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ا المعرفة إدارة عمليات    التنظيمي بالتم وعلاق

Knowledge Management Processes And Their Relation To 

Organizational Excellence 
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ص   : م

مـــوظفي لــدى التنظيمــي بــالتم بــؤ الت ـــ المعرفــة إدارة عمليــات مة مســا مــدى ـــ ع التعــرف ــو الدراســة ــذه ــدف

زائــــري ا بــــالغرب والغــــاز ــــاء ر للك الوطنيــــة ســــونلغاز(المؤسســــة إســــتخدام). مؤسســــة تــــم الدراســــة ــــدف ولتحقيــــق

العـــــ التحليـــــل وأســـــتعمل البيانـــــات، جمـــــع ـــــ ســـــية رئ كـــــأداة يان حزمـــــةســـــت باســـــتخدام التوكيـــــدي Amos-22ام

ــــا مســــة. لتحليل ا عــــاده مــــن ل شــــ الم المعرفــــة إدارة ــــ متغ أن النتــــائج ــــرت المعرفــــة،(وأظ ــــع توز المعرفــــة، تطبيــــق

المعرفــة يص ـ و المعرفــة، سـاب اك المعرفــة، ن عــاده)تخـز مــن المتكـون التنظيمــي ـ التم ــ بمتغ بـؤ الت ــ م سـا ،

عة ن(ر المرؤوس وتم القيادة، تم التنظيمي، ل ي ال تم اتيجية، س عـض.) تم و بمناقشـة الدراسـة وأختتمت

  .التوصيات

مفتاحية التوكيدي: لمات العام التحليل التنظيمي، التم المعرفة،   .إدارة

Abstract : 

The objective of this study is to identify the extent to which knowledge 
management processes contribute to the prediction of organizational excellence 
among the employees of the National Electricity and Gas Corporation in the West 
of Algeria (Sonlegaz Foundation). To achieve the objective of the study, the 
questionnaire was used as a key tool in data collection, and the empirical analysis 
was used using the Amos-22 package for analysis. The results showed that the 
five-dimensional knowledge management variable (application of knowledge, 
knowledge distribution, knowledge storage, knowledge acquisition, and knowledge 
diagnosis) contributes to predicting the four-dimensional organizational excellence 
variable (strategic excellence, organizational structure, leadership excellence .) The 
study concluded with a discussion and recommendations. 

Keywords: knowledge management, organizational excellence, Confirmatory 
factor analysis 

  

  :المقدمـة

واضطراب عقد يتج
ً
ا كب

ً
تحديا المعاصرة المنظمات تواجھ

تمتاز ية بي ات متغ وسط ستمرار، و البقاء انية إم

التطورات و المستمرة تكنولوجيابالديناميكية ائلة ال

تصالات و وألقت. المعلومات ان، والم الزمان يم مفا ت  غ

ا بقدر ونا مر ا ونمو ا بقا أصبح ح المنظمات، ع ا بظلال

التكيف من. ع مجموعة وتفعيل تب يتطلب التكيف ذا

المعرفة إدارة ا م المعاصر داري الفكر ديثة ا يم المفا

ا اتبوصف التغ ذه ل استجابة مستمرة غي و ن تحس عملية

المعرفة. والتطورات إدارة أن ن شار والمس ن الباحث معظم رى و

داء ر وتطو ، التنظي التم تحقيق م م بدور تضطلع

من عت الذي شري ال المورد سيما لا المنظمة، شطة أ جميع
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متھ لمسا يجة ن المنظمة موارد م منأ المنظمة وتم نجاح

التجديد ع القدرة أو داء ذه. حيت حاولت فقد ذا ول

ات المتغ ذه ن ب العلاقة تق   . الدراسة

الدراسة-1 الية   :إش

المعرفة إدارة وم مف أن ات الدراسات، من العديد م عد

ال ديثة ا ة دار يم المفا من باعتباره كب تمام با حظي

التم وتحقيق المستمر ن والتحس ر للتطو المنظمات ا عل عتمد

المجالات إدارة. ش مية أ والبحوث الدراسات ذه ت بي فقد

المنظمة مستوى وع خاصة بصفة الفرد مستوى ع المعرفة
ً
متطورا

ً
ا إدار

ً
ا وأسلو جديدة، اتجية إس ا بوصف عامة، بصفة

ن العامل فراد ذهيمنح ة لمواج والكفاءة القدرة المنظمة

أن. التحديات يمكن المعرفة إدارة عمليات أن ذلك من تج ست

وتدعمھ التنظي بالتم فإن. ترتبط التا الدراسة و الية إش

التا الرئ ساؤل ال حول   :تتمحور

مسة ا عاد من ل ش الم المعرفة إدارة متغ م سا ل

سابتطبي: التالية اك المعرفة، ن تخز المعرفة، ع توز المعرفة، ق

التنظي التم بمتغ بؤ الت المعرفة، يص و المعرفة،

التالية عة ر عاده أ محصلة تم: باعتباره اتيجية، س تم

ن؟ المرؤوس وتم القيادة، تم ، التنظي ل ي  ال

ضمنيا : الفرضيات-2 عكس السابق الرئ ساؤل ال إن

ي كما ا صياغ مكن و الدراسة ذه ا عل تقوم الذي : الفرضية

مسة"  ا عاد من ل ش الم المعرفة إدارة متغ م سا

ساب: التالية اك المعرفة، ن تخز المعرفة، ع توز المعرفة تطبيق

بمتغ بؤ الت المعرفة، يص و التنظيال المعرفة، تم

عة ر عاد من ون ل: التالية المت ي ال تم اتيجية، س تم

ن المرؤوس وتم القيادة، تم ، التخطيطي"  .التنظي والرسم

الفرضية) 01(رقم ذه   .يو

ل من): 01(ش ل ش الم المعرفة إدراة متغ ن ب العلاقة

الم التنظيمي التم بمتغ عاد أ عةخمسة أر من ل ش

عاد امنة.أ ال ات المتغ ع ة البيضاو ال ش المتغ(تدل

تكونھ، ال عاد حصيلة عت ع الذي يدل ا عض و

المفسر(البوا غ التباين ل)با ش أما القياس، واخطاء ،

ل الش وتمثل المقاسة، المؤشرات ع فتدل المستطيلة

او  عاد ا   .المكوناتا

الدراسة-3 داف     :أ

ي فيما الدراسة داف أ ص  :تت

التم- ومتغ المعرفة إدارة متغ مية أ ع الضوء إلقاء

  . التنظي

إدارة- عمليات مية أ إ بالمنظمة القرار صناع باه ان لفت

المنظمة تم ع ا اس ع ا ومدى  .المعرفة

لأبحاث- منطلقا تمثل أن يمكن علمية بمادة العل البحث إثراء

التم ومتغ المعرفة إدارة متغ تدمج ابحاث أو عمقية

ع وقدرة وشمولا ثراء أك نماذج أخرى ات بمتغ التنظي

 .التفس

ا- تكيف أن يمكن ال عامة وتوصيات ات توج تقديم

مستقب ة زائر ا ةالمؤسسات شر ال ا موارد قية ل  . لا

الدراسة-4 مية   :أ

و و تناولتھ، الذي الموضوع مية أ الدراسة مية أ   تكمن

سونلغاز مؤسسة أفراد لدى التنظ بالتم المعرفة إدارة علاقة

التنظي التم وم ومف المعرفة إدارة وم مف بأن علما ران، بو

المبتذلة غ ديدة ا يم المفا بحيثمن داري، الفكر

سي وال دارة علوم ديثة ا الدراسات من العديد استقطبا

التنظي النفس   . وعلم

سلوك عن معلومات توف أيضا الدراسة داف أ تتج كما

متغ

إدارة

المعرفة

ومتغ

التم

المؤسسة سي ن اتيجي إس ين متغ ما باعتبار  . التنظي
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جرائيةالت-5 ف   :عار

المعرفة- 5-1 ا عرف: )Knowledge Management(إدارة نظر

ا لد العامل الفرد مع المنظمة فيھ تتعامل الذي سلوب ا بأ

المعر رصيده استغلال خلال يم،(من المفا ارات، الم ات، ا

التصورات نطباعات ا)المعلومات يمتلك ال المعرفة أي ، .

مستواهمواج من الرفع ع والعمل ا، تواج ال ات الصعو ة

المستمر والتعلم ر والتطو ن و بالت   .المعر

من عد ل ع الفرد درجة ا بأ المعرفة إدارة عرف وإجرائيا

شمل ال المعرفة إدارة لمقياس ونة الم مسة ا عد: عاد

حفظ عد المعرفة، ساب اك عد المعرفة، عديص المعرفة،

المعرفة تطبيق عد و المعرفة، ع  ).توز

التنظيمي- 5-2 ا:  )Organizational Excellence(التم نظر

ع عتمد ة إدار وفلسفة فكري نمط بأنھ التنظي التم عرف

للمنظمة ملموسة نتائج انجاز كيفية ع يركز سي من

احتياجات إشباع الموازنة انوالتحقيق أ سواء افة، طراف

التعلم ثقافة إطار ل، ك المجتمع أو ة المص اب أ من

المستمر ن والتحس بداع   .1و

من عد ل ع الفرد درجة بأنھ التنظي التم عرف وإجرائيا

تم عد من ون يت الذي التنظي التم لمقياس ونة الم عاد

المرؤوس تم عد تمالقيادة، عد ، التنظي ل ي ال تم عد ن،

اتيجية   .س

للدراسة النظري انب   :ا

المعرفة: أولا ما: )Knowledge Management(إدارة ا كث

عند نقف لا يم ومفا لمات ما لموضوع قراءتنا أثناء نصادف

تلقائيا ومة ومف سيطة ا عت لأننا ا للتفك. دلال حاجة ولا

ص و ا المعرفةبمعنا إدارة ع ذا يرى. دق السياق ذا و

يتعلق  2ماير فيما ا كب جدلا أثار المعرفة إدارة مصط أن

سليم ال الصعب من أنھ ع أجمعوا ن الباحث وأن فھ، بتعر

ن اثن ن لسب المعرفة لإدارة وشامل جامع وم مف ب: بوجود الس

،
ً
جدا واسع المعرفة إدارة ميدان أن و يول الثا ب والس

ا شمل ال المجالات دفت اس ال عة السر ات التغ يكمن

ختلاف ذا وجود أن الباحث يرى ن ح ا، نفس المعرفة إدارة

واحد ف عر وجود لأن ية رة ظا واحد، وم مف تحديد حول

ذا من يجعل منافسة أخرى فات عر بدون المعرفة إدارة وم لمف

مصط دقيقالمصط وغ
ً
جامدا

ً
ف. ا بتعر لمام أن ونرى

المعرفة وم مف ف عر بالضرورة ستلزم المعرفة إدراة . مصط

لدى الوقت بمرور ون تت املية ت تراكمية عملية فالمعرفة

ة معا أجل من ستخدام و للتطبيق متاحة لتصبح الفرد

معينة وظروف است. مشكلات يجري المعرفة فان ذلك او خدام

القرار واتخاذ معينة، حالة عن المتوافرة المعلومات لتفس

ا ومعا الة ا ذه إدارة كيفية حول إدارة 3 .المناسب أما

ونقل توليد يل س و ات وا ارات الم استغلال ف المعرفة

والبحث ما ا العمل خلال من المنظمة، أفراد لدى المعرفة

لت اللازمة المعلومات المنظمةعن داف أ عبابنة4.حقيق رى و

لإيجاد ومستمرة منظمة عملية المعرفة إدارة أن وحتاملة

المنظمة داف أ لتحقيق ا وتطبيق ا شر و ا وتخز المعرفة وخلق

وفاعلية   .5بكفاءة

دافت عرف لإيجاد) Daft(و التنظيمية ود ا ا بأ المعرفة إدارة

الفكري المال وإتاحة التعلموتنظيم ثقافة ز عز و للمنظمة

المعرفة الكب6.ومشاركة عرف ا) 2004(و بأ المعرفة إدارة

ا، شا وإ للمعرفة لاق ا للاستخدام المنظمة ية المن العملية

يمكن عاونية معرفة إ صية ال المعرفة ل تحو تتطلب و

المنظمة خلال من ج ل ش ا راستو7.تقاسم ضيف و

)Rastogi (سيق لت املية ت نظامية عملية المعرفة إدارة أن

ا وخز ا وخلق المعرفة ساب اك ضوء المنظمة شاطات

م م سعيا فراد قبل من ا وتكرار ا ر وتطو ا ف والمشاركة

المنظمة داف أ بالعملية. 8لتحقيق المعرفة إدارة السل صف و

معل وعرض وتنظيم ختيار و للبحث مالمنظمة ف قة بطر ومات

المنظمة لموجودات مثل ستخدام و ن فان9.العامل ذلك و

مية أ ك المورد المعرفة أن أساس ع تقوم المعرفة إدارة

ا لد بما تكتفي لا المعرفة إدارة أي ا فإ ديثة، ا المنظمات

المعرفة شاء بإ إثراءه إ س بل ، المعر ا رصيد من

دي يةا المن العملية المعرفة إدارة فإن المع ذا ووفق دة،

ا شا وإ للمعرفة لاق ا للاستخدام  10.المنظمة

فيھ تتعامل الذي أسلوب المعرفة إدارة أن ى ف الباحث أما

المعر رصيده استغلال خلال من ا لد العامل الفرد مع المنظمة
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المعلو ( يم، المفا ارات، الم ات، نطباعاتا مات،

تكيفي)التصورات دف لتحقيق بھ اصة ا المعرفة أي أي: ،

ھ تواج ال ات للصعو العامل ة ي. مواج أدا ي إجرا دف أي: و

المعر مستواه ر تطو ع أدائھ مستوى من الرفع ع العمل

المستمر والتعلم ن و الت   .وع

المعرفة- إدارة   :عمليات

المعرفة-1 مية: يص ذات مور من العملية ذه عد

يتم يص ال خلال فمن المعرفة إدارة لتطبيق برنامج أي

عملية نتائج من لأن خرى، العمليات رامج و سياسات وضع

المتوفرة المعرفة نوع معرفة تتم يص ا. ال مقارن خلال ومن

يص ال عملية عد و الفجوة، تحديد يمكن مطلوب و بما

النجاحم لأن عمال، منظمات تواجھ ال التحديات م أ ن

يص ال دقة ع يتوقف المعرفة إدارة   11.برنامج

ساب-2 صول  المعرفة كسب إ الس ع:المعرفة اك  وا

ا ساب وكذلك وموثقة، متنوعة مصادر من عل  غ المعرفة اك

م ع والصادرة فراد عقول   والمخزنة الموثقة ا مكن .سلو  و

سب أن اء من المعرفة تك  تكنولوجيا وتقوم. الشأن وذوي  ا

م المعلومات م ساب دعم بدور اك  خلال من المعرفة عملية

ا ا البيانات التقاط  دور يف ا وتص ا ومعا ة لبناء و  م

  12.التنافسية المنظمة

المعرفة-3 خزن أو شمل:حفظ ال العمليات تلك ع وتدل

أو ان، والم جاع س و والوصول والبحث دامة و حتفاظ

التنظيمية الذاكرة مية أ إ ا. ش كب خطرا تواجھ فالمنظمات

الذين فراد ا يحمل ال المعرفة من الكث ا لفقدا يجة ن

لآخر أو ب لس ا و . غادرو المعرفة خزن عت مو م ا حتفاظ

عتمد وال العمل دوران من ي عا ال للمنظمات سيما لا جدا

المؤقتة بالعقود والعمل التوظيف   13.ع

ع  -4 ع: المعرفة توز المنظمة،  المعرفة وتقاسم شرو  عملية و

ست و لھ بالمسألة ل عتمد الس ا إذ  ع كب حد إ نجاح

ومدى السائدة التنظيمية الثقافة وع  الفرصة توفر المنظمة،

ن أمام المتاحة شكيل العامل ماعات ل  جتماعية والوحدات ا

ل إ تؤدي وال المتفاعلة  معرفة إ الفردية المعرفة تحو

و. 14تنظيمھ بادار العرب(وحدد أخا يا باللتي سم أكتب

و)  والسنة المعرفة لنقل شروط عة   :أر

وس-1 ون ت آخرأن أي أو صا المعرفة نقل   .يلة

ا،-2 ومحتوا المعرفة ذه ل ومستوعبة مدركة ون ت الوسيلة ذه

للنقل قابلة أيضا ون ت أن ب ي   .كما

بذلك-3 للقيام افز ا الوسيلة ذه ل ون ت   .أن

المعرفة-4 ل وتحو لنقل معوقات وجود   15.عدم

المعرفة-5 ـ:تطبيق ع ولو التطبيق،المقام التعلم، ـ

ع فما أخطاء، بدون عمل يوجد لا لأنھ وذلك ب، التجر

يخطئ الذي الفرد إذ ذلك، م تتف أن إلا الة ا ذه المنظمة

عمل لا الذي الفرد المنظمة. و واجب من فان ذلك، ع ناء و

والعقاب وف ا من
ً
بدلا اب، و ام، ح م ومن 16.إبداء  أ

ات فرق  :المعرفة لتطبيق استخدمت ال ساليب وا  العمل،

حات ومبادرات الداخلية، ومق ب العمل واعتماد ا ،  الداخ

س ن ع للسيطرة مقاي و والت اء قبل من المعرفة،  خ

ن   17.متمرس

 
ً
التنظيمي: ثانيا كبا:التم التنظي التم فات عر عددت

نظرا لأخر، باحث من ا ف عر يختلف ال ة دار يم المفا

ة الفكر م ومنطلقا الباحث ة رؤ حسب ن الباحث رؤى لتباين

فات. والثقافية التعر ذه من عينة    .وسنذكر

والتفوق بداع من حالة بأنھ التنظي التم السل عرف فقد

داءالتنظي من عادية غ ات مستو تحقق الة ا ذه ،

ا وغ والمالية قية سو وال نتاجية للعمليات والتنفيذ

ما. المنظمة ع المنظمة ا ف تتفوق وانجازات نتائج ا ع تج ي ما

ة المص اب وأ العملاء يھ ر و المنافسون، يحققھ

بأنھ18. التنظي التم الرب جاد عرف القيمةو تحقيق أو خلق

العاملة طراف جميع مصا عظم و تخدم وال المضافة

ن والعامل والموردين العملاء من ا مع المتعاملة أو المنظمة

والمجتمع المال رأس اب بمسؤولية. وأ الوفاء يحقق بما

سانية و خلاقية و والقانونية قتصادية رى19.المنظمة و

التم  أن وناتجون م ن ب وتوفيق سيق ت عملية التنظي

معدلات أع لتحقيق وترابط امل ت ا بي ا وتفاعل المنظمة

يحقق الذي المخرجات بمستوى والوصول والتفوق، الفاعلية

بالمنظمة ن المرتبط اب أ ومصا إ.  20رغبات سبة بال أما

ش ال داف تحقيق و التنظي فالتم يم قيمةإبرا ل
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ن ح داخ تحف إ يحتاج ال فالتم سان حياة

الداخلية المحفزات فيھ غلب مناخ إ يحتاج التنظي التم أن

المثبطات   .21ع

الفرص استغلال إ المنظمات س و التنظي فالتم

ام ل و الفعال اتي س التخطيط ا سبق ال اسمة ا

المواردلإد وكفاية دف ال وضوح ا سود كة مش ة رؤ راك

داء ع رص ور. 22وا درا ش التم) Drucker(إذ أن إ

محور ف العاملون، ا يمتلك ال المعرفة من ي يأ التنظي

تنفرد ما و ف التا و ة المتم المنظمات ذه ا تقوم ال عمال

ا سوا دون المنظمة التنظي .23بھ التم أن فيعتقد ش درو أما

ع المب الفعال داء و العمل جادة من متقدمة مرحلة

وخدمة والنتائج داء ع ك ال تتضمن رائدة ة إدار يم مفا

قائق وا والمعرفة بالمعلومات دارة و الفاعلة والقيادة ن المتعامل

ال الموارد وإشراك العمليات ر المستمروتطو ن والتحس ة   . 24شر

ا م خصائص عدة التنظي التم وم مف تصف   :و

ن التحس خلال من تقان و الدقة تحقيق ع التنظي التم

والعلاقات والناس العمل عن فلسلفھ ن و ت دف المستمر

 .سانية

ظروف فقط يتحقق الفرد أداء من نوع التنظي التم

 .محددة

فرادالتم  غي ع القدرة بمع ودة ا و التنظي

م ونمو م معارف إ جديدة قيم وإضافة باستمرار، م وتنمي

 .الفردي

ع القدرة و التنظي ر؟التم الماديتقر انب  .ا

يتحدد عندما خدمة أو ،
ً
منتجا يناسب ما التنظي التم

المنتج أو الغرض   25.ذا

التم    : التنظيميأنواع

حيث قتصادية ر بالظوا متعلق التنظي التم يف تص إن

من يمكن الذي والعم الدقيق المعيار اختيار الية إش يطرح

أنواعھ تحديد كب. خلالھ حد إ مرتبط التنظي التم أن ما و

إ التنظي التم دبيات صنفت فقد داء، و داف بالأ

ال التم ن عنوع التنظي والتم المنظمة مستوى ع تنظي

ما م ل ل عرض ي وفيما الفرد   :مستوى

المنظمة-1 مستوى ع تم: التم و ا أدا المنظمة تم أي

ن نوع   :إ

الشك-أ قابلة:التم محدد معاي المنظمة يفاء اس ع و

المعاي ذه ون وت ا، لاستكمال والس صر منل بد لا لية ش

وعمل ا استوفا التا و سية، ا بطرق ا وتحقيق ا إثبا

تم ا يفا حققتھ.اس الذي التم ة ر جو مدى م الم س فل

حققت قد ون ت سية ا للمعاي ا يفا اس فبمجرد المنظمة،

ي ا ال والمعيار المحك تصبح صيغت كما فالمعاي ، التم

  .للتم

ري التم- ب و تحقيق:ا تجاوز ع المنظمة قدرة ع و

محل انت أو مدركة، أو حسية انت سواءً ة ر جو انجازات

التم من النوع ذا ع كم فا القياس، مجال خارج أو قياس

ل ن الذ ستحضر كم ا وأثناء بالقياس، لا كم با ون ي

ح وغ حسية أدلة من التم إثبات شأنھ من قابلةما سية

ا. للتوثيق أ إلا المطلوب، و ري و ا التم أن من فبالرغم

التالية للأسباب وذلك ، التنظي داء ع أساسا   :عتمد

من- يجعل دراكية القيم تفاوت مع سية ا المعاي غياب

من ون ي التا و ة، ر و ا الموضوعية ات المح حصر المستحيل

ضمان
ً
عمليا تمالصعب شأن موضو حكم إ الوصول

ن-. المنظمة ب المقارنة فعملية ن، المتنافس ن ب المقارنة لة مش

ولكن ات، المح توحيد ض يف التم مجال ن متنافس

أطراف ع ا انطباق لعدم
ً
نظرا ات المح توحيد يمكن لا الواقع

   .المقارنة

م- تقدير المحكمون يتفاوت كم، ا وسيادة القياس غياب

ومن ة، ج من ا وعدم ا وجود حيث من ة ر و ا ات للمح

ح ثانية ة ج من ا مي أ ودرجة ا وثانو ا رت جو حيث

واحدة منظمة لتقييم سبة   . بال

الفرد-2 مستوى ع أدائھ:التم التم إ الفرد س و و

فراد تم مجموع ينعكس التا و المنظمة، إطار الوظيفي

من النوع ذا المنظمات تمت ا ذا ول ا، ذا المنظمة تم ع

ولا مباشرة بالفرد يتعلق أنھ رغم التم معاي إ وإضافتھ التم

مباشرة بالمنظمة   26.يتعلق
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ا التم مية وانب: لتنظيميأ ا التنظي التم مية أ تكمن

  :التالية

ا- تواج ال العقبات ع للتعرف قة وطر وسيلة عت

ا ور ظ حال   .المنظمة

اتخاذ- من المنظمة تتمكن ح المعلومات، مع وسيلة

ة شر ال الموارد بخصوص امة ال   .القرارات

أعضاء- ر بتطو التنظي التم مستمرةيقوم بصفة المنظمة

المساعدة ستطيعوا ح ن، موظف أم ن مدير انوا سواء

المنافسة المنظمات مع
ً
قياسا داء

ً
ا تم أك المنظمة جعل

  .خرى 

مجموعة،- أو فردا ان سواء القرار ع لصا اللازمة ارات الم توفر

بداع لتحقيق بھ يقوم الذي الدور مية أ والتموالتمعن

  27.المنظمات

داف خلال من التنظي التم مية أ تكمن أخرى، ة ج ومن

و ا يحقق   :ال

شر- و دمة ا مستوى رفع خلال من التنظي داء ن تحس

ا ومباد التم إدارة   .تطبيقات

التنظي- داء التطبيقات أفضل تصميم ع   .العمل

وال- المنافسة ايع ودعم ي يجا   .تعاون

والنتائج- شطة ن ب التوازن   .تحقيق

المستفيد- ا ير ة متم قة بطر دمة ا  .28تقديم

الدراسة   :من

دوات -1 و قة وأداة: الطر العينة، خصائص ي فيما ناول سن

ي حصا التحليل وطرق   .القياس،

الوطنية: العينة- المؤسسة موظفي الدراسة مجتمع يتمثل

زائري ا بالغرب والغاز اء ر سونلغاز(للك م) مؤسسة وعدد

)661 ( 
ً
قسام،. فردا مختلف من عشوائية عينة إختيار تم

ات والمستو ع. والمصا توز جعت) 345(وتم فاس بانة اس

بعاد) 314( اس وتم بانة، صلا ) 38(اس لعدم بانة ااس حي

للتحليل ة الصا بانات س عدد ليصبح ) 276(للتحليل

بانة سبة. اس العينة م ل ش م) %41.75(وقد من

الدراسة رقم. مجتمع دول ذلك) 01(وا ن   .يب

دول الدراسة) 01(ا لعينة ة المئو سب وال التكراري ع  .التوز

مواصفات

الدراسة   عينة
  التكرار  الفئات

سبة ال

ة   المئو

س   ا
 %81.5  225  ذكر

  % 18.5 51  أن

  السن

 % 25 69 وأقل25

26 – 30 81 29 % 

31 - 35 59 21.4%  

36 - 40 16 5.8%  

41- 45 26 9.4% 

46- 50 17 6.2% 

 %2.9 08 وأك51

ة   ا

من 5أقل

 سنوات

106 38.4 % 

10 -5من

 سنوات

93 33.7 % 

15 – 10من

 سنة

21 07.6 % 

سنة15من

 فأك

56 20.3 % 
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رقم دول ا ن بلغ)01(يب ور الذ عدد أن سبة) 225(، ب

ناث)81.5%( وعدد سبة) 51(، ذه). %18.5(ب عكس حيث

العاملة القوى المرأة مة مسا محدودية يجة إ. الن راجع ذا و

سونلغاز مؤسسة شاط أو ام، الم بمتغ.  طبيعة يتعلق وفيما

الثلاثة الفئات ن ب تركزت العينة أفراد أعمار أن نلاحظ العمر،

الشبابية الطاقات ع عتمد المؤسسة أن ع يدل مما .  و

الفئة ن ب كزت ف ة ا سنوات أن دول ا من يلاحظ كما

من(و والثانية)سنوات5أقل ذا). سنوات10 -5من(، و

لاراجع المؤسسة ا د ش ال الواسعة التوظيف عملية إ

ة خ سنوات  . سيما

طار:المقياس- ع اعتمادا الدراسة بانة اس تصميم تم

من بانة س ونت وت الموضوع السابقة والدراسات النظري

و أجزاء عة   :أر

ول  زء عينة: ا خصائص عن ة المع المعلومات يتضمن

الديمغرافيةالدر  ات للمتغ طبقا   .اسة،

ي الثا زء صياغة: ا وتم المعرفة، إدارة متغ بانة اس يتضمن

المجا من ل دراسة ع بالاعتماد بانة س ،)2009(ذه

ب ا   ). 2015(ودراسة

الثالث زء التنظي: ا التم متغ بانة اس صياغة. يتضمن وتم

بالاعتماد بانة س السالذه من ل دراسة ،)2013(ع

المجا   ). 2009(ودراسة

ي حصا التحليل ذه :طرق المستعملة التحليل طرق تمثلت

البنائية النمذجة  Structuralالدراسة

modeling/Modélisation structurelleالعام والتحليل

 Confirmatory Factor Analysis / Analyse Factorielle التوكيدي

Confirmatoire .ذين استعمال عند أنھ إ شارة وتجدر

عن ض المف العام النموذج ة ع كم ا يتم ن، سلو

النموذج يمثل حد أي إ تدل ال المطابقة مؤشرات ق طر

ا م انطلق ال ال. البيانات المطابقة مؤشرات م أ ومن

جودة ع كم ل ا ستعمل النموذجس النموذج(مطابقة ) ة

ي   :ما

ي1 حصا سلوب الوحيد:ـ ي حصا سلوب و و اي ع مر

التوكيدي العام التحليل ستعملھ   . الذي

المطلقة2 المطابقة مؤشرات وتتمثل:Absolute Fit Indicesـ

ة المعيار البوا ع مر متوسط جذر ومؤشر)SRMR(مؤشر ،

اب)GFI(المطابقةحسن ق خطأ لمتوسط بي ال ذر وا ،

)RMSEA.( 

ايدية3 ال المطابقة مؤشرات ولعل:Incremental Fit Indiceـ

المقارن المطابقة مؤشر ا م  ).CFI(أ

قتصادية- المطابقة : Parsimony Fit Indicesمؤشرات

المعياري اي ع مر ا م  .)NC(وأ

ا مؤشرات انت إنتقاءولما تم فقد ومتباينة، متعددة لمطابقة

النمذجة ن المتخصص من العديد لتوصيات وفقا ا م أ

البنائية م بالمعادلات ر .29و ظ رقمو دول جودة) 02(ا مؤشرات

الية ا الدراسة المستعملة   .المطابقة

سم

المختصر

لمؤشر

  المطابقة

سمية   ال
توفر محك

  المطابقة

الدلالة ع القائم النمذجة االوحيد ي حصا سلوب

  حصائية

CMIN  اي ع   مر
دال غ يكون أن

  إحصائيا

المطلقة المطابقة  Absolute Fit Indicesمؤشرات

SRMR 
متوسط جذر مؤشر

ة المعيار البوا عات   مر

أصغر أو ساوي

  0.08من

GFI المطابقة حسن   مؤشر
أك أو منساوي

0.90  

RMSEA 
لمتوسط بي ال ذر ا

اب ق   خطأ

أصغر أو ساوي

  0.08من
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ايدية ال المطابقة    Incremental Fit Indicesمؤشرات

CFI  المقارن المطابقة   مؤشر
من أك أو ساوي

0.90  

قتصادية المطابقة   Parsimony Fit Indicesمؤشرات

NC  المعياري اي ع من  مر   5إ 1القيم

الدراسة) 2(جدول المستعملة المطابقة جودة مؤشرات

المطابقة جودة مستوى ع كم ل الية النماذج) ة(ا

ي البنا والنموذج التوكيدية   .العاملية

  

التنظيمي والتم المعرفة إدارة مقياس وثبات صدق   .تقدير

المستعملة س المقاي توفر مدى اختبار التقليدية الطرق بخلاف

اختبار النمذجة قة طر ستعمل س والثبات، الصدق ع

التحليل ق طر عن الدراسة لمقيا ية وم السي صائص ا

ية الب يوظف التوكيدي العام التحليل لأن التوكيدي، العام

ة، ج من وم مف ل ل ضة المف ة يختالنظر أخرى ة ج ومن

بحيث المطابقة توفر ع دلة عدد ع بناء المطابقة جودة

صدق ع جيد كدليل ـ ا توفر عند ـ المطابقة جودة تتخذ

وم للمف العاملية ية الب عكس الذي مستوى. النموذج ع اما

رتباط معاملات عات مر فتعت الفقرات أو المقاسة المؤشرات

ع فقرة ل ال عد ع الفقرة شبع قيمة وتدل الفقرة، ثبات

الفقرة صدق وم. ع المف عوامل ن ب رتباط معاملات عت كما

شبعات وارتفاع وم، للمف التمايزي الصدق ع دليلا عاده أ أو

ي التقار الصدق ع كدليل ا عد ع   . 30الفقرات

ا-1 إدارة لمقياس التوكيدي العام تدل: لمعرفةالتحليل

رقم ل الش أسفل رة الظا المطابقة جودة ع) 02(مؤشرات

إدارة للمقياس رمي ال غ ما ا العام النموذج توفر

رقم دول با ا مقارن عند المطابقة جودة ع مع). 02(المعرفة

خماسية عاملية ية ب ينطوي المعرفة إدارة وم مف أن ذلك

الم: عاد المعرفة،يص وحفظ ، المعرفة ساب إك عرفة،

أسلفنا كما المطابقة وجودة المعرفة، وتطبيق المعرفة، ع وتوز

وم المف صدق ع المعرفة إدراة وم مف توفر ع وعند. تدل

وزان شبعات(فحص ة) ال المعيار ة ،)Standardized(نحدار

ا بفقرا العوامل ط تر ال م س ع رة عرفالظا وال ،

عوامل ن ب الصدق أو شبع ال سبة أن يت الصدق بمعاملات

عشر، مسة ا ا مؤشرا أو ا، وفقرا مسة، ا المعرفة إدارة

ا ل تجاوزت بحيث وجيدة عة م ات) 0.40(عت مستو مع

ة الصدق.)P = 0.000(معنو أو شبع معاملات أخرى عبارة و

للقيم ى د د ا من المقبولةأع نموذج. ة أن أيضا ر ظ و

المنطقي غ رتباط من خال المعرفة  Illogicall(إدارة

Correlation(، القيمة يتجاوز خلال). 1(والذي من ونلاحظ

العوامل ن ب رتباط معاملات أن المعرفة، لإدارة ي البيا ل الش

المعرفة إدارة لمتغ مسة الم(ا ساب إك المعرفة، عرفة،يص

المعرفة وتطبيق المعرفة، ع وتوز المعرفة، متوسطة) وحفظ

القيمة عن لاتقل ا لأ القيمة) 0.10(الشدة تتعدى ،)0.90(ولا

ا تمتع أي البعض، ا عض عن العوامل تمايز يؤكد الذي مر

ي  التمي معاملات. بالصدق عات مر قيم أن أيضا ل الش ر ظ و

ببعد مؤشر ل ن ب نرتباط ب تراوحت و0.73و0.36ه

مستوى ع عد ل فقرات توفر ع يدل مما مرتفعة ا معظم

الثبات من مرتفع إ   .معتدل
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ل نموذج): 02(ش

العام التحليل

لمقياس التوكيدي

المعرفة   .إدارة

العام-2 التحليل

لمقياس التوكيدي

التنظيمي تدل: التم

جودة مؤشرات

رة الظا المطابقة

رقم ل الش أسفل

توفر) 03( ع

العمل أخلاقيات للمقياس رمي ال غ ما ا العام النموذج

رقم دول با ا مقارن عند المطابقة جودة ذلك). 02(ع مع

عاد خما متعدد العمل أخلاقيات وم مف ام(أن اح

العد نظمة، و ن تقان،القوان و السرعة ، التح وعدم الة

ستقامة و مانة الوقت، ام ع)اح تدل المطابقة وجودة ،

توفر

وم مف

التم

وم المف صدق ع ة. التنظي نحدار وزان ضوء و

ة ط)Standardized(المعيار تر ال م س ع رة الظا ،

بمعاملات عرف وال ا، بفقرا شبعالعوامل ال أو . الصدق

أخلاقيات عوامل ن ب الصدق أو شبع ال سبة أن لنا يت

عت عشر، الثمانية ا مؤشرا أو ا، وفقرا مسة ا العمل

ا ل تجاوزت فقد وجيدة عة ة) 0.40(م معنو ات مستو مع

)P-value = 0.000 (أع الصدق أو شبع معاملات أخرى عبارة و

للقيمة ى د د ا المؤشراتمن ل تمتع ع يدل مما المقبولة

المقاسة

الصدق) الفقرات( من مستوى  .ع

لال التم): 03( ش وم لمف التوكيدي العام التحليل نموذج

  .التنظيمي
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ا النتائج   : ومناقش

ھ يو والذي للدراسة العام نموذج تحليل عد النتائج عرض

رقم التا ي البيا ل   ):04(الش

ل يا) 04(ش س المرتفعة العلاقة ن يب ي بنا تا(نموذج = ب

مسة) 0.61 ا عاد ع يحتوي الذي المعرفة إدارة ن ب

المعرفة،: التالية ساب اك المعرفة، ع توز المعرفة، تطبيق

ع يحتوي الذي التنظيمي التم ن و المعرفة؛ يص و

التالية عة ر تم: عاد ن، المرؤوس تمتم القيادة،

اتيجية س وتم التنظيمي، ل ي   .ال

السؤال-1  ع   : جابة

ي ما ع السؤال   :ينص

مسة ا عاد من ل ش الم المعرفة إدارة متغ م سا ل

ساب: التالية اك المعرفة، ن تخز المعرفة، ع توز المعرفة، تطبيق

ب بؤ الت المعرفة، يص و التنظيالمعرفة، التم متغ

التالية عة ر عاده أ محصلة تم: باعتباره اتيجية، س تم

ن؟ المرؤوس وتم القيادة، تم ، التنظي ل ي  ال

التالية الفرضية صياغة تم السؤال ذا ضوء   :و

التالية مسة ا عاد من ل ش الم المعرفة إدارة متغ م : سا

المعرفة، المعرفة،تطبيق ساب اك المعرفة، ن تخز المعرفة، ع توز

بمتغ بؤ الت المعرفة، يص من و ون المت التنظي التم

عة ر ،: التالية عاد التنظي ل ي ال تم اتيجية، س تم

ن المرؤوس وتم القيادة،    .تم

رقم ل الش فحص ونتائج) 04(عند العام، الدراسة لنموذج

دول  ا نحدار أن،)03(رقمتحليل إدارةنلاحظ متغ

التالية مسة ا عاد من ل ش الم المعرفة،: المعرفة تطبيق

يص و المعرفة، ساب اك المعرفة، ن تخز المعرفة، ع توز

بمتغ بؤ بالت بؤ الت يا س مرتفع بمستوى م سا  المعرفة،

من ون المت التنظي عةالتم ر تم: التالية عاد

وتم القيادة، تم ، التنظي ل ي ال تم اتيجية، س

ن قيمةحيث .المرؤوس ةبلغت المعيار نحدار  = 0.61β(معامل

لف)   من واحد دون أي إحصائيا مرتفعة دلالة دالة  و

)0.001p<( .رقم دول ا نلاحظ معامل) 03(كما التحديدأن

التفس قيمتھ) R²(أو بلغت أن) R²=0.37(الذي ع المتغيدل

المعرفة(المستقل إدارة يفسر)عمليات تباين) 37%(، أومن

ع التا المتغ التنظي(معلومات الدلائل). التم ل ش وعليھ

الفرضية ة إ ورة المعرفة: القائلةالمذ إدارة متغ م سا

ل ش التاليةالم مسة ا عاد ع: من توز المعرفة، تطبيق

المعرفة، يص و المعرفة، ساب اك المعرفة، ن تخز المعرفة،

بمتغ بؤ عة الت ر عاد من ون المت التنظي : التالية التم

وتم القيادة، تم ، التنظي ل ي ال تم اتيجية، س تم

ن   .  المرؤوس

دول ن): 03(رقما ب بالعلاقة اصة ا نحدار تحليل نتائج

التالية مسة ا عاد ع يحتوي الذي المعرفة تطبيق: إدارة

المعرفة؛ يص و المعرفة، ساب اك المعرفة، ع توز المعرفة،

التالية عة ر عاد ع يحتوي الذي التنظيمي التم ن : و

القيادة، تم ن، المرؤوس وتمتم التنظيمي، ل ي ال تم

اتيجية   .س

  

المتغ

ــــــع ــ التابــــ   المتغ

التنظي   التم
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المستق

  ل

نحدار  Regressionمعاملات

coefficients   

ة المعيار

Standardized  

غ

ة المعيار

Unstandardized  

مستوى

    الدلالة

إدارة

  المعرفة

  

β  طأ ا

المعيار 

  ي

  B  0.001

p< 

0.6

1  

القيمة  0.95  0.127

رجة ا

T 

التحديد   R²  =0.37   7.494معامل

 

ممثلا المعرفة إدارة ن ب يا س ة القو ة بؤ الت العلاقة ذه إن

مع تتفق عاده لأ ممثلا التنظي والتم عاده  لأ

من ل دراسة ن مع وآخر المعرفةعنوان) 2014(العزام إدارة

التنظي التم تحقيق ما ودرو الفكري المال ورأس

د إر بمحافظة ردن الص ودراسةالقطاع ) 2010( مجيد،

ععنوان تطبيقية دراسة التنظي التم ع المعرفة إدارة أثر

د ر وسط إقليم اصة ا ردنية امعات دروزةا ودراسة

ا) 2008( وعمليا المعرفة إدارة متطلبات ن ب العلاقة عنوان

تأث ذات علاقة وجود ع المؤس داء تم ع ا وأثر

المعرفة لإدارة أن أي التنظي والتم المعرفة إدارة ن ب معنوي

التنظي التم تحقيق كب أيضا.دور لدراسة ذه واتفقت

نادر دراسة ة )2015(مع الم تحقيق المعرفة إدارة دور عنوان

ن ب وأثر علاقة وجود ع ن التأم ات شر عملياتالتنافسية

المبحوثة للمنظمة التنافسية ة الم تحقيق المعرفة   .إدارة

إدارة) Waddell & Stewart, 2006( ودراسة ن ب العلاقة عنوان

ايج قوي ارتباط وجود ع ودة، وا نالمعرفة ب ي المعرفةا إدارة

ودة ودةواعتبار. وا ا ثقافة لنقل أسا ون م المعرفة إدارة

ات الشر دراسة. ذه مع أيضا  ,Bogner & Bansal(واتفقت

المتم لاستدامة كأساس المعرفة إدارةعنوان) 2007 عداء ،

وأن ، المتم داء و المعرفة إدارة ن ب ة قو علاقة  معدل وجود

ل مرتبط المنظمة نمو ي ش ا مع إيجا  المعرفة، توليد ع قدر

ناء اص المعرفة مجتمع و    .ا ا

احات ق و   :التوصيـات

الية، ا الدراسة نتائج من التوصيات من عددا تاج است يمكن

ي ما ا م أ   :لعل

عمليات- وترسيخ تطبيق ع المبحوثة العينة إدارة عمل أن

،إدارة
ً
معا ن والعامل المؤسسة ع مية أ من ا ل لما وذلك المعرفة

الوسائل توف خلال من ، التنظي التم مع يجابية ا وعلاق

باستغلال سمح اتيجية إس تب ع والعمل لذلك، ة الضرور

للفرد المعر   .الرصيد

ة،- المدير إدارة ن ب والتواصل تصال، نظام وتفعيل ، توف

ن تجا كلا والتواصل تصال، ون ي بحيث ا، ف ن والعامل

ات وا المعارف بادل ب سمح   .ما

عقد- خلال من الدراسة يم بمفا الو ز عز ع العمل

وإعداد ية، و ت ودورات تثقيفية، ومنتديات ملتقيات

المختلفة، ا عاد وأ يم، المفا بتلك ف للتعر بات وكت شورات، م

اوأ   .مي

أحد- م أ إذ المعرفة، إدارة مستوى من رفع رؤساء ع

التم لتحقيق ساسية   .المقومات

وم،- مف عميق ق طر عن والفر ، ما ا العمل يع

عمل ذا و ا، استخدام وتفعيل ذاتيا المدارة العمل فرق مية وأ

التم تحقيق أجل من المعرفة إدارة ترسيخ   .ع

المراجع. 6     :قائمة
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