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   التنظيمي بالتم؈ق وعلاقْڈا المعرفة إدارة عمليات

Knowledge Management Processes And Their Relation To 

Organizational Excellence 
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  : مݏݵص

ɸــدفࡧɸــذهࡧالدراســةࡧɸــوࡧالتعــرفࡧعڴـــʄࡧمــدىࡧمســاɸمةࡧعمليــاتࡧإدارةࡧالمعرفــةࡧࡩـــʏࡧالتɴبــؤࡧبــالتم؈قࡧالتنظيمــيࡧلــدىࡧمـــوظفيࡧ

ولتحقيــــقࡧɸــــدفࡧالدراســــةࡧتــــمࡧࡧإســــتخدامࡧ). مؤسســــةࡧســــونلغاز(المؤسســــةࡧالوطنيــــةࡧللكɺرȋــــاءࡧوالغــــازࡧبــــالغربࡧاݍݨزائــــريࡧ

ࡧAmos-22امڴʏࡧالتوكيـــــديࡧباســـــتخدامࡧحزمـــــةࡧטســـــتȎيانࡧكـــــأداةࡧرئʋســـــيةࡧࡩـــــʏࡧجمـــــعࡧالبيانـــــات،ࡧوأســـــتعملࡧالتحليـــــلࡧࡧالعـــــ

تطبيــــقࡧالمعرفــــة،ࡧتوزʉــــعࡧالمعرفــــة،ࡧ(وأظɺــــرتࡧالنتــــائجࡧأنࡧمتغ؈ــــفࡧإدارةࡧالمعرفــــةࡧالمȘشــــɢلࡧمــــنࡧכȊعــــادهࡧاݍݵمســــةࡧ. لتحليلɺــــا

ࡧ،ࡧʇسـاɸمࡧࡩــʏࡧالتɴبـؤࡧبمتغ؈ــفࡧالتم؈ـقࡧالتنظيمــيࡧالمتكـونࡧمــنࡧכȊعــاده)تخـزʈنࡧالمعرفــة،ࡧاكȘسـابࡧالمعرفــة،ࡧوȖܨـݵيصࡧالمعرفــة

وأختتمتࡧالدراسـةࡧبمناقشـةࡧوȌعـضࡧ.) تم؈قࡧלس؅فاتيجية،ࡧتم؈قࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي،ࡧتم؈قࡧالقيادة،ࡧوتم؈قࡧالمرؤوس؈ن(כرȌعةࡧ

  .التوصيات

  .إدارةࡧالمعرفة،ࡧالتم؈قࡧالتنظيمي،ࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧالتوكيدي: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

The objective of this study is to identify the extent to which knowledge 
management processes contribute to the prediction of organizational excellence 
among the employees of the National Electricity and Gas Corporation in the West 
of Algeria (Sonlegaz Foundation). To achieve the objective of the study, the 
questionnaire was used as a key tool in data collection, and the empirical analysis 
was used using the Amos-22 package for analysis. The results showed that the 
five-dimensional knowledge management variable (application of knowledge, 
knowledge distribution, knowledge storage, knowledge acquisition, and knowledge 
diagnosis) contributes to predicting the four-dimensional organizational excellence 
variable (strategic excellence, organizational structure, leadership excellence .) The 
study concluded with a discussion and recommendations. 

Keywords: knowledge management, organizational excellence, Confirmatory 
factor analysis 

  

  :المقدمـة

ࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫȖعقدࢫواضطرابࢫ
ً
ࢫكب؈فا

ً
تواجھࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫتحديا

ࢫتمتازࢫ ࢫبيȁية ࢫمتغ؈فات ࢫوسط ࢫوטستمرار، ࢫالبقاء إمɢانية

ࢫ ࢫوȋالتطورات ࢫالمستمرة ࢫتكنولوجياࢫبالديناميكية ʏࢫࢭ الɺائلة

ࢫوטتصالات ࢫوألقت. المعلومات ࢫوالمɢان، ࢫالزمان ࢫمفاɸيم  غ؈فت

ࢫمرɸوناࢫبقدرٮڈاࢫ بظلالɺاࢫعڴʄࢫالمنظمات،ࢫحۘܢࢫأصبحࢫبقا٬ڈاࢫونموɸا

ࢫالتكيف ʄࢫمنࢫ. عڴ ࢫمجموعة ࢫوتفعيل ࢫتبۚܣ ࢫيتطلب ࢫالتكيف ɸذا

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫالمعاصرࢫمٔڈا ࢫالفكرࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة المفاɸيم

ࢫ ࢫالتغ؈فاتࢫبوصفɺا ࢫلɺذه ࢫاستجابة ࢫوȖغي؈فࢫمستمرة ࢫتحس؈ن عملية

ࢫالمعرفةࢫ. والتطورات ࢫإدارة ࢫأن ࢫوالمسȘشارʈن ࢫالباحث؈ن ࢫمعظم وʈرى

ࢫࢭʏࢫ ࢫوتطوʈرࢫכداء ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫبدور تضطلع

ࢫʇعت؄فࢫمنࢫ ࢫالذي ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫسيما ࢫلا ࢫالمنظمة، ࢫأɲشطة جميع
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ʏࢫࢭ ࢫلمساɸمتھ ࢫنȘيجة ࢫالمنظمة ࢫموارد ࢫمنࢫࢫأɸم ࢫوتم؈قࢫالمنظمة نجاح

ࢫالتجديد ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫأو ࢫכداء ࢫɸذهࢫ. حيت ࢫحاولت ࢫفقد ولɺذا

  . الدراسةࢫتقظۜܣࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فات

  :إشɢاليةࡧالدراسةࡧ-1

Ȋعدࢫمܦݳࢫالعديدࢫمنࢫالدراسات،ࢫاتܸݳࢫأنࢫمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارʈة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫكب؈فࢫباعتباره ࢫباɸتمام حظي

Ȗرࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫʈعتمدࢫعلٕڈاࢫالمنظماتࢫللتطو

فقدࢫبيɴتࢫɸذهࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫأɸميةࢫإدارةࢫ. ࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات

ࢫالمنظمةࢫ ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالفرد ࢫمستوى ʄࢫعڴ المعرفة

ࢫ
ً
ࢫمتطورا

ً
ࢫإدارʈا

ً
بصفةࢫعامة،ࢫبوصفɺاࢫإس؅فاتجيةࢫجديدة،ࢫوأسلوȋا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫɸذهࢫيمنح ࢫلمواجɺة ࢫوالكفاءة ࢫالقدرة المنظمة

ࢫأنࢫ. التحديات ࢫيمكن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات ࢫأن ࢫذلك ࢫمن ɲستɴتج

ࢫوتدعمھ ࢫبالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫفإن. ترتبط ʏالتاڲȋࢫالدراسةࢫ و إشɢالية

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘتتمحورࢫحولࢫال:  

ࢫاݍݵمسةࢫ ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالمȘشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈فࢫ ࢫʇساɸم ɸل

ࢫاكȘسابࢫتطبي: التالية ࢫالمعرفة، ࢫتخزʈن ࢫالمعرفة، ࢫتوزʉع ࢫالمعرفة، ق

ࢫالتɴبؤࢫبمتغ؈فࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمعرفة، ࢫوȖܨݵيص المعرفة،

ࢫالتالية ࢫכرȌعة ࢫأȊعاده ࢫمحصلة ࢫتم؈قࢫ: باعتباره تم؈قࢫטس؅فاتيجية،

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتم؈قࢫالقيادة،ࢫوتم؈قࢫالمرؤوس؈ن؟

ࢫضمنياࢫ : الفرضياتࡧ-2 ࢫʇعكس ࢫالسابق ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤل إن

ʏمكنࢫصياغْڈاࢫكماࢫيڴʈذهࢫالدراسةࢫوɸالفرضيةࢫالذيࢫتقومࢫعلٕڈاࢫ :

ࢫاݍݵمسةࢫ"  ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالمȘشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ ࢫمتغ؈ف ʇساɸم

ࢫاكȘسابࢫ: التالية ࢫالمعرفة، ࢫتخزʈن ࢫالمعرفة، ࢫتوزʉع ࢫالمعرفة تطبيق

ࢫالتɴبؤࢫبمتغ؈ف ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمعرفة، ࢫوȖܨݵيص تم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫال المعرفة،

تم؈قࢫלس؅فاتيجية،ࢫتم؈قࢫالɺيɢلࢫ: التالية المتɢونࢫمنࢫכȊعادࢫכرȌعة

ࢫوتم؈قࢫالمرؤوس؈ن ࢫتم؈قࢫالقيادة، ࢫالتخطيطيࢫ"  .التنظي׿ܣ، والرسم

ݳࢫɸذهࢫالفرضية) 01(رقمࢫ   .يوܷ

ࡧ ࡧمنࡧ): 01(شɢل ࡧالمȘشɢل ࡧالمعرفة ࡧإدراة ࡧمتغ؈ف ࡧب؈ن العلاقة

ࡧالم ࡧالتنظيمي ࡧالتم؈ق ࡧبمتغ؈ف ࡧأȊعاد ࡧأرȌعةࡧخمسة ࡧمن Șشɢل

ࡧ.أȊعاد ࡧالɢامنة ࡧالمتغ؈فات ʄࡧعڴ ࡧالبيضاوʈة ࡧכشɢال المتغ؈فࡧ(تدل

ࡧتكونھ، ࡧالۘܣ ࡧכȊعاد ࡧحصيلة ࡧʇعت؄ف ࡧعڴʄࡧ الذي ࡧيدل وȌعضɺا

،ࡧواخطاءࡧالقياس،ࡧأماࡧכشɢلࡧ)باࡪʏࡧالتباينࡧغ؈فࡧالمفسر(البواࡪʏࡧ

ࡧالشɢلࡧ ʏࡧࡩ ࡧوتمثل ࡧالمقاسة، ࡧالمؤشرات ʄࡧعڴ ࡧفتدل المستطيلة

  .المكوناتࡧاݍݰاڲʏࡧכȊعادࡧاو 

    :أɸدافࡧالدراسةࡧ-3

ʏدافࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴɸتتݏݵصࢫأ: 

ࢫالتم؈قࢫࢫ- ࢫومتغ؈ف ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈ف ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالضوء إلقاء

  . التنظي׿ܣ

ࢫإدارةࢫࢫ- ࢫعمليات ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫبالمنظمة ࢫالقرار ࢫصناع ࢫانȘباه لفت

 .المعرفةࢫومدىࢫاɲعɢاسɺاࢫعڴʄࢫتم؈قࢫالمنظمة

إثراءࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبمادةࢫعلميةࢫيمكنࢫأنࢫتمثلࢫمنطلقاࢫلأبحاثࢫࢫ-

ࢫالتم؈قࢫ ࢫومتغ؈ف ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈ف ࢫتدمج ࢫابحاث ࢫأو Ȗعمقية

التنظي׿ܣࢫبمتغ؈فاتࢫأخرىࢫࢭʏࢫنماذجࢫأك؆فࢫثراءࢫوشمولاࢫوقدرةࢫعڴʄࢫ

 .التفس؈ف

ࢫتكيفɺاࢫࢫ- ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫعامة ࢫوتوصيات ࢫتوجٕڈات تقديم

 . لاࢫل؅فقيةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمستقب

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ-4

  تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫأɸميةࢫالموضوعࢫالذيࢫتناولتھ،ࢫوɸوࢫ

علاقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالتم؈قࢫالتنظ׿ܣࢫلدىࢫأفرادࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫ

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫومفɺوم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫبأن ࢫعلما بوɸران،

ʏࢫࢭ ࢫالمبتذلة ࢫغ؈ف ࢫاݍݨديدة ࢫالمفاɸيم ࢫبحيثࢫࢫمن ࢫלداري، الفكر

استقطباࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعلومࢫלدارةࢫوالȘسي؈فࢫ

  . وعلمࢫالنفسࢫالتنظي׿ܣ

ࢫسلوكࢫ ࢫعن ࢫتوف؈فࢫمعلومات ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫالدراسة ࢫأɸداف ʄࢫتتجڴ كما

متغ؈فࢫ

إدارةࢫ

المعرفةࢫ

ومتغ؈فࢫ

التم؈قࢫ

 . التنظي׿ܣࢫباعتبارɸماࢫمتغ؈فينࢫإس؅فاتيجي؈نࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
226 

 

  :عارʈفࡧࡧלجرائيةالتࡧ-5

نظرʈاࢫ Ȗعرف: )Knowledge Management(إدارةࡧالمعرفةࡧࡧ- 5-1

ࢫلدٱڈاࢫ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫمع ࢫالمنظمة ࢫفيھ ࢫتتعامل ࢫالذي ࢫכسلوب بأٰڈا

اݍݵ؄فات،ࢫالمɺارات،ࢫالمفاɸيم،ࢫ(منࢫخلالࢫاستغلالࢫرصيدهࢫالمعرࢭʏࢫ

ࢫالتصورات ࢫטنطباعات ࢫيمتلكɺا)المعلومات ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫأي ࢭʏࢫ. ،

ɺةࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫالرفعࢫمنࢫمستواهࢫمواج

  .المعرࢭʏࢫبالتɢوʈنࢫوالتطوʈرࢫوالتعلمࢫالمستمر

ࢫمنࢫ ࢫȊعد ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫدرجة ࢫبأٰڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫȖعرف وإجرائيا

ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلمقياس ࢫالمɢونة ࢫاݍݵمسة Ȋعدࢫ: כȊعاد

المعرفة،ࢫȊعدࢫࢫȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫȊعدࢫاكȘسابࢫالمعرفة،ࢫȊعدࢫحفظ

 ).توزʉعࢫالمعرفة،ࢫوȌعدࢫتطبيقࢫالمعرفة

ࡧࡧ- 5-2 نظرʈاࢫ:  )Organizational Excellence(التم؈قࡧالتنظيمي

ʇعرفࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫنمطࢫفكريࢫوفلسفةࢫإدارʈةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

ࢫللمنظمةࢫ ࢫملموسة ࢫنتائج ࢫانجاز ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫيركز ࢫȖسي؈ف منݤݮ

כطرافࢫɠافة،ࢫسواءࢫأɠانواࢫلتحقيقࢫالموازنةࢫࢭʏࢫإشباعࢫاحتياجاتࢫ

ࢫالتعلمࢫ ࢫإطارࢫثقافة ʏࢫࢭ ࢫكɢل، ࢫالمجتمع ࢫأو ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب من

  .1وלبداعࢫوالتحس؈نࢫالمستمر

وإجرائياࢫʇعرفࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫدرجةࢫالفردࢫعڴʄࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫ

כȊعادࢫالمɢونةࢫلمقياسࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫيتɢونࢫمنࢫȊعدࢫتم؈قࢫ

ن،ࢫȊعدࢫتم؈قࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫȊعدࢫتم؈قࢫالقيادة،ࢫȊعدࢫتم؈قࢫالمرؤوس؈

  .טس؅فاتيجية

  :اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسة

ࡧ: أولا ࡧالمعرفة ࢫماࢫ: )Knowledge Management(إدارة كث؈فا

ࢫعندࢫ ࢫلاࢫنقف ࢫومفاɸيم ࢫɠلمات ࢫما ࢫلموضوع ࢫقراءتنا ࢫأثناء نصادف

ࢫتلقائيا ࢫومفɺومة ࢫȊسيطة ࢫɲعت؄فɸا ࢫلأننا ࢫللتفك؈فࢫ. دلالْڈا ࢫحاجة ولا

ࢫوʈص ࢫالمعرفةبمعناɸا ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫيرىࢫ. دق ࢫالسياق ࢫɸذا ʏوࢭ

ࢫيتعلقࢫ  2ماير ࢫفيما ࢫكب؈فا ࢫأثارࢫجدلا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمصطݏݳ أن

ࢫالȘسليمࢫ ࢫالصعب ࢫمن ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫأجمعوا ࢫالباحث؈ن ࢫوأن بتعرʈفھ،

ࢫاثن؈ن ࢫلسب؄ن ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫوشامل ࢫجامع ࢫمفɺوم السȎبࢫ: بوجود

،
ً
ࢫجدا ࢫواسع ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫميدان ࢫأن ࢫɸوࢫ ࢫالثاɲيࢫࢫכول والسȎب

ࢫȖشملɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫاسْڈدفت ࢫالۘܣ ࢫالسرʉعة ࢫالتغ؈فات ʏࢫࢭ يكمن

إدارةࢫالمعرفةࢫنفسɺا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫالباحثࢫأنࢫوجودࢫɸذاࢫטختلافࢫ

حولࢫتحديدࢫمفɺومࢫواحد،ࢫظاɸرةࢫܵݰيةࢫلأنࢫوجودࢫȖعرʈفࢫواحدࢫ

لمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبدونࢫȖعرʈفاتࢫأخرىࢫمنافسةࢫيجعلࢫمنࢫɸذاࢫ

ࢫمصط ࢫوغ؈فࢫدقيقالمصطݏݳ
ً
ࢫجامدا

ً
ࢫبتعرʈفࢫ. ݏݰا ࢫלلمام ࢫأن ونرى

ࢫالمعرفة ࢫمفɺوم ࢫȖعرʈف ࢫبالضرورة ࢫʇستلزم ࢫالمعرفة ࢫإدراة . مصطݏݳ

ࢫلدىࢫ ࢫبمرورࢫالوقت ࢫتتɢون ࢫتɢاملية ࢫتراكمية ࢫعملية ʏࢫۂ فالمعرفة

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫوטستخدام ࢫللتطبيق ࢫمتاحة ࢫلتصبح الفرد

ࢫمعينة ࢫوظروف ࢫاست. مشكلات ࢫيجري ࢫالمعرفة ࢫفان خدامɺاࢫوȋذلك

ࢫالقرارࢫ ࢫواتخاذ ࢫمعينة، ࢫحالة ࢫعن ࢫالمتوافرة ࢫالمعلومات لتفس؈ف

ࢫومعاݍݨْڈا ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ࢫإدارة ࢫكيفية ࢫحول ࢫإدارةࢫ 3 .المناسب أما

ࢫونقلࢫ ࢫتوليد ࢫوȖسɺيل ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمɺارات ࢫاستغلال ࢫفࢼܣ المعرفة

ࢫوالبحثࢫ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة، ࢫأفراد ࢫلدى المعرفة

ࢫلت ࢫاللازمة ࢫالمعلومات ࢫالمنظمةعن ࢫأɸداف ࢫ4.حقيق ࢫعبابنةࢫࢫ وʈرى

ࢫلإيجادࢫ ࢫومستمرة ࢫمنظمة ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫأن وحتاملة

وخلقࢫالمعرفةࢫوتخزʈٔڈاࢫوɲشرɸاࢫوتطبيقɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ

  .5بكفاءةࢫوفاعلية

إدارةࢫالمعرفةࢫبأٰڈاࢫاݍݨɺودࢫالتنظيميةࢫلإيجادࢫ) Daft(وʉعرفࢫدافتࢫ

ࢫ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫوإتاحة ࢫالتعلمࢫوتنظيم ࢫثقافة ࢫوȖعزʈز للمنظمة

ࢫالمعرفة ࢫࢫ6.ومشاركة ࢫالكبʋؠۜܣ ࢫبأٰڈاࢫ) 2004(وʉعرف ࢫالمعرفة إدارة

ࢫوإɲشا٬ڈا،ࢫ ࢫللمعرفة ࢫاݍݵلاق ࢫللاستخدام ࢫالمنظمة ࢫالمنݤݨية العملية

ࢫيمكنࢫ ࢫȖعاونية ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالܨݵصية ࢫالمعرفة ࢫتحوʈل ࢫتتطلب ʏوۂ

ࢫالمنظمة ࢫخلال ࢫمن ʏࢫجڴ ࢫȊشɢل ࢫراستوڊʏࢫࢫ7.تقاسمɺا وʈضيف

)Rastogi (سيقࢫɴࢫلت ࢫتɢاملية ࢫنظامية ࢫعملية ࢫالمعرفة ࢫإدارة أن

ڈاࢫ ࢫوخزٰ ࢫوخلقɺا ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ɲشاطات

ࢫمٔڈمࢫ ࢫسعيا ࢫכفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫوتكرارɸا ࢫوتطوʈرɸا ࢫفٕڈا والمشاركة

وʈصفࢫالسل׿ܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالعمليةࢫ. 8لتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

ࢫمعل ࢫوعرض ࢫوטختيارࢫوتنظيم ࢫللبحث ࢫفɺمࢫالمنظمة ࢫبطرʈقة ومات

ࢫالمنظمة ࢫلموجودات ࢫכمثل ࢫوטستخدام ࢫفانࢫࢫ9.العامل؈ن وȋذلك

إدارةࢫالمعرفةࢫتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالمعرفةࢫۂʏࢫالموردࢫכك؆فࢫأɸميةࢫ

ࢫلدٱڈاࢫ ࢫبما ࢫلاࢫتكتفي ࢫأيࢫإدارةࢫالمعرفة ࢫفإٰڈا ࢫاݍݰديثة، ࢭʏࢫالمنظمات

ࢫالمعرفةࢫ ࢫبإɲشاء ࢫ ࢫإثراءه ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫبل ،ʏࢫالمعرࢭ ࢫرصيدɸا من

دة،ࢫووفقࢫɸذاࢫالمعۚܢࢫفإنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫالعمليةࢫالمنݤݨيةࢫاݍݨدي

 10.المنظمةࢫللاستخدامࢫاݍݵلاقࢫللمعرفةࢫوإɲشا٬ڈا

أماࢫالباحثࢫف؈فىࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫأسلوبࢫالذيࢫتتعاملࢫفيھࢫ

المنظمةࢫمعࢫالفردࢫالعاملࢫلدٱڈاࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫرصيدهࢫالمعرࢭʏࢫ
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ࢫالمعلو ( ࢫالمفاɸيم، ࢫالمɺارات، ࢫטنطباعاتࢫاݍݵ؄فات، مات،

ࢫتكيفي)التصورات ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫبھ ࢫاݍݵاصة ࢫالمعرفة ࢫأي أيࢫ: ،

أيࢫ: وɸدفࢫإجراǿيࢫأداǿي. مواجɺةࢫالعاملࢫللصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ

ࢫالمعرࢭʏࢫ ࢫع؄فࢫتطوʈرࢫمستواه ࢫأدائھ ࢫمستوى ࢫمن ࢫالرفع ʄࢫعڴ العمل

  .وع؄فࢫالتɢوʈنࢫوالتعلمࢫالمستمر

  :عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ-

ࡧالمعرفةࡧ-1 ࢫכɸميةࢫȖ :Ȗܨݵيص ࢫذات ࢫכمور ࢫمن ࢫالعملية ࢫɸذه عد

ࢫيتمࢫ ࢫالȘܨݵيص ࢫخلال ࢫفمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫبرنامج ࢫأي ʏࢭ

ࢫعمليةࢫ ࢫنتائج ࢫمن ࢫلأن ࢫכخرى، ࢫالعمليات ࢫوȋرامج ࢫسياسات وضع

ࢫالمتوفرة ࢫالمعرفة ࢫنوع ࢫمعرفة ࢫتتم ࢫمقارنْڈاࢫ. الȘܨݵيص ࢫخلال ومن

ࢫالȘܨݵيصࢫ ࢫعملية ࢫوȖعد ࢫالفجوة، ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫɸوࢫمطلوب بما

ࢫࢭʏࢫم ࢫالنجاح ࢫכعمال،ࢫلأن ࢫمنظمات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫأɸم ن

  11.برنامجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫدقةࢫالȘܨݵيص

 واݍݰصول  المعرفة كسب إڲʄ السڥȖ ʄعۚܣࢫ:المعرفة اكȘسابࡧ-2

 غ؈ف المعرفة اكȘساب وكذلك وموثقة، متنوعة مصادر من علٕڈا

 وʈمكن .سلوɠاٮڈم ع؄ف والصادرة כفراد عقول  ࢭʏ والمخزنة الموثقة

 تكنولوجيا وتقوم. الشأن وذوي  اݍݵ؄فاء من المعرفة تكȘسب أن

ࢫࢭʏ المعلومات ࢫمɺم ࢫاكȘساب دعم بدور  خلال من المعرفة عملية

 م؈قة لبناء وȖܦݵ؈فɸا ومعاݍݨْڈا وتصɴيفɺا البيانات التقاط ࢭʏ دورɸا

  12.التنافسية المنظمة

ࡧالمعرفةࡧ-3 وتدلࢫعڴʄࢫتلكࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖشملࢫࢫ:حفظࡧأوࡧخزن

ࢫأوࢫ ࢫوالمɢان، ࢫوטس؅فجاع ࢫوالوصول ࢫوالبحث ࢫوלدامة טحتفاظ

فالمنظماتࢫتواجھࢫخطراࢫكب؈فاࢫ. Ȗش؈فࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالذاكرةࢫالتنظيمية

ࢫالذينࢫ ࢫכفراد ࢫيحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫلفقداٰڈا نȘيجة

حتفاظࢫ٭ڈاࢫمɺمࢫوʉعت؄فࢫخزنࢫالمعرفةࢫوט . ʇغادروٰڈاࢫلسȎبࢫأوࢫلآخر

جداࢫلاࢫسيماࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمنࢫدورانࢫالعملࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫ

  13.عڴʄࢫالتوظيفࢫوالعملࢫبالعقودࢫالمؤقتة

المنظمة،ࢫ ࢭʏ المعرفة وتقاسم ɲشرو  عملية وȖعۚܣ: المعرفة توزʉع  -4

ʏست وۂʋلھ بالمسألة لɺعتمد السʇࢫ  عڴʄ كب؈ف حد إڲʄ نجاحɺا إذ

 الفرصة توفر ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوعڴʄࢫومدى السائدة التنظيمية الثقافة

 טجتماعية والوحدات اݍݨماعات لȘشكيل العامل؈ن أمام المتاحة

 معرفة إڲʄ الفردية المعرفة تحوʈل إڲʄ تؤدي والۘܣ المتفاعلة

ࢫ. 14تنظيمھ ࢫبادارɠو ࢫالعربࢫ(وحدد ࢫأخا ࢫيا ࢫباللتيۚܣ ࢫלسم أكتب

  :أرȌعةࢫشروطࢫلنقلࢫالمعرفةࢫوۂʏ)  والسنة

  .يلةࢫنقلࢫالمعرفةࢫܧݵصاࢫأوࢫأيࢫءۜܡࢫآخرأنࢫتɢونࢫوسࢫ-1

ɸذهࢫالوسيلةࢫتɢونࢫمدركةࢫومستوعبةࢫلɺذهࢫالمعرفةࢫومحتواɸا،ࢫࢫ-2

  .كماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫأيضاࢫقابلةࢫللنقل

  .أنࢫتɢونࢫلɺذهࢫالوسيلةࢫاݍݰافزࢫللقيامࢫبذلكࢫ-3

  15.عدمࢫوجودࢫمعوقاتࢫلنقلࢫوتحوʈلࢫالمعرفةࢫ-4

ࡧالمعرفةࡧ-5 ࢫࢫ:تطبيق ࢫـ ࢫوȖعۚܣ ࢫכول ࢫالمقام ʏࢫالتطبيق،ࢫࢭ ࢫالتعلم، ـ

ࢫعڴʄࢫ ࢫفما ࢫأخطاء، ࢫبدون ࢫعمل ࢫيوجد ࢫلا ࢫلأنھ ࢫوذلك التجرʈب،

المنظمةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫإلاࢫأنࢫتتفɺمࢫذلك،ࢫإذࢫالفردࢫالذيࢫيخطئࢫ

وȋناءࢫعڴʄࢫذلك،ࢫفانࢫمنࢫواجبࢫالمنظمةࢫ. ɸوࢫالفردࢫالذيࢫلاࢫʇعمل

ࢫمنࢫاݍݵوفࢫوالعقاب
ً
 أɸم ومن 16.إبداءࢫטح؅فام،ࢫوלܿݨاب،ࢫبدلا

 العمل،ࢫواݍݵ؄فات فرق  :المعرفة لتطبيق استخدمت الۘܣ כساليب

ࢫومق؅فحات ومبادرات الداخلية، ࢫواعتماد اݍݵب؈ف العمل ،ʏالداخڴ 

ࢫوالتɢوʈن عڴʄ للسيطرة مقايʋس  خ؄فاء قبل من المعرفة،

  17.متمرس؈ن

 
ً
ࢫكباࢮʏࢫࢫ:التم؈قࡧالتنظيمي: ثانيا ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖعرʈفات Ȗعددت

ࢫنظراࢫ ࢫلأخر، ࢫباحث ࢫمن ࢫȖعرʈفɺا ࢫيختلف ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة المفاɸيم

ࢫالفكرʈةࢫ ࢫومنطلقاٮڈم ࢫالباحث ࢫرؤʈة ࢫحسب ࢫالباحث؈ن ࢫرؤى لتباين

   .وسنذكرࢫعينةࢫمنࢫɸذهࢫالتعرʈفات. والثقافية

فقدࢫعرفࢫالسل׿ܣࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫحالةࢫمنࢫלبداعࢫوالتفوقࢫ

ࢫכداءࢫالتنظي ࢫمن ࢫغ؈فࢫعادية ࢫمستوʈات ࢫتحقق ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ׿ܣ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫوغ؈فɸا ࢫوالمالية ࢫوالȘسوʈقية ࢫלنتاجية ࢫللعمليات والتنفيذ

ماࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫنتائجࢫوانجازاتࢫتتفوقࢫفٕڈاࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫماࢫ. المنظمة

ࢫالمصݏݰةࢫ ࢫوأܵݰاب ࢫالعملاء ࢫيھ ࢫوʈرعۜܢ ࢫالمنافسون، يحققھ

خلقࢫأوࢫتحقيقࢫالقيمةࢫوʉعرفࢫجادࢫالربࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫ18.

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعاملة ࢫכطراف ࢫجميع ࢫمصاݍݳ ࢫوȖعظم ࢫتخدم ࢫوالۘܣ المضافة

ࢫوالعامل؈نࢫ ࢫوالموردين ࢫالعملاء ࢫمن ࢫمعɺا ࢫالمتعاملة ࢫأو المنظمة

ࢫوالمجتمع ࢫالمال ࢫرأس ࢫبمسؤوليةࢫ. وأܵݰاب ࢫالوفاء ࢫيحقق بما

ࢫوלɲسانية ࢫوכخلاقية ࢫوالقانونية ࢫטقتصادية وʈرىࢫࢫ19.المنظمة

ࢫالتم؈ق  ࢫأن ࢫمɢوناتࢫࢫجون ࢫب؈ن ࢫوتوفيق ࢫتɴسيق ࢫعملية التنظي׿ܣ

ࢫمعدلاتࢫ ʄࢫأعڴ ࢫلتحقيق ࢫوترابط ࢫتɢامل ʏࢫࢭ ࢫبئڈا ࢫوتفاعلɺا المنظمة

ࢫيحققࢫ ࢫالذي ࢫالمخرجات ࢫبمستوى ࢫوالوصول ࢫوالتفوق، الفاعلية

ࢫبالمنظمة ࢫالمرتبط؈ن ࢫأܵݰاب ࢫومصاݍݳ ࢫإڲʄࢫ.  20رغبات ࢫبالɴسبة أما

ɢلࢫقيمةࢫࢭʏࢫإبراɸيمࢫفالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖش
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حياةࢫלɲسانࢫࢫفالتم؈قࢫالܨݵظۜܣࢫيحتاجࢫإڲʄࢫتحف؈قࢫداخڴʏࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

أنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫيحتاجࢫإڲʄࢫمناخࢫȖغلبࢫفيھࢫالمحفزاتࢫالداخليةࢫ

  .21عڴʄࢫالمثبطات

ࢫالفرصࢫ ࢫاستغلال ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ʏࢫسڥ ࢫɸو ࢫالتنظي׿ܣ فالتم؈ق

ࢫوטل؅قامࢫ ࢫالفعال ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫʇسبقɺا ࢫالۘܣ اݍݰاسمة

ࢫالمواردࢫلإد ࢫوكفاية ࢫالɺدف ࢫوضوح ࢫʇسودɸا ࢫمش؅فكة ࢫرؤʈة راك

ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫ. 22واݍݰرص ࢫʇش؈فࢫدراɠور ࢫالتم؈قࢫ) Drucker(إذ ࢫأن ʄإڲ

ࢫمحورࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالعاملون، ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫيأȖي التنظي׿ܣ

כعمالࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫالمنظماتࢫالمتم؈قةࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫماࢫتنفردࢫ

أماࢫدروʉشࢫفيعتقدࢫأنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢫ .23بھࢫالمنظمةࢫدونࢫسواɸا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمبۚܣ ࢫالفعال ࢫوכداء ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫלجادة ࢫمن ࢫمتقدمة مرحلة

ࢫوخدمةࢫ ࢫوالنتائج ࢫכداء ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫتتضمن ࢫرائدة ࢫإدارʈة مفاɸيم

المتعامل؈نࢫوالقيادةࢫالفاعلةࢫوלدارةࢫبالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫواݍݰقائقࢫ

Ȏرࢫالعملياتࢫوإشراكࢫالمواردࢫالʈةࢫوالتحس؈نࢫالمستمروتطوʈ24شر .  

  :وʈتصفࢫمفɺومࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫȊعدةࢫخصائصࢫمٔڈا

التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫʇعۚܣࢫتحقيقࢫالدقةࢫوלتقانࢫمنࢫخلالࢫالتحس؈نࢫ

ࢫوالعلاقاتࢫ ࢫوالناس ࢫالعمل ࢫعن ࢫفلسلفھ ࢫتɢوʈن ࢫ٭ڈدف المستمر

 .לɲسانية

ࢫظروفࢫ ʏࢫࢭ ࢫفقط ࢫيتحقق ࢫالفرد ࢫأداء ࢫمن ࢫنوع ࢫالتنظي׿ܣ التم؈ق

 .محددة

ࢫכفرادࢫࢫالتم؈ق  ࢫȖغي؈ف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫبمعۚܢ ࢫاݍݨودة ࢫɸو التنظي׿ܣ

ࢫونموɸمࢫ ࢫمعارفɺم ʄࢫإڲ ࢫجديدة ࢫقيم ࢫوإضافة ࢫباستمرار، وتنميْڈم

 .الفردي

 .اݍݨانبࢫالماديࢫتقرʈر؟التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

ࢫيتحددࢫ ࢫعندما ࢫأوࢫخدمة ،
ً
ࢫمنتجا ࢫيناسب ࢫما ࢫءۜܡ التم؈قࢫالتنظي׿ܣ

  ɸ.25ذاࢫالغرضࢫأوࢫالمنتج

  : التنظيميࡧأنواعࡧالتم؈ق 

ࢫحيثࢫ ࢫبالظواɸرࢫטقتصادية ࢫمتعلق ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫتصɴيف إن

ࢫمنࢫ ࢫيمكن ࢫالذي ʏࢫوالعمڴ ࢫاختيارࢫالمعيارࢫالدقيق ࢫإشɢالية يطرح

وȋماࢫأنࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمرتبطࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫ. خلالھࢫتحديدࢫأنواعھ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتم؈ق ࢫכدبيات ࢫصنفت ࢫفقد ࢫوכداء، بالأɸداف

تنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫنوع؈نࢫالتم؈قࢫال

  :مستوىࢫالفردࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلɢلࢫمٔڈما

أيࢫتم؈قࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈاࢫوʈتم؈قࢫ: التم؈قࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمنظمةࡧ-1

  :إڲʄࢫنوع؈ن

ࢫقابلةࢫࢫ:التم؈قࡧالشكڴʏࡧ-أ ࢫمعاي؈فࢫمحدد ࢫالمنظمة ࢫاسȘيفاء وʉعۚܣ

فࢫشɢليةࢫلاࢫبدࢫمنࢫلݏݰصرࢫوالسڥʏࢫلاستكمالɺا،ࢫوتɢونࢫɸذهࢫالمعاي؈

ࢫࢭʏࢫ ࢫوعمل ࢫاستوفاɸا ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݰسية، ࢫبطرق ࢫوتحقيقɺا إثباٮڈا

ࢫتم؈ق ࢫحققتھࢫ.اسȘيفا٬ڈا ࢫالذي ࢫالتم؈ق ࢫجوɸرʈة ࢫمدى ࢫالمɺم فلʋس

ࢫحققتࢫ ࢫقد ࢫتɢون ࢫللمعاي؈فࢫاݍݰسية ࢫاسȘيفا٬ڈا ࢫفبمجرد المنظمة،

ࢫوالمعيارࢫالٔڈاǿيࢫ ࢫالمحك ʏࢫۂ ࢫتصبح ࢫصيغت ࢫفالمعاي؈فࢫكما التم؈ق،

  .للتم؈ق

ࢫتحقيقࢫࢫ:؈قࡧاݍݨوɸري التمࡧ- ب ࢫتجاوز ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫقدرة وʉعۚܣ

ࢫمحلࢫ ࢫأوࢫɠانت ࢫأوࢫمدركة، ࢫحسية ࢫɠانت ࢫسواءً ࢫجوɸرʈة انجازات

قياسࢫأوࢫخارجࢫمجالࢫالقياس،ࢫفاݍݰكمࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتم؈قࢫ

يɢونࢫباݍݰكمࢫلاࢫبالقياس،ࢫوأثناءࢫاݍݰكمࢫʇستحضرࢫࢭʏࢫالذɸنࢫɠلࢫ

ࢫوغ؈فࢫح ࢫحسية ࢫأدلة ࢫالتم؈قࢫمن ࢫإثبات ࢫشأنھ ࢫمن ࢫقابلةࢫما سية

ࢫأٰڈاࢫ. للتوثيق ࢫإلا ࢫɸوࢫالمطلوب، ࢫالتم؈قࢫاݍݨوɸري ࢫأن ࢫمن فبالرغم

  :Ȗعتمدࢫأساساࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوذلكࢫللأسبابࢫالتالية

ࢫمنࢫࢫ- ࢫيجعل ࢫלدراكية ࢫالقيم ࢫتفاوت ࢫمع ࢫالمعاي؈فࢫاݍݰسية غياب

المستحيلࢫحصرࢫالمحɢاتࢫالموضوعيةࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيɢونࢫمنࢫ

ࢫ ࢫضمان
ً
ࢫعمليا ࢫتم؈قࢫالصعب ࢫȊشأن ʏࢫموضوڤ ࢫحكم ʄࢫإڲ الوصول

ࢫب؈نࢫࢫ-. المنظمة ࢫالمقارنة ࢫفعملية ࢫالمتنافس؈ن، ࢫب؈ن ࢫالمقارنة مشɢلة

ࢫࢭʏࢫ ࢫولكن ࢫالمحɢات، ࢫتوحيد ࢫيف؅فض ࢫالتم؈ق ࢫمجال ʏࢫࢭ متنافس؈ن

ࢫلعدمࢫانطباقɺاࢫعڴʄࢫأطرافࢫ
ً
الواقعࢫلاࢫيمكنࢫتوحيدࢫالمحɢاتࢫنظرا

   .المقارنة

ࢫتقديرɸمࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالمحكمون ࢫيتفاوت ࢫاݍݰكم، ࢫوسيادة ࢫالقياس غياب

ࢫومنࢫ ࢫجɺة، ࢫمن ࢫوعدمɺا ࢫوجودɸا ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݨوɸرʈة للمحɢات

ࢫحۘܢࢫ ࢫثانية ࢫجɺة ࢫمن ࢫأɸميْڈا ࢫودرجة ࢫوثانوʈْڈا ࢫجوɸرتٕڈا حيث

  . بالɴسبةࢫلتقييمࢫمنظمةࢫواحدة

وɸوࢫسڥʏࢫالفردࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأدائھࢫࢫ:التم؈قࡧعڴʄࡧمستوىࡧالفردࡧ-2

ࢫتم؈قࢫכفرادࢫ ࢫمجموع ࢫينعكس ʏالتاڲȋࢫو ࢫإطارࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ الوظيفي

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫ٭ڈذا ࢫالمنظمات ࢫاɸتمت ࢫولɺذا ࢫذاٮڈا، ࢫتم؈قࢫالمنظمة ʄعڴ

التم؈قࢫوإضافتھࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫالتم؈قࢫرغمࢫأنھࢫيتعلقࢫبالفردࢫمباشرةࢫولاࢫ

  26.يتعلقࢫبالمنظمةࢫمباشرة
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تكمنࢫأɸميةࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫ: لتنظيميأɸميةࡧالتم؈قࡧا

  :التالية

ࢫ- ࢫتواجɺɺاࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫوطرʈقة ࢫوسيلة ʇعت؄ف

  .المنظمةࢫحالࢫظɺورɸا

ࢫاتخاذࢫࢫ- ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ࢫالمعلومات، ࢫݍݨمع وسيلة

  .القراراتࢫالɺامةࢫبخصوصࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫࢫ- ࢫبتطوʈرࢫأعضاء ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫمستمرةࢫيقوم ࢫبصفة المنظمة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمساعدة ࢫʇستطيعوا ࢫحۘܢ ࢫموظف؈ن، ࢫأم ࢫمديرʈن ࢫɠانوا سواء

ࢫالمنافسةࢫ ࢫالمنظمات ࢫمع
ً
ࢫقياسا ࢫכداء ʏࢫࢭ

ً
ࢫأك؆فࢫتم؈قا ࢫالمنظمة جعل

  .כخرى 

توفرࢫالمɺاراتࢫاللازمةࢫلصاɲعࢫالقرارࢫسواءࢫɠانࢫفرداࢫأوࢫمجموعة،ࢫࢫ-

والتم؈قࢫࢭʏࢫࢫوالتمعنࢫࢭʏࢫأɸميةࢫالدورࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫلتحقيقࢫלبداع

  27.المنظمات

ومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫتكمنࢫأɸميةࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫכɸدافࢫ

ʏاࢫوۂɺالۘܣࢫيحقق:  

ࢫ- ࢫخلالࢫرفعࢫمستوىࢫاݍݵدمةࢫوɲشرࢫࢫ تحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫمن

  .تطبيقاتࢫإدارةࢫالتم؈قࢫومباد٬ڈا

  .العملࢫعڴʄࢫتصميمࢫأفضلࢫالتطبيقاتࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫ-

  .تعاونࢫטيجاȌيࢫودعمɺاȖܨݨيعࢫالمنافسةࢫوالࢫ-

  .تحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫכɲشطةࢫوالنتائجࢫ-

 .28تقديمࢫاݍݵدمةࢫبطرʈقةࢫمتم؈قةࢫيرعۜܢࢫ٭ڈاࢫالمستفيدࢫ-

  :منݤݮࡧالدراسة

سنȘناولࢫفيماࢫيڴʏࢫخصائصࢫالعينة،ࢫوأداةࢫ: الطرʈقةࡧوכدوات -1

  .القياس،ࢫوطرقࢫالتحليلࢫלحصاǿي

ࢫالوطنيةࢫ: العينةࡧ- ࢫالمؤسسة ࢫموظفي ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتمثل

ࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫوالغازࢫبالغرب ࢫسونلغاز(للكɺرȋاء وعددɸمࢫ) مؤسسة

)661 ( 
ً
ࢫכقسام،ࢫ. فردا ࢫمختلف ࢫمن ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫإختيار تم

ࢫوالمستوʈات ࢫ. والمصاݍݳ ࢫتوزʉع ࢫفاس؅فجعتࢫ) 345(وتم اسȘبانة

ࢫ) 314( ࢫاسȘبعاد ࢫوتم ࢫصلا ) 38(اسȘبانة، ࢫلعدم حيْڈاࢫاسȘبانة

ࢫ ࢫللتحليل ࢫالصاݍݰة ࢫטسȘبانات ࢫعدد ࢫليصبح ) 276(للتحليل

ࢫ. اسȘبانة ࢫɲسبة ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫشɢل ࢫݯݨمࢫ) %41.75(وقد من

  .يب؈نࢫذلك) 01(واݍݨدولࢫرقمࢫ. مجتمعࢫالدراسة

 .التوزʉعࡧالتكراريࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧلعينةࡧالدراسة) 01(اݍݨدولࡧ

مواصفاتࡧ

  عينةࡧالدراسة
  التكرار  الفئات

الɴسبةࡧ

  المئوʈةࡧ

  اݍݨɴس
 %81.5  225  ذكر

  % 18.5 51  أنۙܢ

  السن

 % 25 69 وأقلࢫ25

26 – 30 81 29 % 

31 - 35 59 21.4%  

36 - 40 16 5.8%  

41- 45 26 9.4% 

46- 50 17 6.2% 

 %2.9 08 وأك؆فࢫ51

  اݍݵ؄فة

ࢫ5أقلࢫمنࢫ

 سنوات

106 38.4 % 

ࢫ10 -5منࢫ

 سنوات

93 33.7 % 

ࢫ15 – 10منࢫ

 سنة

21 07.6 % 

سنةࢫࢫ15منࢫ

 فأك؆ف

56 20.3 % 
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ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫ)01(يب؈ن ࢫبلغ ࢫالذɠور ࢫعدد ࢫأن بɴسبةࢫ) 225(،

حيثࢫȖعكسࢫɸذهࢫ). %18.5(بɴسبةࢫ) 51(،ࢫوعددࢫלناثࢫ)81.5%(

وɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫ. النȘيجةࢫمحدوديةࢫمساɸمةࢫالمرأةࢫࢭʏࢫالقوىࢫالعاملة

ࢫسونلغاز ࢫمؤسسة ࢫأوࢫɲشاط ࢫالمɺام، ࢫبمتغ؈فࢫ.  طبيعة ࢫيتعلق وفيما

ࢫالثلاثةࢫ ࢫب؈نࢫالفئات ࢫتركزت ࢫالعينة ࢫأعمارࢫأفراد ࢫأن ࢫنلاحظ العمر،

ࢫالشبابية ࢫالطاقات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ʄכوڲ  .

ࢫالفئةࢫ ࢫب؈ن ࢫف؅فكزت ࢫاݍݵ؄فة ࢫسنوات ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫيلاحظ كما

ࢫ ʄࢫ(כوڲ ࢫمن ࢫ)سنواتࢫ5أقل ࢫوالثانية ࢫ(، وɸذاࢫ). سنواتࢫ10 -5من

ࢫ ࢫلاࢫراجع ࢫالمؤسسة ࢫȖشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالواسعة ࢫالتوظيف ࢫعملية ʄإڲ

 . سيماࢫࢭʏࢫسنواتࢫכخ؈فة

ࢫטطارࢫࢫ:المقياسࡧ- ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالدراسة ࢫاسȘبانة ࢫتصميم تم

ࢫمنࢫ ࢫטسȘبانة ࢫوتɢونت ࢫالموضوع ʏࢫࢭ ࢫالسابقة ࢫوالدراسات النظري

ʏعةࢫأجزاءࢫوۂȌأر:  

ࢫכول  ࢫعينةࢫ: اݍݨزء ࢫخصائص ࢫعن ࢫالمع؄فة ࢫالمعلومات يتضمن

  .اسة،ࢫطبقاࢫللمتغ؈فاتࢫالديمغرافيةالدر 

ࢫالثاɲي ࢫصياغةࢫ: اݍݨزء ࢫوتم ࢫالمعرفة، ࢫمتغ؈فࢫإدارة ࢫاسȘبانة يتضمن

ࢫ ʏࢫالمجاڲ ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫטسȘبانة ،ࢫ)ɸ)2009ذه

  ). 2015(ودراسةࢫاݍݨبڴʏࢫ

وتمࢫصياغةࢫ. يتضمنࢫاسȘبانةࢫمتغ؈فࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ: اݍݨزءࢫالثالث

ࢫ ࢫبالاعتماد ࢫטسȘبانة ࢫɸذه ࢫالسال׿ܣ ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ʄࢫ)2013(عڴ،

  ). 2009(ودراسةࢫالمجاڲʏࢫ

تمثلتࢫطرقࢫالتحليلࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫɸذهࢫ :طرقࡧالتحليلࡧלحصاǿي

ࢫ ࢫالبنائية ࢫالنمذجة ʏࢫࢭ  Structuralالدراسة

modeling/Modélisation structurelleࢫࢫʏࢫالعامڴ والتحليل

 Confirmatory Factor Analysis / Analyse Factorielle التوكيدي

Confirmatoire .ذينࢫɸࢫ ࢫاستعمال ࢫعند ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫלشارة وتجدرࢫ

ࢫالنموذجࢫالعامڴʏࢫالمف؅فضࢫعنࢫ ࢫܵݰة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم כسلوȋ؈ن،ࢫيتم

ࢫالنموذجࢫ ࢫيمثل ࢫحد ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫتدل ࢫالۘܣ ࢫالمطابقة ࢫمؤشرات طرʈق

ࢫمٔڈا ࢫانطلق ࢫالۘܣ ࢫالۘܣࢫ. البيانات ࢫالمطابقة ࢫمؤشرات ࢫأɸم ومن

) ܵݰةࢫالنموذج(مطابقةࢫالنموذجࢫسɴستعملɺاࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫجودةࢫ

ʏماࢫيڴ:  

مرȌعࢫɠايࢫوɸوࢫכسلوبࢫלحصاǿيࢫالوحيدࢫࢫ:ـࡧכسلوبࡧלحصاǿي1

  . الذيࢫʇستعملھࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيدي

ࡧࡧ2 ࡧالمطلقة ࡧالمطابقة ࡧمؤشرات وتتمثلࢫࢫ:Absolute Fit Indicesـ

ࢫ ࢫالمعيارʈة ʏࢫالبواࢮ ࢫمرȌع ࢫمؤشرࢫجذرࢫمتوسط ʏࢭ)SRMR(ࢫومؤشرࢫ ،

ࢫ ࢫحسن ࢫטق؅فابࢫ)GFI(المطابقة ࢫخطأ ࢫلمتوسط ʏࢫواݍݨذرࢫال؅فبيڥ ،

)RMSEA.( 

ولعلࢫࢫ:Incremental Fit Indiceـࡧمؤشراتࡧالمطابقةࡧال؅قايديةࡧࡧ3

 ).CFI(أɸمɺاࢫمؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارنࢫ

ࡧࡧ- ࡧטقتصادية ࡧالمطابقة : Parsimony Fit Indicesمؤشرات

 .)NC(وأɸمɺاࢫمرȌعࢫɠايࢫالمعياريࢫ

ࢫا ࢫمؤشرات ࢫɠانت ࢫإنتقاءࢫولما ࢫتم ࢫفقد ࢫومتباينة، ࢫمتعددة لمطابقة

ࢫالنمذجةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫلتوصيات ࢫوفقا أɸمɺا

مؤشراتࢫجودةࢫ) 02(اݍݨدولࢫرقمࢫࢫوʈظɺر .29وɸم بالمعادلاتࢫالبنائية

  .المطابقةࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫاݍݰالية

טسمࡧ

المختصرࡧ

لمؤشرࡧ

  المطابقة

  الȘسمية
محكࡧتوفرࡧ

  المطابقة

כسلوبࡧלحصاǿيࡧاالوحيدࡧࡩʏࡧالنمذجةࡧالقائمࡧعڴʄࡧالدلالةࡧ

  לحصائية

CMIN  ايɠعࢫȌمر  
أنࡧيكونࡧغ؈فࡧدالࡧ

  إحصائيا

 Absolute Fit Indicesمؤشراتࡧالمطابقةࡧالمطلقةࡧ

SRMR 
مؤشرࢫجذرࢫمتوسطࢫ

  مرȌعاتࢫالبواࢮʏࢫالمعيارʈة

ʇساويࡧأوࡧأصغرࡧ

  0.08منࡧ

GFI مؤشرࢫحسنࢫالمطابقة  
منࡧʇساويࡧأوࡧأك؄فࡧ

0.90  

RMSEA 
اݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمتوسطࢫ

  خطأࢫטق؅فاب

ʇساويࡧأوࡧأصغرࡧ

  0.08منࡧ
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   Incremental Fit Indicesمؤشراتࡧالمطابقةࡧال؅قايديةࡧ

CFI  مؤشرࢫالمطابقةࢫالمقارن  
ʇساويࡧأوࡧأك؄فࡧمنࡧ

0.90  

  Parsimony Fit Indicesمؤشراتࡧالمطابقةࡧטقتصاديةࡧ

NC  ايࢫالمعياريɠعࢫȌࡧ 1القيمࡧمنࡧ  مرʄ5إڲ  

ࡧ ࡧالدراسةࡧ) 2(جدول ʏࡧࡩ ࡧالمستعملة ࡧالمطابقة ࡧجودة مؤشرات

ࡧ ࡧالمطابقة ࡧجودة ࡧمستوى ʄࡧعڴ ࡧلݏݰكم النماذجࡧ) ܵݰة(اݍݰالية

  .العامليةࡧالتوكيديةࡧوالنموذجࡧالبناǿي

  

  .تقديرࡧصدقࡧوثباتࡧمقياسࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوالتم؈قࡧالتنظيمي

بخلافࢫالطرقࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫاختبارࢫمدىࢫتوفرࢫالمقايʋسࢫالمستعملةࢫ

ࢫاختبارࢫ ʏࢫࢭ ࢫالنمذجة ࢫطرʈقة ࢫسɴستعمل ࢫوالثبات، ࢫالصدق ʄعڴ

ࢫالتحليلࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالدراسة ࢫلمقيا؟ۜܣ ࢫالسيɢوم؅فية اݍݵصائص

ࢫيوظفࢫالبɴيةࢫ ࢫالعامڴʏࢫالتوكيدي ࢫالتحليل العامڴʏࢫالتوكيدي،ࢫلأن

ࢫجɺة، ࢫمن ࢫمفɺوم ࢫلɢل ࢫالمف؅فضة ࢫيخت؄فࢫࢫالنظرʈة ࢫأخرى ࢫجɺة ومن

ࢫبحيثࢫ ࢫتوفرࢫالمطابقة ʄࢫعڴ ࢫכدلة ࢫȖعدد ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالمطابقة جودة

ࢫصدقࢫ ʄࢫعڴ ࢫجيد ࢫكدليل ࢫـ ࢫتوفرɸا ࢫعند ࢫـ ࢫالمطابقة ࢫجودة تتخذ

ࢫللمفɺوم ࢫالعاملية ࢫالبɴية ࢫʇعكس ࢫالذي ࢫمستوىࢫ. النموذج ʄࢫعڴ اما

ࢫטرتباطࢫ ࢫمعاملات ࢫفتعت؄فࢫمرȌعات ࢫأوࢫالفقرات ࢫالمقاسة المؤشرات

ڴʄࢫثباتࢫالفقرة،ࢫوتدلࢫقيمةࢫȖشبعࢫالفقرةࢫعڴʄࢫȊعدɸاࢫلɢلࢫفقرةࢫع

كماࢫȖعت؄فࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫعواملࢫالمفɺومࢫ. عڴʄࢫصدقࢫالفقرة

أوࢫأȊعادهࢫدليلاࢫعڴʄࢫالصدقࢫالتمايزيࢫللمفɺوم،ࢫوارتفاعࢫȖشبعاتࢫ

  . 30الفقراتࢫعڴʄࢫȊعدɸاࢫكدليلࢫعڴʄࢫالصدقࢫالتقارȌي

ࡧاࡧ-1 ࡧإدارة ࡧلمقياس ࡧالتوكيدي ʏࡧالعامڴ تدلࢫ: لمعرفةالتحليل

عڴʄࢫ) 02(مؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫالظاɸرةࢫࢭʏࢫأسفلࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ࢫإدارةࢫ ࢫللمقياس ࢫالɺرمي ࢫغ؈ف ࢫاݍݵما؟ۜܣ ʏࢫالعامڴ ࢫالنموذج توفر

معۚܢࢫ). 02(المعرفةࢫعڴʄࢫجودةࢫالمطابقةࢫعندࢫمقارنْڈاࢫباݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫخماسيةࢫ ࢫعاملية ࢫبɴية ʄࢫڲ ࢫينطوي ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫأن ذلك

ࢫالم: כȊعاد ࢫالمعرفة،ࢫȖܨݵيص ࢫوحفظ ࢫ، ࢫالمعرفة ࢫإكȘساب عرفة،

ࢫأسلفناࢫ ࢫكما ࢫالمطابقة ࢫوجودة ࢫالمعرفة، ࢫوتطبيق ࢫالمعرفة، وتوزʉع

ࢫالمفɺوم ࢫصدق ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدراة ࢫتوفرࢫمفɺوم ʄࢫعڴ وعندࢫ. تدل

،ࢫ)Standardized(טنحدارʈةࢫالمعيارʈةࢫ) الȘشبعات(فحصࢫכوزانࢫ

ࢫبفقراٮڈا ࢫالعوامل ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫכسɺم ʄࢫعڴ ࢫȖعرفࢫالظاɸرة ࢫوالۘܣ ،

بمعاملاتࢫالصدقࢫيتܸݳࢫأنࢫɲسبةࢫالȘشبعࢫأوࢫالصدقࢫب؈نࢫعواملࢫ

ࢫعشر،ࢫ ࢫاݍݵمسة ࢫمؤشراٮڈا ࢫأو ࢫوفقراٮڈا، ࢫاݍݵمسة، ࢫالمعرفة إدارة

ࢫ ࢫɠلɺا ࢫتجاوزت ࢫبحيث ࢫوجيدة ࢫمستوʈاتࢫ) Ȗ)0.40عت؄فࢫمܨݨعة مع

ࢫ ࢫأوࢫالصدقࢫࢫ.)P = 0.000(معنوʈة ࢫȖشبع ࢫمعاملات ࢫأخرى وȌعبارة

ࢫللقيم ࢫכدɲى ࢫاݍݰد ࢫمن ʄࢫالمقبولةأعڴ ࢫنموذجࢫ. ة ࢫأن وʈظɺرࢫأيضا

ࢫ ࢫالمنطقي ࢫغ؈ف ࢫטرتباط ࢫمن ࢫخال ࢫالمعرفة  Illogicall(إدارة

Correlation(، ࢫ ࢫالقيمة ࢫيتجاوز ࢫخلالࢫ). 1(والذي ࢫمن ونلاحظ

ࢫالبياɲيࢫلإدارةࢫالمعرفة،ࢫأنࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫالعواملࢫ الشɢل

عرفة،ࢫȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫإكȘسابࢫالم(اݍݵمسةࢫلمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

ࢫالمعرفة ࢫوتطبيق ࢫالمعرفة، ࢫوتوزʉع ࢫالمعرفة، متوسطةࢫ) وحفظ

،ࢫ)0.90(ولاࢫتتعدىࢫالقيمةࢫ) 0.10(الشدةࢫلأٰڈاࢫلاتقلࢫعنࢫالقيمةࢫ

ࢫتمتعɺاࢫ ࢫأي ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫعن ࢫتمايزࢫالعوامل ࢫيؤكد כمرࢫالذي

وʈظɺرࢫالشɢلࢫأيضاࢫأنࢫقيمࢫمرȌعاتࢫمعاملاتࢫ. بالصدقࢫالتمي؈قي 

ࢫمؤشرࢫببعد ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫࢭʏࢫࢫ0.73وࢫࢫ0.36ه ʏوۂ

معظمɺاࢫمرتفعةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتوفرࢫفقراتࢫɠلࢫȊعدࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  .معتدلࢫإڲʄࢫمرتفعࢫمنࢫالثبات
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ࡧ نموذجࡧ): 02(شɢل

ࡧالعامڴʏࡧ التحليل

ࡧلمقياسࡧ التوكيدي

  .إدارةࡧالمعرفة

ࡧالعامڴʏࡧࡧ-2 التحليل

ࡧلمقياسࡧ التوكيدي

تدلࢫ: التم؈قࡧالتنظيمي

ࢫجودةࢫ مؤشرات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالظاɸرة المطابقة

ࢫرقمࢫ ࢫالشɢل أسفل

ࢫتوفرࢫ) 03( ʄعڴ

النموذجࢫالعامڴʏࢫاݍݵما؟ۜܣࢫغ؈فࢫالɺرميࢫللمقياسࢫأخلاقياتࢫالعملࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫباݍݨدول ࢫمقارنْڈا ࢫعند ࢫالمطابقة ࢫجودة ʄࢫذلكࢫ). 02(عڴ معۚܢ

ࢫ ࢫכȊعاد ࢫخما؟ۜܣ ࢫمتعدد ࢫالعمل ࢫأخلاقيات ࢫمفɺوم اح؅فامࢫ(أن

ࢫالعد ࢫوכنظمة، ࢫوלتقان،ࢫالقوان؈ن ࢫالسرعة ࢫالتح؈ق، ࢫوعدم الة

ࢫوטستقامة ࢫכمانة ࢫالوقت، ࢫعڴʄࢫ)اح؅فام ࢫتدل ࢫالمطابقة ࢫوجودة ،

توفرࢫ

مفɺومࢫ

التم؈قࢫ

ࢫالمفɺوم ࢫصدق ʄࢫعڴ ࢫטنحدارʈةࢫ. التنظي׿ܣ ࢫכوزان ࢫضوء ʏوࢭ

ࢫ ࢫترȋطࢫ)Standardized(المعيارʈة ࢫالۘܣ ࢫכسɺم ʄࢫعڴ ࢫالظاɸرة ،

ࢫ ࢫبمعاملات ࢫȖعرف ࢫوالۘܣ ࢫبفقراٮڈا، ࢫالȘشبعالعوامل ࢫأو . الصدق

ࢫأخلاقياتࢫ ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫالصدق ࢫأو ࢫالȘشبع ࢫɲسبة ࢫأن ࢫلنا يتܸݳ

ࢫȖعت؄فࢫ ࢫعشر، ࢫالثمانية ࢫمؤشراٮڈا ࢫأو ࢫوفقراٮڈا، ࢫاݍݵمسة العمل

ࢫ ࢫɠلɺا ࢫتجاوزت ࢫفقد ࢫوجيدة ࢫمعنوʈةࢫ) 0.40(مܨݨعة ࢫمستوʈات مع

)P-value = 0.000 (ࢫʄشبعࢫأوࢫالصدقࢫأعڴȖعبارةࢫأخرىࢫمعاملاتࢫȌو

المقبولةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتمتعࢫɠلࢫالمؤشراتࢫࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫللقيمة

المقاسةࢫ

 .عڴʄࢫمستوىࢫمنࢫالصدق) الفقرات(

ࡧالتم؈قࡧ): 03( شɢلال ࡧلمفɺوم ࡧالتوكيدي ʏࡧالعامڴ ࡧالتحليل نموذج

  .التنظيمي
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  : ومناقشْڈا النتائج

ݰھࢫ ࢫيوܷ ࢫوالذي ࢫللدراسة ࢫالعام ࢫنموذج ࢫتحليل ࢫȊعد ࢫالنتائج عرض

  ):04(الشɢلࢫالبياɲيࢫالتاڲʏࢫرقمࢫ

ࡧ ࡧ) 04(شɢل ࡧɲسȎيا ࡧالمرتفعة ࡧالعلاقة ࡧيب؈ن ࡧبناǿي = بʋتا(نموذج

ࡧاݍݵمسةࡧ) 0.61 ࡧכȊعاد ʄࡧعڴ ࡧيحتوي ࡧالذي ࡧالمعرفة ࡧإدارة ب؈ن

ࡧالمعرفة،ࡧ: التالية ࡧاكȘساب ࡧالمعرفة، ࡧتوزʉع ࡧالمعرفة، تطبيق

ࡧعڴʄࡧ ࡧيحتوي ࡧالذي ࡧالتم؈قࡧالتنظيمي ࡧوȋ؈ن ࡧالمعرفة؛ وȖܨݵيص

ࡧالتالية ࡧכرȌعة ࡧتم: כȊعاد ࡧالمرؤوس؈ن، ࡧتم؈قࡧتم؈ق ࡧالقيادة، ؈ق

  .الɺيɢلࡧالتنظيمي،ࡧوتم؈قࡧלس؅فاتيجية

  : לجابةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧ-1 

ʏࢫماࢫيڴʄينصࢫالسؤالࢫعڴ:  

ࢫاݍݵمسةࢫ ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالمȘشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتغ؈فࢫ ࢫʇساɸم ɸل

ࢫاكȘسابࢫ: التالية ࢫالمعرفة، ࢫتخزʈن ࢫالمعرفة، ࢫتوزʉع ࢫالمعرفة، تطبيق

ࢫالتɴبؤࢫب ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمعرفة، ࢫوȖܨݵيص متغ؈فࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالمعرفة،

ࢫالتالية ࢫכرȌعة ࢫأȊعاده ࢫمحصلة ࢫتم؈قࢫ: باعتباره تم؈قࢫלس؅فاتيجية،

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتم؈قࢫالقيادة،ࢫوتم؈قࢫالمرؤوس؈ن؟

  :وࢭʏࢫضوءࢫɸذاࢫالسؤالࢫتمࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالتالية

: ʇساɸمࢫمتغ؈فࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمȘشɢلࢫمنࢫכȊعادࢫاݍݵمسةࢫالتالية

توزʉعࢫالمعرفة،ࢫتخزʈنࢫالمعرفة،ࢫاكȘسابࢫالمعرفة،ࢫتطبيقࢫالمعرفة،ࢫ

التم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫالمتɢونࢫمنࢫ وȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبمتغ؈ف

ࢫכرȌعة ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ: التالية כȊعاد ࢫتم؈قࢫالɺيɢل تم؈قࢫלس؅فاتيجية،

   .تم؈قࢫالقيادة،ࢫوتم؈قࢫالمرؤوس؈ن

ࢫ ࢫرقم ࢫالشɢل ࢫفحص ࢫونتائج) 04(عند ࢫالعام، ࢫالدراسة ࢫلنموذج

ࢫاݍݨدول  ʏࢫטنحدارࢫࢭ ࢫࢫتحليل ࢫ)03(رقم ࢫ ࢫ، ࢫأن ࢫإدارةࢫنلاحظ متغ؈فࢫ

ࢫالتالية ࢫاݍݵمسة ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالمȘشɢل ࢫالمعرفة،ࢫ: المعرفة تطبيق

ࢫوȖܨݵيصࢫ ࢫالمعرفة، ࢫاكȘساب ࢫالمعرفة، ࢫتخزʈن ࢫالمعرفة، توزʉع

 المعرفة،ࢫࢫʇساɸمࢫبمستوىࢫمرتفعࢫɲسȎياࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالتɴبؤࢫبمتغ؈ف

ࢫمن ࢫالمتɢون ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכرȌعةࢫالتم؈ق تم؈قࢫ: التالية כȊعاد

ࢫوتم؈قࢫ ࢫالقيادة، ࢫتم؈ق ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫتم؈ق לس؅فاتيجية،

 = 0.61β(معاملࢫטنحدارࢫالمعيارʈةࢫࢫبلغتࢫقيمةحيثࢫࢫ .المرؤوس؈ن

ࢫכلف)   ࢫمن ࢫواحد ࢫدون ࢫأي ࢫإحصائيا ࢫمرتفعة ࢫدلالة ࢫدالة ʏوۂ 

)0.001p<( .ࢫاݍݨدولࢫرقمࢫʏكماࢫنلاحظࢫࢭ)التحديدࢫأنࢫمعاملࢫ) 03

المتغ؈فࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ) R²=0.37(الذيࢫبلغتࢫقيمتھࢫ) R²(أوࢫالتفس؈فࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة(المستقل ࢫإدارة ࢫ)عمليات ࢫيفسر ࢫتباين) 37%(، أوࢫࢫمن

وعليھࢫȖش؈فࢫɠلࢫالدلائلࢫ). التم؈قࢫالتنظي׿ܣ(معلوماتࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

ʇساɸمࢫمتغ؈فࢫࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ: القائلةࢫالمذɠورةࢫإڲʄࢫܵݰةࢫالفرضية

ࢫالتاليةࢫالمȘشɢل ࢫاݍݵمسة ࢫכȊعاد ࢫتوزʉعࢫ: من ࢫالمعرفة، تطبيق

المعرفة،ࢫتخزʈنࢫالمعرفة،ࢫاكȘسابࢫالمعرفة،ࢫوȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫࢫࢭʏࢫ

ࢫכرȌعة التɴبؤࢫبمتغ؈ف ࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالمتɢون : التالية التم؈قࢫالتنظي׿ܣ

ࢫوتم؈قࢫ ࢫالقيادة، ࢫتم؈ق ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالɺيɢل ࢫتم؈ق ࢫלس؅فاتيجية، تم؈ق

  .  المرؤوس؈ن

نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵاصةࡧبالعلاقةࡧب؈نࡧ): 03(رقمࡧاݍݨدولࡧ

تطبيقࡧ: إدارةࡧالمعرفةࡧالذيࡧيحتويࡧعڴʄࡧכȊعادࡧاݍݵمسةࡧالتالية

ࡧالمعرفة؛ࡧ ࡧوȖܨݵيص ࡧالمعرفة، ࡧاكȘساب ࡧالمعرفة، ࡧتوزʉع المعرفة،

: وȋ؈نࡧالتم؈قࡧالتنظيميࡧالذيࡧيحتويࡧعڴʄࡧכȊعادࡧכرȌعةࡧالتالية

ࡧالقيادة، ࡧتم؈ق ࡧالمرؤوس؈ن، ࡧوتم؈قࡧࡧتم؈ق ࡧالتنظيمي، ࡧالɺيɢل تم؈ق

  .לس؅فاتيجية

  

المتغ؈فࡧ

ــــــع ــ   المتغ؈فࡧالتابــــ

  التم؈قࢫالتنظي׿ܣ
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المستق

  ل

 Regressionمعاملاتࢫטنحدارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

coefficients   

المعيارʈةࢫ

Standardized  

غ؈فࢫ

المعيارʈة

Unstandardized  

مستوىࢫ

    الدلالة

إدارةࢫ

  المعرفة

  

β  اݍݵطأࢫ

المعيار 

  ي

  B  0.001

p< 

0.6

1  

القيمةࢫ  0.95  0.127

اݍݰرجةࢫ

T 

  R²  =0.37   7.494معاملࢫالتحديدࢫ

 

ࢫممثلاࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫɲسȎيا ࢫالقوʈة ࢫالتɴبؤʈة ࢫالعلاقة ࢫɸذه إن

 لأȊعادهࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫممثلاࢫلأȊعادهࢫتتفقࢫمع

ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ࢫ مع ࢫوآخرʈن ࢫ) 2014(العزام ࢫالمعرفةࢫȊعنوان إدارة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتم؈ق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودروɸما ࢫالفكري ࢫالمال ورأس

ࢫودراسةࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫࢭʏࢫכردنࢫبمحافظةࢫإرȋد ) 2010( مجيد،

أثرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫȊعنوانࢫ

ࢫ ࢫכرȋد ࢫوسط ࢫإقليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ࢫכردنية ࢫدروزةࢫاݍݨامعات ودراسة

ࢫوعملياٮڈاࢫ) 2008( ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمتطلبات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة Ȋعنوان

ࢫتأث؈فࢫ ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫכداء ࢫتم؈ق ʄࢫعڴ وأثرɸا

ࢫالمعرفةࢫ ࢫلإدارة ࢫأن ࢫأي ࢫوالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫب؈ن معنوي

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ ࢫتحقيق ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫأيضاࢫࢫ.دور ࢫلدراسة ࢫɸذه واتفقت

Ȋعنوانࢫدورࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫ )2015(معࢫدراسةࢫنادرࢫ

عملياتࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫوأثرࢫب؈نࢫ

ࢫالمبحوثة ࢫللمنظمة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة   .إدارة

ࢫإدارةࢫ) Waddell & Stewart, 2006( ودراسة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة Ȋعنوان

إدارةࢫالمعرفةࢫاȌيࢫب؈نࢫالمعرفةࢫواݍݨودة،ࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫقويࢫايج

إدارةࢫالمعرفةࢫمɢونࢫأسا؟ۜܣࢫلنقلࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫواعتبارࢫ. واݍݨودة

ࢫ. ࢭʏࢫɸذهࢫالشرɠات ࢫمعࢫدراسة ࢫأيضا  ,Bogner & Bansal(واتفقت

،ࢫعڴʄࢫכداءࢫالمتم؈ق لاستدامة كأساس المعرفة إدارةȊعنوانࢫ) 2007

ࢫوأن ࢫالمتم؈ق، ࢫوכداء ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة  معدل وجود

 المعرفة، توليد عڴʄ قدرٮڈا مع إيجاȌي Ȋشɢل مرتبط المنظمة نمو

   .٭ڈا اݍݵاص المعرفة مجتمع وȋناء

  :التوصيـاتࡧوטق؅فاحات

ࢫاݍݰالية،ࢫ ࢫالدراسة ࢫالتوصياتࢫمنࢫنتائج ࢫمن ࢫاستɴتاجࢫعددا يمكن

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸلعلࢫأ:  

ࢫعملياتࢫࢫ- ࢫوترسيخ ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالمبحوثة ࢫالعينة ࢫإدارة ࢫȖعمل أن

،ࢫإدارةࢫ
ً
المعرفةࢫوذلكࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأɸميةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوالعامل؈نࢫمعا

ࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالوسائلࢫ وعلاقْڈاࢫטيجابيةࢫمع

ࢫباستغلالࢫ ࢫȖسمح ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫلذلك، الضرورʈة

  .الرصيدࢫالمعرࢭʏࢫللفرد

ࢫالمديرʈة،ࢫࢫ- ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫوالتواصل ࢫטتصال، ࢫنظام ࢫوتفعيل توف؈ف،

والعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫبحيثࢫيɢونࢫטتصال،ࢫوالتواصلࢫࢭʏࢫكلاࢫטتجاɸ؈نࢫ

  .ماࢫʇسمحࢫبȘبادلࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فات

ࢫعقدࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫبمفاɸيم ʏࢫالوڤ ࢫȖعزʈز ʄࢫعڴ العمل

ࢫوإعدادࢫ ࢫتɢوɴʈية، ࢫودورات ࢫتثقيفية، ࢫومنتديات ملتقيات

مɴشورات،ࢫوكتʋباتࢫللتعرʈفࢫبتلكࢫالمفاɸيم،ࢫوأȊعادɸاࢫالمختلفة،ࢫ

  .ɸميْڈاوأ

ࢫأحدࢫࢫ- ࢫأٰڈم ࢫإذ ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫمستوى ࢫمن ࢫرفع ࢫرؤساء ʄعڴ

  .المقوماتࢫכساسيةࢫلتحقيقࢫالتم؈ق

ࢫمفɺوم،ࢫࢫ- ࢫȖعميق ࢫطرʈق ࢫعن ʏࢫوالفرࢮ ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل Ȗܨݨيع

وأɸميةࢫفرقࢫالعملࢫالمدارةࢫذاتياࢫوتفعيلࢫاستخدامɺا،ࢫوɸذاࢫʇعملࢫ

  .عڴʄࢫترسيخࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتم؈ق

   :قائمةࡧالمراجع. 6 
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