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مة تصال المعلومات تكنولوجيا  مسا اتيجية اليقظة خلية تفعيل  و   س

  –كوندور  بمؤسسة تحليلة دراسة  - 

The Contribution of Information and Communication Technology to 

give effect to  Strategic  Vigilance Cell 

Analysis study in Condor company 
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ص   : م

اتيجية ســــ اليقظــــة خليــــة تفعيــــل ــــ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا مة مســــا ــــ ع التعــــرف ــــ إ الدراســــة ــــدف

من الدراسة عينة تكونت كوندور، سـرة،33بمؤسسة الم العينـة ـ ع بالإعتماد ذا و الدراسة محل بالمؤسسة موظف

متمثلةوتم عاد أ ثلاثة إ اتيجية س اليقظة ـة:تقسيم التجار اليقظـة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة

.  

الدلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر وجـود إ الدراسة تصـال) ∝≥ 0.05(توصلت و المعلومـات لتكنولوجيـا

بمؤسســـــ الــــــثلاث ـــــا عاد بأ اتيجية ســــــ اليقظـــــة ـــــ لتكنولوجيــــــاع احصـــــائية دلالــــــة ذو أثـــــر وجــــــود وعـــــدم كونــــــدور، ة

ات ــ لمتغ عــزى اتيجية ســ اليقظــة ــ ع تصــال و الــوظيفي،(المعلومــات المركــز التعليمــي، المســتوى العمــر، س، ــ ا

ة ــ ا نظــا)ســنوات ــ تب أجــل مــن ــذا و تصــال و المعلومــات بتكنولوجيــا ــ أك تمــام بضــرورة الدراســة ــ تو م،

كوندور  بمؤسسة بفعالية اتيجية س   .اليقظة

مفتاحيــــة يقظــــة: لمــــات تنافســــية، يقظــــة تكنولوجيــــة، يقظــــة اتيجية، اســــ يقظــــة تصــــال، و المعلومــــات تكنولوجيــــا

كوندور  مؤسسة ة،   .تجار

Abstract : 

This study aims to investigate The Contribution of information and communication 
technology In strategic vigilance In Condor company. We divided strategic 
vigilance into three dimensions (technological vigilance, competitive vigilance, 
commercial vigilance.( 

 The sample of study consisted of (33) individuals employers Based on the 
Convenience sample We found that The information and communication 
technology positively and significantly affect at strategic Vigilance, While there 
were no statistically significant differences in The ICT at strategic Vigilance due to 
(gender, age ,educational level, job status , Years of Experience).We highly 
recommends the necessity of Focus more on ICT in order to effectively adopt the 
Condor’s strategic vigilance system. 

Keywords: Information and communication technology; , strategic Vigilance; 
technological vigilance; competitive vigilance; commercial vigilance; condor 
company. 
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  : مقدمة. 1

ة خ ونة دت ذهش أبرز ومن ، عة سر تطورات

خاصة ، التكنولو المجال ا عرف ال الديناميكية التطورات

الطلب تزايد وقد تصال و المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة تلك

إعادة الكب ا لدور قتصادية، المؤسسات طرف من ا عل

أساسي موردا ا و و تصال و العمل طرق من الكث اشكيل

ا شط أ معظم انجاز المؤسسات عليھ عتمد و ذا توظفھ  و

التطور ذا أن حيث ا، شاط واستدامة البقاء أجل من

المختلفة، ا وتطبيقا تصال و المعلومات تكنولوجيا اصل ا

طرق ة جذر ات غ إ أدى ا ف ع السر التغ ا بالإضافة

و البيانات ة ومعا ن فضلاتخز ا، ع وتوز ا جاع اس طرق

اليقظة عت و اتيجية، س اليقظة نظام ور ظ عن

س حيث المؤسسة، إدارة مة م عملية اتيجية س

ساس باقية س المعلومة جعل إ ا خلال من المؤسسات

اصلة ا التطورات مختلف من للاستفادة س كما ا، لبقا

الم تصالتكنولوجيا و  علومات

الدراسة - الية مة:إش مسا وتحليل دراسة أجل من

خلية تفعيل تصال و المعلومات اليقظةتكنولوجيا

التا السؤال بطرح قمنا وندور، مؤسسة اتيجية ما:س

تفعيل تصال و المعلومات تكنولوجيا مة مسا مدى

اتيجية س اليقظة   ؟كوندور بمؤسسة خلية

الدراسة - ال: نموذج الدراسة ات متغ النموذج يمثل

تتمثل المؤسسة، من البيانات جمع عملية ا عل ستجرى

و المستقل المتغ ع، تا خر و مستقل ما أحد ين متغ

اليقظة و ع التا والمتغ تصال و المعلومات تكنولوجيا

بالنم ما نمثل وللتوضيح اتيجية، رقمس ل بالش الممثل وذج

)01.( 

الدراسة- من: فرضيات التأث علاقة النموذج خلال من ن نب

الفرضيات، باختبار لنا سمح وال ا، دراس تم س ال عدمھ

اليقظة ع تصال و المعلومات تكنولوجيا أثر دراسة يتم إذ

من عد ل ا أثر دراسة ثم عام، ل ش اتيجية س

ا عاد اتيجية(أ س المؤسسة)اليقظة من البيانات جمع عد ،

الدراسة   .محل

سية- الرئ لتكنولوجيا: الفرضية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

تصال و مؤسسةالمعلومات اتيجية س اليقظة ع

الدلالة مستوى عند الفرضيات). ∝≥ 0.05(وندور إ ثق وتن

تية   :الفرعية

و - الفرعية إحصائية:الفرضية دلالة ذو أثر يوجد

التكنولوجية اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

الدلالة مستوى عند الدراسة محل  ).∝≥ 0.05(المؤسسة

الثانية-  الفرعية إحصائية:الفرضية دلالة ذو أثر يوجد

ال ع تصال و المعلومات التنافسيةلتكنولوجيا يقظة

الدلالة مستوى عند الدراسة محل   ).∝≥ 0.05(المؤسسة

الثالثة- الفرعية إحصائية: الفرضية دلالة ذو أثر يوجد

ة التجار اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

الدلالة مستوى عند الدراسة محل   ).∝≥ 0.05(المؤسسة

الثانية- عند: الفرضية احصائية دلالة ذات فروق توجد

الدلالة تصال) ∝≥ 0.05(مستوى و المعلومات تكنولوجيا لأثر

ل عزى اتيجية س اليقظة المستوى( ع العمر، س، ا

ة ا الوظيفي، المركز ،   )التعلي

الدراسة- مية  : أ

ا أ الدراسة مية أ إيجاز جانبيمكن غطية م سا
و تصال و المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة الدراسات من
بصفة ة زائر ا قتصادية المؤسسات اتيجية س اليقظة
،و خاصة بصفة ونية لك زة للأج وندور مؤسسة و عامة
تقديم وحاولنا تنا بي ام ال الموضوع ذا ة معا حاولنا بالتا

اتيجيةتو  س اليقظة خلية تفعيل طرق احات اق و صيات
تصال و المعلومات تكنولوجيا خلال   .من

الدراسة- داف  :أ

ي فيما الدراسة ذه داف أ  :تتمثل

و - المعلومات تكنولوجيا ع دقيق ل ش التعرف
اتيجية س اليقظة و   .تصال

و - المعلومات تكنولوجيا اثر ع عالتعرف تصال
التكنولوجي اليقظة من وةل التنافسية اليقظة و

وندور بمؤسسة ة التجار  .اليقظة

الدراسة - ات متغ ن ب العلاقة  .دراسة
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السابقة- من:الدراسات مجموعة الدراسة اتھ ناول ت

منھ قسم عرض وال السابقة المعلوماتالدراسات تكنولوجيا

تصال اتيجيةو س اليقظة خر   .والقسم

 عباس،( دراسة عنوان) 2017مر اتي" تحت س الدور

قتصادية المؤسسات تصالات و المعلومات :لتكنولوجيا

اتي س الدور مسألة دارسة إ البحثية الورقة ذه دفت

إ التطرق خلال من تصالات، و المعلومات التكنولوجيا دور

الناجمة ثار وكذلك العمل، تنظيم بداع و القيمة خلق

أن ع الدارسة نتائج أكدت التكنولوجيا، ذه استخدام عن

خدمة فعالة وسيلة تصالات و المعلومات تكنولوجيا

والتمايز والقيمة النوعية خلق ع عمل المؤسسات اتيجية   .اس

 دراسة)Françoi brouard ,2004 (عنوان أداة"تحت ر تطو

بالمؤسسات اتيجية س اليقظة لممارسات يصية

والمتوسطة ة ي: الصغ مس مساعدة ا الدراسة دفت

اتيجية س اليقظة شطة أ ا توفر ال مية بالأ المؤسسة

أداة ر تطو تم حيث المؤسسات، داف وأ التقدم لتحقيق

اليقظة  لممارسات ةيصية الصغ بالمؤسسات اتيجية س

ل ي ال يركز ، خب كنظام أو نموذج بناء خلال من والمتوسطة

سية رئ ونات م خمسة ع ي اليقظةـ،: ال أنواع

المعلومات وأمن اليقظة، عمليات اليقظة، تنظيم اليقظة، . سياق

ع الميدانية الدراسة إجراء كندية6تم متوسطة مؤسسات

ب33ةبمشارك ا النظام نموذج تصميم أجل من قامت. خب

داة ر لتطو تصالات من بالعديد الدراسة محل ات الشر

مراحل عة بأر مرت يصية للإطار: ال عرض و المرحلة

ية، من ع ترك خلال من الضوء سليط للأداة، ي المفا

البحث فوائد تحديد النتائج،   .مناقشة

 بة،(دراسة حب ي اليقظة: عنوان) 2016العيدا

المؤسسة تنافسية ز لتعز اتي اس كخيار اتيجية س

ة زائر ا قتصادية المؤسسة حالة دراسة : قتصادية،

اليقظة لمعلومات الفاعل الدور لإبراز الدراسة دفت

قتصادية، المؤسسات تنافسية ز لتعز كأساس اتيجية س

عين الدراسةتمثلت ا109ة م بانة، للتحليل،103اس ة صا

مستوى عند احصائية دلالة ذات علاقة لوجود الدراسة توصلت

ة ة)  ∝≥ 0.01(معنو الم وتحقيق اتيجية س اليقظة ن ب

للصناعة وندور مؤسسة مسؤو نظر ة وج من التنافسية

رتباط معامل بلغ حيث لية روم والك ونية ،من% 57.1لك

توصيات م   أ

اليقظة لثقافة ة زائر ا المؤسسات تب بضرورة الدراسة

اتيج س اليقظة وظيفة وتفعيل اتيجية مؤسسةس ية

البحث ة مدير منفصلة وحدة استحداث خلال من وندور

ر   .والتطو

وكمحاولة السابقة للدراسات استكمالا الدراسة اتھ جاءت

اليقظة ع تصال و المعلومات تكنولوجيا تأث لاختبار جادة

قتصادية ة زائر ا بالمؤسسة اتيجية   .س

للدر  .2 النظري الدراسة: اسةطار لأدبيات التطرق سنحاول

تصال و المعلومات لتكنولوجيا مختصر نظري طرح خلال من

اتيجية س   .واليقظة

تصال 1.2 و المعلومات تكنولوجيا ية تكنولوجيا :ما عت

تطورا عرفت ال المجالات وأك أبرز من تصال و المعلومات

أنحاء امل ا كب شارا وان عا ثروةسر بذلك وأحدث العالم،

ا لدور فراد، ن ب وأيضا والمؤسسات المجتمعات ن ب معلوماتية

ي وفيما ا، ورصد المعلومات تبادل عملية ع سر و يل س

ونات م إ نتطرق ثم ف، التعار عض تقديم سنحاول

تصال و المعلومات  .تكنولوجيا

تص 1.1.2 و المعلومات تكنولوجيا ف م: العر م عرف

)WEBSTER (للتطبيق"التكنولوجيا والعلمية التقنية اللغة ا بأ

مجموعة ا و عن فضلا عم غرض لتحقيق الفنية قة والطر

الناس شة مع ضروري و لما توف مستعملة الوسائل من

م ي  1" .ورفا

عدة توجد تصال و المعلومات لتكنولوجيا سبة بال أما

ا حول ف بـعار عرفت قد ا أ ا م أ ال" ، والتقنيات دوات

ا وخز ا ومعا المعلومات ع صول ل ا استخدام يمكن

وأساليب بأنواعھ، اسوب ا تتضمن التقنية ذه و ا، شر و

مجيات ال وأنظمة والنقل ستلام وأساليب والقراءة زن ا

ا    2".وتطبيق

ا بأ ا عرف التقنيات" و أوجميع ا مكتو سواء المتطورة

بمختلف البيانات ل تحو ستخدم ال مرئيا أو مسموعا

ا أنواع بمختلف معلومات إ ا ال  ".أش

تصال 2.1.2  و المعلومات تكنولوجيا تكنولوجيا:مكونات إن

وال ونات الم من العديد من ون تت تصال و المعلومات

ل الش ھ يو كما ا يص ت من)02(رقمسنحاول حيث ،

تصال و المعلومات تكنولوجيا بأن القول يمكننا ل الش خلال

ا وال ا، بي فيما المتفاعلة العناصر من مجموعة عن عبارة

ونات الم اتھ و تصال و المعلومات تكنولوجيا ون   3:تت
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المادي -  تكنولوجيا: المكون ل ساسية الوسيلة و و

تصال، و البياناتالمعلومات ة ومعا إدخال يتم بھ حيث

ا جاع اس و ا تخز ع  .والقدرة

المعر -  المعدة:المكون والتعليمات وامر من مجموعة و

العمل أداء لغرض المادي ون الم توجھ وال سان طرف  .من

شغيل:المتدخلون  -  ب يقومون الذين اص م

المعلومات إد(تكنولوجيا ن، نمتخصص  ) ا...ار

اتيجية2.2   س لليقظة يمي المفا معالم:طار بروز ادة ز مع

لزاما أصبح سواق المؤسسات ن ب المنافسة وشدة العولمة

أسس ع مب با اس معلومات نظام ا نتقال ا عل

الصادرة شارات لمختلف مثل ستغلال أجل من اتيجية اس

ئة الب جتماعيةمن قتصادية، السياسية، سواء ارجية ا

قائم.....التنافسية از ج صياغة خلال من ى يتأ لا ذا و ، ا

اليقظة خلية متمثل ارجية ا المعلومات لرصد ذاتھ بحد

اليقظة وم لمف التطرق سنحاول وعليھ بالمؤسسة، اتيجية س

ا وأنواع ا، خصائص اتيجية  .س

اتيجية1.2.2 س اليقظة ية اليقظة:ما جذور إن

فلقد ستخبارات، وم مف ا تمتد كمصط اتيجية س

اليقظة) Chalus- Sauvannet 2000(أشار لمة أن إ

ن مختلف ن عالم من واردة ية نجل من ترجمة اتيجية س

بالتا ف واليابان، نجلوساكسونية الدول نتماما ب تجمع

الدول  اتھ اليقظة4.ثقافات وم مف أن ا شارة وتجدر

ا وم مف أن ن ح التكنولوجية بالمعلومة مرتبط ا أورو

بالمنافسة مرتبط و ف كية مر  5.الولايات

اتيجية2.2.2 س اليقظة اتيجية: أنواع س اليقظة إن

ن أن ونحاول نواع من للعديد اتتفرع ل تقسيم م لأ تطرق

حسب ذا اتيجية)  Humbert Lesca(و س فاليقظة

وتتمثل اليقظات اليقظة: معظم التكنولوجية، اليقظة

ة مو و ية البي اليقظة ة، التجار اليقظة التنافسية،

رقم ل ل) 03(الش للمنافسة مس ا القوى  M.Porter( حسب

.(6  

تحديد ة لصعو شعباونظرا أك ا باعتبار ية، البي اليقظة

و اتيجية س لليقظة و الثلاثة عاد بدراسة : سنقوم

ة التجار اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية،   .اليقظة

تصال .3 و المعلومات تكنولوجيا مة لمسا الميدانية الدراسة

كوند بمؤسسة اتيجية س اليقظة خلية   :ور تفعيل

الدراسة 1.3 أدوات و ة المعا قة زء:طر ا ذا ناول سن

القياس أداة ناء و الدراسة، وعينة مجتمع لعرض نا دراس من

والثبات الصدق   .واختبارات

و 1.1.3 البحث عينة و القياسمجتمع أداة مجتمع: ناء يتضمن

والبالغ ع المشار ة لمدير ن ع التا ن العامل جميع الدراسة ذه

م ن) 118(عدد ب ن و39موزع و46إطار تحكم عون33عون

وقـد. تنفيذ ة، المس العينة أسلوب إستخدام تم البيانات مع و

ب ا عدد والمقدر الدراسة عينة أفراد ع بانات سـ ـع توز تـم

بان50 جاعاس اس تم تم33ة، عدما للتحليل، ة صا بانھ اس

قمنا فقد نا دراس يخص ،وفيما الناقصة بانات س بعاد اس

سية رئ محاور ثلاثة من تتألف بانة اس   :بإنجاز

ول - المستوى:المحور العمر، س، ا صية معلومات

ة ا الوظيفي، المركز ،   .التعلي

ي- الثا تصال،:المحور و المعلومات تكنولوجيا عبارات تضمن

ا   .عبارات10وعدد

الثالث- ا:المحور وعدد اتيجية، س اليقظة عبارات يخص

عاد  16 أ ثلاث ع موزعة   .عبارة

الدراسة2.1.3 أداة بانة(ثبات أداة):س ثبات مدى لقياس

عبارات حول البحث عينة أفراد إجابات ثبات أي الدراسة

كرونباخ ألفا معامل استخدام تم م، إل ة الموج بانة س

)AlphaCronbach  (نة مب ا عل المتحصل دولوالنتائج ا

أن،حيث)01(رقم دول ا ن الك" يب للنموذج كرونباخ ألفا

بــــ" المقدرة ستمارة عبارات جميع قيمة26أي ) 0.863(عبارة،

ومقبولة جيدة سبة للمتغو كرونباخ ألفا بلغ ،كما إحصائيا

ـــ بـ تصال و المعلومات تكنولوجيا المتمثل عبارات10المستقل

بلغ) 0.704(قيمة ن ح إحصائيا، ومقبولة جيدة قيمة و

للمتغ كرونباخ ــ ألفا بــ اتيجية س اليقظة المتمثل ع 16التا

قيمة ج)0.826(عبارة سبة و أيضا، إحصائيا ومقبولة   .يدة

الدراسة3.1.3 عينة خصائص: خصائص ع نتعرف سوف

من وانطلاقا صية، ال البيانات خلال من الدراسة عينة

الدراسة ات المركز: متغ ، التعلي المستوي س، ا العمر،

التكرارات، ن يب التا دول وا ة، ا سنوات عدد الوظيفي،

ال ة المئو سب ووال كما الدراسة عينة خصائص عن ع

رقم دول ا أن،حيث) 03(مو دول ا خلال من يت

م سب بلغت حيث ور، ذ م الدراسة عينة الغالبية

البالغة) 6, %63( ناث سبة ب ش،)%36,4(مقارنة كما
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أن حيث فئات، ثلاث إ ة العمر الفئات تقسيمات إ دول ا

ن ب محصورة ة عمر فئة م] 40-30[أك سب بلغت سنة

من) 57,6%( أقل فئة ا انت)%27,3(سنة30تل ن ح ،

من ك ة العمر سبة40الفئة ب صغر ) %2, 15(سنة

ن المبحوث غالبية أن تج ست الشبابوعليھ فئة سبة،من بال أما

سبة أن دول ا من يت ن للمبحوث التعلي المستوى لفئة

بــــ) %66,7( والمقدر والبا جام م غ) 3, 33%(مستوا مستوى

لمعظم. جام يد ا التعلي المستوى عكس سب ال ذه إذن

العينة، سبةأفراد أن نلاحظ طارات،) %45,5(كما اتل تمثل

بــ التحكم أعوان قدرت) %48,5(سبة سبة ب التنفيذ أعوان ثم

ا)%6,1(بــــ ف ت أجر ال الوحدة إ بالنظر مقبولة سب و ،

لمتغالدراسة، تبعا العينة ع توز أعلاه دول ا ن ب ةو ا

سبة انت حيث العمل، ة(48,5%)مجال ا فئة من

سبة ب لة الطو ة ا اب أ فئة م تل ،27,3%(المتوسطة،

سبة ا ا) 24,2%(وأخ نلفئة   .لمبتدئ

العلاقة2.3 جودة الدراسة اختبار ات متغ ن خلالھ: ب من

ع التا المتغ و المستقل المتغ ن ب العلاقة جودة اختبار سنحاول

حدى ع عد ل ثم عاده، أ   :بجميع

تصال1.2.3 و المعلومات تكنولوجيا ن ب العلاقة اختبار

اتيجية س معاملات: واليقظة ساب اح نتائج خلال من ذا و

المستقل المتغ ن ب رتباط درجة ن تب ال سون ب رتباط

نة مب عاده بإ ع التا رقموالمتغ دول يت)03(ا ،حيث

دول ا معاملات من جميع المستقلرتباطأن ين المتغ ن ب

تصال( و المعلومات أن) تكنولوجيا حيث عاده، بأ ع والتا

رت ظ إذ إحصائيا مقبولة العلاقات جميع أن ن تب النتائج

الدلالة مستوى وعند ا جميع ة ومعنو ايجابية " 0.001"النتائج

و التكنولوجية لليقظة سبة لليقظة) 0.003(بال سبة بال

قيمة)0.002(والتنافسية لغت و ة، التجار لليقظة سبة بال

المعلومات وتكنولوجيا اتيجية س اليقظة عاد أ ن ب رتباط

التوا ع تصال التكنولوجية،) 0.549(و لليقظة سبة بال

و)0.506( التنافسية لليقظة سبة لليقظة) 0.511(بال سبة بال

يرتبطا ين المتغ فإن التا و ة، قوي،التجار ارتباط ما ببعض ن

ما بي العلاقة جودة ع يدل ذا   .و

ااختبار 2.2.3 عاد وأ اتيجية س اليقظة ن ب العلاقة : جودة

درجة يمثل ن تب ال سون ب رتباط معاملات ساب اح نتائج

نة مب عاده وأ ع التا المتغ ن ب رقمرتباط دول ،)04(ا

المتغ ن ب جدا قوي ارتباط وجود دول ا خلال من نلاحظ

ع اتيجية(التا س معامل) اليقظة قيمة بلغت حيث عاده وأ

التكنولوجية واليقظة اتيجية س اليقظة ن ب ) 0.845( رتباط

التنافسية اليقظة بــ) 0.874( ومع ة التجار كما) 0.856(واليقظة

عند الدلالة مستوى الثلاثةبلغ عد) 0.000(عاد ل أن اي

عن ستغناء يمكن ولا اتيجية س اليقظة قياس جدا م م

للدراسة المب النموذج بجودة قرار يمكن وعليھ عد،   .أي

تكنولوجيا 3.3 لعبارات الدراسة عينة أفراد استجابات

تصال و رقميمثل: المعلومات دول المبح) 05(ا نإجابات وث

دول ا خلال فمن ، تصال و المعلومات تكنولوجيا حول

إذ مرتفع انت تصال و المعلومات تكنولوجيا تطبيق أن نلاحظ

العينة أفراد لإجابات العام المتوسط أن) 4.1303(بلغ كما

مجال ضمن يقع عبارة ل ل العام جدا(المتوسط مرتفع ) مرتفع،

يب مما ة متقار حسابية تمةبمتوسطات م المؤسسة أن ن

تصال، و المعلومات تكنولوجيا نحرافبتطبيق قيمة أن كما

انت أفراد) 0.3311(المعياري إجابات س التجا عكس مما ،

تصال و المعلومات تكنولوجيا حول  .العينة

لعبارات4.3 الدراسة عينة أفراد اليقظةاستجابات

المؤسسة اتيجية   س

الدراسة 1.4.3 عينة أفراد اليقظةاستجابات لعبارات

ة: التكنولوجية المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات نتائج

نة رقممب دول أن)06(ا نلاحظ دول ا خلال ،فمن

المرتفع المجال ضمن تقع التكنولوجية اليقظة عبارات مجموع

عام ي حسا ل) 4,0848(بمتوسط ل العام المتوسط أن كما

مجال ضمن يقع جدا(عبارة مرتفع حسابية) مرتفع، بمتوسطات

، ن المبحوث قبل من ا عل الموافقة درجة عكس مما ة كمامتقار

انت المعياري نحراف قيمة عكس) 0.5075(أن مما ،

التكنولوجية اليقظة واقع حول العينة إجابات س التجا

محل   .الدراسةبالمؤسسة

الدراسة 2.4.3 عينة أفراد اليقظةلعباراتاستجابات

المؤسسة نحرافات نتائج: التنافسية و سابية ا المتوسطات

نة مب ة رقمالمعيار دول لنا،)07(ا ن ب ي خلال من حيث

المجال ضمن تقع التنافسية اليقظة عبارات مجموع أن دول ا
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عام المرتفع ي حسا العام) 3.9394(بمتوسط المتوسط أن كما

مجال ضمن يقع عبارة ل حسابية) مرتفع،(ل بمتوسطات

ن، المبحوث قبل من ا عل الموافقة درجة عكس مما ة كمامتقار

انت المعياري نحراف قيمة عكس)0.4622(أن مما ،

التنافسية اليقظة واقع حول العينة إجابات س التجا

الدرا محل   .سةبالمؤسسة

الدراسة 3.4.3 عينة أفراد ةلعباراتاستجابات التجار اليقظة

ة نتائج: المؤسسة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات

نة رقممب دول مجموع)08(ا أن دول ا من نلاحظ ،حيث

المرتفع المجال ضمن تقع ة التجار اليقظة بمتوسط عبارات

عام ي يقع) 4.0064(حسا عبارة ل ل العام المتوسط أن كما

مجال عكس) مرتفع،(ضمن مما ة متقار حسابية بمتوسطات

ن، المبحوث قبل من ا عل الموافقة نحرافدرجة قيمة أن كما

انت العينة)0.4(المعياري إجابات س التجا عكس مما ،

ي سا ا المتوسط قيمة أن نلاحظ كما ة، التجار اليقظة  حول

بلغلم اتيجية س اليقظة معياري) 4.0064(تغ بانحراف

أي) 0.39202( المرتفع، المجال ضمن يقع و أفراد و استجابات

الدراسة المؤسسة لعباراتعينة مرتفع اتيجية س اليقظة

الدراسة   .محل

ن5.3 المبحوث إجابات عينة: الفروقات أفرد تقديرات لمعرفة

واليقظة تصال و المعلومات تكنولوجيا لواقع الدراسة

حادي التباين استخدام تم م صائص تبعا اتيجية، س

انت و م، إجاب فروقات وجود عدم أو وجود ن يب الذي

ي كما ا عل المتحصل   : النتائج

س 1.5.3 ل سبة نة: بال مب رقماالنتائج ،حيث)09(دول

فروقات وجود عدم حادي التباين تحليل نتائج ت بي

تبعا م لإجابا الدلالة مستوى بلغت حيث ن، المبحوث إجابات

من أك م لمتغ) 0.05(س سبة فبال ات، المتغ ل ل

الدلالة مستوى بلغ تصال و المعلومات ) 0.355(تكنولوجيا

الي لمتغ سبة ال بلغتو اتيجية س بلغ)0.603(قظة كما ،

التكنولوجية لليقظة سبة بال الدلالة ،) 0.307(مستوى

بلغ التنافسية لليقظة سبة ال لغ) 0.494(و لليقظة) 0.806(و

ة  .التجار

للعمر2.5.3 سبة نة:بال مب رقمالنتائج دول ،حيث)10(ا

وج عدم حادي التباين تحليل نتائج ت فروقاتبي ود

تبعا م لإجابا الدلالة مستوى بلغت حيث ن، المبحوث إجابات

من أك م لمتغ) 0.05(لأعمار سبة فبال ات، المتغ ل ل

الدلالة مستوى بلغ تصال و المعلومات ) 0,969(تكنولوجيا

بلغت اتيجية س اليقظة لمتغ سبة ال أن)0,508(و كما ،

س  اليقظة عاد ع(اتيجيةأ التا الدلالة) المتغ مستوى بلغ

م التكنولوجية،) 0.942(عند لليقظة سبة لليقظة) 0.065(بال

و ة) 0.929(التنافسية التجار   .لليقظة

العلمي3.5.3 ل للمؤ سبة نة:بال مب دولالنتائج ا

وجود)11(رقم عدم حادي التباين تحليل نتائج ت بي ،حيث

إجا الدلالةفروقات مستوى بلغت حيث ن، المبحوث بات

من أك التعلي م لمستوا تبعا م ات،) 0.05(لإجابا المتغ ل ل

مستوى بلغ تصال و المعلومات تكنولوجيا لمتغ سبة ال و

اتيجية) 0,66(الدلالة س اليقظة لمتغ سبة بال بلغ أما

التكنولوجية)0,772( لليقظة سبة بال لغ و سبة) 0,846(، ال و

بلغ التنافسية فقد)0,708(لليقظة ة التجار اليقظة أما ،

)0,614 .(  

الوظيفي4.5.3 للمركز سبة نة:بال مب دولالنتائج ا

التباين)12(رقم تحليل نتائج ت بي الوظيفي للمركز سبة ،فبال

بلغت حيث ن، المبحوث إجابات فروقات وجود عدم حادي

منمستوى أك الوظيفي م لمركز تبعا م لإجابا ) 0.05(الدلالة

تصال و المعلومات تكنولوجيا لمتغ سبة فبال ات، المتغ ل ل

الدلالة مستوى اليقظة) 0,358(بلغ لمتغ سبة بال أما

بلغ اتيجية اتيجية) 0,746(س س اليقظة عاد أ لغ و حيث

دلالة لل) 0,657(مستوى سبة ،بال التكنولوجية ) 0,416(يقظة

و التنافسية ة) 0,663(لليقظة التجار   .لليقظة

نية5.5.3 الم ة ل سبة نة:بال مب دولالنتائج ا

حادي)13(رقم التباين تحليل نتائج ت بي ة ل سبة ،فبال

مستوى بلغت حيث ن، المبحوث إجابات فروقات وجود عدم

تبعا م لإجابا منالدلالة أك نية الم ل) 0.05(م ل

بلغ تصال و المعلومات تكنولوجيا لمتغ سبة فبال ات، المتغ

الدلالة اتيجية) 0,946(مستوى س اليقظة لمتغ سبة بال أما

دلالة) 0,772(بلغ مستوى اتيجية س اليقظة عاد أ لغ و حيث
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التكنولوجية،) 0,339( اليقظة سبة اليقظة) 0,461(بال

و ة) 0,772(التنافسية التجار   .اليقظة

الدراسة6.3 فرضيات   :اختبار

سية1.6.3 الرئ الفرضية إحصائية: اختبار دلالة ذو أثر يوجد

اتيجية س اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

ساوي أو أقل الدلالة مستوى كوندور ) 0.05(عند : مؤسسة

المتحصل نةالنتائج مب ا رقمعل دول خلال) 14(ا من

ر يظ دول ا رتباطبيانات معامل قيمة قوة) R(أن س تق ال

المستقل والمتغ ع التا المتغ ن ب درجة%61.10العلاقة أي

قيمة أن كما وطردية ة قو المتغR² (37.3%(ارتباط أن أي

عن مسؤول ا%37.3المستقل ات التغ المتغمن اصلة

دول ا ن يب كما ع، بـــالتا قدر نحدار معامل 0.723أن

الدلالة من) (sig= 0.000بمستوى أقل القيمة ذه مما0.05و

واليقظة المعلومات تكنولوجيا ن ب إحصائيا دال أثر وجود ن يب

بوحدة المعلومات تكنولوجيا استخدام ادة ز حيث اتيجية، س

تؤد سبةواحدة ب اتيجية س اليقظة ادة ز إ من% 72.3ي

الوحدة بذه سمح ومنھمما الفرضية استخراجقبول مكن و

ي كما العلاقة ذه ل المقدر   Y= 0.723 x +1.022     :النموذج

الفرعية2.6.3 الفرضيات ا:اختبار عل المتحصل النتائج ن تب

ة التالية داول ا نة والمب حصائية ة المعا من

ي كما ا عدم من الفرعية  :الفرضيات

و-  الفرعية الفرضية الفرعيةاختبار الفرضية اختبار يتم

والمتمثلة إحصائية:و دلالة ذو أثر لتكنولوجيايوجد

تصال و مستوىالمعلومات عند التكنولوجية اليقظة ع

  ).α≥  0.05(الدلالة

بيانات خلال رقممن دول ر)15(ا يظ معامل، قيمة أن

ع) R(رتباط التا المتغ عد ن ب العلاقة قوة س يق الذي

التكنولوجية( المستقل) اليقظة درجة%54.9والمتغ اي

قيمة أن كما وطردية، ة قو أنR² (30.2%(ارتباط أي

عن مسؤول المستقل اصلة%30.2المتغ ا ات التغ من

دول ا ن يب كما ع، التا بـــالمتغ قدر نحدار معامل 0.607أن

الدلالة من) (sig= 0.001بمستوى أقل القيمة ذه مما0.05و

و  المعلومات تكنولوجيا ن ب إحصائيا دال أثر وجود ن اليقظةيب

بوحدةولوجيةالتكن المعلومات تكنولوجيا استخدام ادة ز حيث ،

ادة ز ا تؤدي التكنولوجيةواحدة سبةاليقظة من% 60.7ب

الوحدة بذه سمح ومنھمما الفرضية استخراجقبول مكن و

ي كما العلاقة ذه ل المقدر   Y= 0.607 x1 +  0.842 :النموذج

الثانية- الفرعية الفرضية يتم من :إختبار العنصر ذا خلال

والمتمثلة الثانية الفرعية الفرضية دلالة:اختبار ذو أثر يوجد

التنافسيةإحصائية اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

الدلالة مستوى   ).α≥  0.05(عند

بيانات خلال رقممن دول ر)16(ا معامليظ قيمة أن

العلاقة) R(رتباط قوة س تق عال التا المتغ عد ن ب

التنافسية( المستقل) اليقظة ارتباط%50.6والمتغ درجة أي

قيمة أن كما وطردية، ة المتغR²  (25.6%(قو أن أي

عن مسؤول المتغ%25.6المستقل اصلة ا ات التغ من

دول ا ن يب كما ع، بـــالتا قدر نحدار معامل 0.707أن

من) (sig= 0.003الدلالةبمستوى أقل القيمة ذه مما0.05و

واليقظة المعلومات تكنولوجيا ن ب إحصائيا دال أثر وجود ن يب

بوحدة المعلومات تكنولوجيا استخدام ادة ز حيث التنافسية،

سبة ب التنافسية اليقظة ادة ز ا تؤدي ذه% 70.7واحدة من

بالوحدة سمح ومنھمما الفرضية استخراجوقبول مكن

ي كما العلاقة ذه ل المقدر  :النموذج

Y= 0.707 x2 + 1.02  

الثالثة- الفرعية الفرضية يتم:اختبار العنصر ذا خلال من

والمتمثلة الثالثة الفرعية الفرضية دلالة:اختبار ذو أثر يوجد

ةإحصائية التجار اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

الدلالة مستوى   ).α≥  0.05(عند

بيانات خلال رقممن دول ر) 17(ا معامليظ قيمة أن

ع) R(رتباط التا المتغ عد ن ب العلاقة قوة س تق ال

ة( التجار المستقل) اليقظة ارتباط%51.1والمتغ درجة أي

قيمة أن كما وطردية، ة المتغR² (26.2%(قو أن أي

عن مسؤول المتغ%26.2المستقل اصلة ا ات التغ من

دول ا ن يب كما ع بـــالتا قدر نحدار معامل 0.619أن

الدلالة من) (sig= 0.002بمستوى أقل القيمة ذه مما0.05و

اح دال أثر وجود ن واليقظةيب المعلومات تكنولوجيا ن ب صائيا
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بوحدة المعلومات تكنولوجيا استخدام ادة ز حيث ة، التجار

سبة ب ة التجار اليقظة ادة ز ا تؤدي ذه% 61.9واحدة من

بالوحدة سمح ومنھمما الفرضية استخراجقبول مكن و

ي كما العلاقة ذه ل المقدر        :النموذج

Y= 0.619 x3 +  1.439  

  

  

  :خاتمة.4 

ة دار ساليب أحد اتيجية س اليقظة عت

المؤسسة أن أو بدرجة راجع ذا و ا، عل عتمد ال ديثة ا

س ول ، ار ا المحيط تجاه بالفعل بالقيام ملزمة أصبحت

المحيطة ية البي ات المتغ تجاه الفعل برد للقيام نتظار ا عل

ن من وخاصة بتكنولوجياا، المتعلقة الفرص اقتناص احية

اتھ خلال من تھ معا حاولنا ما ذا و تصال، و المعلومات

عنوان موسومة انت وال البحثية مة: الورقة تكنولوجيامسا

تصال و اتيجيةالمعلومات س اليقظة خلية -تفعيل

وندور  المتمثلة-بمؤسسة الية إش ع مدى:وللإجابة ما

خلية تفعيل تصال و المعلومات تكنولوجيا مة مسا

اتيجية س كوندور  اليقظة لأدبياتبمؤسسة التطرق تم ؟

بدراسة متبوعة الدراسة، ات بمتغ المتعلقة ة النظر الدراسة

التالية النتائج ا التوصل وتم وندور بمؤسسة   :ميدانية

o م: النتائج لمجموعة الدراسة اتوصلت م أ نذكر النتائج ن

ي   :كما

اليقظةأ - أنواع بأن الميدانية الدراسة نتائج ت ثب

الدراسة محل المؤسسة المتبعة اتيجية : س

بلغ ي حسا بمتوسط التكنولوجية 4.0848اليقظة

قدره معياري ة0.5075وانحراف التجار اليقظة ا تل ،

ب قدر ي حسا م4.0064بمتوسط قدرهوانحراف عياري

اليقظة0.4 ا وأخ متوسطة، بدرجة ا تطبيق ا ش مما

ي حسا بمتوسط معياري3.9394التنافسية وانحراف

منخفضة0.4622قدره   .بدرجة

قوي - تأث وجود الفرضيات إختبار نتائج رت أظ

اتيجية س اليقظة ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا

محل بالمؤسسة ا عاد  .الدراسةبأ

احصائية - دلالة ذات فروق وجود لعدم الدراسة توصلت

اليقظة ع تصال و المعلومات تكنولوجيا لأثر

ات لمتغ عزى ا عاد أ بمختلف اتيجية س،(س ا

ة ا الوظيفي، المركز ، التعلي المستوى  )العمر،

ت   - بي إذ ا، لثبوت سية الرئ الفرضية قبول تم

تصالالنتائج و المعلومات لتكنولوجيا أثر وجود

مستوى عند الدراسة محل بالمؤسسة اتيجية س اليقظة

  .α≥  0.05دلالة

إذ - ا، لثبوت و الفرعية الفرضية قبول تم

ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا أثر وجود النتائج ت بي

مستوى  عند الدراسة محل بالمؤسسة التكنولوجية  0.05اليقظة

 ≤α.  

ت - بي إذ ا، لثبوت الثانية الفرعية الفرضية قبول تم

و المعلومات لتكنولوجيا أثر وجود عالنتائج تصال

مستوى عند الدراسة محل بالمؤسسة التنافسية اليقظة

0.05  ≤α.  

ت - بي إذ ا، لثبوت الثالثة الفرعية الفرضية قبول تم

ع تصال و المعلومات لتكنولوجيا أثر وجود النتائج

مستوى عند الدراسة محل بالمؤسسة ة التجار اليقظة

 .α≥  0.05دلالة

o التوصيات  

الن ع التوصياتبناء عض نقدم ا ال المتوصل تائج

بضرورة بالمؤسسة ن  : للقائم

عتھ - ومتا ، ار ا ا بمحيط ا علاق ر بتطو تمام

وتجنب للمؤسسة الملائمة الفرص لاقتناص المستمرة

ديثة ا ساليب ع عتماد خلال من ديدات  .ال

أجل - من ذا و مستمرة يقظة حالة المؤسسة بقاء

ات للتغ ا مواكب و سواق ع السيطرة ع القدرة

ا اصلة  .ا

التنظي - ل ي ال ا ذا بحد قائمة خلية استحداث

وندور   .لمؤسسة

ية - و ت ية تدر دورات ووضع ود ا وتوف البحث

المعلومات عن البحث  .مجال

ضمن - ا وجعل اتيجية س باليقظة المؤسسة تمام ا

ا اأولو خاصة انية م تخصيص خلال من  .ا

تصال، - و المعلومات بتكنولوجيا أك تمام ضرورة

ا ف المتبعة ساليب احدث واتباع ر تطو ع رص وا
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اتيجية س اليقظة خلية تفعيل مية أ من لھ لما ذا قتصاديةو المؤسسة شاط استدامة التا  .و

  :الملاحق.5

  نموذج الدراسة): 01(شكل رقم 

  

 

 

  

 

 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال): 02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  )50، صفحة 2008علوطي، ( إعداد الباحثين بالاعتماد على من: المصدر
  القوى الخمس للمنافسةأنواع الیقظة الاستراتیجیة وفق ): 02( الشكل رقم

  

(Hermel, 2007, p. 08)  المصدر:  

  یقظة تنافسیة 

  المنافسون المحتملون 

   

  السلع البدیلة  منتجوا

 تكنولوجیة یقظة

  الزبائن

 یقظة تجاریة

  الموردون 

  منافسوا القطاع یقظة تجاریة

 الیقظة البیئیة

  

تكنولوجیا المعلومات 
 والاتصال

  :الیقظة الاستراتیجیة

الیقظة  

  الیقظة التنافسیة

  الیقظة التجاریة

  الفرضیة 

الفرضیة فرعیة 
1 

الفرضیة فرعیة 
2 

الفرضیة فرعیة 
3 

 التابع  المستقل

من إعداد : المصدر
  الباحثین
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 معاملات ثبات متغیرات الدراسة:)01(جدول 

  معامل الثبات  العبارات عدد  متغیرات الدراسة

  0.704  10  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  0.826  16  الیقظة الاستراتیجیة

  0.687  05  الیقظة التكنولوجیة

  0.619  05  التنافسیةالیقظة 

  0.613  06  الیقظة التجاریة

  0.863  26  الثبات العام للاستبیان

  )spss. V20(من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

 عدد سنوات الخبرة المركز الوظیفي، توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا الجنس، العمر، المستوى التعلیمي،) : 02(الجدول 

 %النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر المتغیر

 63,6 21 ذكر الجنس

 36,4 12 أنثى

 3 ,27 09 سنة 30أقل من  العمر

 57,6 19 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 15,2 05 سنة فأكثر 40من 

المستوى 
  التعلیمي

 33,3 11  دون جامعي

 66,7 22  جامعي

المركز 
 الوظیفي

 45,5 15  إطار

 48,5 16 عون تحكم

 6,1 02 عون تنفیذي
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عدد سنوات 
 الخبرة

  

 24,2 08 سنوات 10أقل من 

 48,5 16 سنة 20- 11من 

 27,3 09  سنة 21أكثر من 

 100 33 المجموع

  مع اعادة التنظیمspss v20مخرجات الحاسوب بالاعتماد على : المصدر

  المستقل والمتغیر التابع بأبعادهمعامل الارتباط ومستوى الدلالة بین المتغیر : )03(جدول 

 متغیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال  متغیر الیقظة الاستراتیجیة

 0,549  معامل ارتباط بیرسون  الیقظة التكنولوجیة

  0,001  مستوى الدلالة

  0,506  معامل ارتباط بیرسون الیقظة التنافسیة

  0,003  مستوى الدلالة

  0,511  بیرسون معامل ارتباط الیقظة التجاریة

  0,002  مستوى الدلالة

  0,610  معامل ارتباط بیرسون  الیقظة الاستراتیجیة العام

  0,000  مستوى الدلالة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  معامل الارتباط ومستوى الدلالة بین المتغیر التابع وأبعاده: )04(جدول 
 sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  الاستراتیجیةأبعاد الیقظة 

  0.000  0.845  الیقظة التكنولوجیة

  0.000  0.874  الیقظة التنافسیة

  0.000  0.856  الیقظة التجاریة

  «SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  المعلومات والاتصالاستجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات تكنولوجیا ): 05(جدول 

المتوسط   العبارات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  مستوى القبول

  مرتفع جدا  0,6139 4,2424  تطور المؤسسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  1

  مرتفع جدا 0,5998  4,2121  تطور المؤسسة نظام التوثیق الالكتروني لتسھیل استخدام المعرفة  2

  مرتفع 0,7044  4,0606 تستخدم المؤسسة الوسائل  3

  مرتفع جدا 0,5167  4,2727 .تھتم المؤسسة بالإنفاق على تكنولوجیا المعلومات والاتصال  4

توزیع /لتبادل)انترانت(لدى المؤسسة شبكة الكترونیة داخلیة  5
  المعارف بین العاملین

  مرتفع جدا 0,6132 4,2424

الأقسام /الفروع/توفر المؤسسة قاعدة بیانات متاحة للوحدات  6
  المختلفة

  مرتفع 0,5854 4,0303

  مرتفع 0,6839 4,0303  یمكنني استعمال شبكة معلوماتیة في أي وقت  7

  مرتفع 0,723 4,0909  یمكنني التواصل تكنولوجیا مع زملاء العمل في أي وقت  8

والاتصال في المؤسسة من تمكنني تكنولوجیا المعلومات   9
  الحصول على المعلومات في الوقت المناسب

  مرتفع 0,6585 4,0606

  مرتفع 0,6092 4,0606  توفر لي المؤسسة حاسوب مرتبط بشبكة داخلیة للمؤسسة  10

  مرتفع 0,3311 4,1303  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  

  

  لعبارات الیقظة التكنولوجیةاستجابات أفراد عینة الدراسة ): 06(جدول 

المتوسط   عبارات الیقظة التكنولوجیة
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  مستوى القبول

تتابع مؤسستي أخر المستجدات العلمیة  11
 والتكنولوجیة

  مرتفع 0,6092 4,0606



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
141 

 

  مرتفع 0,7282 4,0303 والبرامج الحدیثةتعتمد مؤسستي على التقنیات   12

  مرتفع جدا 0,8472 4,3030 تستعلم مؤسستي على الابتكارات التكنولوجیة  13

تبرم مؤسستي العدید من عقود التعاون   14
 والشراكة

  مرتفع 0,7699 4,0303

  مرتفع 0,8291 4,0000 تسعى مؤسستي لشراء التراخیص  15

 مرتفع 0,5075 4,0848 الیقظة التكنولوجیة الاجمالیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  لعبارات الیقظة التنافسیة في المؤسسةاستجابات أفراد عینة الدراسة  ):07(جدول 

المتوسط   الیقظة التنافسیةعبارات 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
  القبول

  مرتفع 0,8268 4,0606 الحصة السوقیة للمنافسینتراقب مؤسستي بشكل روتیني   16

تتحرى مؤسستي عن الاستراتیجیات المتبعة من قبل   17
 المنافسین في اعداد تشكیلة المنتجات الجدیدة

  مرتفع 0,6671 3,8485

تقوم مؤسستنا بالتحري عن القرارات الاستراتیجیة   18
 للمنافسین

  مرتفع 0,7124 3,8485

  مرتفع 0,8268 3,9394 ترصد المنافسین تعمل مؤسستنا على  19

  مرتفع 0,6123 4,0000 تقوم مؤسستي ببحث معمق عن الاسواق والمنافسة  20

 مرتفع 0,4622 3,9394 الیقظة التنافسیة الاجمالیة

  .«spss 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  الیقظة التجاریة في المؤسسة لعباراتاستجابات أفراد عینة الدراسة ): 08(جدول 

المتوسط   عبارات الیقظة التجاریة
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
  القبول

  مرتفع 0,6585 3,9394  تسعى المؤسسة لاقتناص الفرص غیر المشبعة لعملائھا  21

تستطیع مؤسستي من توقع متطلبات زبائنھا الحالیین   22
 والمحتملین

  مرتفع 0,879 3,9091

  مرتفع  0,6671 4,1515تسعى مؤسستنا لتقدیم منتجات بأسعار مقبولة لدى   23
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 العملاء

  مرتفع 0,78 4,1212 تقتنص مؤسستي الفرص المتاحة أمامھا في الأسواق  24

  مرتفع 0,707 4,0000 تعمل مؤسستنا على تتبع مصادر الموردین  25

تتحرى مؤسستي عن الاستراتیجیات المتبعة من قبل  26
  المنافسین في التعامل مع الموردین

  مرتفع 0,6185 3,8485

 مرتفع 0,4 4,0064 الیقظة التجاریة

  مرتفع 0.39202 4.0064  متغیر الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب الجنس(التباین الأحادي ): 09(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة  المتوسط مربع

0,266 

0,224 

  بین المجموعات 0,355

  داخل المجموعات

  تكنولوجیا المعلومات والاتصال

0,285 

0,226 

  بین المجموعات 0,307

  داخل المجموعات

  الیقظة التكنولوجیة

0,234 

0,241 

  بین المجموعات 0,494

  داخل المجموعات

  الیقظة التنافسیة

0,148 

0,269 

  بین المجموعات 0,806

  داخل المجموعات

  الیقظة التجاریة

0,237 

0,250 

  بین المجموعات 0,603

  داخل المجموعات

  الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب العمر(التباین الأحادي ): 10(جدول

المتوسط   المتغیرات Sigمستوى الدلالة 
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 مربع

0,181 

0,549 

  بین المجموعات 0,969

  داخل المجموعات

  تكنولوجیا المعلومات والإتصال

0,155 

0,497 

  بین المجموعات 0,942

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,668 

0,311 

  بین المجموعات 0,065

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,183 

0,502 

  بین المجموعات 0,929

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,429 

0,375 

  بین المجموعات 0,508

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب المستوى التعلیمي(التباین الأحادي ): 11(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة  المتوسط مربع

0,193 

0,248 

  المجموعاتبین  0,66

  داخل المجموعات

تكنولوجیا المعلومات 
  والاتصال

  بین المجموعات 0,846 0,122

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,179 

0,252 

  بین المجموعات 0,708

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,192 

0,242 

  بین المجموعات 0,614

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة
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0,499 

0,751 

  بین المجموعات 0,772

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  )حسب المركز الوظیفي(التباین الأحادي ): 12(جدول

 المتغیرات Sigمستوى الدلالة   المتوسط مربع

0,412 

0,35 

  بین المجموعات 0,358

  داخل المجموعات

تكنولوجیا المعلومات 
  والاتصال

0,284 

0,396 

  بین المجموعات 0,657

  داخل المجموعات

 الیقظة التكنولوجیة

0,391 

0,362 

  بین المجموعات 0,416

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,291 

0,398 

  بین المجموعات 0,663

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,353 

0,521 

  المجموعاتبین  0,746

  داخل المجموعات

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  )حسب الخبرة المھنیة(التباین الأحادي ): 13(جدول

 المتغیرات مستوى الدلالة  Sig المتوسط مربع

0,26 

0,672 

  بین المجموعات 0,946

  داخل المجموعات

  المعلومات والإتصالتكنولوجیا 

 الیقظة التكنولوجیة  بین المجموعات 0,339 0,61
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  داخل المجموعات 0,508

0,536 

0,528 

  بین المجموعات 0,461

  داخل المجموعات

 الیقظة التنافسیة

0,459 

0,75 

  بین المجموعات 0,772

  داخل المجموعات

 الیقظة التجاریة

0,499 

0,75 

  بین المجموعات 0,772

  المجموعاتداخل 

 الیقظة الاستراتیجیة

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة الاستراتیجیة): 14(جدول رقم

  الثابث معامل الانحدار  R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.000  0.610  0.373  0.723  1.022  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التكنولوجیة): 15(جدول رقم 

  معامل الانحدار الثابت  R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.001  0.549  0.302  0.842  0.607  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التنافسیة): 16(جدول رقم 

  معامل الانحدار bالثابت   R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.003  0.506  0.256  1.02  0.707  

  .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الیقظة التجاریة):17(جدول رقم 
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  معامل الانحدار bالثابت   R² قیمة   R قیمة  sigمستوى الدلالة   البیان

  0.002  0.511  0.262  1.439  0.619  

 .«SPSS 20»من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :المراجع.6 

  :الكتب-1.6

ن - حس محمود و نوري، شاكر اثر).2015. (حيدر دراسات

المنظمات المعلومات تكنولوجيا و ،. المعرفة ديا جامعة

ة: العراق المركز  .المطبعة

خديجة - بن اتيجية). 2018. (منصف س زائر.اليقظة : ا

ع والتوز شر لل  .الوراق

- Doubleday. (1982). Webster Illustrated Contemporary 

Dictionary on Encyclopedic. U.S.A: edition Ferguson 

Publishing. 

الملتقيات-2.6 و   :المجلات

دروازي- ن سم و ، حلي ــة). 2017، جوان30. (لامية ـــ الـيقظــ دور

ـــية ـــ ـــ التنافســ ة ـــــ ـ ــ المـ ـــق خلـ فــــي اتيجية عاد. 75- 60،)1( 7. س أ مجلة

زائر ا   .اقتصادية،

حديد- بة رت و حديد، اليقظة). 2005، مارس09-08. (نوفيل

ي سي وسيلة المؤسسةالتنافسية لتنافسية حديثة العل-ة المؤتمر

ومات وا للمنظمات المتم داء حول لية. 199- 188. الدو

ورقلة جامعة ، سي ال علوم قسم قتصادية، والعلوم قوق   .ا

المذكرات-3.6 و   :طروحات

علوطي - ن إدارة). 2008. (لم ع تصال و المعلومات تكنولوجيا أثر

المؤسسةالموا ة شر ال دكتوراهرد ادة ش لنيل مقدمة أطروحة ، .

زائر ا   . جامعة

  

وامش.7   :ال

  

  

 

                                                            
1  Doubleday. (1982). Webster Illustrated Contemporary 

Dictionary on Encyclopedic. U.S.A: edition Ferguson 

Publishing, p755. 
ن 2 حس محمود و نوري، شاكر المعرفة).2015. (حيدر اثر دراسات

المنظمات المعلومات تكنولوجيا العراق. و ، ديا المطبعة: جامعة

ة،ص   .156المركز

علوطي 3  ن إدارة). 2008. (لم ع تصال و المعلومات تكنولوجيا أثر

المؤسسة ة شر ال مقدمةالموارد أطروحة دكتوراه، ادة ش . لنيل

ص زائر، ا  .50جامعة
خديجة 4 بن اتيجية). 2018. (منصف س زائر.اليقظة الوراق: ا

ع،ص والتوز شر   .95لل
حديد  5 بة رت و حديد، اليقظة). 2005، مارس09-08. (نوفيل

المؤسسة لتنافسية حديثة ية سي وسيلة العل-التنافسية المؤتمر

د حول وماتالدو وا للمنظمات المتم لية. 199-188. اء

ورقلة، جامعة ، سي ال علوم قسم قتصادية، والعلوم قوق ا

  .189ص

                                                                                         
دروازي  6 ن سم و ، حلي ـــــة). 2017، جوان30. (لامية الـيقظــ دور
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