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كة القيمة خلق: المجتمع  ستلھ   جتماعية المسؤولية خلال من المش

Nestlé in Society: Creating Shared Value Through Social 

Responsibility 
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ص   : م

القـــيم لـــق جديـــد أعمـــال كنمـــوذج كة المشـــ القيمـــة خلـــق ـــ جتماعيـــة المســـؤولية دور إبـــراز ـــ إ البحـــث ـــدف

خـــلال مـــن ـــاقتصـــادية حقق ـــ ال قتصـــادية و جتماعيـــة القـــيم ـــ ع بـــالوقوف وذلـــك جتماعيـــة، المســـؤولية

تنافسـية ة ـ م تحقيـق ـا ع نـتج ـ ال جتماعيـة المسـؤولية خـلال من كة المش القيمة خلق برامج من ستلھ شركة

ـ التجار ـا لعلاما وليـة المـواد جـودة ات مسـتو ورفـع اـليف الت بتخفـيض مـععالمية مـد لـة طو علاقـات نـاء و ة

المجــالات شــ ــ ا اعتمــد ــ ال امج ــ ال مختلــف خــلال مــن ــا ســتدامة(مورد ، فيــة الر التنميــة الميــاه، التغذيــة،

التنوع و ن س ا ن ب ،التوازن المجتمع مشاركة ام، ل ية،   )البي

المفتاحية لمات ة: ال المص اب أ ، جتماعية ستلھالمسؤولية كة، المش القيمة خلق ،.  

Abstract: 

The aim of the research is to highlight the role of social responsibility in creating 
shared value as a new business model to achieve consistency between 
creatingeconomic values through socialresponsibility by recognizing the social 
and economic values achieved by Nestlé through joint value c  

reation programs as part of its commitment to social responsibility resulting in a 
global competitive edge in reducing costs Raising the quality of raw materials 
for their brands and building long-term relationships with their suppliers through 
various programs adopted in various fields (nutrition, water, rural development, 
environmental sustainability, Commitment, community participation, gender 
balance and diversity.( 

Keywords: Social Responsibility, Stakeholders, Creating Shared Value, Nestlé. 

  

 : مقدمة .1

حل   محاولة عمال منظمات ع يجب ل

ن م المسا اح أر عظيم ا عل ب ي أم المجتمع؟ مشكلات

المسؤولية حول النقاش جان من ل عرض ؟ فقط

والنقاش سئلة ذه و قوي، وتأييد قوي لنقد جتماعية

عن عمال منظمات مسؤولية حول دل ا لأن ن حديث سا ل

قتصادية ا فجرآثار منذ قائم ية والبي جتماعية و

ع النا العال جماع و مر ديد وا ، الرأسمالية

المستدامة والتنمية قتصادية، التنمية محرك عمال أن

جتماعية ا لمسؤولي عمال منظمات تحمل ووجوب

ة بمص نة مق ا قرارا ل و ا اتيجيا اس يجعل سياق

ئةالم والب تحد.  جتمع عمال منظمات جعل الذي مر

و الوقت، نفس قتصادية و جتماعية القيمة لق

ونة الضوء سليط تم التحديات ذه ة لمواج محاولة

مما ، والمجتمع عمال ن ب القائم المتبادل عتماد ع ة خ

عم منظمات قرارات أن
ً
ضمنا والسياساتع ال

يارات ا مع كة مش قيمة خلق مبدأ بع ت أن يجب جتماعية

ن الطرف كلا ع بالفائدة عود أن. ال منظمات"وتو

الوقت نفس و سليم مجتمع إ تحتاج ة النا عمال

ن تطبيق خلال من ة نا ات شر إ سليم مجتمع يحتاج
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ام ل أي كة المش القيمة جتماعيةخلق بالمسؤولية

معا والمجتمع عمال لمنظمات ح مر منظمات).سياق ن ب ومن

خلال من كة المش القيمة خلق ن تطبيق الرائدة عمال

ت ن الغذائيةال للمواد ستلھ جتماعية المسؤولية

اب أ مع المدى لة طو افلية وت إيجابية علاقات إقامة

خ من ة االمص حي ور ا بنجاح جتما التقدم ط ر   .  لال

التا السؤال نطرح سبق ما ع سا   :وتأس

اقتصادية قيمة تخلق أن عمال لمنظمات يمكن كيف

بالمسؤولية ام ل خلال من الوقت نفس واجتماعية

  جتماعية؟

المحاور إ البحث تقسيم ارتأينا السؤال ع   :التاليةوللإجابة

ة؛ - المص اب أ تجاه جتماعية   المسؤولية

جتماعية؛ - المسؤولية خلال من كة المش القيمة  خلق

المجتمع - من: ستلھ قتصادية القيمة خلق برامج

جتماعية القيمة خلق  .خلال

ماي   ا م فأ البحث، داف أ عن   :أما

جتماعية - المسؤولية حول نظري إطار اتجاهتقديم

ة؛ المص اب  أ

ات؛ - للشر كة المش القيمة خلق مية أ ع  التعرف

بالمسؤولية - ستلھ شركة ام ال مية أ ع التعرف

ا؛ أعمال بمبادئ ام ل إطار  جتماعية

قبل - من كة المش القيمة خلق برامج م أ ع التعرف

خلال من ا ل اقتصادية قيمة لتحقيق ستلھ شركة

ا للمجتمعل قيمة وخلق جتماعية بالمسؤولية  .م

المن   استخدام تم فقد المتبع، المن عن أما

مراجعة فيھ تم الذي للموضوع النظري انب ا الوصفي

وخلق ة المص اب أ تجاه جتماعية المسؤولية أدبيات م لأ

فيھ استخدمنا فقد التطبيقي انب ا أما كة، المش القيمة

الالمن كة المش القيمة خلق برامج بتحليل وذلك التحلي

من اقتصادية قيمة لق المجالات مختلف الشركة ا اعتمد

اجتماعية قيمة وخلق جتماعية بالمسؤولية ام ل خلال

 .للشركة

ة .2 المص اب أ تجاه جتماعية  المسؤولية

ول    النقا ركز ة خ العلاقةالعقود

المسؤولية موضوع ع والمجتمع عمال ن ب يحة ال

عمال لمنظمات مية  1.جتماعية أ المصط ذا سب واك

عام منذ من1950.2بارزة الصرح ذا ل الفع عداد أما

بواسطة ان طرح1960عامKheithh.Davisالمناقشة

والفضول تمام للا ين مث ن رج: سؤال يدين عمالماذا ال

ا ل تجا تحمل عمال منظمات ستطيع ل للمجتمع؟

جتماعية ا   3؟لمسؤولي

عمال .1.2 لمنظمات جتماعية المسؤولية ف وردت: عر

ففي عمال لمنظمات جتماعية للمسؤولية فات عر عدة

المسؤوليةمقال ف عر تم كيف تحديد منھ دف ال ان

عمال لمنظمات حصرجتماعية فا37تم عر

ا جتماعية4.وتحليل المسؤولية ف لتعر محاولة أول انت و

كتابھ1953عامBowenلــــــ خلال  social responsibility" من

of the Businessmanا أ ع ا عرف امات:" حيث ال

أورجا ، م قرارا اتخاذ أو ، م سياسا عة بمتا عمال ل

وقيم داف أ حيث من ة المرغو العمل خطوط اتباع

فوائد5".المجتمع ع ف التعر ذا ك ال تم حيث

عمال لمنظمات الفوائد وإغفال ا. المجتمع عرف كما

Friedmanأنھ ووحيدة: " فقال واحدة مسؤولية يوجد

و شطةللأعمال والمشاركة ا موارد استعمال

اللعبة قواعد ضمن تبقى ا أ طالما ا اح أر ادة لز المصممة

أو خداع دون ومفتوحة حرة مناسبات شارك ا ا أي

ر جتماعية6"تزو المسؤولية فإن ف التعر ذا خلال من

ن م المسا اح أر عظيم تتمثل عمال ا. لمنظمات وعرف

lCarrolا أ جوانب:"  ع عة أر مسؤولية: تتمثل

ية خ ومسؤولية أخلاقية قانونية، ند7."اقتصادية، س

رم ع البحث ذا ل جتماعية المسؤولية ف Carrollعر

أدناه ل الش جتماعيةالمو  .للمسؤولية
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 للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال rollCarهرم  ) 01(الشكل رقم 
 

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

لـ جتماعية المسؤولية رم ع ك موحدCarrollفبال ل ك

المسؤوليةيت عمالأن لمنظمات الشاملة جتماعية

قتصادية ا بمسؤوليا عمال منظمات وفاء تتمثل

نفس ة المص اب أ تجاه ية وا خلاقية و والقانونية

  viii.الوقت

ة .2.2 المص اب أ وم   مف

منتصف   منذ ة المص اب أ ة مقار رت ظ

نات ة) 1980(الثمان المقار ذه ل ة المحور ات ر ا أحد انت و

R.Edwared Freemanعنوان لكتاب شره خلال   من

)ApprocheStakholder: a Stratigic Management(عام

اب). 1984( أ إدارة وم مف نحو التوجھ وراء الدافع ان ف

ن المدير تمامات لا ستجيب إطار بناء محاولة و ة المص

عرضوا يةالذين البي ضطرابات من مسبوق غ لمستوى

م ساعد لم التقليدية العمل ات مقار لأن المستمر، والتغي

جديدة فرص خلق وكيفية جديدة اتيجيات اس ر تطو ع

عمال ئة ب المستمر التغي ئةix. ظل ب ات التغ ن ب ومن

حيث جتماعية بالمسؤولية المناداة و ةعمال مقار ند س

منظمات ن ب جتما العقد فكرة ع ة المص اب أ

من أي ع تؤثر الشركة انت إذا أنھ أي والمجتمع عمال

ھ تجا مسؤولية ا عل فإن ة المص اب   x.أ

مR ,E. Freemanعرف   أ ع ة المص اب أ

الشركة:"  تختفي سوف ا دعم بدون ال ماعات ا تلك

العملوتتوقف مxi".عن إ ع أيضا م ف عر تم   كما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

داف:"  أ بتحقيق تتأثر أو تؤثر أن يمكن فرد أو مجموعة ل

أضافxii".الشركة مCarrollو يمكن:" أ مجموعة أو فرد ل

وممارسات سياسات قرارات، بإجراءات، تتأثر أو تؤثر أن

الشركة داف   ".وأ

حول   السابقة فات التعر الفكرةتدور نفس

والشركة ة المص اب أ ن ب والتأثر التأث علاقة با   .تقر

تجاه .3.1 عمال لمنظمات جتماعية المسؤولية

ة المص اب ة: أ المص اب لأ الوظيفية مية

م: تتمثل وإدار تحليل، م، ف دارة. وصف، ولتحقيق

خمسة ناك ة المص اب لأ مفت) 5(الفعالة احيةأسئلة

عمال منظمة ا ع   xiii:تجيب

 تنا؟ مص اب أ م  من

 لدينا؟ ة المص اب أ تمامات ا  ما

 اب أ ا يقدم ال والفرص التحديات ما

لمنظمتنا؟ تنا  مص

 ا تحمل عمال منظمة ع ال المسؤوليات ما

ة؟ المص اب أ  تجاه

  منظمة ع يجب ال اتيجيات س عمالما

اب أ وفرص تحديات مع للتعامل ا اتخاذ

؟ وجھ أكمل ع ة  المص

ع   الرا للسؤال تمامنا ا المسؤوليات: نوجھ ما

ة؟ المص اب ا اتجاه الشركة ا تتحمل ال جتماعية

المن من نتقال يتم السؤال ذا ع جابة خلال من

جتماعية المسؤولية عاد لأ ي االمفا حدد Carrolال

مصفوفة ل ش عم إطار إ قدمھ الذي رم  ال

The pyramid of corporate social ..Carroll, A. B:  Source
responsibility: Toward the moral management of 

:42. P, (1991), 34(4) Business horizons, .organizationalstakeholders 

تكون مربحة ھو الأساس الذي ترتكز علیھ بقیة : المسؤولیة الاقتصادیة
 المسؤولیات

 الامتثال لقانون اللعب وفق قواعد اللعبةالمسؤولیة القانونیة 

تكون أخلاقیة بالالتزام بما ھو : المسؤولیة الأخلاقیة
 صحیح، عادل ونزیھ وتجنب الاضرار

المواطنة الصالحة :المسؤولیة الخیریة 
بالمساھمة بالموارد للمجتمع وتحسین 
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عمال(  لمنظمات اجتماعية ة/ مسؤولية المص اب التا) أ دول ا مو و   :كما

  )الأعمالالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات / أصحاب المصلحة (مصفوفة )  01( جدول رقم 
  نوع المسؤولية

 اصحاب المصلحة
 خيرية اخلاقية قانونية اقتصادية

     المالكين
     المستهلكين

     العاملين
     اتمع

     الموردين
     المنافسين

     الجمهور عامة
     مجموعات النشطاء الاجتماعيين

     اخرون
The pyramid of corporate social responsibility: Toward the Carroll, A. B. :  Source

(4) . 34 ,Business horizons .moral management of organizationalstakeholders
: 44 (1991),p 

  
تحليلة كأداة المصفوفة ذه حولستعمل المدير ار أف لتنظيم

قتصادي، البعد ضمن فعلھ عمال منظمة ع ماذا

المعرفة ة المص اب أ ام اح مع ي وا خلا ي، القانو

يمكن المصفوفة خلايا عناية التحرك خلال فمن ا، لد

مة م تحليلية وصفية بيانات قاعدة ن و ت القرار لمتخذي

لأغ ذلك عد ةستخدم المص اب أ تمامات ا ادارة . راض

تحليل عن الناتجة المعلومات ذه ون ت أن يجب حيث

عند مفيدة ة المص اب أ تجاه جتماعية المسؤولية

المتعلقة جل ة وقص لة طو القرارات واتخاذ ات ولو ر تطو

م، اتجا المسؤوليات وتحديد ة المص اب أ معxivبإدارة

تجاه جتماعية للمسؤولية التالية العشرة بالمبادئ ام ل

ة المص اب   xv:أ

 الوقت؛ بمرور معًا س ة المص اب أ   مصا

 ن؛ حقيقي اص كأ ة المص اب أ إ  النظر

 العديد تر ال للقضايا حلول ع صول ل الس

واحد؛ وقت ة المص اب أ  من

 ةنخراط المص اب أ مع وحوار مكثفة اتصالات

؛ تمي  دون

 ة المص اب أ علاقات لإدارة التطوع بفلسفة ام ل

ومة؛ ل ا ترك من
ً
بدلا عمال منظمة قبل  من

 ق؛ سو ال ة مقار  عميم

 ة المص اب أ يخدم بما ن.القيام ب المبادلة وعدم

خر؛ حساب ع طرف  مصا

 اب أ مع ن؛التفاوض والثانو ن ساسي ة  المص

 يمكن بحيث العمليات تصميم وإعادة المستمرة المراقبة

منظمات لدى ة المص اب لأ أفضل خدمة تقديم

 عمال؛

 ة المص اب أ تجاه امات بالال الوفاء دف التصرف

عمال منظمة لھ تطمح ما تحقيق نحو التطلع مع

معا ة المص اب  .وأ

جتماعية .3 المسؤولية خلال من كة المش القيمة  خلق

دمج   فكرة إ كة المش القيمة وم مف جذور عود

ادة لز الرأسما قتصاد آليات جتماعية القضايا

ن ب بالتوفيق سمح ما والمجتمع عمال من ل ل الفوائد

للأعمال ن المنفصل ن قتصادية( العامل القيمة تحقيق

جتماعية القيمة   xvi).و

كة .1.3 المش القيمة ف ا: عر اPorterعرف أ :" ع

تنافسية تحسن ال العملية والممارسات السياسات

جتماعية و قتصادية عززالظروف و عمال منظمات

ا ف عمل ال المجتمع الوقت ومxvii" نفس المف ذا ل وفقا

حل إ س عمال منظمات جتماعيةفإن ل المشا

حة مر قة   .بطر
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خلق ن عت كةحيث المش طالقيمة ر لإعادة قة طر

تحديد خلال من فيھ، عمل الذي بالمجتمع عمال منظمات

جتما و قتصادي التقدم ن ب الروابط ذا xviii.وتوسيع و

أداء ن لتحس قة كطر المجتمعية بالاحتياجات اف ع ع

م فالقيمةعمال أيضا، للمجتمع مضافة قيمة خلق ع

فرص عن عبارة جتماعية القضايا أن تو كة المش

ل ك الشركة اتيجية باس يوxix.مرتبطة الموا ل والش

جتماعية المسؤولية خلال من كة المش القيمة لق   .نموذ

  نموذج خلق القيمة المشتركة): 02(الشكل رقم 

 
  

تركز المسؤولية الاجتماعية : التحول من المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال إلى خلق القيمة المشتركة .2.3
على مفاهيم خلق القيمة الاجتماعية أما القيمة المشتركة فتركز على خلق القيمة الاقتصادية والاجتماعية في نفس 

حيث . الوقت وذلك من خلال تحقيق التكامل بين الانشطة الاجتماعية ضمن الاستراتيجية الكلية لمنظمة الأعمال
كامل المفهومين في كون المسؤولية الاجتماعية تركز على القيام بأعمال ترتبط بنشاط ويكمن الفرق الأساسي  رغم ت

منظمة الأعمال في حين أن القيمة المشتركة تدمج البعد الاجتماعي والبيئي في نشاطات الحرفة للشركة لتحقيق قيمة 
ولية الاجتماعية إلى مفهوم خلق لهذا تتوجه منظمات الأعمال حديثا من المسؤ xxاقتصادية واجتماعية في نفس الوقت

 .كما هو موضح في الشكل أدناه القيمة المشتركة
  التحول من المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال إلى خلق القيمة المشتركة): 03(الشكل رقم 

الفوائد 
 الاجتماعیة

 القیمة المشتركة

الفوائد 
 الاقتصادیة

 المسؤولیة الاجتماعیة
الفرص الاجتماعیة 

 المربحة

 خلق القیمة المشتركة
  :المصدر

Shiftingcorporate social responsibility to Moon, H. C., & Parc, J..
Strategic  value. corporate social opportunitythroughcreatingshared

122.-(2), 11528 ,Change : 118. (2019). P  
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Source :Lapiņa, I., Borkus, I., &Stariņeca, O.. Corporate social responsibility and 
creatingshared value: Case of Latvia. World Academy of Science, Engineering and 
Technology, 6, (2012) P :2231 

كة .3.3 المش القيمة خلق لمنظمات: طرق يمكن

من ا تنافسي ن وتحس قتصادية القيمة خلق عمال

ا حدد طرق ثلاث باتباع اجتماعية قيمة خلق خلال

Micheal Porterتتمثل ،:xxi  

سواق .1.3.3 و المنتجات تصور إعادة: إعادة يمثل

السوق حاجيات لتلبية المنتج تكييف السوق و المنتج تصور

ديد ديد(ا ا تلبية)المجتمع المقدم المنتج م سا بحيث ،

ل مشا عض حل ع القدرة لھ أو اجتماعية حاجة

مـن.المجتمع العديـد نجـد كة المشـ القيمـة خلـق أجـل مـن

إعـ خيـار اتبعـت الـ مثلالمؤسسـات السوق و المنـتج تصـور ادة

الـذوق علـى كيـز ال مـن انتقلت ال غذية صناعة مؤسسات

يدة ا ية ال و التغذية علـى كيـز ال إ ـودة ا  .و

القيمة .2.3.3 سلسلة نتاجية ف عر : اعادة

سلسلة استغلال قة طر النظر إعادة وجوب نا مر يتطلب

مست ع سواء أوالقيمة، ع التوز قنوات النقل، عمليات وى

فض س اللوج النظام تصميم عاد كما المكملة، دمات ا

المناولة عمليات سيط ت و النقل ستخدام. مسافات يؤثر

جـزاء كـل علـى ديثة ا التكنولوجيا باستخدام للمواد مثل

ا إ ثــر ـذا تقــل ي و القيمــة لسلسـلة ونـة لمـوردينالم

المؤسسـة تقـوم نـا ف الشـراء، لعمليات سبة بال ن،أما والمـوزع

مـن القـروض مـنح و التكنولوجيـا تـوف مثـل المـوردين بمسـاعدة

المــورد إنتاجيــة ارتفــاع يصــاحب بحيــث المــورد إنتاجيـة رفـع أجـل

ن حــ المنظمة، لصــا ــد التور أســعار عملياتانخفــاض أن

ا عل المعتمد للقنوات فحص إعادة المنظمة من تتطلب ع التوز

كة المشـ القيمـة وم لمف   .وفقا

داعمة .3.3.3 صناعية عناقيد العناقيد: بناء ز ت

حاسما دورا ا ل و الناشئة قتصاديات معظم الصناعية

فمثلا عمال، منظمات تنافسية و بداع و نتاجية رفع

إضافية،يفرض ب تدر لفة ت التعلي المستوى انخفاض

تؤثر كما ية، س اللوج لفة الت يرفع النقل قطاع ضعف

دمات، وا المنتجات حول الطلب ع الفقر ات مستو

المساعدة العناقيد بناء تتطلب كة المش القيمة خلق فعملية

عمال منظمات إنتاجية ن تحس   .ع

المجتمع .4 منبرامج: ستلھ قتصادية القيمة خلق

جتماعية القيمة خلق   خلال

عمل   ل ك وللشركة ن م للمسا قيمة لق

ا ف عمل ال البلدان للمجتمع قيمة خلق ع   . ستلھ

بالشركة .1.4 ف شركة: التعر أك ستلھ

عام ا شاؤ ا تم العالم ات والمشرو قبل1866للأغذية من

ستلھ ا. ي منلد ن2000أك ب اوح ت ة تجار علامة

وتتواجد محليا، المفضلة إ العالمية حول189الرموز دولة

مستقبل. العالم مة والمسا ياة ا نوعية ن تحس إ دف

 القیمة المشتركة المسؤولیة الاجتماعیة  القیمة

 خلق قیمة للمجتمع:شركةمشتركة الاستدامةالمواطنة، فعل الخیر  التركیز

 تدمج لتعظیم الارباح       تفصل من تعظیم الارباح الارباح

 الاھمیة
 تقودھا ضغوط خارجیة

  وتفضیلات شخصیة 
 تحددھا الشركة وتتولد داخلیا

 التمویل
میزانیة (یقتصر على التخصیص 

 الشركة بالكاملمتصلة بمیزانیة  )CSRخاصة
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ة ة،.  أك وأك أفضل عالم شكيل والمساعد

ة أك حياة شوا ع ي ل الناس ام ال إ ذه. إضافة

ع ا نجاح ضمان مع المجتمع ا م سا ال قة الطر

ل الطو   xxii.المدى

للقيمة .2.4 القة ا جتماعية المسؤولية

كة إ: المش ستلھ س والعائلات فراد و للمجتمع سبة بال

ن مباشرة30تحس المرتبطة المجتمعات رزق مصدر مليون

ومساعدة ة، التجار ا شط حياةمليون50بأ شوا ليع طفل

تأث أجل من س ف ئة الب مستوى ع أما ة، أك

كة المش القيمة خلق برامج خلال من ا عمليا صفري . بي

كة المش القيمة لق ستلھ شركة ود تحليل ي ما و

حسب داول ا صة م جتماعية المسؤولية خلال من

التالية   :المجال

التغذية.  1.2.4 ياة: مجال ا نوعية ن بتحس ستلھ تقوم

برامج عدة اطلاق خلال من ة أك مستقبل مة والمسا

برنامج ا م أ من التغذية للأطفالمجال الص ستلھ

الدول من العديد أطلقتھ وديفوار،: الذي ال ل، از ال

فنلندا غانا، مصر، لبنان، يا،  .نيج

ذا الغذائيةدف المعرفة ز عز إ نامج ال

خلال من شط حياة ونمط غذائية عادات أفضل وتحقيق

ن ب م أعمار اوح ت الذين فراد فئة داف . سنة12و6اس

دف و ي، البد شاط وال الغذائية التوعية ع نامج ال يركز

الم اة وط ن والمعلم مور وأولياء طفال إ الوصول دارسإ

المدارس أعضاء من م وغ المطاعم القيم.وموظفي من

ماي نامج ال ذا خلال من ا حقق ال   : جتماعية

ل - از من:ال أك إ وصل نامج، ال بدأ أن منذ

و2.3 ، طفل و7597مليون عام. معلمًا19222مدرسة

حوا2014 ب تدر تم من1،819، مدرسة873معلمًا

حوا ع أثر مما ، ومية منخف429،804ح طفال من

  .الدخل

حوا:الكوديفوار - إ تلميذ300وصل

ية التجر  .المرحلة

يا - مجموعھ:نيج ما و62،483تأثر
ً
807طفلا

عام نامج ال إطلاق منذ يا نيج ن والمراقب ن المعلم من

حوا. 2011 علم112وتلقى و عليم مواد يا نيج مدرسة

طفال ة ل   . ستلھ

حوا:مصر - إ نامج ال طفل300،000وصل

و و2،000، ، و500مدرس منذ03،00مدرسة، ، والد

ا بنحو2013عام. إطلاق نامج ال أثر   .طفل128،500،

للأطفال:غانا - الص ستلھ برنامج وصل

من أك إ و10،000غانا إطلاقھ360طفل منذ معلمًا

مجموعھ. 2011عام ما عليمية27تلقى مواد البلاد مدرسة

من طفال ة ل ستلھ شركة من علمية المبادرةو إطلاق . ذ

المدارس لأطفال منتظم برصد غانا وجامعة ستلھ تقوم

م وسلوك م ومواقف م معرف حول المدارس وموظفي ن والمعلم

اضة الر وممارسة ية ال ل عادات   .تجاه

ة م تحقيق مت سا السابقة جتماعية والقيم

ية ال القضايا ة بمعا ام بالال عالمية عتنافسية

كشركة ستلھ سمعة ع ي إيجا والتأث ؛ العالم مستوى

والعافية ة وال التغذية مجال   xxiii.رائدة

المياه .2.2.4 حق: مجال و و ، ياة ا مصدر و الماء

القيمة لسلسلة وحيوي سان حقوق من أسا

عن ومسؤولة مشرفة ون ت أن إ ستلھ دف ا، بأكمل

م العديد أطلقت حيث منالمياه، المجال ذا امج ال ن

برنامج ا ضمبي بال الص الصرف مياه ة معا

يوي مصنعا ثمر اس اتFAWDONحيث لو ل

نامج ال ذا إطار المتحدة فرنك4.9المملكة مليون

تم س ي وا اللا ضم ال نظام سري يقوم. 2014سو

إ والسائلة الصلبة الص الصرف مياه ل بتحو النظام

ضم ال عمليات باستخدام الميثان وغاز نظيفة مياه

الطبيعية ا. البيولو حقق ال جتماعية القيم فمن

نامج ال ذا خلال من المرفق:الشركة من1000توف طن

الصلب النفايات وخفض ،
ً
ا سنو ون الكر أكسيد ي ةثا

النفايات4000بمقدار ف تصر من والتقليل ،
ً
يوميا كغ

سبة ب ا. ٪95السائلة واستخدام المياه توف إ بالإضافة

تمثلت اقتصادية قيمة خلق إ أدى ما ، أك بكفاءة

بقيمة ما رسوم380.000توف سري سو فرنك

و السائلة رسوم600000النفايات سري سو فرنك

اليفالك الت أساس ع تنافسية ة م ا أكس مما اء ر

ا ع طيبة سمعة ناء   xxiv.و

فية. 3.2.4 الر التنمية قيمة: مجال خلق ع الشركة عمل

ن لتحس ولية ا مواد من للعديد د التور سلسلة كة مش

ع المخاطر من د ل طفال و ن المزارع عائلات ية رفا

جل؛ لة طو اومدادات ا ال قطاع خاصة ا قطاعا ز عز و

ن فية. وال الر التنمية مجال ا أطلق ال امج ال ن ب ومن
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العاجبرنامج ساحل ن ال لمزار الفنية والمساعدة ب التدر

التقنياتالكوديفوار ع ن المزارع ب بتدر فيھ مت ال الذي

أفضل زراعية ممارسات شمل ال ية التوج والمبادئ

افيھ س ا"  Nescafé BetterFarming" ل اصة حيث.ا

لاك واس د وتور وإنتاج المسؤولة، الزراعة لدعم خطة اتبعت

من لآلاف ب والتدر الفنية المساعدة تقدم خلال من وة الق

عام ل ا ومورد وة الق ب. مزار بتدر ستلھ قامت حيث

عام 134078 ن المزارع ت- 2014من قة ابطر دف تجاوز

عام. السنة10000البالغ المجموع2014اية بلغ ،

خطة بدء منذ ن المدر ن الزراعي ن والعامل ن للمزارع اك ال

عام افيھ زار. 267 2010،302س من250كما موظفًا

حوا ا عام50000مصادر خلال ن لل لتقدم2014مزرعة

ب والتدر السوق، إ كفاءة أك قًا طر ن المباشر ا لمورد

م لمساعد الفنية والمساعدة ا، ع وتوز النباتات شر و ، المح

المجال ذا يدة ا الممارسات ذا.تنفيذ إطار و

تمثلت اجتماعية قيمة تحقيق من الشركة تمكنت الرنامج

والمس ا مورد حية ر ن لةتحس طو إمدادات ن تأم اعدة

، ا لأعمال ودة ا عالية وة الق من قضايا جل ة معا مع

سبل ن وتحس ن ال قطاع الشباب طالة و المرأة ن تمك مثل

مثل ديدات ال عض ة مواج ع م بمساعد ن المزارع ش : ع

النباتية مراض و المتقادمة تحقيق.... ار عنھ نتج ذا و

والكميةقيم ودة ا توف تمثلت للشركة اقتصادية ة

علاقات ناء و سية الرئ ة التجار ا لعلاما وة الق من المناسبة

ا مورد مع المدى لة   xxv.طو

ية. 4.2.4 البي ستدامة : مجال
ً
شاملا ا ً من ستلھ بع ت

التعبئة ا بي من ا شط ا ميع ية البي ات التأث لتقييم

لأ  ،والتغليف الغذائية النفايات لمنع مية بالغ أمر عت نھ

ن لك المس وإبلاغ ودة ا الشركة. وضمان أطلقت حيث

برنامج المجال بتايلاندذا للتغليف البي داء ن تحس

ما عبوات اصة ا العبوات بتجديد خلالھ من قامت الذي

المس يك البلاس كمية بذلك فقللت ، تخدمةتايلاند

ن ال حالات ن وتحس ، ا وأغطي  .الزجاجات

البي   داء ن بتحس العال ستلھ ام ال نحو

توف تمثلت اجتماعية قيم حققت نامج ال ذا اطار

قدره سنوي و64صا يك البلاس من الورق43طنًا من طنًا

من أك الشركة ت تجن كما من481000والكرتون، طن

eqCO2من أك أخذ عادل ما ق104000أي الطر من سيارة

قبل مس ا السنوات خلال عام ت. 2017لمدة وتجن

بالوزن45545استخدام والتغليف التعبئة مواد من طن

بمبلغ. 2014عام اليف الت توف عادل ذا مليون77.4و

عام سري سو الكمية. 2017. 2014فرنك فإن ، وعموما

عام منذ الشركة ا تجنب ال للتعبئة اكمية د1991ال تز

يوفر710 000ع مما ، سري261طن سو فرنك مليون

التغليف اليف   xxvi.ت

ام .5.2.4 ل او متثال م: مجال تل المجال ذا

اصة ا د التور سلاسل طفال عمالة من د با ستلھ

لمن ج و بال ام ل وكذا لاكا س ع قة بطر ا تجا

ام .المتوازن  ل مجال ا أطلق ال امج ال ن ب من

خاص مش أك ا بصف ا يلان س ن المزارع ن تمك برنامج

ا لان سر الطازج ليب دورًال ستلھ شركة تلعب حيث

ا شراك بدأت ال ، المحلية لبان صناعة ر تطو امًا

عام ن المحلي لبان مزار مصنع1984مع شاء بإ

ورونيجالا ، بانالا ا عام.إنتاج ستلھ2014ففي أعلنت ،

استخدام عن ا يلان تم٪100س الذي الطازج ليب ا من

محليًا منتجاتشراؤه ع المعتمدة ا منتجا جميع لإنتاج

مثل وMiloوMilkmaidوNesprayEverydayلبان

NestomaltوNescaféوNesprayMilkshakes .   

إضا   وكضمان ، نجاز ذا ع للدلالة

صارم ل ش ستلھ ا تحتفظ ال ودة ا عالية للمعاي

الشر  أطلقت ، نتاج عملية شعارخلال رسميًا CSVألبان"كة

ا لان سر لبان مزار ن لتمك لبان يتم" لمنتجات والذي

لبان منتجات جميع حاليًا فحص.استخدامھ يبدأ حيث

لـ الصارم ودة من Nestléا الطازج حليب شراء عند

أن لبان لمنت ستلھ شركة ممثلو ضمن و ، ن المزارع

الم ليب ا للكثافةيخضع المتكررة ودة ا لاختبارات توفر

بة الغر جسام و ون مراكز.والد من ن الل نقل عملية ون تت

ق الطر ودة ا من التحقق عمليات من العديد من يد الت

ستلھ مصنع للإنتاج ا ً أخ ليب ا قبول يتم أن قبل

ورونيجالا ،   Pannala, Kurunegalaبانالا

الشرك   ي منش أك من200000ة كيلوغرام

من
ً
يوميا الطازج ليب يؤثر18000ا مما ، لبان مزار من

في الر قتصاد ع كب ل شبكة. ش أك ستلھ تمتلك كما

و البلاد ليب ا يد ت مراكز ليب1200من ا مع نقطة

المزا إ الوصول ولة س يوفر مما ، رة ز ا أنحاء نجميع رع

الشركة إ م حلي   .لبيع

لبان   صناعة ر وتطو لدعم الشركة ود ج إن

، يوم ل لبان مزار حياة ع ي إيجا ل ش تؤثر المحلية

نوعية ع صول وا اص ا م دخل توليد ع م ساعد مما

أفضل قيمة. حياة تحقيق ا أدت السابقة جتماعية والقيم

س بال لقتصادية بتحو حتفاء يتم حيث ستلھ لشركة بة

عندما ودة ا عالية ائية منتجات إ الطازج ليب ل نا

ألبان شعار تحمل ال ستلھ منتجات من أي لك المس ي ش
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CSVلا م أ م ل يؤكد مما ، ا لان سر لبان لمزار

فضل سوى ئًا ش م لأسر   xxvii.يقدمون

المجتمعية .6.2.4 المشاركة الشركة:مجال عمل

لھ مشا مختلف حل المجتمع مشاركة ع المجال : ذا

البطالة ية، البي ية، امج...ال ال من العديد أطلقت حيث

ا التنوعم وحماية المياه مستجمعات حماية برنامج

سا بفر فالبيولو أغر مبادرة المتمثل ،Agrivairعد ال

وحملاتم الدعم امج ل النا ر للتطو
ً
شمولا مثلة أك ن

والزراعة ولوجية ي النظم خدمات مجالات التوعية

للمياه ستلھ لشركة المساعدة. المستدامة تقديم خلال من

والتكنولوجية والبحثية ز المالية لتعز ن المحلي ن للمزارع

الز  بتقنيات المتعلقة ية التوج مثلالمبادئ ، ية البي راعة

ل وتحو ، ة شر ا المبيدات ع والقضاء ، المحاصيل دوران

سماد إ يوانات ا نفايات   .جميع

عن    التوقف ع ن المزارع المشروع ع

دوران تنفيذ ة، حشر مبيدات الصنا خصاب استخدام

بة، ال ظروف ن لتحس زراعة  المحاصيل عن والتخ

ن وج بالني ا
ً
تلوث يخلق مما ، الذرة مثل أن. المحاصيل كما

ملاعب مثل ، ن خر را ي لمال المماثلة المساعدة

ومجم ، ولف عا قضت ، السباق ومسارات ات المن عات

ات والن عشاب ومبيدات ة شر ا المبيدات وقد. استخدام

الضارة أيضاAgrivairوضعت عشاب التحكم عملية

ة رار السكك  ا وخطوط السيارات مواقف ، للمسارات

ديدية شطة. ا ذه تنفيذ مناطق٪92تم وVittelمن

  . ontrexCمن85٪

ة   المص اب أ مع ات الشرا خلال من

من أك المشروع ساعد ، ن إجراءات20المحلي اتخاذ ع عامًا

المنطقة المياه موارد جودة ع فاظ ل ت. إيجابية أث

Agrivairالمياه مستجمعات ع فاظ ل قيمًا تم .نموذجًا وقد

خ ا مواقع ا مبادرا من العديد   .رى اعتماد

التاليةAgrivairيوفر جتماعية   :القيم

ن - للمزارع والتكنولوجية والبحثية المالية المساعدة

؛ ية البي الزراعة تقنيات شأن ن   المحلي

النظم - وخدمات البيولو للتنوع ماية ا ادة ز

؛ المنطقة ولوجية  ي

العمالة -  .توليد

المائية - الينابيع جودة ادة  . ContrexوVittelز

الرفع   خلال من اقتصادية قيمة بذلك محققة

وكذا ا لإنتاج أولية مادة المياه عت ال المنتجات جودة من

من تنافسية ة م عنھ تج ي مما المعدنية المياه من ا منتجا

العالية ودة ا الشركة. خلال سمعة ز عز إ إضافة

ا ف عمل ال  xxviii.المجتمعات

وا .7.2.4 نالتوازن س ا ن ب  لتنوع

صول   ا إ المجال ذا خلال من الشركة دف

عمل ال المجتمعات تنوع عكس ب الموا من مجموعة ع

بجميع التنوع تدعم ال العمل ان م ثقافة ع و ا، ف

ن س ا ن ب التوازن ع خاص ل ش ك ال مع الھ، أش

ما حقوق م.وضمان ال من ساء ال ي عا جتماحيث ش

الشركة اطلقت ذا ،ل او ا ال زراعة مجتمعات قتصادي و

الكوديفواربرنامج او ا ال زراعة مجتمعات المرأة ن ،تمك

بدعم محليًا ا لتمكي بجد الشركة عمل نامج ال ذا إطار

العادلة العمل جمعية ا ك وشر ا ساء) FLA(م ال ساعد ال

ن عليم خلال من ن دخول ادة ز ع المجاورة القرى

عمال ادة ر ارات عمال-م إدارة كيفية إ الزراعة . - من

ذا ل ستلھ للنبات مشاتل ساء ال من العديد تدير

، الفنية والمساعدة ، النباتات توف خلال من م ساعد

الم ن تمك ع ب الماوالتدر والدعم  .رأة

المحققة جتماعية القيم من: من أك  1100استفادة

المرأة ن وتمك للدخل المدرة شطة من ديفوار وت أسرة

و ديفوار وت او ا ال إمدادات سلسلة ن حيا ن وتحس

صوتًا المرأة وإعطاء الفرص افؤ ت ز عدد. عز ازداد حيث

ي اللوا ساء النباتيةال او ا ستلھ مشاتل ع شرفن و قمن

مجموعھ. ٪23إ٪3من ما ستلھ 32ناك تدار حضانة

نتاجية ادة ز تمثلت ا ل اقتصادية قيمة خلق أدى ما ذا و

او ا ال د تور سلسلة ا   xxix.لد

ية:  خاتمة الب بناء ستلھ شركة واصلت ن، السن مر ع

الملموسة وغ الملموسة والعمالية(التحتية ة بو وال المادية

ئة بالب والمتعلقة جتماعية القائمة) و الظروف ل لتحو اللازمة

شط ت ال المجتمعات شون ع الذين لأولئك وكذلك ا لصا

أ مطابقة خلال من ذلك فعلت وقد ا معف الشركة داف

والعالمية المحلية حتياجات و ن. الفرص لك المس أفاد مما

والمجتمع ن والمنتج ن أوجھحيث.المحلي ز عز و س بتأس قامت

ا إل ت ت ال والمجتمعات ا وموظف ا مورد مع المفيد . التعاون

و الطبقة لون ش الذين م ؤلاء أن حقيقة عن غفل ولم

المس ادةمن وز المجتم الرخاء تحسن ومع ، الشركة ن لك

التنافسية ا وقدر للشركة الما الوضع كذلك ،تزايد م  .إنتاجي

إ   سعت فقد اجتماعيًا مسؤولة شركة ا اعتبار و

من وكذلك ة التجار ا ممارسا خلال من باستمرار المجتمع دعم
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ن ت ال خرى جتماعية المبادرات حتياجاتخلال اول

المنطقة لمجتمعات اصة الشركة. ا ممارسات امل الت ذا إن

المال رأس ضمن قد والعالمية المحلية المجتمعات احتياجات مع

تحتاجھ الذي والسيا والتكنولو جتما و والمادي شري ال

ح مر كمشروع والنمو شغيل ا. لل حص عززت مور ذه ل

وسمع العالمالسوق، أنحاء جميع ا ومصداقي حيث. ا

ماي ا البحث خلال من   :توصلنا

جتماعية - بالمسؤولية ام للال مثل ل ا كة المش القيمة

عمال؛ لمنظمات قتصادية القيمة   وتحقيق

ة - كب عمال منظمات كة المش القيمة خلق وم مف يناسب

داف لان م ل؛ا الطو المدى ع  تحقق

القيمة خلق مجالات مختلف المطبقة امج ال ادت

التالية اجتماعية قيم خلق ا كة  :المش

بكفاءة؛ - المياه استخدام سبة  رفع

ية؛ - ال العادات حول يح ال والسلوك المعرفة ز  عز

الشباب - بطالة المرأة، ن كتمك اجتماعية قضايا عدة ة معا

ت ز عز المجتمع؛و فئات مختلف ن ب الفرص  افؤ

غاز - من ة الغاز نبعاثات سبة  ؛CO2eqخفضن

ن؛ - المزارع مع ات شرا اقامة خلال من في الر قتصاد  دعم

ن - المحلي ن للمزارع والتكنولوجية والبحثية المالية المساعدة

ية؛ البي الزراعة تقنيات  شأن

وخدم - البيولو للتنوع ماية ا ادة ولوجيةز ي النظم ات

؛  المنطقة

العمالة -  .توليد

القيم تحقيق من الشركة مكن جتماعية القيم ذه وخلق

التالية  :قتصادية

مستدامة؛ - تنافسية ة م  تحقيق

ام - ا المواد جودة معدلات ادة ز

المنتجات؛ جودة التا  و

القيمة - سلسلة اليف الت انخفاض

 للشركة؛

نارتفاع - العامل وكفاءة فعالية

جتماعية؛ بالمسؤولية ام ل يجة ن  العمل

مع - المدى لة طو علاقات بناء

والموردين؛ ن لك  المس

الشركة - سمعة ع ي يجا   .التأث
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