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  טجتماعية المسؤولية خلال من المش؅فكة القيمة خلق: المجتمع ࡩɲ ʏستلھ

Nestlé in Society: Creating Shared Value Through Social 

Responsibility 
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  : مݏݵص

ٱڈـــدفࡧالبحـــثࡧإڲـــʄࡧإبـــرازࡧدورࡧالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧࡩـــʏࡧخلـــقࡧالقيمـــةࡧالمشـــ؅فكةࡧكنمـــوذجࡧأعمـــالࡧجديـــدࡧݍݵلـــقࡧالقـــيمࡧ

المســـؤوليةࡧטجتماعيـــة،ࡧوذلـــكࡧبـــالوقوفࡧعڴـــʄࡧالقـــيمࡧטجتماعيـــةࡧوטقتصـــاديةࡧالۘـــܣࡧحققْڈـــاࡧטقتصـــاديةࡧمـــنࡧخـــلالࡧ

شركةࡧɲستلھࡧمنࡧبرامجࡧخلقࡧالقيمةࡧالمش؅فكةࡧمنࡧخـلالࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧالۘـܣࡧنـتجࡧعٔڈـاࡧتحقيـقࡧم؈ـقةࡧتنافسـيةࡧ

ةࡧࡧوȋنـاءࡧعلاقـاتࡧطوʈلـةࡧכمـدࡧمـعࡧعالميةࡧࡧبتخفـيضࡧالتɢاـليفࡧورفـعࡧمسـتوʈاتࡧجـودةࡧالمـوادࡧכوليـةࡧلعلاماٮڈـاࡧالتجارʈـ

التغذيــة،ࡧالميــاه،ࡧالتنميــةࡧالرʈفيــةࡧ،טســتدامةࡧ(موردٱڈــاࡧمــنࡧخــلالࡧمختلــفࡧال؄ــفامجࡧالۘــܣࡧاعتمــدٮڈاࡧࡩــʏࡧشــۘܢࡧالمجــالاتࡧ

  )البيȁية،ࡧטل؅قام،ࡧمشاركةࡧالمجتمعࡧ،التوازنࡧب؈نࡧاݍݨɴس؈نࡧوࡧالتنوع

  .،ࡧخلقࡧالقيمةࡧالمش؅فكة،ࡧɲستلھالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ،ࡧأܵݰابࡧالمصݏݰة: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

The aim of the research is to highlight the role of social responsibility in creating 
shared value as a new business model to achieve consistency between 
creatingeconomic values through socialresponsibility by recognizing the social 
and economic values achieved by Nestlé through joint value c  

reation programs as part of its commitment to social responsibility resulting in a 
global competitive edge in reducing costs Raising the quality of raw materials 
for their brands and building long-term relationships with their suppliers through 
various programs adopted in various fields (nutrition, water, rural development, 
environmental sustainability, Commitment, community participation, gender 
balance and diversity.( 

Keywords: Social Responsibility, Stakeholders, Creating Shared Value, Nestlé. 

  

 : مقدمة .1

ࢫحلࢫ   ࢫمحاولة ࢫכعمال ࢫمنظمات ʄࢫعڴ ࢫيجب ɸل

ࢫالمساɸم؈نࢫ ࢫأرȋاح ࢫȖعظيم ࢫعلٕڈا ʏبڧɴࢫي ࢫأم ࢫالمجتمع؟ مشكلات

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫحول ࢫالنقاش ࢫجانۗܣ ࢫمن ࢫɠل ࢫȖعرض ࢫ؟ فقط

ࢫوالنقاشࢫ ࢫכسئلة ࢫوɸذه ࢫقوي، ࢫوتأييد ࢫقوي ࢫلنقد טجتماعية

لʋساࢫحديث؈نࢫلأنࢫاݍݨدلࢫحولࢫمسؤوليةࢫمنظماتࢫכعمالࢫعنࢫ

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫفجرࢫآثارɸا ࢫمنذ ࢫقائم ࢫوالبيȁية وטجتماعية

الرأسماليةࢫ،ࢫواݍݨديدࢫࢭʏࢫכمرࢫɸوࢫלجماعࢫالعال׿ܣࢫالناءۜܡࢫعڴʄࢫ

أنࢫכعمالࢫۂʏࢫمحركࢫالتنميةࢫטقتصادية،ࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫטجتماعية ࢫلمسؤوليْڈا ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫتحمل ووجوب

ࢫبمصݏݰةࢫ ࢫمق؅فنة ࢫقراراٮڈا ࢫوɠل ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫيجعل سياق

ࢫوالبʋئةالم ࢫتحدࢫ.  جتمع ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫجعل כمرࢫالذي

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالوقت، ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالقيمة ݍݵلق

ࢫךونةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫتم ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫلمواجɺة محاولة

כخ؈فةࢫعڴʄࢫטعتمادࢫالمتبادلࢫالقائمࢫب؈نࢫכعمالࢫوالمجتمعࢫ،ࢫمماࢫ

ࢫכعم ࢫمنظمات ࢫقرارات ࢫأن
ً
ࢫضمنا ࢫوالسياساتࢫʇعۚܣ ال

טجتماعيةࢫيجبࢫأنࢫتȘبعࢫمبدأࢫخلقࢫقيمةࢫمش؅فكةࢫمعࢫاݍݵياراتࢫ

ࢫالطرف؈ن ࢫكلا ʄࢫعڴ ࢫبالفائدة ࢫȖعود ࢫ. الۘܣ ࢫأن ݳ منظماتࢫ"وتوܷ

ࢫالوقتࢫ ࢫنفس ʏࢫوࢫࢭ ࢫسليم ࢫمجتمع ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫالناݦݰة כعمال

يحتاجࢫمجتمعࢫسليمࢫإڲʄࢫشرɠاتࢫناݦݰةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫنݤݮࢫ
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ࢫטل؅قام ࢫأي ࢫالمش؅فكة ࢫالقيمة ࢫࢭʏࢫࢫخلق ࢫטجتماعية بالمسؤولية

ࢫوالمجتمعࢫمعا ومنࢫب؈نࢫمنظماتࢫ).سياقࢫمرȋحࢫلمنظماتࢫכعمال

כعمالࢫالرائدةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫنݤݮࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫنݬݰت ࢫالغذائيةالۘܣ ࢫللمواد ࢫɲستلھ ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫأܵݰابࢫ ࢫمع ࢫالمدى ࢫطوʈلة ࢫوتɢافلية ࢫإيجابية ࢫعلاقات إقامة

  .  لالࢫرȋطࢫالتقدمࢫטجتماڤʏࢫبنجاحɺاࢫورȋحيْڈاالمصݏݰةࢫمنࢫخ

ʏࢫماࢫࢫسبقࢫنطرحࢫالسؤالࢫࢫالتاڲʄساࢫعڴʋوتأس:  

كيفࡧيمكنࡧلمنظماتࡧכعمالࡧأنࡧتخلقࡧقيمةࡧاقتصاديةࡧࡧ

واجتماعيةࡧࡩʏࡧنفسࡧالوقتࡧمنࡧخلالࡧטل؅قامࡧبالمسؤوليةࡧ

  טجتماعية؟

  :التاليةوللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫارتأيناࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫالمحاورࢫ

  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة؛ -

 خلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫمنࢫخلالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛ -

برامجࢫخلقࢫالقيمةࢫטقتصاديةࢫمنࢫ: ɲستلھࢫࢭʏࢫالمجتمع -

 .خلالࢫخلقࢫالقيمةࢫטجتماعية

  ʏاࢫمايڴɺمɸدافࢫالبحث،ࢫفأɸأماࢫعنࢫأ:  

ࢫ - ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫحول ࢫنظري ࢫإطار اتجاهࢫتقديم

 أܵݰابࢫالمصݏݰة؛

 التعرفࢫعڴʄࢫأɸميةࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫللشرɠات؛ -

ࢫبالمسؤوليةࢫ - ࢫɲستلھ ࢫشركة ࢫال؅قام ࢫأɸمية ʄࢫعڴ التعرف

 טجتماعيةࢫࢭʏࢫإطارࢫטل؅قامࢫبمبادئࢫأعمالɺا؛

ࢫقبلࢫ - ࢫمن ࢫالمش؅فكة ࢫالقيمة ࢫخلق ࢫبرامج ࢫأɸم ʄࢫعڴ التعرف

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫلɺا ࢫاقتصادية ࢫقيمة ࢫلتحقيق ࢫɲستلھ شركة

 .مࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوخلقࢫقيمةࢫللمجتمعטل؅قا

ࢫالمنݤݮࢫ   ࢫاستخدام ࢫتم ࢫفقد ࢫالمتبع، ࢫالمنݤݮ ࢫعن أما

ࢫمراجعةࢫ ࢫفيھ ࢫتم ࢫالذي ࢫللموضوع ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ الوصفي

لأɸمࢫأدبياتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوخلقࢫ

ࢫفيھࢫ ࢫاستخدمنا ࢫفقد ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫأما ࢫالمش؅فكة، القيمة

ࢫالۘܣࢫࢫالمنݤݮ ࢫالمش؅فكة ࢫالقيمة ࢫخلق ࢫبرامج ࢫبتحليل ࢫوذلك ʏالتحليڴ

اعتمدٮڈاࢫالشركةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫݍݵلقࢫقيمةࢫاقتصاديةࢫمنࢫ

ࢫاجتماعيةࢫ ࢫقيمة ࢫوخلق ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫטل؅قام خلال

 .للشركة

 المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧتجاهࡧأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧࡧ .2

ࢫالنقاܧݰول ࢫ   ࢫركز ࢫכخ؈فة ࢫالعقود ʏالعلاقةࢫࢫࢭ

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫوالمجتمع ࢫכعمال ࢫب؈ن الܶݰيحة

ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫأɸميةࢫ  1.טجتماعية ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا واكȘسب

ࢫعام ࢫمنذ ࢫمنࢫ1950.2بارزة ࢫالصرح ࢫلɺذا ʏࢫالفعڴ ࢫלعداد أما

ࢫ ࢫبواسطة ࢫɠان ࢫࢫKheithh.Davisالمناقشة طرحࢫࢫ1960عام

الࡧכعمالࡧماذاࡧيدينࡧرج: سؤال؈نࢫمث؈فينࢫللاɸتمامࢫوالفضولࢫ

ࡧتجاɸلɺاࡧ ࡧتحمل ࡧכعمال ࡧمنظمات ࡧȖستطيع ࡧɸل للمجتمع؟

  3؟لمسؤوليْڈاࡧטجتماعية

وردتࢫ: Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمنظماتࡧכعمال .1.2

ࢫففيࢫ ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫȖعرʈفات عدة

ࢫالمسؤوليةࢫࢫمقال ࢫȖعرʈف ࢫتم ࢫكيف ࢫتحديد ࢫمنھ ࢫالɺدف ɠان

ࢫ ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫࢫטجتماعية ࢫحصر Ȗعرʈفاࢫࢫ37تم

ࢫטجتماعيةࢫࢫ4.وتحليلɺا ࢫالمسؤولية ࢫلتعرʈف ࢫمحاولة ࢫأول وɠانت

 social responsibility" منࢫخلالࢫكتابھ1953عامBowenلــــــࢫ

of the Businessmanࢫ ࢫࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫعرفɺا ال؅قاماتࢫ:" حيث

ࢫأوࢫرجا ࢫ، ࢫقراراٮڈم ࢫأوࢫاتخاذ ࢫ، ࢫسياساٮڈم ࢫبمتاȊعة ࢫכعمال ل

ࢫوقيمࢫ ࢫأɸداف ࢫحيث ࢫمن ࢫالمرغوȋة ࢫالعمل ࢫخطوط اتباع

ࢫفوائدࢫ5".المجتمع ʄࢫعڴ ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫال؅فك؈ق ࢫتم ࢫ حيث

ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫالفوائد ࢫوإغفال ࢫعرفɺاࢫࢫ. المجتمع كما

Friedmanࢫأنھ ࢫووحيدةࢫ: " فقال ࢫواحدة ࢫمسؤولية يوجد

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫכɲشطةࢫللأعمال ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫمواردɸا استعمال

ࢫاللعبةࢫ ࢫقواعد ࢫضمن ࢫتبقى ࢫأٰڈا ࢫطالما ࢫأرȋاحɺا ࢫلزʈادة المصممة

ࢫأوࢫ ࢫخداع ࢫدون ࢫومفتوحة ࢫحرة ࢫمناسبات ʏࢫࢭ ࢫȖشارك ࢫاٰڈا أي

ࢫטجتماعيةࢫࢫ6"تزوʈر ࢫالمسؤولية ࢫفإن ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫالمساɸم؈ن ࢫأرȋاح ࢫȖعظيم ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫכعمال وعرفɺاࢫ. لمنظمات

lCarrolࢫࢫ ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫجوانب:"  عڴ ࢫأرȌعة ʏࢫࢭ مسؤوليةࢫ: تتمثل

ࢫخ؈فية ࢫومسؤولية ࢫأخلاقية ࢫقانونية، ʇسȘندࢫ7."اقتصادية،

ࢫɸرم ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫلɺذا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫȖCarrollعرʈف

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأدناه  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةالموܷ
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 للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال rollCarهرم  ) 01(الشكل رقم 
 

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫلـ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫɸرم ʄفبال؅فك؈قࢫعڴCarrollࢫموحدࢫ كɢل

ࢫالمسؤوليةيتܸݰ ࢫכعمالࢫࢫأن ࢫلمنظمات ࢫالشاملة טجتماعية

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫبمسؤولياٮڈا ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫوفاء ʏࢫࢭ تتمثل

والقانونيةࢫوכخلاقيةࢫواݍݵ؈فيةࢫࢫتجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫنفسࢫ

  viii.الوقت

  مفɺومࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة .2.2

ࢫمنتصفࢫ   ࢫمنذ ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫمقارȋة ظɺرت

وɠانتࢫأحدࢫاݍݰرɠاتࢫالمحورʈةࢫلɺذهࢫالمقارȋةࢫ) 1980(الثمانʋناتࢫ

R.Edwared FreemanعنوانȊشرهࢫلكتابࢫɲمنࢫخلالࢫ  

)ApprocheStakholder: a Stratigic Management(عامࢫ

ࢫأܵݰابࢫ). 1984( ࢫإدارة ࢫنحوࢫمفɺوم ࢫالتوجھ ࢫوراء ࢫالدافع فɢان

ࢫالمديرʈنࢫ ࢫلاɸتمامات ࢫإطارࢫʇستجيب ࢫبناء ࢫɸوࢫمحاولة المصݏݰة

ࢫ ࢫ ࢫȖعرضوا ࢫالبيȁيةࢫالذين ࢫטضطرابات ࢫمن ࢫغ؈فࢫمسبوق لمستوى

ࢫȖساعدɸمࢫ ࢫلم ࢫالتقليدية ࢫالعمل ࢫمقارȋات ࢫلأن والتغي؈فࢫالمستمر،

عڴʄࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫجديدةࢫوكيفيةࢫخلقࢫفرصࢫجديدةࢫࢭʏࢫ

ومنࢫب؈نࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫࢫix. ظلࢫالتغي؈فالمستمرࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمال

ȖسȘندࢫمقارȋةࢫכعمالࢫɸوࢫالمناداةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫحيثࢫ

ࢫمنظماتࢫ ࢫب؈ن ʏࢫטجتماڤ ࢫالعقد ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫالمصݏݰة أܵݰاب

ࢫمنࢫ ࢫأي ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالشركة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأنھ ࢫأي ࢫوالمجتمع ࢫ כعمال

  x.أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫفإنࢫعلٕڈاࢫمسؤوليةࢫتجاɸھ

أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫR ,E. Freemanعرفࢫࢫ  

ࢫالشركةࢫ:"  ࢫتختفي ࢫسوف ࢫدعمɺا ࢫبدون ࢫالۘܣ ࢫاݍݨماعات تلك

  كماࢫتمࢫȖعرʈفɺمࢫأيضاࢫعڴʄࢫإٰڈمxi".عنࢫالعملࢫࢫوتتوقف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ɠلࢫمجموعةࢫأوࢫفردࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫأوࢫتتأثرࢫࢫبتحقيقࢫأɸدافࢫ:" 

ࢫCarrollوࢫأضافࢫࢫxii".الشركة ࢫيمكنࢫ:" أٰڈم ࢫفردࢫأوࢫمجموعة ɠل

ࢫوممارساتࢫ ࢫسياسات ࢫقرارات، ࢫبإجراءات، ࢫتتأثر ࢫأو ࢫتؤثر أن

  ".وأɸدافࢫالشركة

ࢫ   ࢫحول ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ࢫالفكرةࢫتدور نفس

  .تقرʈباࢫعلاقةࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫب؈نࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوالشركة

المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمنظماتࡧכعمالࡧتجاهࡧ .3.1

כɸميةࢫالوظيفيةࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ: أܵݰابࡧالمصݏݰة

ʏم،ࢫتحليل،ࢫوإدارٮڈم: تتمثلࢫࢭɺولتحقيقࢫטدارةࢫ. وصف،ࢫف

احيةࢫࢫأسئلةࢫمفت) 5(الفعالةࢫࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫɸناكࢫخمسةࢫ

ʏتجيبࢫعٔڈاࢫمنظمةࢫכعمالࢫۂ:xiii  

 مࢫأܵݰابࢫمصݏݰتنا؟ɸمنࢫ 

 تماماتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫلدينا؟ɸࢫاʏماࢫۂ 

 اࢫأܵݰابࢫɺࢫالتحدياتࢫوالفرصࢫالۘܣࢫيقدمʏماۂ

 مصݏݰتناࢫلمنظمتنا؟

 اࢫɺࢫمنظمةࢫכعمالࢫتحملʄࢫالمسؤولياتࢫالۘܣࢫعڴʏماۂ

 تجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة؟

  ࢫمنظمةࢫכʄࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʏعمالࢫماۂ

اتخاذɸاࢫللتعاملࢫمعࢫتحدياتࢫوفرصࢫأܵݰابࢫ

 المصݏݰةࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫ؟

ماࡧۂʏࡧالمسؤولياتࡧ: نوجھࢫاɸتمامناࢫللسؤالࢫالراȊع  

ࡧالمصݏݰة؟ࡧ ࡧاܵݰاب ࡧاتجاه ࡧالشركة ࡧتتحملɺا ࡧالۘܣ טجتماعية

ࢫالمنݤݮࢫ ࢫمن ࢫטنتقال ࢫيتم ࢫالسؤال ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫטجابة ࢫخلال من

ࢭʏࢫࢫCarrolالۘܣࢫحددɸاࢫࢫالمفاɸي׿ܣࢫلأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 الɺرمࢫالذيࢫقدمھࢫإڲʄࢫإطارࢫعمڴʏࢫࢭʏࢫشɢلࢫمصفوفة

The pyramid of corporate social ..Carroll, A. B:  Source
responsibility: Toward the moral management of 

:42. P, (1991), 34(4) Business horizons, .organizationalstakeholders 

تكون مربحة ھو الأساس الذي ترتكز علیھ بقیة : المسؤولیة الاقتصادیة
 المسؤولیات

 الامتثال لقانون اللعب وفق قواعد اللعبةالمسؤولیة القانونیة 

تكون أخلاقیة بالالتزام بما ھو : المسؤولیة الأخلاقیة
 صحیح، عادل ونزیھ وتجنب الاضرار

المواطنة الصالحة :المسؤولیة الخیریة 
بالمساھمة بالموارد للمجتمع وتحسین 
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ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ) أܵݰابࡧالمصݏݰة/ مسؤوليةࡧࡧاجتماعيةࡧلمنظماتࡧכعمال(    :كماࢫɸوࢫموܷ

  )الأعمالالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات / أصحاب المصلحة (مصفوفة )  01( جدول رقم 
  نوع المسؤولية

 اصحاب المصلحة
 خيرية اخلاقية قانونية اقتصادية

     المالكين
     المستهلكين

     العاملين
     اتمع

     الموردين
     المنافسين

     الجمهور عامة
     مجموعات النشطاء الاجتماعيين

     اخرون
The pyramid of corporate social responsibility: Toward the Carroll, A. B. :  Source

(4) . 34 ,Business horizons .moral management of organizationalstakeholders
: 44 (1991),p 

  
لتنظيمࢫأفɢارࢫالمديرࢫحولࢫࢫȖستعملࢫɸذهࢫالمصفوفةࢫكأداةࢫتحليلة

ࢫטقتصادي،ࢫ ࢫالبعد ࢫضمن ࢫفعلھ ࢫכعمال ࢫمنظمة ʄࢫعڴ ماذا

القانوɲي،ࢫכخلاࢮʏࢫواݍݵ؈فيࢫمعࢫاح؅فامࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالمعرفةࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫالمصفوفة ࢫخلايا ʏࢫࢭ ࢫȊعناية ࢫالتحرك ࢫخلال ࢫفمن لدٱڈا،

ࢫمɺمةࢫ ࢫتحليلية ࢫوصفية ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫتɢوʈن ࢫالقرار لمتخذي

. راضࢫادارةࢫاɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةȖستخدمࢫȊعدࢫذلكࢫلأغ

ࢫتحليلࢫ ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب حيث

ࢫعندࢫ ࢫمفيدة ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫتجاه ࢫטجتماعية المسؤولية

تطوʈرࢫכولوʈاتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫطوʈلةࢫوقص؈فةࢫכجلࢫالمتعلقةࢫ

ࢫاتجاɺɸم، ࢫالمسؤوليات ࢫوتحديد ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب معࢫࢫxivبإدارة

ࢫتجاهࢫ ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫالتالية ࢫالعشرة ࢫبالمبادئ טل؅قام

  xv:أܵݰابࢫالمصݏݰة

 س؈فࢫمعًاࢫبمرورࢫالوقت؛Ȗمصاݍݳࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ  

 ࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫكأܧݵاصࢫحقيقي؈ن؛ʄالنظرࢫإڲ 

 ࢫحلولࢫللقضاياࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫالعديدࢫʄࢫࢫلݏݰصولࢫعڴʏالسڥ

 منࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد؛

 ࢫʏاتصالاتࢫمكثفةࢫوحوارࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫטنخراطࢫࢭ

 دونࢫتمي؈ق؛

 טل؅قامࢫبفلسفةࢫالتطوعࢫلإدارةࢫعلاقاتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ

ࢫمنࢫتركɺاࢫلݏݰɢومة؛
ً
 منࢫقبلࢫمنظمةࢫכعمالࢫبدلا

 ق؛ʈسوȘةࢫالȋعميمࢫمقارȖ 

 وعدمࢫالمبادلةࢫب؈نࢫ.القيامࢫبماࢫيخدمࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة

 مصاݍݳࢫطرفࢫعڴʄࢫحسابࢫךخر؛

 ؈ن؛ࢫالتفاوضࢫمعࢫأܵݰابʈالمصݏݰةࢫכساسي؈نࢫوالثانو 

 المراقبةࢫالمستمرةࢫوإعادةࢫتصميمࢫالعملياتࢫبحيثࢫيمكنࢫ

تقديمࢫخدمةࢫأفضلࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫلدىࢫمنظماتࢫ

 כعمال؛

 التصرفࢫ٭ڈدفࢫالوفاءࢫبالال؅قاماتࢫتجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ

معࢫالتطلعࢫنحوࢫتحقيقࢫماࢫتطمحࢫلھࢫمنظمةࢫכعمالࢫ

 .وأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫمعا

 خلقࡧالقيمةࡧالمش؅فكةࡧمنࡧخلالࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡧ .3

Ȗعودࢫجذورࢫمفɺومࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫإڲʄࢫفكرةࢫدمجࢫ  

ࢫلزʈادةࢫ ʏࢫالرأسماڲ ࢫטقتصاد ࢫآليات ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية القضايا

الفوائدࢫلɢلࢫمنࢫכعمالࢫوالمجتمعࢫماࢫʇسمحࢫبالتوفيقࢫب؈نࢫ

ࢫتحقيقࢫالقيمةࢫטقتصادية( العامل؈نࢫالمنفصل؈نࢫللأعمالࢫ

  xvi).وࢫالقيمةࢫטجتماعية

ࡧالمش؅فكة .1.3 ࡧالقيمة ࢫأٰڈاPorterعرفɺا: Ȗعرʈف ʄعڴ ":

ࢫتنافسيةࢫࢫ ࢫتحسن ࢫالۘܣ ࢫالعملية ࢫوالممارسات السياسات

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫوȖعززالظروف ࢫכعمال منظمات

وفقاࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫxvii" نفسࢫالوقتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

ࢫ ࢫحل ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫטجتماعيةࢫفإن المشاɠل

  .بطرʈقةࢫمرȋحة
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طرʈقةࢫلإعادةࢫرȋطࢫالقيمةࡧالمش؅فكةࡧحيثࢫʇعت؄فࢫنݤݮࢫخلقࢫ

منظماتࢫכعمالࢫبالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھ،ࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫ

ʏوتوسيعࢫالروابطࢫب؈نࢫالتقدمࢫטقتصاديࢫوטجتماڤ.xviii ذاࢫࢫɸو

ʇعۚܣࢫטع؅فافࢫبالاحتياجاتࢫالمجتمعيةࢫكطرʈقةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫ

عࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫللمجتمعࢫأيضا،ࢫفالقيمةࢫכعمالࢫم

ݳࢫأنࢫالقضاياࢫטجتماعيةࢫعبارةࢫعنࢫفرصࢫ المش؅فكةࢫتوܷ

ݳࢫࢫxix.مرتبطةࢫباس؅فاتيجيةࢫالشركةࢫكɢل والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .نموذࢫݍݵلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫمنࢫخلالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  نموذج خلق القيمة المشتركة): 02(الشكل رقم 

 
  

تركز المسؤولية الاجتماعية : التحول من المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال إلى خلق القيمة المشتركة .2.3
على مفاهيم خلق القيمة الاجتماعية أما القيمة المشتركة فتركز على خلق القيمة الاقتصادية والاجتماعية في نفس 

حيث . الوقت وذلك من خلال تحقيق التكامل بين الانشطة الاجتماعية ضمن الاستراتيجية الكلية لمنظمة الأعمال
كامل المفهومين في كون المسؤولية الاجتماعية تركز على القيام بأعمال ترتبط بنشاط ويكمن الفرق الأساسي  رغم ت

منظمة الأعمال في حين أن القيمة المشتركة تدمج البعد الاجتماعي والبيئي في نشاطات الحرفة للشركة لتحقيق قيمة 
ولية الاجتماعية إلى مفهوم خلق لهذا تتوجه منظمات الأعمال حديثا من المسؤ xxاقتصادية واجتماعية في نفس الوقت

 .كما هو موضح في الشكل أدناه القيمة المشتركة
  التحول من المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال إلى خلق القيمة المشتركة): 03(الشكل رقم 

الفوائد 
 الاجتماعیة

 القیمة المشتركة

الفوائد 
 الاقتصادیة

 المسؤولیة الاجتماعیة
الفرص الاجتماعیة 

 المربحة

 خلق القیمة المشتركة
  :المصدر

Shiftingcorporate social responsibility to Moon, H. C., & Parc, J..
Strategic  value. corporate social opportunitythroughcreatingshared

122.-(2), 11528 ,Change : 118. (2019). P  
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Source :Lapiņa, I., Borkus, I., &Stariņeca, O.. Corporate social responsibility and 
creatingshared value: Case of Latvia. World Academy of Science, Engineering and 
Technology, 6, (2012) P :2231 

ࡧالمش؅فكة .3.3 ࡧالقيمة ࡧخلق ࢫلمنظماتࢫ: طرق يمكن

ࢫمنࢫ ࢫتنافسيْڈا ࢫوتحس؈ن ࢫטقتصادية ࢫالقيمة ࢫخلق כعمال

ࢫحددɸاࢫ ࢫطرق ࢫثلاث ࢫباتباع ࢫاجتماعية ࢫقيمة ࢫخلق خلال

Micheal Porterࢫʏࢫتتمثلࢫࢭ،:xxi  

ࡧوכسواق .1.3.3 ࡧالمنتجات ࡧ ࡧتصور ࢫإعادةࢫ: إعادة يمثل

ࢫالسوقࢫ ࢫحاجيات ࢫلتلبية ࢫالمنتج ࢫتكييف ࢫوࢫالسوق ࢫالمنتج تصور

،ࢫبحيثࢫʇساɸمࢫالمنتجࢫالمقدمࢫࢭʏࢫتلبيةࢫ)المجتمعࢫاݍݨديد(اݍݨديدࢫ

ࢫمشاɠلࢫ ࢫȊعض ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلھ ࢫأو ࢫاجتماعية حاجة

ࢫمـنࢫ.المجتمع ࢫالعديـد ࢫنجـد ࢫالمشـ؅فكة ࢫالقيمـة ࢫخلـق ࢫأجـل مـن

ادةࢫتصـورࢫالمنـتجࢫوࢫالسوقࢫمثلࢫالمؤسسـاتࢫالـۘܣࢫاتبعـتࢫخيـارࢫإعـ

مؤسساتࢫصناعةࢫכغذيةࢫالۘܣࢫانتقلتࢫمـنࢫال؅فكيـزࢫعلـىࢫالـذوقࢫ

 .وࢫاݍݨـودةࢫإڲʄࢫال؅فكيـزࢫعلـىࢫالتغذيةࢫوࢫالܶݰيةࢫاݍݨيدة

ࡧالقيمة .2.3.3 ࡧسلسلة ʏࡧࡩ ࡧטنتاجية ࡧȖعرʈف : اعادة

يتطلبࢫכمرࢫɸناࢫوجوبࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫاستغلالࢫسلسلةࢫ

ࢫمست ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫأوࢫالقيمة، ࢫالتوزʉع ࢫقنوات ࢫالنقل، ࢫعمليات وى

اݍݵدماتࢫالمكملة،ࢫكماࢫʇعادࢫتصميمࢫالنظامࢫاللوجʋسۘܣࢫݍݵفضࢫ

ࢫالمناولة ࢫعمليات ࢫتȎسيط ࢫو ࢫالنقل ࢫטستخدامࢫ. مسافات يؤثر

כمثلࢫللموادࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫعلـىࢫكـلࢫכجـزاءࢫ

ࢫا ʄࢫإڲ ࢫכثــر ࢫɸـذا ࢫيɴتقــل ࢫو ࢫالقيمــة ࢫلسلسـلة لمـوردينࢫالمɢونـة

ࢫالمؤسسـةࢫ ࢫتقـوم ࢫفɺنـا ࢫالشـراء، ࢫلعمليات ࢫبالɴسبة والمـوزع؈ن،أما

بمسـاعدةࢫالمـوردينࢫمثـلࢫتـوف؈فࢫالتكنولوجيـاࢫوࢫمـنحࢫالقـروضࢫمـنࢫ

أجـلࢫرفـعࢫإنتاجيـةࢫالمــوردࢫبحيــثࢫيصــاحبࢫارتفــاعࢫإنتاجيــةࢫالمــوردࢫ

أنࢫعملياتࢫࢫانخفــاضࢫأســعارࢫالتورʈــدࢫلصــاݍݳࢫالمنظمة،ࢫࢭʏࢫحــ؈ن

التوزʉعࢫتتطلبࢫمنࢫالمنظمةࢫإعادةࢫفحصࢫللقنواتࢫالمعتمدࢫعلٕڈاࢫ

  .وفقاࢫلمفɺومࢫالقيمـةࢫالمشـ؅فكة

ࡧداعمة .3.3.3 ࡧصناعية ࡧعناقيد ࢫالعناقيدࢫ: بناء ت؄فز

الصناعيةࢫࢭʏࢫمعظمࢫטقتصادياتࢫالناشئةࢫوࢫلɺاࢫدوراࢫحاسماࢫ

ࢭʏࢫرفعࢫלنتاجيةࢫوלبداعࢫوࢫتنافسيةࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫفمثلاࢫ

ࢫ ࢫإضافية،ࢫيفرض ࢫتدرʈب ࢫتɢلفة ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى انخفاض

ࢫتؤثرࢫ ࢫكما ࢫاللوجʋسȘية، ࢫالتɢلفة ࢫيرفع ࢫالنقل ࢫقطاع ضعف

ࢫواݍݵدمات،ࢫ ࢫالمنتجات ࢫحول ࢫالطلب ʄࢫعڴ ࢫالفقر مستوʈات

فعمليةࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫتتطلبࢫبناءࢫالعناقيدࢫالمساعدةࢫ

  .عڴʄࢫتحس؈نࢫإنتاجيةࢫمنظماتࢫכعمال

خلقࡧالقيمةࡧטقتصاديةࡧمنࡧبرامجࡧ: ɲستلھࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧ .4

  خلالࡧخلقࡧالقيمةࡧטجتماعية

ࢫȖعملࢫ   ࢫكɢل ࢫوللشركة ࢫللمساɸم؈ن ࢫقيمة ݍݵلق

  . ɲستلھࢫعڴʄࢫخلقࢫقيمةࢫللمجتمعࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

ࡧبالشركة .1.4 ࢫشركةࢫ: التعرʈف ࢫأك؄ف ʏࢫۂ ࢫ ɲستلھ

منࢫقبلࢫࢫ1866للأغذيةࢫوالمشروȋاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫتمࢫاɲشاؤɸاࢫعامࢫ

ࢫ ࢫɲستلھ ࢫࢫلدٱڈا. ɸ؇في ࢫب؈نࢫࢫ2000أك؆فࢫمن ࢫت؅فاوح ࢫتجارʈة علامة

دولةࢫحولࢫࢫ189الرموزࢫالعالميةࢫإڲʄࢫالمفضلةࢫمحليا،ࢫوتتواجدࢫࢭʏࢫ

ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫمستقبلࢫ. العالم ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݰياة

 القیمة المشتركة المسؤولیة الاجتماعیة  القیمة

 خلق قیمة للمجتمع:شركةمشتركة الاستدامةالمواطنة، فعل الخیر  التركیز

 تدمج لتعظیم الارباح       تفصل من تعظیم الارباح الارباح

 الاھمیة
 تقودھا ضغوط خارجیة

  وتفضیلات شخصیة 
 تحددھا الشركة وتتولد داخلیا

 التمویل
میزانیة (یقتصر على التخصیص 

 الشركة بالكاملمتصلة بمیزانیة  )CSRخاصة
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ࢫوأك؆فࢫܵݰة،ࢫ.  أك؆فࢫܵݰة ࢫأفضل ࢫعالم ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ والمساعد

ࢫأك؆فࢫܵݰة ࢫحياة ࢫلɢيࢫʇعʋشوا ࢫالناس ࢫالɺام ʄࢫإڲ ࢫۂ. إضافة ʏࢫɸذه

ࢫعڴʄࢫ ࢫنجاحɺا ࢫضمان ࢫمع ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ الطرʈقة

  xxii.المدىࢫالطوʈل

ࡧللقيمةࡧ .2.4 ࡧاݍݵالقة ࡧטجتماعية المسؤولية

بالɴسبةࢫللمجتمعࢫوכفرادࢫوالعائلاتࢫȖسڥʄࢫɲستلھࢫإڲʄࢫ: المش؅فكة

ࢫ ࢫمباشرةࢫࢫ30تحس؈ن ࢫالمرتبطة ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫمصدرࢫرزق مليون

ࢫ ࢫومساعدة ࢫالتجارʈة، ࢫࢫ50بأɲشطْڈا ࢫحياةࢫمليون ࢫليعʋشوا طفل

ࢫتأث؈فࢫ ࢫأجل ࢫمن ʄسڥȖࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالبʋئة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأما أك؆فࢫܵݰة،

. بيۖܣࢫصفريࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكة

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫالقيمة ࢫݍݵلق ࢫɲستلھ ࢫشركة ࢫݍݨɺود ࢫتحليل ʏࢫيڴ ࢫما ʏوࢭ

ࢫحسبࢫ ࢫاݍݨداول ʏࢫࢭ ࢫمݏݵصة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫخلال من

  :المجالࢫالتالية

ࡧالتغذية.  1.2.4 ࢫاݍݰياةࢫ: مجال ࢫنوعية ࢫبتحس؈ن ࢫɲستلھ تقوم

والمساɸمةࢫࢭʏࢫمستقبلࢫأك؆فࢫܵݰةࢫمنࢫخلالࢫاطلاقࢫعدةࢫبرامجࢫ

ࢫ ࢫبرنامج ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالتغذية ࢫمجال ʏࡧللأطفالࢭ ʏࡧالصڍ ࢫɲستلھ

ࢫ ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫأطلقتھ ࢫالɢوديفوار،ࢫ: الذي ال؄فازʈل،

 .نيج؈فيا،ࢫلبنان،ࢫمصر،ࢫغانا،ࢫفنلندا

ࢫɸذا ࢫالغذائيةࢫࢫٱڈدف ࢫالمعرفة ࢫȖعزʈز ʄࢫإڲ ال؄فنامج

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫɲشط ࢫحياة ࢫونمط ࢫغذائية ࢫعادات ࢫأفضل وتحقيق

. سنةࢫ12وࢫࢫ6اسْڈدافࢫࢫفئةࢫטفرادࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ

ࢫوٱڈدفࢫ ࢫالبدɲي، ࢫوالɴشاط ࢫالغذائية ࢫالتوعية ʄࢫعڴ يركزࢫال؄فنامج

دارسࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫכطفالࢫوأولياءࢫכمورࢫوالمعلم؈نࢫوطɺاةࢫالم

ࢫالمدارس ࢫأعضاء ࢫمن ࢫوغ؈فɸم ࢫالمطاعم ࢫالقيمࢫࢫ.وموظفي من

ʏذاࢫال؄فنامجࢫمايڴɸטجتماعيةࢫالۘܣࢫحققْڈاࢫمنࢫخلالࢫ :  

ࢫال؄فنامج،ࢫوصلࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ:ال؄فازʈل - منذࢫأنࢫبدأ

ࢫوࢫࢫ2.3 ࢫ، ࢫطفل ࢫوࢫࢫ7597مليون ࢫعامࢫ. معلمًاࢫ19222مدرسة ʏࢭ

ࢫ2014 ʏࢫحواڲ ࢫتدرʈب ࢫتم ࢫࢫ1،819، ࢫمن مدرسةࢫࢫ873معلمًا

منࢫכطفالࢫمنخفغۜܣࢫࢫ429،804حɢوميةࢫ،ࢫمماࢫأثرࢫعڴʄࢫحواڲʏࢫ

  .الدخل

ࢫ:الكوديفوار - ࢫࢫ ʏࢫحواڲ ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ300وصل تلميذ

 .المرحلةࢫالتجرȎʈية

ࢫࢫ:نيج؈فيا - ࢫمجموعھ ࢫوࢫࢫ62،483تأثرࢫما
ً
ࢫ807طفلا

ࢫعامࢫ ʏࢫࢭ ࢫال؄فنامج ࢫإطلاق ࢫمنذ ࢫنيج؈فيا ʏࢫࢭ ࢫوالمراقب؈ن ࢫالمعلم؈ن من

2011 .ʏࢫحواڲ ࢫوȖعلمࢫࢫ112وتلقى ࢫȖعليم ࢫمواد ࢫنيج؈فيا ʏࢫࢭ مدرسة

  . ɲستلھࢫلܶݰةࢫכطفال

طفلࢫࢫ300،000وصلࢫال؄فنامجࢫࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫࢫ:مصر -

ࢫوࢫ ࢫوࢫࢫ2،000، ࢫ، ࢫوࢫࢫ500مدرس ࢫمنذࢫࢫ03،00مدرسة، ࢫ، والد

  .طفلࢫ128،500،ࢫأثرࢫال؄فنامجࢫبنحوࢫࢫ2013ࢭʏࢫعامࢫ. إطلاقɺا

ࢫࢭʏࢫࢫ:غانا - ࢫللأطفال ʏࢫالصڍ ࢫɲستلھ ࢫبرنامج وصل

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫإڲ ࢫوࢫࢫ10،000غانا ࢫࢭʏࢫࢫ360طفل ࢫإطلاقھ ࢫمنذ معلمًا

مدرسةࢫࢭʏࢫالبلادࢫموادࢫȖعليميةࢫࢫ27تلقىࢫماࢫمجموعھࢫ. 2011عامࢫ

ࢫمن ࢫɲستلھࢫلܶݰةࢫכطفال ࢫشركة ࢫالمبادرةوȖعلميةࢫمن ࢫإطلاق . ذ

ࢫالمدارسࢫ ࢫلأطفال ࢫمنتظم ࢫبرصد ࢫغانا ࢫوجامعة ࢫɲستلھ تقوم

ࢫوسلوكɺمࢫ ࢫومواقفɺم والمعلم؈نࢫوموظفيࢫالمدارسࢫحولࢫمعرفْڈم

  .تجاهࢫعاداتࢫכɠلࢫالܶݰيةࢫوممارسةࢫالرʈاضة

ࢫم؈قةࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالسابقة ࢫטجتماعية والقيم

ࢫ ࢫالܶݰية ࢫالقضايا ࢫبمعاݍݨة ࢫبالال؅قام ࢫعالمية عڴʄࢫتنافسية

ࢫكشركةࢫ ࢫɲستلھ ࢫسمعة ʄࢫعڴ ࢫوالتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫ؛ ࢫالعالم مستوى

  xxiii.رائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتغذيةࢫوالܶݰةࢫوالعافية

ࡧالمياه .2.2.4 ࢫوɸوࢫحقࢫ: مجال ࢫ، ࢫɸوࢫمصدرࢫاݍݰياة الماء

ࢫالقيمةࢫ ࢫلسلسلة ࢫوحيوي ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫمن أسا؟ۜܣ

ࢫعنࢫ ࢫومسؤولة ࢫمشرفة ࢫتɢون ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫɲستلھ ࢫٮڈدف بأكملɺا،

نࢫال؄فامجࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمنࢫالمياه،ࢫحيثࢫأطلقتࢫالعديدࢫم

ࢫ ࢫبرنامج ࡧبالɺضمࡧبئڈا ʏࡧالصڍ ࡧالصرف ࡧمياه معاݍݨة

ࡧ ࢫاݍݰيوي ࢫمصنع ࢫاسȘثمر ࢫࢭʏࢫࢫFAWDONحيث لݏݰلوʈات

ࢫ ࢫال؄فنامج ࢫإطارࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمتحدة ࢫفرنكࢫࢫ4.9المملكة مليون

يقومࢫ. 2014سوʉسريࢫࢭʏࢫنظامࢫالɺضمࢫاللاɸواǿيࢫࢭʏࢫسȎتم؄فࢫ

ࢫوالسائلةࢫإڲʄࢫ ࢫالصلبة ʏࢫالصڍ ࢫالصرف ࢫمياه ࢫبتحوʈل النظام

ࢫالɺضمࢫ ࢫعمليات ࢫباستخدام ࢫالميثان ࢫوغاز ࢫنظيفة مياه

ࢫالطبيعية ʏࢫحققْڈاࢫ. البيولوڊ ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالقيم فمن

طنࢫمنࢫࢫ1000توف؈فࢫالمرفقࢫ:الشركةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫال؄فنامج

ࢫالصلب ࢫالنفايات ࢫوخفض ࢫ،
ً
ࢫسنوʈا ࢫالكرȋون ࢫأكسيد ةࢫثاɲي

ࢫالنفاياتࢫࢫ4000بمقدارࢫ ࢫتصرʈف ࢫمن ࢫوالتقليل ࢫ،
ً
ࢫيوميا كغ

بالإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالمياهࢫواستخدامɺاࢫ. ٪95السائلةࢫبɴسبةࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫتمثلت ࢫاقتصادية ࢫقيمة ࢫخلق ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ࢫأك؄فࢫ، بكفاءة

ࢫ ࢫبقيمة ʏࢫماڲ ࢫرسومࢫ380.000توف؈ف ʏࢫࢭ ࢫسوʉسري فرنك

ࢫ ࢫو ࢫالسائلة ࢫرسومࢫࢫ600000النفايات ʏࢫࢭ ࢫسوʉسري فرنك

ɺاليفࢫالكɢࢫالت ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫأكسّڈا ࢫمما رȋاء

  xxiv.وȋناءࢫسمعةࢫطيبةࢫعٔڈا

ࡧالرʈفية. 3.2.4 ࡧالتنمية ࢫقيمةࢫ: مجال ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫالشركة Ȗعمل

مش؅فكةࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالتورʈدࢫللعديدࢫمنࢫموادɸاࢫכوليةࢫلتحس؈نࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمخاطر ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫوכطفال ࢫالمزارع؈ن ࢫعائلات رفاɸية

وȖعزʈزࢫقطاعاٮڈاࢫخاصةࢫقطاعࢫالɢاɠاوࢫࢫלمداداتࢫطوʈلةࢫכجل؛ࢫ

ࢫالرʈفيةࢫ. وال؄ن ࢫالتنمية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأطلقْڈا ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫب؈ن ومن
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التدرʈبࡧوالمساعدةࡧالفنيةࡧلمزارڤʏࡧال؄نࡧȊساحلࡧالعاجࡧبرنامجࢫ

ࢫالتقنياتࢫالكوديفوار ʄࢫعڴ ࢫالمزارع؈ن ࢫبتدرʈب ࢫفيھ ࢫال؅قمت الذي

ࢫأفضل ࢫزراعية ࢫممارسات ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالتوجٕڈية ࢫوالمبادئ

ࢫ ࢫ٭ڈا"  Nescafé BetterFarming" لɴسɢافيھ حيثࢫ.اݍݵاصة

اتبعتࢫخطةࢫلدعمࢫالزراعةࢫالمسؤولة،ࢫوإنتاجࢫوتورʈدࢫواسْڈلاكࢫ

ࢫمنࢫ ࢫلآلاف ࢫوالتدرʈب ࢫالفنية ࢫالمساعدة ࢫتقدم ࢫخلال ࢫمن القɺوة

ࢫعام ࢫɠل ࢫوموردٱڈا ࢫالقɺوة ʏبࢫ. مزارڤʈࢫبتدر ࢫɲستلھ ࢫقامت حيث

ࢫ 134078 ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالمزارع؈ن ࢫتࢫ- 2014من ࢫɸدفɺاࢫبطرʈقة تجاوز

ࢫ ࢫالسنةࢫ10000البالغ ʏࢫعام. ࢭ ࢫٰڈاية ʏࢫالمجموعࢫ2014ࢭ ࢫبلغ ،

ال؅فاك׿ܣࢫللمزارع؈نࢫوالعامل؈نࢫالزراعي؈نࢫالمدرȋ؈نࢫمنذࢫبدءࢫخطةࢫ

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࡧࡧɲ2010سɢافيھ ࢫزارࢫ. 267 302، ࢫمنࢫࢫ250كما موظفًا

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫࢫ50000مصادرɸا ࢫعام ࢫخلال ࢫلل؄ن لتقدمࢫࢫ2014مزرعة

ࢫوالتدرʈبࢫ ࢫالسوق، ʄࢫإڲ ࢫكفاءة ࢫأك؆ف ࢫطرʈقًا ࢫالمباشرʈن لموردٱڈا

ࢫلمساعدٮڈمࢫ ࢫالفنية ࢫوالمساعدة ࢫوتوزʉعɺا، ࢫوɲشرࢫالنباتات ،ʏالمحڴ

ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيدة ࢫالممارسات ࢫتنفيذ ʏذاࢫࢫࢫ.ࢭɸࢫ ࢫإطار ʏوࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتمثلت ࢫاجتماعية ࢫقيمة ࢫتحقيق ࢫتمكنتࢫالشركةࢫمن الرنامج

ࢫوالمس ࢫموردٱڈا ࢫرȋحية ࢫطوʈلةࢫتحس؈ن ࢫإمدادات ࢫتأم؈ن ʏࢫࢭ اعدة

ࢫ، ࢫلأعمالɺا ࢫاݍݨودة ࢫعالية ࢫالقɺوة ࢫمن ࢫقضاياࢫ כجل ࢫمعاݍݨة مع

مثلࢫتمك؈نࢫالمرأةࢫوȋطالةࢫالشبابࢫࢭʏࢫقطاعࢫال؄نࢫوتحس؈نࢫسبلࢫ

: عʋشࢫالمزارع؈نࢫبمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫȊعضࢫالْڈديداتࢫمثل

ࢫالنباتيةࢫ وɸذاࢫنتجࢫعنھࢫتحقيقࢫ.... כܧݨارࢫالمتقادمةࢫوכمراض

ࢫوالكميةࢫقيم ࢫاݍݨودة ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫللشركة ࢫاقتصادية ة

ࢫعلاقاتࢫ ࢫوȋناء ࢫالرئʋسية ࢫالتجارʈة ࢫلعلاماٮڈا ࢫالقɺوة ࢫمن المناسبة

  xxv.طوʈلةࢫالمدىࢫمعࢫموردٱڈا

ࡧالبيȁية. 4.2.4 ࡧטستدامة ࢫ: مجال
ً
ࢫشاملا ࢫمنݤݨًا ࢫɲستلھ تȘبع

ࢫالتعبئةࢫ ࢫبئڈا ࢫمن ࢫاɲشطْڈا ࢫݍݨميع ࢫالبيȁية ࢫالتأث؈فات لتقييم

نھࢫʇعت؄فࢫࢫأمرࢫبالغࢫכɸميةࢫلمنعࢫالنفاياتࢫالغذائيةࢫ،ࢫوالتغليفࢫلأ 

ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫوإبلاغ ࢫاݍݨودة ࢫࢭʏࢫ. وضمان ࢫ ࢫالشركة ࢫأطلقت حيث

ࢫ ࢫبرنامج ࢫالمجال ࡧبتايلاندࡧɸذا ࡧللتغليف ࡧالبيۖܣ ࡧכداء تحس؈ن

الذيࢫقامتࢫمنࢫخلالھࢫبتجديدࢫالعبواتࢫاݍݵاصةࢫȊعبواتࢫماڦʏࢫ

ࢫالمس ࢫالبلاسȘيك ࢫكمية ࢫبذلك ࢫفقللت ࢫ، ࢫتايلاند ʏࢫࢭʏࢫࢭ تخدمة

 .الزجاجاتࢫوأغطيْڈاࢫ،ࢫوتحس؈نࢫحالاتࢫالܨݰن

ࢫالبيۖܣࢫ   ࢫכداء ࢫبتحس؈ن ࢫالعال׿ܣ ࢫɲستلھ نحوࢫال؅قام

ࢫتوف؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫاجتماعية ࢫقيم ࢫحققت ࢫال؄فنامج ࢫاطارࢫɸذا ʏࢭ

طنًاࢫمنࢫالورقࢫࢫ43طنًاࢫمنࢫالبلاسȘيكࢫوࢫࢫ64صاࢭʏࢫسنويࢫقدرهࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫالشركة ࢫتجنȎت ࢫكما ࢫمنࢫࢫ481000والكرتون، طن

eqCO2عادلࢫأخذࢫأك؆فࢫمنࢫࢫʇقࢫࢫ104000أيࢫماࢫʈسيارةࢫمنࢫالطر

ࢫ ࢫقبل ࢫاݍݵمس ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫعام وتجنȎتࢫࢫ. 2017لمدة

ࢫ ࢫࢭʏࢫࢫ45545استخدام ࢫبالوزن ࢫوالتغليف ࢫالتعبئة ࢫمواد ࢫمن طن

ࢫ ࢫ. 2014عام ࢫبمبلغ ࢫتوف؈فࢫالتɢاليف ࢫʇعادل مليونࢫࢫ77.4وɸذا

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫسوʉسري ࢫالكميةࢫ. 2017. 2014فرنك ࢫفإن ࢫ، وعموما

ࢫ ࢫعام ࢫمنذ ࢫ ࢫالشركة ࢫتجنبْڈا ࢫالۘܣ ࢫللتعبئة تزʈدࢫࢫ1991ال؅فاكمية

مليونࢫفرنكࢫسوʉسريࢫࢭʏࢫࢫ261طنࢫ،ࢫمماࢫيوفرࢫࢫ710 000عڴʄࢫ

  xxvi.تɢاليفࢫالتغليف

ࡧاوࡧטل؅قام .5.2.4 ࡧטمتثال ࢫتل؅قمࢫ: مجال ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫ ʏࢭ

ɲستلھࢫباݍݰدࢫمنࢫعمالةࢫכطفالࢫࢭʏࢫسلاسلࢫالتورʈدࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫلمن ࢫبال؅فوʈج ࢫטسْڈلاكࢫ٭ڈاࢫوكذاࢫטل؅قام تجاٮڈاࢫبطرʈقةࢫȖܨݨع

ࢫטل؅قامࢫ .المتوازن  ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأطلقْڈا ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫب؈ن من

ࢫأك؄فࢫمش؅فࢫخاصࢫ ࢫبصفْڈا ࢫȊس؈فيلانɢا ࢫالمزارع؈ن ࢫتمك؈ن برنامج

ࢫسرʈلانɢا ʏࢫࢭ ࢫالطازج ࢫدورًاࢫࢫلݏݰليب ࢫɲستلھ ࢫشركة ࢫتلعب حيث

ࢫشراكْڈاࢫ ࢫبدأت ࢫالۘܣ ࢫ، ࢫالمحلية ࢫכلبان ࢫتطوʈرࢫصناعة ʏࢫࢭ ɸامًا

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالمحلي؈ن ࢫכلبان ʏࢫمزارڤ ࢫمصنعࢫࢫ1984مع بإɲشاء

،ࢫأعلنتࢫɲستلھࢫࢫ2014ففيࢫعامࢫ.إنتاجɺاࢫࢭʏࢫبانالاࢫ،ࢫɠورونيجالا

ࢫ ࢫاستخدام ࢫتمࢫࢫ٪100س؈فيلانɢاࢫعن ࢫالذي ࢫالطازج ࢫاݍݰليب من

ࢫمحليًا ࢫمنتجاتࢫࢫشراؤه ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫمنتجاٮڈا ࢫجميع لإنتاج

ࢫمثل ࢫࢫNesprayEverydayכلبان ࢫࢫMilkmaidو وࢫࢫMiloو

NestomaltوࢫࢫNescaféوࢫࢫNesprayMilkshakes .   

ࢫإضاࢭʏࢫ   ࢫوكضمان ࢫ، ࢫלنجاز ࢫɸذا ʄࢫعڴ للدلالة

ࢫصارمࢫ ࢫȊشɢل ࢫɲستلھ ࢫ٭ڈا ࢫتحتفظ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨودة للمعاي؈فࢫعالية

ࢫCSVألبانࢫ"كةࢫرسميًاࢫشعارࢫخلالࢫعمليةࢫלنتاجࢫ،ࢫأطلقتࢫالشر 

والذيࢫيتمࢫ" لمنتجاتࢫכلبانࢫلتمك؈نࢫمزارڤʏࢫכلبانࢫࢭʏࢫسرʈلانɢا

ࢫכلبان ࢫمنتجات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫحاليًا ࢫفحصࢫ.استخدامھ ࢫيبدأ حيث

ࢫ ࢫلـ ࢫالصارم ࢫمنࢫ ࢫNestléاݍݨودة ࢫالطازج ࢫحليب ࢫشراء عند

ࢫأنࢫ ࢫכلبان ʏࢫلمنتڋ ࢫɲستلھ ࢫشركة ࢫممثلو ࢫوʈضمن ࢫ، المزارع؈ن

ࢫالم ࢫاݍݰليب ࢫللكثافةࢫيخضع ࢫالمتكررة ࢫاݍݨودة ࢫلاختبارات توفر

ࢫالغرʈبة ࢫوכجسام ࢫمراكزࢫ.والدɸون ࢫمن ࢫالل؄ن ࢫنقل ࢫعملية تتɢون

الت؄فيدࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫعملياتࢫالتحققࢫمنࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالطرʈقࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫɲستلھ ࢫمصنع ʏࢫࢭ ࢫللإنتاج ࢫأخ؈فًا ࢫاݍݰليب ࢫقبول ࢫيتم ࢫأن قبل

  Pannala, Kurunegalaبانالاࢫ،ࢫɠورونيجالا

ࢫالشرك   ࢫȖش؅في ࢫأك؆فࢫمن ࢫمنࢫࢫ200000ة كيلوغرام

ࢫمنࢫ
ً
منࢫمزارڤʏࢫכلبانࢫ،ࢫمماࢫيؤثرࢫࢫ18000اݍݰليبࢫالطازجࢫيوميا

كماࢫتمتلكࢫɲستلھࢫأك؄فࢫشبكةࢫ. Ȋشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالرʈفي

نقطةࢫݍݨمعࢫاݍݰليبࢫࢫ1200منࢫمراكزࢫت؄فيدࢫاݍݰليبࢫࢭʏࢫالبلادࢫوࢫ

رع؈نࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫاݍݨزʈرةࢫ،ࢫمماࢫيوفرࢫسɺولةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمزا

  .لبيعࢫحليّڈمࢫإڲʄࢫالشركة

ࢫכلبانࢫ   ࢫوتطوʈرࢫصناعة ࢫلدعم ࢫالشركة ࢫجɺود إن

المحليةࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫحياةࢫمزارڤʏࢫכلبانࢫࢭʏࢫɠلࢫيومࢫ،ࢫ

مماࢫʇساعدɸمࢫعڴʄࢫتوليدࢫدخلɺمࢫاݍݵاصࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫنوعيةࢫ

والقيمࢫטجتماعيةࢫالسابقةࢫأدتࢫاڲʄࢫتحقيقࢫقيمةࢫ. حياةࢫأفضل

بةࢫلشركةࢫɲستلھࢫحيثࢫيتمࢫטحتفاءࢫبتحوʈلࢫטقتصاديةࢫبالɴس

ࢫعندماࢫ ࢫاݍݨودة ࢫعالية ࢫٰڈائية ࢫمنتجات ʄࢫإڲ ࢫالطازج ࢫلݏݰليب ناݦݳ

ʇش؅فيࢫالمسْڈلكࢫأيࢫمنࢫمنتجاتࢫɲستلھࢫالۘܣࢫتحملࢫشعارࢫألبانࢫ
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CSVࢫلاࢫࢫ ࢫأٰڈم ࢫلɺم ࢫيؤكد ࢫمما ࢫ، ࢫسرʈلانɢا ʏࢫࢭ ࢫכلبان ʏلمزارڤ

  xxvii.يقدمونࢫلأسرɸمࢫشʋئًاࢫسوىࢫכفضل

ࡧࡧ .6.2.4 ࡧالمجتمعية ࡧالمشاركة ࢫࢭʏࢫ:مجال ࢫالشركة Ȗعمل

ࢫمشاɠلھ ࢫمختلف ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالمجال : ɸذا

ࢫ ࢫالبطالة ࢫالبيȁية، ࢫال؄فامجࢫ...الܶݰية، ࢫمن ࢫالعديد ࢫأطلقت حيث

ࢫ ࡧالتنوعࡧمٔڈا ࡧوحماية ࡧالمياه ࡧمستجمعات ࡧحماية برنامج

الۘܣࢫȖعدࢫAgrivair،ࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫمبادرةࢫأغرʈف؈فالبيولوڊʏࡧبفرɲسا

ࢫوحملاتࢫم ࢫالدعم ࢫل؄فامج ࢫللتطوʈرࢫالناݦݳ
ً
ࢫشمولا ࢫأك؆فࢫכمثلة ن

ࢫوالزراعةࢫ ࢫלيɢولوجية ࢫالنظم ࢫخدمات ࢫمجالات ʏࢫࢭ التوعية

ࢫللمياه ࢫɲستلھ ࢫلشركة ࢫالمساعدةࢫ. المستدامة ࢫتقديم ࢫخلال من

ࢫ ࢫوالتكنولوجية ࢫوالبحثية ࢫلتعزʈزࢫ المالية ࢫالمحلي؈ن للمزارع؈ن

ࢫالز  ࢫبتقنيات ࢫالمتعلقة ࢫالتوجٕڈية ࢫمثلࢫالمبادئ ࢫ، ࢫالبيȁية راعة

ࢫاݍݰشرʈةࢫ،ࢫوتحوʈلࢫ ࢫالمحاصيلࢫ،ࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالمبيدات دوران

  .جميعࢫنفاياتࢫاݍݰيواناتࢫإڲʄࢫسماد

ࢫعنࢫ    ࢫالتوقف ʄࢫعڴ ࢫالمزارع؈ن ࢫالمشروع ܧݨع

ࢫدورانࢫ ࢫتنفيذ ࢫحشرʈة، ࢫمبيدات ʏࢫالصناڤ ࢫלخصاب استخدام

ࢫ ࢫال؅فبة، ࢫظروف ࢫلتحس؈ن ࢫزراعةࢫ  المحاصيل ࢫعن ʏوالتخڴ

ࢫبالني؅فوج؈ن ا
ً
ࢫتلوث ࢫيخلق ࢫمما ࢫ، ࢫالذرة ࢫمثل ࢫأنࢫ. المحاصيل كما

ࢫملاعبࢫ ࢫمثل ࢫ، ࢫךخرʈن ࢫכراعۜܣ ࢫلمالɢي ࢫالمماثلة المساعدة

عاتࢫالمن؅قɸاتࢫومساراتࢫالسباقࢫ،ࢫقضتࢫعڴʄࢫاݍݨولفࢫ،ࢫومجم

ࢫوالن؅فات ࢫכعشاب ࢫومبيدات ࢫاݍݰشرʈة ࢫالمبيدات وقدࢫ. استخدام

ࢫ ࢫࢫAgrivairوضعت ࢫالضارةࢫ أيضا ࢫכعشاب ʏࢫࢭ ࢫالتحكم عملية

ࢫ ࢫالسككࢫ  اݍݰرارʈة ࢫوخطوط ࢫالسيارات ࢫمواقف ࢫ، للمسارات

وࢫࢫVittelمنࢫمناطقࢫࢫ٪92تمࢫتنفيذࢫɸذهࢫכɲشطةࢫࢭʏ. اݍݰديدية

  . ontrexCمنࢫࢫ85٪

ࢫالمصݏݰةࢫ   ࢫأܵݰاب ࢫمع ࢫالشراɠات ࢫخلال من

عامًاࢫعڴʄࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫࢫ20المحلي؈نࢫ،ࢫساعدࢫالمشروعࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالمياه ࢫموارد ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ أثȎتࢫ. إيجابية

Agrivairࢫمستجمعاتࢫالمياهʄوقدࢫتمࢫ .نموذجًاࢫقيمًاࢫلݏݰفاظࢫعڴ

  .رى اعتمادࢫالعديدࢫمنࢫمبادراٮڈاࢫࢭʏࢫمواقعɺاࢫכخ

  :القيمࢫטجتماعيةࢫالتاليةAgrivairيوفرࢫ

ࢫللمزارع؈نࢫ - ࢫوالتكنولوجية ࢫوالبحثية ࢫالمالية المساعدة

  المحلي؈نࢫȊشأنࢫتقنياتࢫالزراعةࢫالبيȁيةࢫ؛

ࢫالنظمࢫ - ࢫوخدمات ʏࢫالبيولوڊ ࢫللتنوع ࢫاݍݰماية زʈادة

 לيɢولوجيةࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫ؛

 .توليدࢫالعمالة -

 . ContrexوࢫVittelزʈادةࢫجودةࢫالينابيعࢫالمائيةࢫ -

ࢫالرفعࢫ   ࢫخلال ࢫمن ࢫاقتصادية ࢫقيمة ࢫبذلك محققة

ࢫوكذاࢫ ࢫلإنتاجɺا ࢫأولية ࢫمادة ࢫȖعت؄فࢫالمياه ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫجودة من

ࢫمنࢫ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫمما ࢫالمعدنية ࢫالمياه ࢫمن منتجاٮڈا

ࢫالعالية ࢫاݍݨودة ࢫࢭʏࢫ. خلال ࢫالشركة ࢫسمعة ࢫȖعزʈز ʄࢫإڲ إضافة

 xxviii.المجتمعاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

 لتنوعࡧب؈نࡧاݍݨɴس؈نالتوازنࡧوا .7.2.4

ٮڈدفࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمجالࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫ  

ࢫȖعملࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمجتمعات ࢫتنوع ࢫȖعكس ࢫالمواɸب ࢫمن ࢫمجموعة ʄعڴ

ࢫبجميعࢫ ࢫالتنوع ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫثقافة ࢫوȖܨݨع فٕڈا،

ࢫاݍݨɴس؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ʄࢫعڴ ࢫخاص ࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل ࢫمع أشɢالھ،

ࢫحقوقɺما ࢫالْڈم.وضمان ࢫمن ࢫالɴساء ࢫȖعاɲي ࢫטجتماڤʏࢫحيث ʋش

وטقتصاديࢫࢭʏࢫمجتمعاتࢫزراعةࢫالɢاɠاوࢫ،لɺذاࢫاطلقتࢫالشركةࢫ

ࢫ ࡧالɢاɠاوȋالكوديفواربرنامج ࡧزراعة ࡧمجتمعات ʏࡧࡩ ࡧالمرأة ،ࢫتمك؈ن

ࢫال؄فنامجࢫȖعملࢫالشركةࢫبجدࢫلتمكئڈاࢫمحليًاࢫبدعمࢫ ࢭʏࢫإطارࢫɸذا

الۘܣࢫȖساعدࢫالɴساءࢫ) FLA(مٔڈاࢫوشرʈكɺاࢫجمعيةࢫالعملࢫالعادلةࢫ

ࢫȖعليمɺنࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫدخولɺن ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫالمجاورة ࢫالقرى ʏࢭ

. - منࢫالزراعةࢫإڲʄࢫكيفيةࢫإدارةࢫכعمالࢫࢫ-مɺاراتࢫرʈادةࢫכعمالࢫ

ࢫلɺذاࢫ ࢫ ࢫɲستلھ ʏࢫࢭ ࢫللنبات ࢫمشاتل ࢫالɴساء ࢫمن ࢫالعديد تدير

ࢫ،ࢫ ࢫالفنية ࢫوالمساعدة ࢫ، ࢫالنباتات ࢫتوف؈ف ࢫخلال ࢫمن Ȗساعدɸم

 .رأةࢫوالدعمࢫالماڲʏوالتدرʈبࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫالم

 1100استفادةࢫࢫأك؆فࢫمنࢫ: منࢫالقيمࢫטجتماعيةࢫالمحققةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أسرةࢫࢭʏࢫɠوتࢫديفوارࢫمنࢫכɲشطةࢫالمدرةࢫللدخلࢫوتمك؈نࢫالمرأةࢫ

وتحس؈نࢫحياٮڈنࢫࢭʏࢫسلسلةࢫإمداداتࢫالɢاɠاوࢫࢭʏࢫɠوتࢫديفوارࢫوࢫ

حيثࢫازدادࢫعددࢫ. Ȗعزʈزࢫتɢافؤࢫالفرصࢫوإعطاءࢫالمرأةࢫصوتًا

قمنࢫوʉشرفنࢫعڴʄࢫمشاتلࢫɲستلھࢫɠاɠاوࢫالنباتيةࢫالɴساءࢫاللواȖيࢫ

حضانةࢫتدارࢫࢭʏࢫɲستلھࢫ ɸ32ناكࢫماࢫمجموعھࢫ. ٪23إڲʄࢫࢫ٪3منࢫ

وɸذاࢫماࢫأدىࢫخلقࢫقيمةࢫاقتصاديةࢫلɺاࢫتمثلتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫ

  xxix.لدٱڈاࢫࢭʏࢫسلسلةࢫتورʈدࢫالɢاɠاو

عڴʄࢫمرࢫالسن؈ن،ࢫواصلتࢫشركةࢫɲستلھࢫبناءࢫالبɴيةࢫ:  خاتمة

الماديةࢫوال؅فبوʈةࢫوالعماليةࢫ(التحتيةࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسةࢫ

اللازمةࢫلتحوʈلࢫالظروفࢫالقائمةࢫ) وטجتماعيةࢫوالمتعلقةࢫبالبʋئة

لصاݍݰɺاࢫوكذلكࢫلأولئكࢫالذينࢫʇعʋشونࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالۘܣࢫتɴشطࢫ

ɸدافࢫالشركةࢫمعࢫفٕڈاࢫوقدࢫفعلتࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫمطابقةࢫأ

مماࢫأفادࢫالمسْڈلك؈نࢫ. الفرصࢫوטحتياجاتࢫالمحليةࢫوالعالمية

قامتࢫبتأسʋسࢫوȖعزʈزࢫأوجھࢫحيثࢫ.المحلي؈نࢫوالمنتج؈نࢫوالمجتمع

. التعاونࢫالمفيدࢫمعࢫموردٱڈاࢫوموظفٕڈاࢫوالمجتمعاتࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈا

ولمࢫʇغفلࢫعنࢫحقيقةࢫأنࢫɸؤلاءࢫɸمࢫالذينࢫʇشɢلونࢫالطبقةࢫכوڲʄࢫ

ْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫ،ࢫومعࢫتحسنࢫالرخاءࢫالمجتمڥʏࢫوزʈادةࢫمنࢫالمس

 .إنتاجيْڈمࢫ،تزايدࢫكذلكࢫالوضعࢫالماڲʏࢫللشركةࢫوقدرٮڈاࢫالتنافسية

وȋاعتبارɸاࢫشركةࢫمسؤولةࢫاجتماعيًاࢫفقدࢫسعتࢫإڲʄࢫ  

دعمࢫالمجتمعࢫباستمرارࢫمنࢫخلالࢫممارساٮڈاࢫالتجارʈةࢫوكذلكࢫمنࢫ
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اولࢫטحتياجاتࢫخلالࢫالمبادراتࢫטجتماعيةࢫכخرىࢫالۘܣࢫتȘن

إنࢫɸذاࢫالتɢاملࢫࢭʏࢫممارساتࢫالشركةࢫ. اݍݵاصةࢫلمجتمعاتࢫالمنطقة

معࢫاحتياجاتࢫالمجتمعاتࢫالمحليةࢫوالعالميةࢫقدࢫضمنࢫرأسࢫالمالࢫ

الȎشريࢫوالماديࢫوטجتماڤʏࢫوالتكنولوڊʏࢫوالسيا؟ۜܣࢫالذيࢫتحتاجھࢫ

ɠلࢫɸذهࢫכمورࢫعززتࢫحصْڈاࢫࢭʏࢫ. للȘشغيلࢫوالنموࢫكمشروعࢫمرȋح

حيثࢫ. ْڈاࢫومصداقيْڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمالسوق،ࢫوسمع

ʏࢫمايڴʄتوصلناࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫاڲ:  

القيمةࢫالمش؅فكةࢫۂʏࢫاݍݰلࢫטمثلࢫللال؅قامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ -

  وتحقيقࢫالقيمةࢫטقتصاديةࢫلمنظماتࢫכعمال؛

يناسبࢫمفɺومࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫمنظماتࢫכعمالࢫكب؈فةࢫ -

 تحققࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل؛ࢫࢫاݍݱݨمࢫلانࢫטɸداف

ادتࢫال؄فامجࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫخلقࢫالقيمةࢫࢫࢫ

 :المش؅فكةࢫاڲʄࢫخلقࢫقيمࢫاجتماعيةࢫالتالية

 رفعࢫɲسبةࢫاستخدامࢫالمياهࢫبكفاءة؛ -

 Ȗعزʈزࢫالمعرفةࢫوالسلوكࢫالܶݰيحࢫحولࢫالعاداتࢫالܶݰية؛ -

معاݍݨةࢫعدةࢫقضاياࢫاجتماعيةࢫكتمك؈نࢫالمرأة،ࢫبطالةࢫالشبابࢫ -

 ɢافؤࢫالفرصࢫب؈نࢫمختلفࢫفئاتࢫالمجتمع؛وȖعزʈزࢫت

 ؛ࢫCO2eqخفضنࢫɲسبةࢫטنبعاثاتࢫالغازʈةࢫمنࢫغازࢫ -

 دعمࢫטقتصادࢫالرʈفيࢫمنࢫخلالࢫاقامةࢫشراɠاتࢫمعࢫالمزارع؈ن؛ -

المساعدةࢫالماليةࢫوالبحثيةࢫوالتكنولوجيةࢫللمزارع؈نࢫالمحلي؈نࢫ -

 Ȋشأنࢫتقنياتࢫالزراعةࢫالبيȁية؛

اتࢫالنظمࢫלيɢولوجيةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫاݍݰمايةࢫللتنوعࢫالبيولوڊʏࢫوخدم -

 المنطقةࢫ؛

 .توليدࢫالعمالة -

وخلقࢫɸذهࢫالقيمࢫטجتماعيةࢫمكنࢫالشركةࢫمنࢫتحقيقࢫالقيمࢫࢫ

 :טقتصاديةࢫالتالية

 تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة؛ -

زʈادةࢫمعدلاتࢫجودةࢫالموادࢫاݍݵامࢫ -

 وȋالتاڲʏࢫجودةࢫࢫالمنتجات؛

انخفاضࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ -

 للشركة؛

فعاليةࢫوكفاءةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫارتفاعࢫ -

 العملࢫنȘيجةࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

بناءࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫالمدىࢫمعࢫ -

 المسْڈلك؈نࢫوالموردين؛

  .التأث؈فࢫטيجاȌيࢫعڴʄࢫسمعةࢫالشركة -
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