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   اݍݨزائر ࡩʏ טلك؅فونية التجارة لنجاح לلك؅فوɲي المسْڈلك إعلام أɸمية

The importance of e- consumer information for the success of e- 

commerce in Algeria 
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  :مݏݵص

فرضــــتࡧالتجــــارةࡧטلك؅فونيــــةࡧثــــورةࡧࡩــــʏࡧأنظمــــةࡧالتجــــارةࡧالعالميــــة،ࡧفمــــنࡧخــــلالࡧטن؅فنــــتࡧيمكــــنࡧشــــراءࡧأيࡧءــــۜܣءࡧȊســــɺولةࡧ

لــذلكࡧيجــبࡧمراعــاةࡧخصوصــيةࡧالمســْڈلكࡧטلك؅فوɲــيࡧمــنࡧالناحيــةࡧالقانونيــة،ࡧ. باســتعمالࡧجɺــازࡧكمبيــوتر،ࡧومــنࡧأيࡧمɢاــن

خــــذهࡧȊعــــ؈نࡧטعتبــــارࡧࡩــــʏࡧالعقــــدࡧטلك؅فوɲــــيࡧلتــــوف؈فࡧفــــركنࡧالمحــــلࡧوالســــȎبࡧلاࡧيث؈ــــفࡧأيࡧمشــــɢلة،ࡧولكــــنࡧركــــنࡧالرضــــاࡧيجــــبࡧأ

טࡧانࡧטحتيــالࡧموجـودࡧࡩــʏࡧלعلانــاتࡧ. اݍݰمايـةࡧالɢافيــة،ࡧعڴـʄࡧالــرغمࡧمـنࡧأنــھࡧلاࡧيمكـنࡧتصــورࡧوجـودࡧاكــراهࡧࡩـʏࡧɸــذهࡧالعقـود

טلك؅فونيــةࡧالɢاذبــةࡧوالمضــللة،ࡧلــذلكࡧيجــبࡧأنࡧʇعلــمࡧالمســْڈلكࡧטلك؅فوɲــيࡧبɢــلࡧتفاصــيلࡧالســلعࡧטلك؅فونيــةࡧوܧݵصــيةࡧ

  .التاجرࡧטلك؅فوɲي

  .التجارةࡧלلك؅فونية،ࡧالمسْڈلكࡧלلك؅فوɲي،ࡧالقانون،ࡧלعلاناتࡧלلك؅فونية،ࡧالشبكة: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract   :  

E-commerce has imposed a revolution in international trade systems.Through the 
internet, we can buy everything easily, by the use of a computer and from 
anywhere.Therefore we must take into account the privacy of E- consumer from 
the legal side, the shop corner and the reason do not cause any problem, whereas 
the satisfaction corner must be taken into account in the E- contract to provide 
adequate protection, although, we cannot imagine that there is a coercion in these 
contracts. However, fraud exists in false and misleading E- advertisement, so E- 
consumer must know the details of E- goods and the personality of E- merchant. 

Key-words: e-commerce, e-consumer, law, e-advertising, network. 

  :مقدمة.1

دوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫجميعࢫمناڌʏࢫاݍݰياةࢫ،ࢫإنࢫللتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫوالمستجداتࢫ ࢫالمسائل ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫالضروري ࢫمن ࢫبات لذلك

ࢫلأفرادࢫ ࢫاݍݰقوق ࢫتكفل ࢫواܷݰة ࢫرؤʈة ࢫوفق ࢫمعاݍݨْڈا ࢫأجل من

المجتمعࢫ،ࢫɸذاࢫالمجتمعࢫالذيࢫيتطورࢫدومـاࢫبتطورࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫ

ࢫلظɺورࢫ ࢫɠان ࢫولقد ࢫمراعاتھ، ࢫيجب ࢫوحدثـا ࢫɸاما ࢫعنصرا أصبحت

ن؅فنʋتࢫتأث؈فاࢫواܷݰاࢫعڴʄࢫالفردࢫوالمجتمعࢫ،حيثࢫساɸمتࢫشبكةࢫט 

ࢫ،ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫʇعرفɺا ࢫالعالم ࢫيكن ࢫلم ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫظɺور ʏࢭ

حيثࢫالتعاقدࢫأصبحࢫي؄فمࢫعنࢫطرʈقࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫلاࢫʇعرفࢫفٕڈاࢫ

طرࢭʏࢫالعقدࢫȊعضɺما،ࢫوטتصالࢫفٕڈاࢫيɢونࢫعنࢫطرʈقࢫالشبكةࢫ،ࢫ

منࢫالمتصفح؈ن،ࢫوɸذاࢫماࢫوالسلعࢫواݍݵدماتࢫȖعرضࢫݍݨمɺورࢫواسعࢫ

يدعوࢫإڲʄࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫتجارࢫوɸمي؈نࢫوسلعࢫغ؈فࢫحقيقيةࢫأوࢫفٕڈاࢫ

  .اݍݵداعࢫ

ࢫاݍݰمايةࢫ ࢫإفراغ ࢫكيفية ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫלجْڈاد ࢫوجب لذا

ࢫɸذهࢫ ʏࢫوࢭ ࢫملزمة، ࢫقانونية ࢫنصوص ࢫوفق ࢫالعقد ʏࢫلطرࢭ الɢافية

ࢫالعلاقةࢫ ʏࢫࢭ ࢫضعيف ࢫطرف ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫأن ࢫنتصور اݍݰالة

نࢫوالعملاء،ࢫبخلافࢫالمزودينࢫالذينࢫɸمࢫمنࢫالتعاقديةࢫوɸمࢫالزȋائ

ࢫالتعاقد،ࢫلذاࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعملࢫ يضعࢫشروطࢫوطرق

ࢫللمسْڈلكࢫ ࢫɠافية ࢫحماية ࢫبإعطاء ࢫالكفيلة ࢫالسبل ࢫعن البحث

  :وعليھࢫفإشɢاليةࢫالبحثࢫۂʏ.טلك؅فوɲي

ɸلࡧإستوࡩʄࡧالمشرعࡧاݍݨزائريࡧלطارࡧכɲسبࡧلممارسةࡧالتجارةࡧ

  للمسْڈلكࡧלلك؅فوɲي؟לلك؅فونيةࡧࡩʏࡧإعلامھࡧ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫإتبعنا ࢫלشɢالية ࢫɸذه ʄࢫعڴ وللإجابة

والمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫ تحديدࢫمعالمࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوأɸمࢫجوانّڈا،

لتفس؈فࢫالموضوعࢫوالنصوصࢫالقانونيةࢫوךراءࢫالفقɺيةࢫوتقرʈّڈاࢫمنࢫ
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الواقعࢫالمعʋشࢫوكذاࢫإسقاطɺاࢫعڴʄࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالموجودة،ࢫ

اࢫأنناࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫالقوان؈نࢫكم

  .المقارنةࢫالۘܣࢫسبقࢫلɺاࢫالنصࢫعلٕڈا

ࡧ ࡧذلك ʏࡧࡩ ࢫטقتصاديةࢫɸدفنا ࢫالناحيت؈ن ࢫمن ࢫالموضوع دراسة

ࢫمنࢫ ࢫحماية ࢫأضفى ࢫالذي ࢫالقانوɲي ࢫלطار ࢫأن ࢫحيث والقانونية،

ࢫنجاحࢫ ʄࢫعڴ ࢫإقتصاديا ࢫدوره ࢫمعرفة ࢫفحاولنا ࢫלعلام ࢫوجوب ناحية

  .تجارةࢫטلك؅فونيةال

 طبيعةࡧالتجارةࡧלلك؅فونية. 2

  : نبذةࡧتارʈخيةࡧمختصرةࡧعنࡧالتجارةࡧלلك؅فونيةࡧ1.2

ࢫالسبعيناتࢫ ࢫبداية ࢫمنذ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫتطبيقات بدأت

ࢫوقدࢫ ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالنقدي ࢫالتحوʈل ࢫإبتɢارࢫنظام ࢫخلال ࢫمن وذلك

ࢫالم ࢫوالمؤسسات ࢫالك؄فى ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫالتطبيق اليةࢫإنحصرࢫمجال

فقطࢫولكنࢫمعࢫظɺورࢫالتبادلࢫלلك؅فوɲيࢫللبياناتࢫبدأࢫالتوسعࢫࢭʏࢫ

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫمعظم ࢫبمشاركة ࢫوذلك ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة أɲشطة

والمصاɲعࢫوالموزع؈نࢫوقطاعࢫالتجزئة،ࢫثمࢫتتاȊعتࢫالتطبيقاتࢫلتصلࢫ

ࢫبدايةࢫ ࢫوɠانࢫלنȘشارࢫכك؄فࢫعند ࢫوالبورصة ࢫالسياحة ࢫقطاعات ʄإڲ

ࢫللأ  ࢫالتجاري ࢫלستخدام ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫإنȘشرتࢫࢫ1990ن؅فنت حيث

  . تطبيقاٮڈا

ࢫɸوࢫ ࢫالتطبيقات ࢫإنȘشارࢫɸذه ࢫأسباب ࢫمن ࢫأنھ ࢫالقول وʈمكن

ࢫالشبɢات،ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫوالتقدم ʏࢫالتكنولوڊ التوسع

ࢫب؈نࢫ ࢫالشديدة ࢫالمنافسة ࢫوكذلك ࢫال؄فوتوɠولات ال؄فمجيات،

ࢫعناءࢫࢭʏࢫإستظɺارࢫ. الشرɠات فلاࢫيجدࢫمستخدمࢫכن؅فنتࢫاليومࢫأي

  1.الɺائلࢫوالسرʉعࢫلمواقعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةالتطورࢫ

لقدࢫأدىࢫنفاذࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫݍݰياتناࢫاليوميةࢫإڲʄࢫحدوثࢫ

ࢫوכفرادࢫ ࢫالمستغلة ࢫوالوسائل ࢫالمستعملة ࢫالموارد ࢫمن ࢫɠل ࢫتجاه Ȗغ؈فات

 .2)01(العامل؈نࢫࢭʏࢫتنظيمࢫأعمالنا،ࢫمݏݵصةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

ࢫ ࢫɠانت ࢫوالۘܣ ࢫالشبكة ࢫتلك ࢫتحولت ࢫتقتصرࢫحيث إستخداماٮڈا

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫي؄فم ࢫشبكة ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات، ࢫوتبادل ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ʄعڴ

ࢫع؄فࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمرت ࢫأن ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫالتجارʈة، الصفقات

ʏ3:شبكةࢫכن؅فنتࢫبمراحلࢫثلاثࢫوۂ  

ʄࢫכوڲ ࢫتمثلࢫ: المرحلة ࢫوالۘܣ ࢫالتجارʈة، ࢫלعلانات ࢫمرحلة ʏوۂ

ࢫإقتصرࢫɲشا ࢫحيث ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫعنࢫלيجاب ࢫبالتعرʈف ࢫالشرɠات ط

ࢫالرجعيةࢫ ࢫبالتغذية ࢫלعلان ࢫفإمتاز ࢫالشبكة، ࢫع؄ف ࢫوخدماٮڈا سلعɺا

Feedbackيدةࢫمقارنةࢫبالإعلاناتࢫالمرئيةࢫɸتكفتھࢫالزȋو.  

ࢫالثانية ࢫحيثࢫ: المرحلة ࢫכܧݵاص، ࢫطلبات ࢫتلبية ࢫمرحلة ʏوۂ

وجدࢫإقبالاࢫعڴʄࢫشراءࢫالمنتجاتࢫالمروجࢫعٔڈاࢫوقبولɺاࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫ

ࢫتحصلࢫלلك؅ف ࢫثم ࢫومن ࢫمنازلɺم ʄࢫإڲ ࢫالطلبات ࢫبتوصيل ࢫفقاموا وɲي،

  .قيمْڈاࢫعندࢫȖسليم

صاحبتࢫزʈادةࢫعددࢫالمرتادينࢫللإن؅فنتࢫوتطورتࢫ: المرحلةࢫالثالثة

ࢫيتمࢫ ࢫوالقبول ࢫלيجاب ࢫوأصبح ࢫלلك؅فونية، ࢫالدفع ࢫوسائل ࢫذلك مع

ࢫع؄فࢫالشبكةࢫوت؄فمࢫفٕڈاࢫالصفقاتࢫوالعقودࢫوتنفذࢫלل؅قاماتࢫ
ً
إلك؅فونيا

ࢫتȘسمࢫإلك؅ ࢫجديدة ࢫبʋئة ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫأوجدت ࢫو٭ڈذا ،
ً
فونيا

  .بالسرعةࢫوالمرونةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫ

 :مفɺومࡧالتجارةࡧלلك؅فونيةࡧ2.2

لمࢫتحظىࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫاݍݰديثةࢫبتعرʈفࢫموحدࢫبلࢫ

  :ȖعددتࢫكماࢫسيأȖيࢫذكرهࢫࢭʏࢫכسطرࢫالتالية

ࢫ" ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫوظفتࢫالتجارة ࢫالتجارة، ࢫمن ࢫمتطورة مرحلة

ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫالسلعࢫ4(TIC)تكنولوجيا ࢫوتوزʉع ࢫإنتاج ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتجاري ࢫمحيط ࢫخلق ࢫɸدفɺا ࢫالعال׿ܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ واݍݵدمات

 5.وسطࢫإلك؅فوɲي

بأٰڈاࢫأيࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالتبادلࢫالتجاريࢫ: "كماࢫعرفتࢫكذلك

ࢫتقنياتࢫ ࢫباستخدام ࢫتجري ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫأو ࢫלداري أو

وʈرȋطࢫȊعضɺمࢫȖعرʈفࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ[...] المعلوماتࢫوטتصالات

فتعرّفࢫبأٰڈاࢫتنفيذࢫوإدارةࢫכɲشطةࢫالتجارʈةࢫالمتعلقةࢫࢫלن؅فنتȊشبكةࢫ

  6."לن؅فنتبالسلعࢫواݍݵدماتࢫع؄فࢫشبكةࢫ

التجارةࢫטلك؅فونيةࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫ"العالمية،ࢫأماࢫوفقاࢫلمنظمةࢫالتجارةࢫ

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫأوࢫȖسليم ࢫأوࢫبيع ࢫȖسوʈق ࢫלنتاج، توزʉع

ࢫࢫ E-commerceوȋالتاڲʏ،ࢫفإنࢫمفɺومࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ". إلك؅فونيةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫبما ࢫלلك؅فونية، ࢫالشبɢات ʄࢫعڴ ࢫالتجارʈة ࢫכɲشطة ࢫمن مجموعة

ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالمبيعات، ࢫȖܨݨيع ࢫواݍݵدمات،ࢫࢫذلك ࢫالمنتجات من

ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫوما ࢫالعملاء، ࢫب؈نࢫ. وخدمة ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫɠل ࢫذلك وʉشمل

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫب؈ن ࢫوالتجارة ࢫכعمال ࢫومؤسسات ࢫحɢومات ࢫب؈ن الشرɠات
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ࢫطرʈقࢫ. والمسْڈلك؈ن ࢫعن ࢫأوࢫجزئيا ࢫɠليا ࢫتجرى ࢫالتجارʈة ࢫالمعاملات أي

  7.الوسائلࢫלلك؅فونية

ࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫ ࢫالتجارةࢫלل" كما
ً
ࢫعاما

ً
ك؅فونيةࢫمفɺوما

ࢫبإستخدامࢫ
ً
ࢫإلك؅فونيا ࢫالمتحقق ࢫالتجاري ࢫالتعامل ࢫمن ࢫنوع ࢫأي ʇغطي

وتحصلࢫɸذهࢫלتصالاتࢫ. شبɢاتࢫלتصالࢫالسلكيةࢫمٔڈاࢫواللاسلكية

ࢫالمنظاتࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫأوࢫبئڈا ࢫعملاء ࢫوȋ؈ن ࢫأوࢫبئڈا ࢫنفسɺا ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ما

  8."اݍݰɢومية

وجɺاتࢫالنظرࢫࢫوȋاستعراضࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫنݏݵصࢫفيماࢫيأȖي

  9:لمفɺومࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

التجارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫ: منࢫمنظورࢫלتصالاتࢫ- 1

Ȗسليمࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالمعلوماتࢫأوࢫإتمامࢫعمليةࢫالدفعࢫ

  .ع؄فࢫالشبɢاتࢫأوࢫحۘܢࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقال

ࢫالمقابلةࢫ- 2 ࢫالواجɺة ࢫمنظور ࢫتɢونࢫ: من ࢫبأٰڈا ࢫȖعرʈفɺا يمكن

ؤولةࢫعنࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫوتبادلࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫحيثࢫمس

ࢫطرف؈ن ࢫ: يمكنࢫأنࢫتتمࢫالعمليةࢫب؈ن ࢫإڲʄࢫشركة ،ࢫشركةࢫB2Bشركة

ࢫ ࢫمسْڈلك ʄإڲB2Cومةɢࢫح ʄࢫإڲ ࢫشركة ،B2Gࢫʄࢫإڲ ࢫمسْڈلك ،

  .وسوفࢫيتمࢫشرحࢫɸذهࢫالمصطݏݰات. C2Cمسْڈلك

ࢫالتجارʈةࢫ- 3 ࢫاݍݰرɠات ࢫمنظور ࢫتتضمنࢫ: من ࢫלلك؅فونية التجارة

  .ممارساتࢫوتطبيقاتࢫتدعمࢫالɴشاطاتࢫࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫ

التجارةࢫלلك؅فونيةࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫبʋئةࢫتمكنࢫ: منࢫالمنظورࢫالمباشرࢫ-4

ࢫع؄فࢫכن؅فنت،ࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫللمنتجات ࢫوالشراء ࢫالبيع ࢫعملية وȖسɺل

قدࢫتɢونࢫملموسةࢫمثلࢫالكتبࢫوכقراصࢫالمدمجةࢫوأجɺزةࢫالفيديوࢫ

ثلࢫشراءࢫمعلوماتࢫمعينةࢫأوࢫملفࢫفيديوࢫأوࢫغ؈فࢫملموسةࢫم. وغ؈فɸا

أغنيةࢫموسيقيةࢫأوࢫكتابࢫالك؅فوɲيࢫأوࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫخدمةࢫ

  .إسȘشاراتࢫأوࢫأخبارࢫمعينة

ࢫتتضمنࢫالكث؈فࢫمنࢫ: منࢫالمنظورࢫالɺيكڴʏࢫ-5 التجارةࢫלلك؅فونية

ࢫصفحاتࢫ ࢫالنصوص، ࢫالبيانات، ࢫمثل ࢫالمستخدمة الوسائل

  .؈فɸاלن؅فنت،ࢫطرʈقةࢫלتصالࢫبالإن؅فنتࢫوغ

ࢫכسواقࢫ-6 ࢫمنظور ࢫعالميةࢫ: من ࢫشبكة ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية التجارة

ࢫفتحࢫ ࢫمن ࢫيمكنھ ʏࢫالمحڴ ࢫالباǿع ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄشارࢫفعڴȘࢫלن واسعة

متجرࢫعڴʄࢫכن؅فنتࢫمنࢫخلالھࢫبيعࢫالمنتجاتࢫلɢلࢫالعالمࢫالموجودينࢫ

ࢫوالمزودينࢫ ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫלتصال ࢫوʈمكنھ ࢫכرضية ࢫالكرة ʄعڴ

  . وغ؈فɸمࢫوالمنافس؈نࢫوالمؤسسات

 :أصنافࡧالمبادلاتࡧלقتصاديةࡧࡩʏࡧالتجارةࡧלلك؅فونية. 3

ࢫالتعاملاتࢫ ࢫوسائل ࢫاستعمال ࢫأنȘشرࢫفٕڈا ࢫأصناف ࢫأرȌعة ɸناك

 10 :وۂʏ) 2(לلك؅فونيةࢫكماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

ࢫࢫ1.3 وɸذاࢫ:"Business to Business" "B to B"شركةࢫ–شركة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫכعمال ࢫمؤسسات ࢫب؈ن ࢫيتم النمط

ࢫللموردينࢫ ࢫالشراء ࢫطلبات ࢫلتقديم ࢫوذلك ࢫالمعلومات، تكنولوجيا

ࢫالنمطࢫ ࢫɸذا ࢫالدفع، ࢫعمليات ࢫالفوات؈فࢫوإتمام ࢫوȖسليم والعارض؈ن

  .موجودࢫمنࢫسنواتࢫعديدةࢫخاصةࢫࢭʏࢫتبادلࢫالبياناتࢫإلك؅فونياࢫ

ࢫ 2.3 ࢫࢫ–شركة يمثلࢫ: "Business to Consumer "B to Cمسْڈلك

ࢫالنوعࢫقدࢫتوسعࢫ ࢫالتبادلࢫالتجاريࢫالعاديࢫوɸذا ʏࢫࢭ البيعࢫبالتجزئة

ࢫʇس׿ܣࢫ ࢫما ࢫךن ࢫفɺناك ࢫלن؅فنت، ࢫشبكة ࢫظɺور ࢫمع ࢫكب؈ف Ȋشɢل

ࢫللȘسوق  ࢫمنࢫࢫ  Shopping malls  بالمراكزࢫالتجارʈة ࢫخدماٮڈا تقدم

خلالࢫعرضࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫلصاݍݳࢫالمؤسساتࢫوتقومࢫبȘنفيذࢫ

ࢫعملي ࢫحيث ࢫمن ࢫالتجارʈة ࢫخلالࢫالصفقات ࢫمن ࢫوالبيع ࢫالشراء ات

ࢫبطاقاتࢫ
ً
ࢫشيوعا ࢫأك؆فɸا ࢫمختلفة ࢫبطرق ࢫالدفع ࢫوʈتم כن؅فنت

ࢫعندࢫالȘسليم
ً
  .טئتمانࢫأوࢫالشيɢاتࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫنقدا

 Business to Administration   "B toإدارةࢫحɢوميةࢫࢫ–شركةࢫ 3.3

A:"يئاتࢫɺࢫوال ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫالمعاملات ࢫɠل ࢫʇغطى ࢫالنوع ɸذا

ࢫלعلانࢫفعڴ. اݍݰɢومية ࢫالمتحدةࢫيتم ࢫالولايات ࢫففى ʄࢫسȎيلࢫالمثال،

ࢫوʈمكنࢫ ࢫטن؅فنʋت ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰɢومية ࢫالمش؅فيات عن

ɸذاࢫالنمطࢫسʋتوسعࢫ. للشرɠاتࢫأنࢫتȘبادلࢫالردودࢫمعɺاࢫإليك؅فونيا

ࢫبأسلوبࢫ ࢫعملياٮڈا ࢫباستخدام ࢫاݍݰɢومات ࢫقامت ࢫاذا ࢫكب؈فة Ȋسرعة

  .التجارةࢫלلك؅فونية

     ɢConsumer to Administrationوميةإدارةࢫحࢫ–مسْڈلكࢫࢫ .4.3

"C to A :"شارࢫȘࢫان ࢫينȘشرࢫمع ࢫرȋما ࢫولكنھ ࢫȊعد، ࢫالنمطࢫلمࢫي؄قغ ɸذا

ࢫالمسْڈلكࢫ ʏࢫإڲ ࢫالشركة ࢫنمط ࢫمن ࢫɠل ࢫونمو ࢫלلك؅فوɲى التعامل

  .والشركةࢫإڲʄࢫالɺيئةࢫاݍݰɢومية

 متطلباتࡧنجاحࡧالتجارةࡧלلك؅فونية.4
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ࢫنȘناول  ࢫ سوف ࢫوفق ࢫالمتطلبات ࢫɸذه التقسيماتࢫبإيجاز،

  11:التالية

ࡧלلك؅فونية 1.4 ࡧالتحتية ࢫالبɴيةࢫࢫ:البɴية ࢫɸذه ࢫمɢونات أبرز

ࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫشبɢاتࢫࢫ)ICT(قطاع وȖشمل

ࢫفاكسࢫ ࢫمن ࢫטتصالات ࢫوأجɺزة ࢫواللاسلɢي ࢫالسلɢي טتصال

ࢫوȋرامجࢫ ࢫךلية ࢫاݍݰواسب ࢫوكذلك ࢫومتنقلة، ࢫثابتة وɸواتف

ࢫال ࢫالدعم ࢫوخدمات ࢫوالȘشغيل، ࢫالمالࢫالتطبيقات ࢫورأس فنية،

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫלلك؅فونية، ࢫوالتجارة ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم الȎشري

 .توفرࢫالقطاعاتࢫالمنتجةࢫلتقنيةࢫالمعلومات

تمثلࢫࢫ:للتجارةࡧלلك؅فونيةالداعمةࡧوכنظمةࡧ الȘشرʉعات 2.4

לطارࢫالقانوɲيࢫوالتنظي׿ܣࢫالذيࢫيضمنࢫاستمرارɸاࢫوحمايةࢫحقوقࢫ

ࢫفٕڈا ࢫالمتعاملة ࢫي. כطراف ࢫبإيجادࢫكما ࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫɸذا تكفل

ࢫمثلࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫوالتعاملات ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫالقانونية כدوات

ࢫלلك؅فوɲي،ࢫ ࢫال؄فيد ࢫع؄ف ࢫأو ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ࢫع؄ف ࢫالتعاقد وسائل

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫالتجارʈة ࢫال؇قاعات ࢫوفض ࢫلذلك، ࢫاللازمة والشروط

ࢫللأطرا ࢫלثبات ࢫوسائل ࢫمع ࢫالتعامل ࢫوكذا ࢫعالميا، ࢫو فࢫداخليا

وȖشملࢫأيضاࢫɸذهࢫالȘشرʉعاتࢫ. المتنازعةࢫتجارʈاࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫواݍݨرائم ࢫالفكرʈة، ࢫالملكية ࢫبحقوق ࢫالمتعلقة القضايا

ࢫاݍݨرائم،ࢫ ࢫتلك ࢫعن ࢫالناجم ࢫوלتلاف ࢫالضرر ࢫمفɺوم وتحديد

ࢫלيجابࢫ ࢫصيغة ʏࢫۂ ࢫوما ࢫלلك؅فونية ࢫالتوقيعات ࢫمع والتعامل

  . والقبولࢫالك؅فونيا

ࢫࢫࢫ ࢫالتجارةࢫلذلك ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫاݍݨرʈمة ࢫأن ࢫالقانوɲي ࢫالفقھ يرى

ࢫالباǿعࢫ ࢫمن ࢫمصݏݰةࢫɠل ࢫوتصʋب לلك؅فونيةࢫتضرࢫبأطرافࢫعديدة

ࢫحاولࢫ ࢫالذي ࢫכمر ࢫوɸو ࢫوالمسْڈلك، ࢫالمنتج ࢫوكذلك ࢫالمش؅في أو

واضعواࢫالقانونࢫالنموذڊʏࢫللتجارةࢫלلك؅فونيةࢫلدىࢫכممࢫالمتحدةࢫ

ࢫ ࢫالمساسࢫ1996عام ࢫأن ࢫوقرروا ࢫإليھ، ࢫنطاقࢫࢫالتنȎيھ ʏࢫࢭ بالمصݏݰة

التجارةࢫלلك؅فونيةࢫيتحققࢫمنࢫخلالࢫלعتداءࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫ

  12.تتعلقࢫ٭ڈذهࢫالتجارة

ࢫمقوماتࢫࢫ:توفرࡧالكوادرࡧالȎشرʈةࡧ3.4 ࢫأحد ࢫاݍݨانب ࢫɸذا وʈمثل

ࢫالɢوادرࢫ ࢫɸذه ࢫوȖشمل ࢫمجتمع، ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة نجاح

الȎشرʈةࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫقطاعࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوشبɢاتࢫטتصالࢫ

ࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ ࢫبالتجارة ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالتطبيقية ࢫوال؄فامج وלن؅فنت

ࢫالقانون  ࢫبالاستعدادࢫ. ورجال ࢫʇس׿ܢ ࢫبما ࢫأخرى ࢫناحية ومن

أيࢫالمجتمعࢫالقادرࢫوالذيࢫلديةࢫالرغبةࢫ) E-Readiness(لك؅فوɲيࢫל

ࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنت ࢫالتجارة وʈرتفعࢫمعدلࢫ. ࢭʏࢫاستخدامࢫوممارسة

טستعدادࢫלلك؅فوɲيࢫلأيࢫمجتمعࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫنوعيةࢫכنظمةࢫ

ࢫمٔڈاࢫ ࢫللاستفادة ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ࢫالفرص ࢫدائرة ࢫوتوسيع التعليمية

ࢫم ࢫذا ࢫمجتمعا ࢫيصبح ࢫإڲʄࢫحۘܢ ࢫبالإضافة ࢫتكنولوجية، ࢫوثقافة عرفة

توف؈فࢫالفرصࢫللمؤسساتࢫوالمعاɸدࢫالتعليميةࢫوالمدارسࢫلأستخدمࢫ

  .تقنيةࢫالمعلومات،ࢫوتكييفࢫالمناݠݮࢫالتعليميةࢫمعࢫالمعارفࢫالتقنية

  تحدياتࡧالتجارةࡧלلك؅فونيةࡧباݍݨزائر. 5

ࢫالعديدࢫ ࢫأمامɺا ࢫالنامية ࢫالدول ࢫمن ࢫكغ؈فɸا اݍݨزائر

  13:ݏݵيصࢫأبرزɸاࢫكماࢫيڴʏالتحديات،ࢫيمكنࢫت

  :تتمثلࢫࢭʏࢫךȖي:التحدياتࡧالتقنيةࡧوالتكنولوجيةࡧ1.5

  ضعفࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫלلك؅فونية؛ -

ࢫب؈نࢫ - ࢫלلك؅فوɲي ʏࢫوالوڤ ࢫالتقنية ࢫالثقافة ضعف

  أفرادࢫالمجتمع؛

ࢫتقنيةࢫ - ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمؤɸلة ࢫالɢوادرࢫالȎشرʈة قصور

  .المعلوماتࢫوتطبيقاتࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

ࡧࡧ2.5 ࢫࢭʏࢫ:تجارʈةعقبات ࢫالتجارʈة ࢫالعقبات ࢫأɸم ࢫتݏݵيص يمكن

  :ךȖي

ࢫالفنيةࢫ - ࢫوالمساعدات ࢫالتجارʈة ࢫاݍݵ؄فات ضعف

  .اللازمةࢫللتحولࢫنحوࢫأعمالࢫإلك؅فونية

ࢫɠلࢫ - ࢫب؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫݯݨم محدودية

 .כنواعࢫالسالفةࢫالذكر

ࢫالدولࢫ - ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫالمال ࢫرأس ࢫأسواق قصور

  .לلك؅فونيةלسلاميةࢫلدعمࢫمشروعاتࢫالتجارةࢫ

ࡧحكوميةࡧ3.5 ࢫتتȎناɸاࢫ: عقبات ࢫالۘܣ ࢫالسياسات ࢫطبيعة ʏࢫࢭ تتمثل

Ȋعضࢫاݍݰɢومات،ࢫوالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫانȘشارࢫ

ࢫלلك؅فونية ࢫعڴʄࢫ. التجارة ࢫالدول ࢫحɢومات ࢫإصرارࢫكث؈فࢫمن مٔڈا

ࢫال؄فيةࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالمواɲئ ࢫمثل ࢫالتجارʈة ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫإدارة مباشرة

ʈاليفࢫوالبحرɢاࢫمتدنيةࢫالكفاءةࢫومرتفعةࢫالتɺةࢫمماࢫيجعلʈةࢫواݍݨو

Ȋشɢلࢫغ؈فࢫم؄فر،ࢫوالۘܣࢫلاࢫتȘناسبࢫوɴȋيةࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫ

ࢫכسواقࢫ ࢫانفتاح ࢫأن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫضف ࢫوالسرعة، ࢫبالكفاءة تتصف

 .ʇعدࢫعاملاࢫأساسياࢫلتطورࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

ࢫالقانونيةࢫ ࢫכطر ࢫبوضع ࢫتقوم ࢫأن ࢫالدولة ʄࢫعڴ كذلك

ࢫࢭʏࢫ ࢫالملكية ࢫوحقوق ࢫالعقود ࢫاح؅فام ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ والتنظيمية

مجالࢫالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫوࢭʏࢫالمجالࢫالضرʈۗܢࢫيɴبڧʄࢫعڴʄࢫالدولةࢫ

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫتفرض ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫماɸية ݳ ࢫيوܷ ࢫنظاماࢫضرȎʈيا ࢫتضع أن

وכɲشطةࢫالمعفاةࢫمٔڈا،ࢫأماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʄ،ࢫفɺناكࢫالكث؈فࢫمنࢫ

  14.للتɴسيقࢫمعࢫالدولࢫوالمنظماتࢫالدوليةالمشكلاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫ

ࡧاجتماعيةࡧ4.5 ࢫوالثقافيةࢫ:عقبات ࢫטجتماعية ࢫاݍݨوانب Ȗشɢل

لبعضࢫכممࢫعوائقࢫأمامࢫانȘشارࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫحيثࢫأظɺرتࢫ

ࢫȊعضࢫ ࢫتأخر ࢫوراء ࢫالرئʋسة ࢫכسباب ࢫمن ࢫأنھ ࢫالدراسات Ȋعض

ࢫالبلدانࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالتجارʈة المشروعات
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ࢫࢭʏࢫכور  ࢫنظ؈فاٮڈا ࢫعن ࢫاليابانية ࢫوكذلك ࢫالبعض، ࢫباستȞناء ȋية،

ࢫوثقافية ࢫاجتماعية ࢫأسباب ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة . الولايات

ࢫالدولࢫ ࢫأخذنا ࢫما ࢫإذا ࢫأك؆فࢫحدة ࢫטجتماعية ࢫالعوائق وتظɺرࢫɸذه

ࢫبخصائصࢫ ࢫالبلدان ࢫتتم؈قࢫɸذه ࢫحيث ࢫטعتبار، ࢫع؈ن ʏࢫࢭ לسلامية

ࢫكب؈ف  ࢫدورا ࢫتلعب ࢫوثقافية ࢫبئڈاࢫاجتماعية ࢫمن ࢫحياٮڈا، ʏࢫمناڌ ʏࢫࢭ ا

ࢫʇعادلࢫ ࢫبما ࢫלنجل؈قية ʏࢫۂ ࢫלن؅فنت ࢫلغة ࢫأن ࢫحيث ࢫاللغة، عامل

ࢫالدولࢫ80% ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالنظم ࢫورداءة ࢫכمية ࢫمعدلات ࢫيقابلھ ،

ࢫتظلࢫ ࢫتجارʈة ࢫلأغراض ࢫלن؅فنت ࢫʇستخدم ࢫمن ࢫفɴسبة לسلامية،

ࢫالمثقفة ࢫالطبقات ʏࢫࢭ ࢫومحصورة ࢫضعفࢫ. منخفضة ࢫذلك ʄࢫإڲ ظف

ࢫالمرأة ࢫوכخلاࢮʏࢫࢫدور ࢫوالفكري ʏࢫالثقاࢭ ࢫالغزو ࢫفكرة ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢭ

مثلࢫتروʈجࢫالسلعࢫالمحرمة،ࢫعدمࢫالثقةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالبيعࢫوالشراءࢫ

ࢫآخر ࢫعائقا ࢫʇعد ࢫלن؅فنت ࢫع؄ف ࢫالثمن ࢫالدراساتࢫ. ودفع فبعض

منࢫالدولࢫصنفتࢫ%  26التطبيقيةࢫعڴʄࢫالدولࢫالناميةࢫبيɴتࢫأنࢫ

ࢫالتجارة ࢫمع ࢫأوࢫالتأقلم ࢫالثقة ࢫعدم ࢫأɸمࢫࢫعامل ࢫكأحد לلك؅فونية

  . العواملࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫانȘشارࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

Ȗشɢلࢫأحدࢫأɸمࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫ:عقباتࡧȖشرʉعيةࡧوقانونيةࡧ5.5

لقيامࢫونموࢫالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫحيثࢫتواجھࢫدولࢫالعالمࢫعڴʄࢫحدࢫ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫوالضوابط ࢫالȘشرʉعات ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫحقيقيا ࢫتحديا سواء

التجارʈةࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثة،ࢫسيماࢫࢭʏࢫظلࢫحداثةࢫࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمع

  .الموضوعࢫوتباينࢫأطرࢫכنظمةࢫالȘشرʉعيةࢫلدولࢫالعالم

ففيࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫȖسبقࢫعمليةࢫالتعاقد،ࢫتظɺرࢫعقباتࢫ

وتحدياتࢫأبرزɸاࢫمدىࢫتوثقࢫالمش؅فيࢫأوࢫالزȋونࢫمنࢫحقيقةࢫوجودࢫ

ࢫ ࢫما ࢫومشروعية ࢫالمعروضة، ࢫاݍݵدمة ࢫأو ࢫوالسلعة ࢫࢭʏࢫالموقع يقدم

ࢫوحمايةࢫ ࢫالمعنوʈة، ࢫالطبيعـة ࢫذات ࢫمواده ࢫملكية ࢫحيث ࢫمن الموقع

ࢫأوࢫع؄فࢫالمواقعࢫ ࢫاݍݵط ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫטحتيال ࢫعمليات ࢫمن المسْڈلك

ࢫوكذلكࢫ ࢫالمعروضة، ࢫللمنتجات ࢫغ؈فࢫالمشروع ࢫأوࢫالمحتوى الوɸمية

  .آليةࢫاحȘسابࢫالضرائب

ࢫيتلاࢮʄࢫ ࢫحيث ࢫالعقد ࢫإبرام ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالثانية ࢫالمرحلة ʏوࢭ

ࢫعڴʄࢫל  ࢫالموقع ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫלلك؅فونية ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫوالقبول يجاب

ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫأوࢫع؄فࢫمراسلات ࢫتظɺرࢫمشɢلتان. الوʈب : وɸنا

ࢫسلامةࢫ ࢫأي ࢫالطرفࢫךخر، ࢫووجود ࢫطرفࢫمن أولɺاࢫمدىࢫتوثقࢫɠل

صفةࢫالمتعاقد،ࢫوɸناࢫتظɺرࢫضرورةࢫوجودࢫطرفࢫمحايدࢫيتوسطࢫب؈نࢫ

ࢫوالت ࢫالتوثق ࢫȊعملية ࢫوʈقوم ࢫɠلࢫالمتعاقدين ࢫوحقيقة ࢫصفة ࢫمن أكد

ࢫوإعتمادࢫ. طرف ࢫלثبات، ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالعقد ࢫݯݨية ࢫمدي وثانٕڈا

  .عوضࢫالتوقيعࢫالتقليدي) Digital Signature(التوقيعࢫالرق׿ܣࢫ

ࢫالمتعاقدينࢫࢫ ࢫال؅قامات ࢫإنفاذ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالثالثة ࢫالمرحلة أما

ࢫȖسليمࢫ ࢫناحية ࢫفمن ࢫوالدفع، ࢫاݍݵدمة، ࢫأو ࢫالسلعة ࢫȖسليم من

ࢫف ࢫטتفاق،ࢫالسلعة ࢫبمواصفات ࢫלخلال ࢫالتأخ؈فࢫأو ࢫمشɢلة تثور

ومنࢫناحيةࢫالدفعࢫفإنࢫالتحديࢫࢭʏࢫوسائلࢫالتقنيةࢫالمعتمدة،ࢫوɸذهࢫ

وʈضافࢫإڲʄࢫ. التحدياتࢫترتبطࢫبمشɢلةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫع؄فࢫלن؅فنت

ࢫمخ؅فࢮʏࢫ ࢫمن ࢫالتجارʈة ࢫכɲشطة ࢫكحماية ࢫأخرى ࢫتحديات ذلك،

ࢫال ࢫטختصاص ࢫتحدي ࢫوكذلك ࢫوالشبɢات، ࢫفضࢫالنظم ʏࢫࢭ قضاǿي

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالمتعاقدة ࢫכطراف ࢫب؈ن ࢫتحدث ࢫالۘܣ ال؇قاعات

ʏࢫأوࢫالدوڲʏالمحڴ .  

ࢫטعتبار،ࢫ ࢫع؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالنامية ࢫالدول وȋأخذ

ࢫللتجارةࢫ ʏࢫالنموذڊ ࢫالقانون ࢫمن ࢫלطارࢫטستفادة ࢫɸذا ʏࢫࢭ يمكن

ࢫ ࢫاليوɲس؅فال ࢫݍݨنة ࢫأصدرٮڈا ࢫالۘܣ ممࢫللأ ) UNICITRAL(לلك؅فونية

ࢫقيامࢫ ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫيجدرࢫלشارة ࢫفإنھ ࢫأخرى، ࢫناحية ࢫومن المتحدة،

ࢫالتجارةࢫ ࢫظاɸرة ࢫبدراسة ࢫوȋاحث؈ن ࢫفقɺاء ࢫمن ࢫالمسلم؈ن علماء

لتعاملاتࢫלلك؅فونيةࢫوȋيانࢫلלلك؅فونيةࢫوتقديمࢫالرؤىࢫالشرعيةࢫ

  .أحɢامɺا

ࡧכسعارࡧ6.5 ࡧتحديد ࡧمشɢلة ࡧعملية ࢫالۘܣࢫ:عوائق ࢫالمشكلات من

ࢫʇسودɸاࢫ ࢫإذ ࢫכسعار، ࢫتحديد ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمجال ʏتثارࢫࢭ

ࢫوالتجارةࢫ ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫفاستعمال ࢫملائمة ࢫغ؈ف سياسات

ࢫטتصالࢫ ࢫلوسائل ࢫالمرتفعة ࢫالتɢلفة ࢫȊسȎب ࢫلاتتوسع לلك؅فونية

ࢫلاȖعكس ࢫالبɴيةࢫࢫ-بالضرورة- والۘܣ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالɴسȎية ࢫالندرة فكرة

 .כساسية

ȎيلࢫالمثالࢫفإنࢫتɢلفةࢫטتصالࢫالتلفوɲيࢫأوࢫاسȘئجارࢫفعڴʄࢫس

ࢫالمتحدةࢫ ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫتɢلفتھ ࢫبكث؈فࢫعن ࢫيزʈد ࢫأورȋا ʏࢫࢭ ࢫخاص خط

ࢫɠانࢫ .כمرʈكية ࢫإذا ࢫما ʏࢫوۂ ࢫɸامةࢫللغاية ࢫماسبقࢫيث؈فࢫمشɢلة ولعل

ࢫטتصالاتࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالبɴية ࢫمجال ࢫترك ࢫכفضل من

ࢫللدولة ࢫأم ࢫاݍݵاص ࢫأيض.للقطاع ࢫبذلك ࢫتحديدࢫوʈتصل ࢫمشɢلة ا

כسعارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوɸلࢫت؅فكࢫلقوىࢫالسوق،ࢫأمࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتقومࢫ

 الدولةࢫبتحديدɸا؟

ࢫإڲʄࢫ ࢫيدعو ࢫمتعددة ࢫاقتصادية ࢫدراسات ʏࢫࢭ ࢫظɺرࢫاتجاه لقد

ضرورةࢫإفساحࢫالمجالࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫلقيادةࢫɸذاࢫالمجالࢫعڴʄࢫأنࢫ

ࢫ ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫلوحظ ࢫفلقد ࢫحɢومي، ࢫبȘنظيم العرȋيةࢫ–ʇستكمل

الۘܣࢫȖغيبࢫفٕڈاࢫالمنافسةࢫفإنࢫمتوسطࢫالتɢلفةࢫيزʈدࢫࢫ-ميةࢫوטسلا 

مرت؈نࢫعنࢫالدولࢫכخرى،ࢫكذلكࢫفإنࢫالمستخدم؈نࢫللإن؅فنتࢫيقلونࢫ

ࢫإدخالࢫ ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫوعڴ ࢫכخرى، ࢫالدول ࢫعن ࢫمرات بمقدارࢫخمس

ࢫوالمستخدم؈نࢫ ࢫכساسية ࢫالبɴية ʏࢫࢭ ࢫالمسȘثمرʈن ࢫب؈ن المنافسة

ࢫ ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫيقوى ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوكذلكࢫلݏݵدمات ࢫالمجال ɸذا

 .Ȗܨݨيعࢫاستخدامࢫالشبكة

כخلاقࢫۂʏࢫالمبادئࢫوالقيمࢫ: כخلاقࡧوجرائمࡧالفضاءࡧالرقميࡧ7.5

ࢫرؤȘʈناࢫ ࢫوȖشɢل ࢫفعلنا ࢫوتقود ࢫלɲساɲي ࢫسلوكنا ࢫٮڈدي والمعاي؈فࢫالۘܣ
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ࢫتكنولوجياࢫ ࢫبحقل ࢫכعمال ࢫأخلاقيات ࢫوترتبط ࢫبھ، للأخرࢫوعلاقتنا

ʄࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫومنࢫالمعلوماتࢫوȋنظمࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴ

ࢫכخلاࢮʏࢫ ࢫטل؅قام ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫبتطور ࢫالمرتبطة العراقيل

وטستخدامࢫغ؈فࢫالشرڤʏࢫلل؄فامجࢫواستɴساخɺاࢫوسرقْڈا،ࢫبالإضافةࢫ

ࢫبرامجࢫ ࢫعن ࢫناɸيك ࢫأمٔڈا، ࢫوإشɢالية ࢫواخ؅فاقɺا ࢫاݍݵصوصية ʄإڲ

ࢫوטحتيالࢫ ࢫوالسرقة ࢫالتخرʈب ࢫومحاولات ࢫوالقرصنة التجسس

  15.ارࢫالمتعمدةوإݍݰاقࢫכضر 

 حمايةࡧالمسْڈلكࡧלلك؅فوɲيࡧمنࡧخلالࡧإلزاميةࡧإعلامھ. 6

ࢫفقدانࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالمسْڈلك ࢫأدى ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫرواج إن

ࢫلتمي؈قࢫ ࢫالɢافية ࢫوالمعرفة ࢫכصݏݳ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوصعوȋة ال؅فك؈ق

ࢫمنࢫ ࢫبد ࢫلا ࢫفɢان ࢫوالفائدة، ࢫاݍݨودة ࢫناحية ࢫمن ࢫأخرى ࢫعن سلعة

ࢫ ࢫاللازمة ࢫبالمعلومات ࢫ،ࢫتزوʈده ࢫبئڈا ࢫمن ࢫلاختيارࢫכحسن والɢافية

  .وɸناࢫتجلتࢫفكرةࢫضرورةࢫإعلامࢫالمسْڈلكࢫלلك؅فوɲيࢫ

  مفɺومࡧاݍݰقࡧࡩʏࡧלعلامࡧ1.6

عرفࢫجانبࢫمنࢫالفقɺاءࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫ:Ȗعرʈفࡧاݍݰقࡧࡩʏࡧלعلامࡧ- أ.1.6

ࢫأحدࢫ ࢫبال؅قام ࢫيتعلق ࢫالتعاقد ʄࢫعڴ ࢫسابق ࢫإل؅قام ࢫبأنھ לعلام

ࢫךخر  ࢫللمتعاقد ࢫالعقدࢫالبياناتࢫࢫالمتعاقدينࢫبأنࢫيقدم ࢫتɢوʈن عند

ࢫرضاࢫسليمࢫɠاملࢫمتنورࢫعڴʄࢫعلمࢫبɢافةࢫتفصيلاتࢫ اللازمةࢫلإيجاد

 .ɸذاࢫالعقد

وعرفھࢫجانبࢫآخرࢫمنࢫالفقɺاءࢫبأنھࢫال؅قامࢫقانوɲيࢫعامࢫسابقࢫ

ࢫمعينةࢫ ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالدائن ࢫبإعلام ࢫالمدين ࢫفيھ ࢫيل؅قم ࢫالتعاقد، ʄعڴ

ࢫالمتص ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالمعلومات ࢫبɢافة ࢫوصادقا ࢫܵݰيحا لةࢫإعلاما

بالعقدࢫالمرادࢫإبرامھ،ࢫوالۘܣࢫʇ݀ݨزࢫعنࢫלحاطةࢫ٭ڈاࢫبوسائلھࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫأساسࢫ ࢫحول ࢫכراء ࢫȖعددت ࢫوقد ࢫɸذا ࢫبالعقد، ࢫرضاءه ࢫعلٕڈا ليبۚܣ

إل؅قامࢫالتاجرࢫالمح؅ففࢫبإعلامࢫالمسْڈلكࢫقبلࢫالتعاقد،ࢫحيثࢫذɸبࢫ

ࢫبالضمانࢫ ࢫالباǿع ࢫإل؅قام ࢫɸو ࢫبالإعلام ࢫלل؅قام ࢫأساس ࢫأن ʄࢫإڲ رأي

ࢫכ  ࢫأن ࢫرأى ࢫوآخرࢫوالبعض ࢫالمبيع ࢫبȘسليم ࢫالباǿع ࢫإل؅قام ࢫɸو ساس

ذɸبࢫإڲʄࢫأنࢫכساسࢫɸوࢫضمانࢫسلامةࢫالمش؅فيࢫأوࢫأنࢫࢫכساسࢫɸوࢫ

  16.نظرʈةࢫعيوبࢫالرضاࢫوכساسࢫɸوࢫمبدأࢫحسنࢫالنية

ࡧالمقارنةࡧ- ب.1.6 ࡧالقوان؈ن ʏࡧࡩ ࡧלعلام ʏࡧࡩ ࡧاݍݰق ࢫأبرزࢫ: Ȗعرʈف لقد

بࢫأنࢫأنࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫלعلامࢫيجࢫ1993القانونࢫالفرɲؠۜܣࢫالصادرࢫعامࢫ

التبص؈فࢫوالتوضيحࢫباݍݵصائصࢫ: يتضمنࢫثلاثࢫنقاطࢫأساسيةࢫۂʏࢫ

ࢫ،التبص؈فࢫ ࢫبالثمن ࢫالتبص؈فࢫوالتوضيح ࢫأوࢫاݍݵدمات، ࢫللسلع المم؈قة

ࢫاݍݵفيةࢫ ࢫالعيوب ࢫضمان ࢫלلزامية،مٔڈا ࢫالبيانات ࢫببعض والتوضيح

وعدمࢫجوازࢫלتفاقࢫعڴʄࢫלعفاءࢫمنࢫ.الۘܣࢫإجْڈدࢫالباǿعࢫࢭʏࢫإخفا٬ڈا

  .ɸذاࢫالشرط

ࢫأصدر  ࢫࢫكما ʏࢫࢭ ࢫقرارا ࢫכروȌي ࢫࢫ14المجلس أطلقࢫࢫ1975أفرʈل

ࢫحمايةࢫ ࢫنحو ࢫכوروȌي ࢫטقتصادي ࢫللتجمع ࢫכول ࢫال؄فنامج عليھ

ࢫتوف؈فࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫيتضمن ࢫوالمسْڈلك؈ن לعلام

  .البياناتࢫوالمعلوماتࢫالɢافيةࢫحولࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫلھ

ࢫ ࢫشفافية ࢫتدعيم ʄࢫإڲ ࢫالتوɲؠۜܣ ࢫالمشرع ʄࢫسڥ المبادلاتࢫوقد

ࢫ39التجارʈةࢫمنࢫخلالࢫتكرʉسࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫלعلامࢫالمسبقࢫࢭʏࢫالقانونࢫ

ࢫ ࢫࢫ1998سنة ࢫجوان ʏࢫࢭ ࢫبالبيوعاتࢫࢫ1998المؤرخ المتعلق

ࢫإطارࢫالعقودࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمسبق ࢫלعلام ࢫواجب ʄࢫركزࢫعڴ بالتقسيط،كما

أنࢫالباǿعࢫ: حيثࢫنصࢫعڴʄࢫ0200سنةࢫࢫ83לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقانونࢫ

نيةࢫيتحتمࢫعليھࢫقبلࢫإبرامࢫالعقدࢫتوف؈فࢫࢭʏࢫإطارࢫالمعاملاتࢫלلك؅فو

  17.المعلوماتࢫالضرورʈةࢫللمسْڈلك

ࢫمتعلقاࢫ ࢫمستقلا ࢫقانونا ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫعرف ولقد

ࢫ ࢫالقانون ࢫوɸو ࢫטلك؅فونية ࢫبحقࢫࢫ15-18بالمعاملات ࢫʇعد الذي

مكسباࢫȖشرʉعياࢫɸاماࢫأزالࢫالغموضࢫعنࢫالكث؈فࢫمنࢫכمورࢫالمتعلقةࢫ

ࢫالت ࢫمع ࢫوتماشٕڈا ࢫالتجارة ࢫاɸتمࢫبتطور ࢫولقد ،ʏࢫالتكنولوڊ طور

ࢫوȋالɴسبةࢫ ࢫعامة، ࢫللمسْڈلك ࢫاݍݵاصة ࢫباݍݰماية ࢫاݍݨزائري المشرع

ࢫمنࢫ ࢫسلسلة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫجسده ࢫفقد للإعلام

الȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫبالمسْڈلكࢫوࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫموضوع،ࢫمنࢫبئڈاࢫماࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ03/  09ورد ʏࢫࢭ ࢫࢫ25المؤرخ ࢫ2009ف؄فايرࢫسنة

ࢫࢫالمتعلق ࢫالغش ࢫوقمع ࢫالمسْڈلك ࢫالفصلࢫ18بحماية ࢫعنون ࢫالذي ،

ࢫضرورةࢫ ʄࢫعڴ ࢫأكدا ࢫكما ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام ࢫبإلزامية ࢫمنھ اݍݵامس

ࢫواݍݵدماتࢫ ࢫالسلع ࢫوأسعار ࢫثمن ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالمسْڈلك تمك؈ن

ࢫ2004يونيوࢫࢫ23المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ02/ 04وشروطࢫالبيعࢫࢭʏࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫالتجارʈة ࢫالممارسات ʄࢫعڴ ࢫالمطبقة ࢫالقواعد ࢫيحدد أماࢫࢫ19،ࢫالذي

ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫ18/15القانون ࢫأكد ࢫفقد ࢫטلك؅فونية ࢫبالتجارة المتعلق

ࢫ ࢫالمادت؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام ،ࢫ11وࢫ10إلزامية

اڲʄࢫضرورةࢫأنࢫتɢونࢫالمعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫࢫ10حيثࢫتطرقتࢫالمادةࢫ

مسبوقةࢫȊعرضࢫتجاريࢫإلك؅فوɲيࢫوأنࢫتوثقࢫȊعقدࢫتجاريࢫإلك؅فوɲيࢫ

فأوجبتࢫعڴʄࢫࢫ11،ࢫأماࢫالمادةࢫࢫ20كࢫטلك؅فوɲيࢫيصادقࢫعليھࢫالمسْڈل

ࢫمقدمࢫ ࢫالتجاري ࢫعرضھ ࢫيɢون ࢫأن ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݵدمة مقدم

بطرʈقةࢫمرئيةࢫمفɺومةࢫومقروءة،ࢫوأنࢫيتضمنࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫ

  21.باݍݵدمةࢫטلك؅فونية
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  مضمونࡧإعلامࡧالمسْڈلكࡧלلك؅فوɲيࡧ2.6

إنࢫتحديدࢫܧݵصيةࢫ: לعلامࡧȊܨݵصيةࡧالتاجرࡧלلك؅فوɲيࡧ- أ.2.6

ࢫقبلࢫ ࢫטطمئنان ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫأمرࢫيحمل ࢫاݍݵدمة ࢫأوࢫمزود الم۶ܣ

التعاقد،ࢫخاصةࢫإذاࢫɠانࢫɸذاࢫלسمࢫمحلࢫإعتبارࢫࢭʏࢫالعقد،ࢫفلاࢫبدࢫ

ࢫالمقرࢫלجتماڤʏࢫ ࢫبيان ࢫمع ࢫɠاملة ࢫوȋصفة ࢫبدقة ࢫإسمھ ࢫتحديد من

ࢫورقمࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫوȋرʈده ࢫɸاتفھ ࢫورقم ࢫالم۶ܣ ࢫأوࢫالܨݵص للشركة

  .سةȖعرʈفࢫالمؤس

ࢫ ࢫرقم ࢫכورȌي ࢫالتوجيھ ࢫنص ࢫࢭʏࢫ97/7كما ࢫ20الصادر

ࢫالمادةࢫࢫ1997ماي ʏࢫࢭ ࢫȊعد ࢫعن ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحماية Ȋشأن

الراȊعةࢫمنھࢫبأنࢫتتضمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫتزوʈدɸاࢫللمسْڈلكࢫࢭʏࢫ

ࢫوࢭʏࢫ ࢫوعنوانھ، ࢫمعھ ࢫالمتعامل ࢫالمورد ࢫɸوʈة ࢫȊعد ࢫعن ࢫالم؄فمة العقود

نصࢫ1993قن؈نࢫלسْڈلاكࢫلسنةࢫمنࢫتࢫ18القانونࢫالفرɲؠۜܣࢫالمادةࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫɸاتف ࢫورقم ࢫوعنوان ࢫبإسم ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام بضرورة

الܨݵصࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫوعنوانࢫمركزࢫالشركةࢫלعتباريࢫإنࢫوجدࢫ

ࢫالعنوانࢫ ࢫɠان ࢫإذا ࢫللعقد ࢫالعرض ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫالمؤسسة وعنوان

ࢫ2004/ 577منࢫالقانونࢫالفرɲؠۜܣࢫرقمࢫࢫ19مختلفا،ࢫوفرضتࢫالمادةࢫ

رس؈نࢫللتجارةࢫלلك؅فونيةࢫأنࢫي؄فزوࢫعڴʄࢫمواقعࢫלن؅فنʋتࢫعڴʄࢫالمما

  .التجارʈةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈوʈةࢫالباǿعࢫع؄فࢫالشبكة

ࢫلسنةࢫ ࢫالتوɲؠۜܣ ࢫלلك؅فونية ࢫوالتجارة ࢫالمبادلات ࢫقانون ʏوࢭ

ࢫࢫ2000 ࢫالمادة ʏةࢫࢫ25ࢭʈࢫالتجار ࢫالمعاملة ʏࢫࢭ ࢫالباǿع ࢫإلزام ʄࢫعڴ نص

ࢫ ࢫبطرʈقة ࢫيوفرࢫللمسْڈلك ࢫأن ࢫقبلࢫלلك؅فونية ࢫومفɺومة واܷݰة

  .إبرامࢫالعقدࢫɸوʈةࢫوعنوانࢫوɸاتفࢫالباǿعࢫأوࢫمؤديࢫاݍݵدمات

أماࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫفقدࢫنصࢫعڴʄࢫإلزاميةࢫاعلامࢫالمسْڈلكࢫ

المتعلقࢫبحمايةࢫࢫ2009ف؄فايرࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫ 03-09ࢭʏࢫالقانونࢫرقم

ࢫ ࢫرقم ࢫالقانون ࢫوكذا ࢫالغش ࢫوقمع ࢫࢫ02-04المسْڈلك ʏࢫࢭ ࢫ23المؤرخ

يحددࢫالقواعدࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫالذيࢫࢫ2004يونيو

منࢫخلالࢫوجوبࢫإعلامࢫالمسْڈلكࢫبɢلࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمنتوجࢫ

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫقانون ࢫأن ࢫكما ࢫللإسْڈلاك، ࢫ18/15المعروض

ࢫالتاجرࢫטلك؅فوɲيࢫ ࢫمن ࢫالتقديم ࢫالواجبة ࢫالمعلومات ʄࢫأشارࢫاڲ قد

ࢫ ࢫمن ࢫטدɲى ࢫاݍݰد ʄࢫاڲ ࢫأشارࢫالمشرع ࢫخلالࢫوقد ࢫمن ࢫالمعلومات ɸذه

،ࢫكماࢫأنھࢫتركࢫالبابࢫمفتوحࢫلإدراجࢫالمزʈدࢫمنࢫالمعلوماتࢫ11المادةࢫ

المطلوȋةࢫللتنوʈرࢫالمسْڈلكࢫטلك؅فوɲيࢫوʈفɺمࢫمنࢫذلكࢫأنھࢫࢭʏࢫحالةࢫ

ࢫبابࢫ ࢫمن ࢫʇعد ࢫالذكرࢫفإنھ ࢫالواجبة ࢫالمعلومات ʄࢫاڲ ࢫالتطرق عدم

ࢫببطلا  ࢫالمطالبة ࢫטلك؅فوɲي ࢫبالمسْڈلك ࢫيدفع ࢫما ࢫɸو نࢫالتقص؈فࢫو

  .العقدࢫوسوفࢫنتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفرعࢫاڲʄࢫذلك

يجبࢫأنࢫيتضمنࢫלعلامࢫبالمبيعࢫ:  לعلامࡧبحقيقةࡧالمبيعࡧ- ب.2.6

ࢫالعامةࢫ ࢫوالشروط ࢫاݍݵدمة ࢫأو ࢫللسلعة ࢫכساسية ࢫلأوصاف بيانا

للتعاقد،ࢫوʈجبࢫأنࢫيɴشأࢫوʈتحققࢫɸذاࢫטل؅قامࢫبالإعلامࢫقبلࢫإبرامࢫ

حۘܢࢫيتمكنࢫالمسْڈلكࢫمنࢫعقدࢫטسْڈلاكࢫأوࢫࢭʏࢫوقتࢫمعاصرࢫلھ،ࢫ

ࢫمعرفةࢫ ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫمسȘن؈فة ࢫواعية ࢫإرادة ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫرضائھ تɢوʈن

قيمةࢫالمبيعࢫومقدارࢫنفعھࢫالماديࢫبالɴسبةࢫلھ،ࢫوʈقصدࢫباݍݵصائصࢫ

ࢫبوصفࢫ ࢫɸوࢫمايتحقق ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫللسلعة ࢫכساسية أوࢫכوصاف

المنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫوصفاࢫدقيقاࢫوشاملاࢫيتحققࢫمعھࢫعلمࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫ ࢫالشروطࢫبالمبيع ࢫأما ࢫلݏݨɺالة، ࢫنافيا ࢫɠافيا ࢫعلما ࢫالتعاقد محل

ࢫبالتعاقدࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫفࢼܣ ࢫللعقد العامة

ࢫبɢافةࢫ ࢫوʋȋنة ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫيɢون ࢫحۘܢ ࢫʇعلمɺا ࢫأن ࢫعڴʄࢫالمسْڈلك والۘܣ

 22.טل؅قاماتࢫالۘܣࢫيتحملɺا

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫنص ࢫالصدد ࢫɸذا ʏمنࢫࢫ17وࢫࢭ

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ03-09القانون ʏࢫࢭ ࢫبحمايةࢫࢫ2009ف؄فايرࢫࢫ25المؤرخ المتعلق

ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالغش ࢫوقمع ࢫʇعلمࢫ:"المسْڈلك ࢫأن ࢫمتدخل ࢫɠل ʄࢫعڴ يجب

المسْڈلكࢫبɢلࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمنتوجࢫالذيࢫيضعھࢫللاسْڈلاكࢫ

ࢫمناسبة ࢫأخرى ࢫوسيلة ࢫأوࢫبأية ࢫعلامات ࢫووضع ࢫالوسم ،ࢫ"بواسطة

زائريࢫقدࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫنجدࢫأنࢫالمشرعࢫاݍݨ

ࢫوȋأيةࢫ ࢫالعلامات ࢫووضع ࢫالوسم ʏࢫوۂ ࢫלعلام ࢫطرق ࢫȊعض ʄأشارࢫإڲ

  03.23- 09وسائلࢫأخرىࢫتɢونࢫمناسبةࢫحسبࢫالقانونࢫ

ࢫ ࢫقانون ࢫعلٕڈا ࢫنص ࢫأخرى ࢫإعلام ࢫطرق ࢫوɸناك ࢫɸ04-02ذا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫࢫ2004يونيوࢫ23المؤرخ ࢫالمطبقة ࢫالقواعد ࢫيحدد الذي

ࢫالزȋائن ࢫإعلام ࢫوجوب ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ʏࢫوۂ ࢫالتجارʈة بأسعارࢫࢫالممارسات

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫإعلام ࢫوجوب ࢫكذلك ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع وȖعرʈفات

ࢫالمادة ࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫنص ࢫالبيع ࢫالۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫࢫȊ04شروط منھ

ࢫوࢫ:"أنھ ࢫالسلع ࢫبأسعارࢫوȖعرʈفات ࢫالزȋائن ࢫإعلام ࢫوجوȋا ࢫالباǿع ʄيتوڲ

  24."اݍݵدماتࢫوȌشروطࢫالبيع

قدࢫأشارࢫاڲʄࢫوجوبࢫوضعࢫالشروطࢫࢫ18/15كماࢫأنࢫالقانونࢫ

ࢫࢭ ࢫȊعلمࢫالتعاقدية ࢫالتعاقد ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫبحيث ࢫالمسْڈلك ࢫمتناول ʏ

ࢫفيماࢫ ࢫلاسيما ࢫالطلبية ࢫتفاصيل ࢫمن ࢫالتأكد ࢫوأعطاه ࢫɠافية، ودراية

ࢫטجماڲʏࢫ ࢫوالسعر ࢫالمطلوȋة ࢫأواݍݵدمات ࢫالمنتوجات ࢫماɸية يخص
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ࢫالتعديلࢫ ࢫمن ࢫتمكينھ ࢫȊغرض ࢫالمطلوȋة ࢫالكميات ࢫوكذا والوحدوي

ࢫ ࢫالذي ࢫטختيار ࢫيɢون ࢫأن ࢫȊغرض ࢫذلك ࢫɠل ࢫبھࢫوטلغاء، يقوم

المسْڈلكࢫטلك؅فوɲيࢫمع؄فاࢫعنھࢫصراحة،ࢫوࢫعڴʄࢫذلكࢫألزمࢫالمشرعࢫ

ࢫتوجيھࢫ ʄࢫاڲ ࢫٮڈدف ࢫبمناورات ࢫالقيام ࢫعدم ࢫالتاجرࢫטلك؅فوɲي ʄعڴ

ࢫالمعدةࢫ ࢫاݍݵانات ࢫتɢون ࢫبأن ࢫأشارࢫإليھ ࢫما ࢫمثل إختيارࢫالمسْڈلك

للملءࢫمنࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫغ؈فࢫموجɺةࢫلرغباتھࢫوإختيارهࢫوɸوࢫماࢫʇعدࢫ

   25. كنوعࢫمنࢫالتدلʋس

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعقد ࢫيحتوي ࢫأن ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫأش؅فط كما

ࢫ ࢫالمادة ࢫعلٕڈا ࢫنصت ࢫمحددة ࢫالتجارةࢫࢫ13معلومات ࢫقانون من

ʏࢫۂ ࢫو ࢫاݍݵدمات؛ࢫ: לلك؅فونية ࢫأو ࢫللسلع ࢫالتفصيلية اݍݵصائص

شروطࢫوكيفيةࢫالȘسليم؛ࢫشروطࢫالضمانࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع،ࢫ

شروطࢫشروطࢫفܦݸࢫالعقدࢫלلك؅فوɲي،ࢫشروطࢫوكيفياتࢫالدفع،ࢫ

ࢫشروطࢫ ࢫالشɢاوى، ࢫمعاݍݨة ࢫكيفيات ࢫ ࢫالمنتوج، ࢫإعادة وكيفيات

ࢫوالكيفياتࢫ ࢫالشروط ࢫלقتضاء، ࢫعند ࢫالمسبقة ࢫالطلبية وكيفيات

ࢫاݍݨɺةࢫ ࢫלقتضاء، ࢫعند ࢫبالتجرʈب ࢫبالبيع ࢫالمتعلقة اݍݵاصة

  26.القضائيةࢫالمختصةࢫࢭʏࢫحالةࢫال؇قاع،ࢫمدةࢫالعقدࢫحسبࢫاݍݰالة

ࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام ࢫاش؅فط ࢫالسياق ࢫنفس ʏيةࢫوࢭȋࢫالعر باللغة

ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫ18حيث ࢫرقم ࢫالقانون المتعلقࢫࢫ03-09من

ࢫالغش ࢫوقمع ࢫالمسْڈلك ࢫالوسمࢫ: بحماية ࢫبيانات ࢫتحرر ࢫأن يجب

ࢫوɠلࢫ ࢫالمنتوج ࢫوشروط ࢫלستعمال ࢫودليل ࢫלستخدام وطرʈقة

معلومةࢫأخرىࢫمنصوصࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالساريࢫالمفعولࢫباللغةࢫ

فةࢫيمكنࢫإستعمالࢫلغةࢫأوࢫعدةࢫالعرȋيةࢫأساساࢫوعڴʄࢫسȎيلࢫלضا

لغاتࢫأخرىࢫسɺلةࢫالفɺمࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوȋطرʈقةࢫمرئيةࢫومقروءةࢫ

ࢫ ࢫالمادة ࢫأيضا ࢫجسدتھ ࢫכمرࢫالذي ࢫقانونࢫࢫ11وʈتعذرࢫمحوɸا، من

  27.التجارةࢫטلك؅فونية

ࢫبال ࢫالمسْڈلك ࢫإعلام ʏࢫࢭ ࢫالع؄فة ࢫحمايةࢫࢫغةلإن ʏࢫۂ ࢫيفɺمɺا الۘܣ

ࢫفيماࢫ ࢫبʋنة ʄࢫعڴ ࢫوɸو ࢫالتعاقد ࢫنحو ࢫيتجھ ࢫبأن ࢫالضعيف للطرف

ࢫلغةࢫ ࢫتحدد ࢫلم ࢫكما ࢫالتعاقد ࢫوإجراءات ࢫالمستقبلية ࢫȖعɺداتھ يخص

ࢫלعلامࢫ ࢫيرد ࢫأن ࢫלضافة ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫسمح ࢫولكنھ ࢫبديلة، أجنȎية

  .بلغاتࢫأخرى 

ࢫتتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعقود ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫماسبق ʄࢫعڴ بناء

ࢫأوࢫإلك؅فون ࢫالسلعة ʄࢫعڴ ࢫالدقيق ࢫباݍݰكم ࢫلھ ࢫلاࢫȖسمح ࢫȊعد ࢫعن
ً
يا

ࢫكأحدࢫ ࢫלعلام ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫإعطاءه ࢫي؄فر ࢫالذي ࢫכمر ࢫɸو اݍݵدمة،

الضماناتࢫالɺامةࢫحۘܢࢫتحظىࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫبثقةࢫالمتعامل؈نࢫ

ࢫمظاɸرࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫاݍݰق ࢫوʉعت؄فࢫɸذا ࢫنطاقɺا، ࢫاȖساع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي بما

  28.وɲياݍݰمايةࢫالقانونيةࢫللمسْڈلكࢫלلك؅ف

ࢫمنࢫ ࢫالتأكد ࢫيصعب ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأنھ وȋما

ࢫعڴʄࢫ ࢫأعتمد ࢫفأنھ ࢫواللمس ࢫɠالذوق ࢫالتقليدية ࢫبالوسائل المنتج

ࢫوȌسماعࢫ ࢫالمرئيات، ࢫمن ࢫɠان ࢫإذا ࢫبإبصاره ࢫالوʈب ࢫصفحات تصفح

ࢫالموجود،ࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫأوࢫالكتالوج ࢫالصوتيات، ࢫمن ࢫɠان ࢫإذا صوتھ

ɸࢫمشا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫʇستطيع ࢫوالمنتجاتࢫحيث ࢫالسلع دة

ࢫوأسعارɸا، ࢫأوصافɺا ࢫجديدةࢫ29تحديد ࢫأشɢال ࢫظɺرت ࢫأنھ كما

للمعاينةࢫمثلࢫȖعي؈نࢫمقرࢫيمكنࢫإرسالࢫعينةࢫمنࢫالسلعةࢫلھࢫيمكنࢫ

  .المسْڈلكࢫمنࢫالمعاينةࢫالماديةࢫقبلࢫإقتناءࢫالسلعة

  :اݍݵاتمة. 7

ࢫالتجارةࢫ ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫɸذا ࢫعملنا ࢫثɴيا ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫلما كخلاصة

ࢫمظاɸرࢫالدالةࢫ ࢫوأحد ࢫحياتنا ʏࢫࢭ ࢫمعاش ࢫواقع ࢫأصبحت לلك؅فونية

عڴʄࢫتطورࢫالمجتمعࢫوإزدɸاره،ࢫɠونࢫإعتمادࢫכنماطࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمسيطرة ࢫכشɢال ࢫفࢼܣ ࢫلاࢫمفرࢫمٔڈا ࢫضرورة ࢫأصبح Ȗعاملاتنا

ࢫمع ࢫخاصة ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫالمستجدࢫࢫȖعاملات ࢫɠورنا إنȘشارࢫف؈فوس

ࢫ
ً
والۘܣࢫمنࢫالمتحملࢫأنࢫتتصدرࢫأعمالناࢫوࢫأɲشطتناࢫاليوميةࢫمستقبلا

  . أك؆فࢫمماࢫعليھࢫכن

لɺذاࢫفإنࢫاݍݰمايةࢫالقانونيةࢫللمسْڈلكࢫלلك؅فوɲيࢫȖستوجبࢫ

بالضرورةࢫحمايةࢫرضاهࢫعنࢫطرʈقࢫنظرʈةࢫإعمالࢫعيوبࢫالرضا،ࢫأيࢫ

ࢫمنࢫعيبࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالمسْڈلك الغلطࢫوالتدلʋسࢫلأنھࢫحمايةࢫرضا

ࢫȊشɢلࢫ ࢫإعمالɺا ࢫإلاࢫأن ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫالوقوع أمرࢫمتأكد

مستقلࢫعڴʄࢫغرارࢫالتعاقداتࢫالعاديةࢫلاࢫيؤديࢫنتائجھࢫومنࢫخلالࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫخاصة ࢫلɺا، ࢫمصاحبة ࢫأخرى ࢫأساليب ࢫعن ࢫالبحث ࢫوجب ذلك

ࢫشأٰڈاࢫ ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫوالمظللة ࢫالɢاذبة ࢫלلك؅فونية ࢫלعلانات ࢫك؆فة ظل

المسْڈلكࢫלلك؅فوɲي،ࢫوأمامࢫɸذاࢫولتوف؈فࢫقدرࢫɠافࢫمنࢫࢫعرقلةࢫرضا

ࢫالثقةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمنطلق ࢫومن ࢫלلك؅فوɲي ࢫللمسْڈلك اݍݰماية

ࢫלلك؅فونية،ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالمعاملات ࢫبȘܨݨيع ࢫȖسمح ࢫالۘܣ والشفافية

أكدتࢫمعظمࢫالȘشرʉعاتࢫعڴʄࢫضرورةࢫإعلامࢫوتبص؈فࢫالمسْڈلكࢫقبلࢫ

ࢫȊܨݵصي ࢫاللازمة ࢫالبيانات ࢫبɢافة ࢫלلك؅فوɲي،ࢫالتعاقد ࢫالتاجر ة

  .وȋحقيقةࢫالمبيع
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ࢫإلزاميةࢫ ࢫأن ʏࢫۂ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫכساسية ࢫفالنȘيجة وعليھ

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ࢫاݍݰق ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫوȋذلك ࢫטختيار، ࢫݍݰرʈة ࢫشرط לعلام

الضماناتࢫالمستحدثةࢫومظاɸرࢫاݍݰمايةࢫالقانونيةࢫࢭʏࢫعقودࢫالتجارةࢫ

ࢫوإزدɸارɸا ࢫانȘشارɸا ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫماࢫלلك؅فونية، ࢫوɸذا ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتطورات ࢫمع
ً
ࢫتماشيا ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫإليھ ʄسڥ

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫوࢫتطبيقاٮڈا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا مجال

  .حۘܢࢫتنموࢫأك؆فࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫدولࢫالعالم

ࢫݍݰمايةࢫ ࢫوضرورʈة ࢫلازمة ࢫنراɸا ࢫכخ؈فࢫبتوصيات ʏࢫࢭ ونخلص

ʏيࢫوۂɲالمسْڈلكࢫטلك؅فو:  

ࢫجيلࢫتطوʈࢫ-1 ࢫعڴʄࢫخلق ࢫقادرة ࢫأطوارɸا ࢫبɢل ࢫȖعليمية رࢫمنظومة

ࢫقادرࢫ ࢫيجعلھ ࢫبما ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫمسايرة ʄقادرࢫعڴ

  .عڴʄࢫحمايةࢫنفسھ

البحثࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتجرʈمࢫالغشࢫࢭʏࢫالعقودࢫלلك؅فونيةࢫوجعلࢫࢫ-2

  .לعلاناتࢫالɢاذبةࢫترࢮʄࢫإڲʄࢫجرائمࢫتجارʈة

عڴʄࢫالتجارةࢫتأɸيلࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقابةࢫࢫ-3

 . לلك؅فونيةࢫلدىࢫمديرʈةࢫالتجارة
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  :الأشكال المعتمدة -8

 یوضح تطور التنظیمات البشریة): 1(الشكل 

  

  .07، ص1999، سبتمبر 28ابن عبد الھادي، مجلة أخبار الإدارة العربیة، العدد : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إدارة عامة

 شركـة

 المستھلك

 شركة

 التجارة الإلكترونیةأصناف المبادلات في ): 02(الشكل 

 .31، ص1998، تشرین 72محمد مرایاتي، مجلة معلوماتي، العدد :المصدر

 الزراعیة الصناعیة المعلوماتیة

 العصور

 الیدویة 

جماعات صغیرة  البیروقراطیة الھرمیة الشبكات
 المنظمة
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  :قائمةࡧالمراجعࡧالمعتمدةࡧ-9

  الكتب: أولا

ࢫטلك؅فوɲي، ناصرࢫخليل .1 ࢫ ࢫوالȘسوʈق ࢫ، التجارة ، כردن، دارࢫأسامة

ʄ2009، الطبعةࢫטوڲ. 

ࢫ .2 ࢫالعدد ࢫالعرȋية، ࢫأخبارࢫלدارة ࢫمجلة ࢫالɺادي، ࢫعبد ࢫسȎتم؄فࢫ28ابن ،

1999. 

دارࢫ،ࢫכعمالࢫלلك؅فونية،ࢫسعدࢫغالبࢫساس؈نࢫوࢫȊش؈فࢫعباسࢫالعلاق .3

 .2006المناݠݮࢫ،ࢫعمان،ࢫ

التجارةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫمنظورࢫتقۚܣࢫوإداريࢫ،خضرࢫمصباحࢫالطيطي .4

 .2008، טردن، دارࢫاݍݰامدࢫ،وتجاري 

ࢫوࢫ .5 ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫݯݨازي، ࢫبيومي ࢫالفتاح عبد

 2008المأمول،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫכسكندرʈة،

سعدࢫغالبࢫياس؈ن،ࢫأساسياتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوتكنولوجياࢫ .6

 .2012المعلومات،ࢫدارࢫالمناݠݮ،ࢫعمان،ࢫ

ࢫالفكرࢫ .7 ࢫدار ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالمسْڈلك ࢫ،حماية ࢫابراɸيم ࢫممدوح خالد

  .2008مڥʏ،ࢫمصر،الطبعةࢫטوڲʄ،ࢫاݍݨا

ࢫࢭʏࢫ .8 ࢫالتعامل ࢫوࢫشفافية ࢫטلك؅فوɲي ࢫبالاعلام ࢫטل؅قام ࢫ، ࢫخليفي مرʈم

ࢫوالقانون،ࢫ ࢫالسياسة ࢫدفاتر ࢫمجلة ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة مجال

  .2011جامعةࢫȊشار،ࢫالعددࢫالراȊعࢫ،ࢫجانفيࢫ

ࢫלلك؅فوɲيࢫ .9 ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫحماية ࢫ، ࢫمحمود ࢫذيب ࢫالله عبد

ࢫمقار ( ࢫ) نةدراسة ࢫللɴشرࢫوالتورʉع ࢫدارࢫالثقافة ࢫࢫ- ، الطبعةࢫ –טردن

  .2012טوڲʄࢫ،ࢫ

شبʋبࢫبنࢫناصرࢫالبوسعيدي،ࢫوسائلࢫالدفعࢫࢭʏࢫالتجارةࢫלلك؅فونية،ࢫ .10

 .2009مركزࢫالغندور،ࢫالقاɸرة،ࢫ

 الملتقياتࡧوالندوات: ثانيا

11. Forum pour le Développement en Afrique du Nord, Le 

commerce pour une croissance créatrice d’emploi, e-commerce 

en Afrique du Nord « synthèse d’études nationales » 19-20 

février 2007, Marrakech, Maroc. 

ࢫالعالمࢫ .12 ࢫاستفادة ࢫومدى ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫالواحد، ࢫعبد عطية

טسلاميࢫمٔڈا،ࢫالمؤتمرࢫالعال׿ܣࢫالثالثࢫللاقتصادࢫטسلامي،ࢫجامعةࢫأمࢫ

 .2003لقرى،ࢫا

 اݍݨرʈدةࡧالرسمية: ثالثا

ࢫبحمايةࢫࢫ2009ف؄فاير،ࢫࢫ25مؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09/03القانونࢫرقمࢫ .13 متعلق

  .15الغش،ࢫجࢫر وقمع المسْڈلك

ࢫ .14 ࢫرقم ࢫࢫ04/02القانون ʏࢫࢭ ࢫللقواعدࢫ2004يونيو23مؤرخ ࢫمحدد ،
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