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مية لك إعلام أ ي المس و ونية التجارة لنجاح لك زائر  لك    ا

The importance of e- consumer information for the success of e- 

commerce in Algeria 
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ص   :م

ولة ســــ ء ــــ أي شــــراء يمكــــن نــــت ن خــــلال فمــــن العالميــــة، التجــــارة أنظمــــة ــــ ثــــورة ونيــــة لك التجــــارة فرضــــت

اــن م أي ومــن كمبيــوتر، ــاز ج القانونيــة،. باســتعمال الناحيــة مــن ــي و لك لك المســ خصوصــية مراعــاة يجــب لــذلك

أ يجــــب الرضــــا ركــــن ولكــــن لة، مشــــ أي ــــ يث لا ب والســــ المحــــل لتــــوففــــركن ــــي و لك العقــــد ــــ عتبــــار ن عــــ خــــذه

العقـود ــذه ـ اكــراه وجـود تصــور يمكـن لا أنــھ مـن الــرغم ـ ع افيــة، ال مايـة علانــات. ا ــ موجـود حتيــال ان

صــية و ونيــة لك الســلع تفاصــيل ــل ب ــي و لك لك المســ علــم أن يجــب لــذلك والمضــللة، اذبــة ال ونيــة لك

ي و لك   .التاجر

مفتاحية الشبكة: لمات ونية، لك علانات القانون، ي، و لك لك المس ونية، لك   .التجارة

Abstract   :  

E-commerce has imposed a revolution in international trade systems.Through the 
internet, we can buy everything easily, by the use of a computer and from 
anywhere.Therefore we must take into account the privacy of E- consumer from 
the legal side, the shop corner and the reason do not cause any problem, whereas 
the satisfaction corner must be taken into account in the E- contract to provide 
adequate protection, although, we cannot imagine that there is a coercion in these 
contracts. However, fraud exists in false and misleading E- advertisement, so E- 
consumer must know the details of E- goods and the personality of E- merchant. 

Key-words: e-commerce, e-consumer, law, e-advertising, network. 

  :مقدمة.1

ونية لك للتجارة ،إن ياة ا منا جميع اما دورا

والمستجدات المسائل جميع البحث الضروري من بات لذلك

لأفراد قوق ا تكفل ة وا ة رؤ وفق ا معا أجل من

ال التكنولوجيا بتطور دومـا يتطور الذي المجتمع ذا ، المجتمع

ور لظ ان ولقد مراعاتھ، يجب وحدثـا اما عنصرا أصبحت

متشبكة  سا ،حيث والمجتمع الفرد ع ا وا ا تأث ت ن ن

، قبل من ا عرف العالم يكن لم ونية لك التجارة ور ظ

ا ف عرف لا ت ن ن شبكة ق طر عن م ي أصبح التعاقد حيث

، الشبكة ق طر عن ون ي ا ف تصال و ما، عض العقد طر

واسع ور م عرض دمات وا ماوالسلع ذا و ن، المتصفح من

ا ف أو حقيقية غ وسلع ن مي و تجار ناك ون ي أن إ يدعو

داع   .ا

ماية ا إفراغ كيفية عن البحث اد ج وجب لذا

ذه و ملزمة، قانونية نصوص وفق العقد لطر افية ال

العلاقة ضعيف طرف ناك ون ي أن نتصور الة ا

ائ الز م و منالتعاقدية م الذين المزودين بخلاف والعملاء، ن

العمل ذا خلال من سنحاول لذا التعاقد، وطرق شروط يضع

لك للمس افية حماية بإعطاء الكفيلة السبل عن البحث

ي و البحث.لك الية فإش   :وعليھ

التجارة لممارسة سب طار زائري ا المشرع إستو ل

إعلامھ ونية ي؟لك و لك لك   للمس

الوصفي المن إتبعنا الية ش ذه ع وللإجابة

ا، جوان م وأ ونية لك التجارة معالم التحلي تحديد والمن

من ا وتقر ية الفق راء و القانونية والنصوص الموضوع لتفس
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الموجودة، القانونية النصوص ع ا إسقاط وكذا ش المع الواقع

نكم القوان البحث خلال من وذلك المقارنة ع اعتمدنا أننا ا

ا عل النص ا ل سبق ال   .المقارنة

ذلك قتصاديةدفنا ن الناحيت من الموضوع دراسة

من حماية أضفى الذي ي القانو طار أن حيث والقانونية،

نجاح ع إقتصاديا دوره معرفة فحاولنا علام وجوب ناحية

ونيةال لك   .تجارة

ونية. 2 لك التجارة  طبيعة

ونية1.2 لك التجارة عن مختصرة خية تار   : نبذة

السبعينات بداية منذ ونية لك التجارة تطبيقات بدأت

وقد ي، و لك النقدي ل التحو نظام ار إبت خلال من وذلك

الم والمؤسسات ى الك ات الشر ع التطبيق مجال اليةإنحصر

التوسع بدأ للبيانات ي و لك التبادل ور ظ مع ولكن فقط

ات الشر معظم بمشاركة وذلك ونية لك التجارة شطة أ

لتصل التطبيقات عت تتا ثم التجزئة، وقطاع ن والموزع ع والمصا

بداية عند ك شار ن ان و والبورصة السياحة قطاعات إ

للأ  التجاري عامستخدام نت شرت1990ن إن حيث

ا   . تطبيقا

و التطبيقات ذه شار إن أسباب من أنھ القول مكن و

ات، الشب مجال ائل ال والتقدم التكنولو التوسع

ن ب الشديدة المنافسة وكذلك ولات وتو ال مجيات، ال

ات ار. الشر إستظ عناء أي اليوم نت ن مستخدم يجد فلا

ونيةالتطور لك التجارة لمواقع ع والسر ائل   1.ال

حدوث إ اليومية ياتنا المعلومات تكنولوجيا نفاذ أدى لقد

فراد و المستغلة والوسائل المستعملة الموارد من ل تجاه ات غ

ل الش صة م أعمالنا، تنظيم ن  .2)01(العامل

انت وال الشبكة تلك تحولت تقتصرحيث ا إستخداما

ا خلال من م ي شبكة إ المعلومات، وتبادل العل البحث ع

ع ونية لك التجارة مرت أن عد وذلك التجارة، الصفقات

و ثلاث بمراحل نت ن   3:شبكة

و تمثل: المرحلة وال التجارة، علانات مرحلة و

شا إقتصر حيث التعاقد عنيجاب ف بالتعر ات الشر ط

الرجعية بالتغذية علان فإمتاز الشبكة، ع ا وخدما ا سلع

Feedbackالمرئية بالإعلانات مقارنة يدة الز تكفتھ   .و

الثانية حيث: المرحلة اص، طلبات تلبية مرحلة و

يد ال طرق عن ا وقبول ا ع المروج المنتجات شراء ع إقبالا وجد

تحصللك ثم ومن م منازل إ الطلبات بتوصيل فقاموا ي، و

سليم عند ا   .قيم

الثالثة وتطورت: المرحلة نت للإن المرتادين عدد ادة ز صاحبت

يتم والقبول يجاب وأصبح ونية، لك الدفع وسائل ذلك مع

امات ل وتنفذ والعقود الصفقات ا ف م وت الشبكة ع
ً
ونيا إلك

سمإلك ت جديدة ئة ب ونية لك التجارة أوجدت ذا و ،
ً
ونيا

والمؤسسات فراد ن ب التعاملات والمرونة   .بالسرعة

ونية2.2 لك التجارة وم  :مف

بل موحد ف بتعر ديثة ا ات المصط من ا كغ تحظى لم

سطرالتالية ذكره ي سيأ كما   :عددت

ونية" لك وظفتالتجارة التجارة، من متطورة مرحلة

تصال و المعلومات السلع4(TIC)تكنولوجيا ع وتوز إنتاج

تجاري محيط خلق ا دف ، العال المستوى ع دمات وا

ي و إلك  5.وسط

كذلك عرفت التجاري: "كما التبادل ال أش من ل ش أي ا بأ

تقنيات باستخدام تجري ال المعلومات تبادل أو داري أو

تصالات و ونية[...] المعلومات لك التجارة عرف م عض ط ر و

نتشبكة المتعلقةن ة التجار شطة وإدارة تنفيذ ا بأ فتعرّف

شبكة ع دمات وا نتبالسلع   6."ن

التجارة لمنظمة وفقا إ"العالمية،أما ش ونية لك التجارة

بطرقة دمات وا السلع سليم أو بيع أو ق سو نتاج، ع توز

ونية ونية". إلك لك التجارة وم مف فإن ، التا  E-commerceو

بما ونية، لك ات الشب ع ة التجار شطة من مجموعة

نت ن ع المبيعات، يع دمات،ذلك وا المنتجات من

ذلك إ وما العملاء، ن. وخدمة ب العلاقات من ل ذلك شمل و

ات الشر ن ب والتجارة عمال ومؤسسات ومات ح ن ب ات الشر
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ن لك طرق. والمس عن جزئيا أو ليا تجرى ة التجار المعاملات أي

ونية لك   7.الوسائل

أن يرى من ناك أن ل" كما التجارة
ً
عاما

ً
وما مف ونية ك

بإستخدام
ً
ونيا إلك المتحقق التجاري التعامل من نوع أي غطي

واللاسلكية ا م السلكية تصال ات تصالات. شب ذه وتحصل

المنظات ن و ا بي أو عملاء ن و ا بي أو ا نفس ات الشر ن ب ما

ومية   8."ا

ي يأ فيما ص ن السابقة ف التعار استعراض النظرو ات وج

ونية لك التجارة وم   9:لمف

تصالات- 1 منظور ع: من المقدرة ونية لك التجارة

الدفع عملية إتمام أو المعلومات أو دمات ا أو المنتجات سليم

النقال اتف ال ع ح أو ات الشب   .ع

المقابلة- 2 ة الواج منظور ون: من ت ا بأ ا ف عر يمكن

حيثمس ة التجار العمليات وتبادل المعلومات مختلف عن ؤولة

ن طرف ن ب العملية تتم أن شركة: يمكن إ شركةB2Bشركة ،

لك مس ومةB2Cإ ح إ شركة ،B2Gإ لك مس ،

لك ات. C2Cمس المصط ذه شرح يتم   .وسوف

ة- 3 التجار ات ر ا منظور تتضمن: من ونية لك التجارة

ات الشب ع ة التجار شاطات ال تدعم وتطبيقات   .ممارسات

المباشر-4 المنظور تمكن: من ئة ب إلا ما ونية لك التجارة

نت، ن ع دمات وا للمنتجات والشراء البيع عملية ل س و

الفيديو زة وأج المدمجة قراص و الكتب مثل ملموسة ون ت قد

ا م. وغ ملموسة غ فيديوأو ملف أو معينة معلومات شراء ثل

خدمة ع صول ا يمكن أو ي و الك كتاب أو موسيقية أغنية

معينة أخبار أو شارات   .إس

يك-5 ال المنظور من: من الكث تتضمن ونية لك التجارة

صفحات النصوص، البيانات، مثل المستخدمة الوسائل

وغ نت بالإن تصال قة طر نت،   .ان

سواق-6 منظور عالمية: من شبكة ونية لك التجارة

فتح من يمكنھ المح ع البا المثال يل س فع شار ن واسعة

الموجودين العالم ل ل المنتجات بيع خلالھ من نت ن ع متجر

والمزودين ائن الز مع تصال مكنھ و رضية الكرة ع

والمؤسسات ن موالمنافس   . وغ

ونية. 3 لك التجارة قتصادية المبادلات  :أصناف

التعاملات وسائل استعمال ا ف شر أن أصناف أرعة ناك

ل الش كما ونية  10 :و) 2(لك

ذا:"Business to Business" "B to B"شركة–شركة1.3 و

خلال من البعض ا عض عمال مؤسسات ن ب يتم النمط

للموردين الشراء طلبات لتقديم وذلك المعلومات، تكنولوجيا

النمط ذا الدفع، عمليات وإتمام الفوات سليم و ن والعارض

ونيا إلك البيانات تبادل خاصة عديدة سنوات من   .موجود

لك–شركة 2.3 يمثل: "Business to Consumer "B to Cمس

توسع قد النوع ذا و العادي التجاري التبادل بالتجزئة البيع

س ما ن ناك ف نت، ن شبكة ور ظ مع كب ل ش

سوق  لل ة التجار من  Shopping malls  بالمراكز ا خدما تقدم

نفيذ ب وتقوم المؤسسات لصا دمات، وا السلع عرض خلال

عملي حيث من ة التجار خلالالصفقات من والبيع الشراء ات

بطاقات
ً
شيوعا ا أك مختلفة بطرق الدفع تم و نت ن

سليم ال عند
ً
نقدا أو ونية لك ات الشي أو   .ئتمان

ومية–شركة 3.3 ح  Business to Administration   "B toإدارة

A:"يئات وال ات الشر ن ب المعاملات ل غطى النوع ذا

ومية علانفع. ا يتم المتحدة الولايات ففى المثال، يل س

مكن و ت ن ن شبكة خلال من ومية ا يات المش عن

ونيا إليك ا مع الردود بادل ت أن ات توسع. للشر س النمط ذا

بأسلوب ا عمليا باستخدام ومات ا قامت اذا ة كب سرعة

ونية لك   .التجارة

لك .4.3 ح–مس      Consumer to Administrationوميةإدارة

"C to A :"شار ان مع شر ين ما ر ولكنھ عد، غ ي لم النمط ذا

لك المس إ الشركة نمط من ل ونمو ى و لك التعامل

ومية ا يئة ال إ   .والشركة

ونية.4 لك التجارة نجاح  متطلبات
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ناول  ن وفق سوف المتطلبات ذه التقسيماتبإيجاز،

  11:التالية

ونية 1.4 لك التحتية ية ية:الب الب ذه ونات م أبرز

تصالات و المعلومات تقنية ات)ICT(قطاع شب شمل و

فاكس من تصالات زة وأج ي واللاسل ي السل تصال

رامج و لية واسب ا وكذلك ومتنقلة، ثابتة واتف و

ال الدعم وخدمات شغيل، وال المالالتطبيقات ورأس فنية،

إ إضافة ونية، لك والتجارة عمال المستخدم شري ال

المعلومات لتقنية المنتجة القطاعات  .توفر

عات 2.4 شر نظمة ال ونيةالداعمةو لك تمثل:للتجارة

حقوق وحماية ا استمرار يضمن الذي والتنظي ي القانو طار

ا ف المتعاملة ي. طراف بإيجادكما ي القانو طار ذا تكفل

مثل ونية لك والتعاملات ناسب ت ال القانونية دوات

ي، و لك يد ال ع أو نت ن شبكة ع التعاقد وسائل

ونية لك ة التجار اعات ال وفض لذلك، اللازمة والشروط

للأطرا ثبات وسائل مع التعامل وكذا عالميا، و فداخليا

نت ن شبكة ع ا تجار عات. المتنازعة شر ال ذه أيضا شمل و

ونية لك رائم وا ة، الفكر الملكية بحقوق المتعلقة القضايا

رائم، ا تلك عن الناجم تلاف و الضرر وم مف وتحديد

يجاب صيغة وما ونية لك التوقيعات مع والتعامل

ونيا الك   . والقبول

التجارةلذلك نطاق مة ر ا أن ي القانو الفقھ يرى

ع البا من ل ة مص ب وتص عديدة بأطراف تضر ونية لك

حاول الذي مر و و لك، والمس المنتج وكذلك ي المش أو

المتحدة مم لدى ونية لك للتجارة النموذ القانون واضعوا

المساس1996عام أن وقرروا إليھ، يھ نطاقالتن ة بالمص

ال شطة ع عتداء خلال من يتحقق ونية لك التجارة

التجارة ذه   12.تتعلق

ة3.4 شر ال الكوادر مقومات:توفر أحد انب ا ذا مثل و

وادر ال ذه شمل و مجتمع، أي ونية لك التجارة نجاح

تصال ات وشب المعلومات تقنية قطاع ن المتخصص ة شر ال

نت ن ع بالتجارة العلاقة ذات التطبيقية امج وال نت ن و

القانون  بالاستعداد. ورجال س بما أخرى ناحية ومن

ي و الرغبة) E-Readiness(لك لدية والذي القادر المجتمع أي

نت ن شبكة ع التجارة وممارسة معدل. استخدام رتفع و

نظمة نوعية ر تطو خلال من مجتمع لأي ي و لك ستعداد

ا م للاستفادة المجتمع لأفراد الفرص دائرة وتوسيع التعليمية

م ذا مجتمعا يصبح إح بالإضافة تكنولوجية، وثقافة عرفة

لأستخدم والمدارس التعليمية د والمعا للمؤسسات الفرص توف

التقنية المعارف مع التعليمية المنا وتكييف المعلومات،   .تقنية

زائر. 5 با ونية لك التجارة   تحديات

العديد ا أمام النامية الدول من ا كغ زائر ا

ت يمكن يالتحديات، كما ا أبرز   13:يص

والتكنولوجية1.5 التقنية ي:التحديات   :تتمثل

ونية؛ - لك التحتية الب   ضعف

ن - ب ي و لك والو التقنية الثقافة ضعف

المجتمع؛   أفراد

تقنية - مجال لة المؤ ة شر ال وادر ال قصور

ونية لك التجارة وتطبيقات   .المعلومات

ةعقبات2.5 ة:تجار التجار العقبات م أ يص ت يمكن

  :ي

الفنية - والمساعدات ة التجار ات ا ضعف

ونية إلك أعمال نحو للتحول   .اللازمة

ل - ن ب ونية لك التجارة م محدودية

الذكر السالفة  .نواع

الدول - معظم المال رأس أسواق قصور

التجارة مشروعات لدعم ونيةسلامية   .لك

حكومية3.5 ا: عقبات نا تت ال السياسات طبيعة تتمثل

شار ان ع مباشر غ أو مباشر تأث ا ل وال ومات، ا عض

ونية لك ع. التجارة الدول ومات ح من كث إصرار ا م

ية ال ة التجار ئ الموا مثل ة التجار التحتية الب إدارة مباشرة

اليفوالبحر الت ومرتفعة الكفاءة متدنية ا يجعل مما ة و وا ة

ال ونية لك التجارة ية و ناسب ت لا وال ر، م غ ل ش

سواق انفتاح أن ذلك إ ضف والسرعة، بالكفاءة تتصف

ونية لك التجارة لتطور أساسيا عاملا  .عد

القانونية طر بوضع تقوم أن الدولة ع كذلك

الملكية وحقوق العقود ام اح ع عمل ال والتنظيمية

الدولة ع ب ي الضر المجال و ونية، لك التجارة مجال

ا عل تفرض ال شطة ية ما يو يا ضر نظاما تضع أن

من الكث ناك ف ، الدو المستوى ع أما ا، م المعفاة شطة و

تحتاج ال الدوليةالمشكلات والمنظمات الدول مع سيق   14.للت

اجتماعية4.5 والثقافية:عقبات جتماعية وانب ا ل ش

رت أظ حيث ونية لك التجارة شار ان أمام عوائق مم لبعض

عض تأخر وراء سة الرئ سباب من أنھ الدراسات عض

البلدان عض والمتوسطة ة الصغ ة التجار المشروعات
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اور  ا نظ عن اليابانية وكذلك البعض، ناء باست ية،

وثقافية اجتماعية أسباب إ عود كية مر المتحدة . الولايات

الدول أخذنا ما إذا حدة أك جتماعية العوائق ذه ر وتظ

بخصائص البلدان ذه تتم حيث عتبار، ن ع سلامية

كب  دورا تلعب وثقافية ااجتماعية بي من ا، حيا منا ا

عادل بما ية نجل نت ن لغة أن حيث اللغة، عامل

الدول80% التعليمية النظم ورداءة مية معدلات يقابلھ ،

تظل ة تجار لأغراض نت ن ستخدم من سبة ف سلامية،

المثقفة الطبقات ومحصورة ضعف. منخفضة ذلك إ ظف

المرأة خلادور و والفكري الثقا الغزو فكرة المجال، ذا

والشراء البيع عمليات الثقة عدم المحرمة، السلع ج ترو مثل

آخر عائقا عد نت ن ع الثمن الدراسات. ودفع فبعض

أن ت بي النامية الدول ع صنفت%  26التطبيقية الدول من

التجارة مع التأقلم أو الثقة عدم معامل أ كأحد ونية لك

ونية لك التجارة شار ان من تحد ال   . العوامل

وقانونية5.5 عية شر ساسية:عقبات ائز الر م أ أحد ل ش

حد ع العالم دول تواجھ حيث ونية، لك التجارة ونمو لقيام

القانونية والضوابط عات شر ال وضع حقيقيا تحديا سواء

مع تتلاءم حداثةال ظل سيما ديثة، ا ونية لك ة التجار

العالم لدول عية شر ال نظمة أطر وتباين   .الموضوع

عقبات ر تظ التعاقد، عملية سبق ال و المرحلة ففي

وجود حقيقة من ون الز أو ي المش توثق مدى ا أبرز وتحديات

ما ومشروعية المعروضة، دمة ا أو والسلعة يقدمالموقع

وحماية ة، المعنو الطبيعـة ذات مواده ملكية حيث من الموقع

المواقع ع أو ط ا ع سواء حتيال عمليات من لك المس

وكذلك المعروضة، للمنتجات المشروع غ المحتوى أو مية الو

الضرائب ساب اح   .آلية

يتلا حيث العقد إبرام المتمثلة الثانية المرحلة و

ع  الموقع سواء ونية لك العقود والقبول يجاب

ي و لك يد ال مراسلات ع أو ب لتان. الو مش ر تظ نا : و

سلامة أي خر، الطرف ووجود من طرف ل توثق مدى ا أول

ن ب يتوسط محايد طرف وجود ضرورة ر تظ نا و المتعاقد، صفة

والت التوثق عملية قوم و لالمتعاقدين وحقيقة صفة من أكد

وإعتماد. طرف ثبات، ي و لك العقد ية مدي ا وثان

الرق التقليدي) Digital Signature(التوقيع التوقيع   .عوض

المتعاقدين امات ال إنفاذ والمتمثلة الثالثة المرحلة أما

سليم ناحية فمن والدفع، دمة، ا أو السلعة سليم من

ف تفاق،السلعة بمواصفات خلال أو التأخ لة مش تثور

ذه و المعتمدة، التقنية وسائل التحدي فإن الدفع ناحية ومن

نت ن ع المعلومات أمن لة بمش ترتبط إ. التحديات ضاف و

مخ من ة التجار شطة كحماية أخرى تحديات ذلك،

ال ختصاص تحدي وكذلك ات، والشب فضالنظم ي قضا

المستوى ع سواء المتعاقدة طراف ن ب تحدث ال اعات ال

الدو أو   . المح

عتبار، ن ع زائر ا ا ف بما النامية الدول أخذ و

للتجارة النموذ القانون من ستفادة طار ذا يمكن

ال س اليو نة ا أصدر ال ونية ممللأ ) UNICITRAL(لك

قيام ضرورة إ شارة يجدر فإنھ أخرى، ناحية ومن المتحدة،

التجارة رة ظا بدراسة ن احث و اء فق من ن المسلم علماء

الشرعية الرؤى وتقديم ونية يانللك و ونية لك لتعاملات

ا ام   .أح

سعار6.5 تحديد لة مش عملية ال:عوائق المشكلات من

ا سود إذ سعار، تحديد ونية لك التجارة مجال تثار

والتجارة تصال وسائل فاستعمال ملائمة غ سياسات

تصال لوسائل المرتفعة لفة الت ب س لاتتوسع ونية لك

عكس لا ية-بالضرورة- وال الب مجال ية س ال الندرة فكرة

 .ساسية

س ئجارفع اس أو ي التلفو تصال لفة ت فإن المثال يل

المتحدة الولايات لفتھ ت عن بكث د يز ا أور خاص خط

كية ان .مر إذا ما و للغاية امة لة مش يث ماسبق ولعل

تصالات مجال ساسية ية الب مجال ترك فضل من

للدولة أم اص ا أيض.للقطاع بذلك تصل تحديدو لة مش ا

تقوم أن ب ي أم السوق، لقوى ك ت ل و المجال ذا سعار

ا؟ بتحديد  الدولة

إ يدعو متعددة اقتصادية دراسات اتجاه ر ظ لقد

أن ع المجال ذا لقيادة اص ا للقطاع المجال إفساح ضرورة

الدول أنھ لوحظ فلقد ومي، ح نظيم ب ية–ستكمل العر

سلا  د-ميةو يز لفة الت متوسط فإن المنافسة ا ف غيب ال

يقلون نت للإن ن المستخدم فإن كذلك خرى، الدول عن ن مرت

إدخال فإن ذلك وع خرى، الدول عن مرات خمس بمقدار

ن والمستخدم ساسية ية الب ن ثمر المس ن ب المنافسة

ثمار س يقوى أن شأنھ من دمات وكذلكل المجال ذا

الشبكة استخدام  .يع

الرقمي7.5 الفضاء وجرائم والقيم: خلاق المبادئ خلاق

نا رؤ ل ش و فعلنا وتقود ي سا سلوكنا دي ال والمعاي
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تكنولوجيا بحقل عمال أخلاقيات وترتبط بھ، وعلاقتنا للأخر

ع ونية لك التجارة نظم و ومنالمعلومات صوص، ا وجھ

خلا ام ل ونية لك التجارة بتطور المرتبطة العراقيل

بالإضافة ا، وسرق ا ساخ واست امج لل الشر غ ستخدام و

برامج عن يك نا ا، أم الية وإش ا اق واخ صوصية ا إ

حتيال و والسرقة ب التخر ومحاولات والقرصنة التجسس

ضر  اق المتعمدةوإ   15.ار

إعلامھ. 6 إلزامية خلال من ي و لك لك المس  حماية

فقدان إ لك بالمس أدى ونية لك التجارة رواج إن

لتمي افية ال والمعرفة ص ع التعرف ة وصعو ك ال

من بد لا ان ف والفائدة، ودة ا ناحية من أخرى عن سلعة

اللازمة بالمعلومات ده ،تزو ا بي من حسن لاختيار افية وال

ي و لك لك المس إعلام ضرورة فكرة تجلت نا   .و

علام1.6 ق ا وم   مف

علام- أ.1.6 ق ا ف ق:عر ا اء الفق من جانب عرف

أحد ام بال يتعلق التعاقد ع سابق ام إل بأنھ علام

خر  للمتعاقد يقدم بأن البياناتالمتعاقدين العقد ن و ت عند

تفصيلات افة ب علم ع متنور امل سليم رضا لإيجاد اللازمة

العقد  .ذا

سابق عام ي قانو ام ال بأنھ اء الفق من آخر جانب وعرفھ

معينة ظروف الدائن بإعلام المدين فيھ م يل التعاقد، ع

المتص ة ر و ا المعلومات افة ب وصادقا يحا لةإعلاما

اصة ا بوسائلھ ا حاطة عن ز وال إبرامھ، المراد بالعقد

أساس حول راء عددت وقد ذا بالعقد، رضاءه ا عل ليب

ب ذ حيث التعاقد، قبل لك المس بإعلام ف المح التاجر ام إل

بالضمان ع البا ام إل و بالإعلام ام ل أساس أن إ رأي

أن  رأى وآخروالبعض المبيع سليم ب ع البا ام إل و ساس

و ساس أن أو ي المش سلامة ضمان و ساس أن إ ب ذ

النية حسن مبدأ و ساس و الرضا عيوب ة   16.نظر

المقارنة- ب.1.6 ن القوان علام ق ا ف أبرز: عر لقد

عام الصادر الفر يج1993القانون علام ق ا أنأن ب

أساسية نقاط ثلاث صائص: يتضمن با والتوضيح التبص

،التبص بالثمن والتوضيح التبص دمات، ا أو للسلع ة المم

فية ا العيوب ضمان ا لزامية،م البيانات ببعض والتوضيح

ا إخفا ع البا د إج من.ال عفاء ع تفاق جواز وعدم

الشرط   .ذا

أصدر  قراراكما ي رو ل14المجلس أطلق1975أفر

حماية نحو ي ورو قتصادي للتجمع ول نامج ال عليھ

توف خلال من لك المس حماية يتضمن ن لك والمس علام

لھ المقدمة دمة ا أو السلعة حول افية ال والمعلومات   .البيانات

شفافية تدعيم إ التو المشرع س المبادلاتوقد

القانون المسبق علام ق ا س تكر خلال من ة 39التجار

جوان1998سنة بالبيوعات1998المؤرخ المتعلق

العقود إطار المسبق علام واجب ع ركز بالتقسيط،كما

القانون ونية ع0200سنة83لك نص ع: حيث البا أن

و لك المعاملات توفإطار العقد إبرام قبل عليھ يتحتم نية

لك للمس ة الضرور   17.المعلومات

متعلقا مستقلا قانونا زائري ا المشرع عرف ولقد

القانون و و ونية لك بحق15-18بالمعاملات عد الذي

المتعلقة مور من الكث عن الغموض أزال اما عيا شر مكسبا

الت مع ا وتماش التجارة تمبتطور ا ولقد ، التكنولو طور

سبة ال و عامة، لك للمس اصة ا ماية با زائري ا المشرع

من سلسلة خلال من زائري ا المشرع جسده فقد للإعلام

ما ا بي من موضوع، من أك و لك بالمس ع ال عات شر ال

رقم القانون سنة25المؤرخ03/  09ورد اير 2009ف

الغشالمتعلق وقمع لك المس الفصل18بحماية عنون الذي ،

ضرورة ع أكدا كما لك المس إعلام بإلزامية منھ امس ا

دمات وا السلع وأسعار ثمن معرفة من لك المس ن تمك

رقم القانون البيع 2004يونيو23المؤرخ02/ 04وشروط

ة التجار الممارسات ع المطبقة القواعد يحدد أما19،الذي

ع18/15القانون أكد فقد ونية لك بالتجارة المتعلق

ن المادت خلال من ي و لك لك المس إعلام ،11و10إلزامية

المادة تطرقت ونية10حيث لك المعاملات ون ت أن ضرورة ا

ي و إلك تجاري عقد توثق وأن ي و إلك تجاري عرض مسبوقة

ل المس عليھ ييصادق و لك المادة20ك أما ع11، فأوجبت

مقدم التجاري عرضھ ون ي أن ونية لك دمة ا مقدم

المتعلقة المعلومات يتضمن وأن ومقروءة، ومة مف مرئية قة بطر

ونية لك دمة   21.با
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ي2.6 و لك لك المس إعلام   مضمون

ي- أ.2.6 و لك التاجر صية صية: علام تحديد إن

قبل طمئنان ع لك المس يحمل أمر دمة ا مزود أو الم

بد فلا العقد، إعتبار محل سم ذا ان إذا خاصة التعاقد،

جتما المقر بيان مع املة صفة و بدقة إسمھ تحديد من

ورقم ي و لك ده ر و اتفھ ورقم الم ص ال أو للشركة

المؤس ف   .سةعر

رقم ي ور التوجيھ نص 20الصادر97/7كما

المادة1997ماي عد عن العقود ن لك المس حماية شأن

لك للمس ا د تزو يتم ال المعلومات تتضمن بأن منھ عة الرا

و وعنوانھ، معھ المتعامل المورد ة و عد عن مة الم العقود

المادة الفر ت18القانون لسنةمن لاك س ن نص1993قن

أو الم اتف ورقم وعنوان بإسم لك المس إعلام بضرورة

وجد إن عتباري الشركة مركز وعنوان دمة ا مقدم ص ال

العنوان ان إذا للعقد العرض عن المسؤولة المؤسسة وعنوان

المادة وفرضت رقم19مختلفا، الفر القانون 2004/ 577من

المما تع ن ن مواقع ع زو ي أن ونية لك للتجارة ن رس

الشبكة ع ع البا ة و المتعلقة المعلومات ة   .التجار

لسنة التو ونية لك والتجارة المبادلات قانون و

ة25المادة2000 التجار المعاملة ع البا إلزام ع نص

قة بطر لك للمس يوفر أن ونية قبللك ومة ومف ة وا

دمات ا مؤدي أو ع البا اتف و وعنوان ة و العقد   .إبرام

لك المس اعلام إلزامية ع نص فقد زائري ا المشرع أما

رقم اير25المؤرخ 03-09القانون بحماية2009ف المتعلق

رقم القانون وكذا الغش وقمع لك 23المؤرخ02-04المس

ةالذي2004يونيو التجار الممارسات ع المطبقة القواعد يحدد

بالمنتوج المتعلقة المعلومات ل ب لك المس إعلام وجوب خلال من

ونية لك التجارة قانون أن كما لاك، للإس 18/15المعروض

ي و لك التاجر من التقديم الواجبة المعلومات ا أشار قد

من ى د د ا ا المشرع أشار خلالوقد من المعلومات ذه

المعلومات11المادة من د المز لإدراج مفتوح الباب ترك أنھ كما ،

حالة أنھ ذلك من م ف و ي و لك لك المس ر للتنو ة المطلو

باب من عد فإنھ الذكر الواجبة المعلومات ا التطرق عدم

ببطلا  المطالبة ي و لك لك بالمس يدفع ما و و نالتقص

ذلك ا الفرع ذا خلال من نتطرق وسوف   .العقد

المبيع- ب.2.6 بحقيقة بالمبيع:  علام علام يتضمن أن يجب

العامة والشروط دمة ا أو للسلعة ساسية لأوصاف بيانا

إبرام قبل بالإعلام ام ل ذا تحقق و شأ ي أن جب و للتعاقد،

لھ، معاصر وقت أو لاك س منعقد لك المس يتمكن ح

معرفة من تمكنھ ة ن مس واعية إرادة ع بناءا رضائھ ن و ت

صائص با قصد و لھ، سبة بال المادي نفعھ ومقدار المبيع قيمة

بوصف مايتحقق و دمة ا أو للسلعة ساسية وصاف أو

لك المس علم معھ يتحقق وشاملا دقيقا وصفا دمة ا أو المنتج

الشروطبالمبيع أما الة، ل نافيا افيا علما التعاقد محل

بالتعاقد اصة ا ة ر و ا المعلومات ل ف للعقد العامة

افة ب نة و دراية ع ون ي ح ا علم أن لك المس ع وال

ا يتحمل ال امات  22.ل

المادة زائري ا المشرع نص الصدد ذا من17و

رقم اير25المؤرخ03-09القانون بحماية2009ف المتعلق

انھ ع الغش وقمع لك علم:"المس أن متدخل ل ع يجب

لاك للاس يضعھ الذي بالمنتوج المتعلقة المعلومات ل ب لك المس

مناسبة أخرى وسيلة بأية أو علامات ووضع الوسم ،"بواسطة

ا المشرع أن نجد القانونية النصوص ذه خلال قدومن زائري

أية و العلامات ووضع الوسم و علام طرق عض إ أشار

القانون حسب مناسبة ون ت أخرى   03.23- 09وسائل

قانون ا عل نص أخرى إعلام طرق ناك و 02-04ذا

ع2004يونيو23المؤرخ المطبقة القواعد يحدد الذي

ائن الز إعلام وجوب تتمثل و ة التجار بأسعارالممارسات

لك المس إعلام وجوب كذلك دمات وا السلع فات عر و

المادة نص خلال من ذلك البيع ع04شروط نصت ال منھ

و:"أنھ السلع فات عر و بأسعار ائن الز إعلام ا وجو ع البا يتو

البيع شروط و دمات   24."ا

القانون أن الشروط18/15كما وضع وجوب ا أشار قد

علمالتعاقدية التعاقد من تمكنھ بحيث لك المس متناول

فيما لاسيما الطلبية تفاصيل من التأكد وأعطاه افية، ودراية

جما والسعر ة المطلو دمات أوا المنتوجات ية ما يخص
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التعديل من تمكينھ غرض ة المطلو الكميات وكذا والوحدوي

الذي ختيار ون ي أن غرض ذلك ل لغاء، بھو يقوم

المشرع ألزم ذلك ع و صراحة، عنھ ا مع ي و لك لك المس

توجيھ ا دف بمناورات القيام عدم ي و لك التاجر ع

المعدة انات ا ون ت بأن إليھ أشار ما مثل لك المس إختيار

عد ما و و وإختياره لرغباتھ ة موج غ لك المس قبل من للملء

س التدل من    25. كنوع

ع العقد يحتوي أن زائري ا المشرع ط أش كما

المادة ا عل نصت محددة التجارة13معلومات قانون من

و ونية دمات؛: لك ا أو للسلع التفصيلية صائص ا

البيع، عد ما وخدمات الضمان شروط سليم؛ ال وكيفية شروط

الدفع، وكيفيات شروط ي، و لك العقد ف شروطشروط

شروط اوى، الش ة معا كيفيات المنتوج، إعادة وكيفيات

والكيفيات الشروط قتضاء، عند المسبقة الطلبية وكيفيات

ة ا قتضاء، عند ب بالتجر بالبيع المتعلقة اصة ا

الة ا حسب العقد مدة اع، ال حالة المختصة   26.القضائية

لك المس إعلام ط اش السياق نفس يةو العر باللغة

المادة نص ورد رقم18حيث القانون المتعلق03-09من

الغش وقمع لك المس الوسم: بحماية بيانات تحرر أن يجب

ل و المنتوج وشروط ستعمال ودليل ستخدام قة وطر

باللغة المفعول الساري التنظيم ا عل منصوص أخرى معلومة

ضا يل س وع أساسا ية عدةالعر أو لغة إستعمال يمكن فة

ومقروءة مرئية قة طر و ن، لك المس من م الف لة س أخرى لغات

المادة أيضا جسدتھ الذي مر ا، محو تعذر قانون11و من

ونية لك   27.التجارة

بال لك المس إعلام ة الع حمايةغةلإن ا م يف ال

فيما نة ب ع و و التعاقد نحو يتجھ بأن الضعيف للطرف

لغة تحدد لم كما التعاقد وإجراءات المستقبلية داتھ ع يخص

علام يرد أن ضافة يل س ع سمح ولكنھ بديلة، ية أجن

أخرى    .بلغات

تتم ال العقود لك المس أن يت ماسبق ع بناء

ون أوإلك السلعة ع الدقيق كم با لھ سمح لا عد عن
ً
يا

كأحد علام ق ا إعطاءه ر ي الذي مر و دمة، ا

ن المتعامل بثقة ونية لك التجارة تحظى ح امة ال الضمانات

ر مظا م أ من ق ا ذا عت و ا، نطاق ساع ا إ يؤدي بما

لك لك للمس القانونية ماية يا   28.و

من التأكد يصعب ونية لك التجارة مجال أنھ ما و

ع أعتمد فأنھ واللمس الذوق التقليدية بالوسائل المنتج

سماع و المرئيات، من ان إذا بإبصاره ب الو صفحات تصفح

الموجود، ي و لك الكتالوج أو الصوتيات، من ان إذا صوتھ

مشا خلال من لك المس ستطيع والمنتجاتحيث السلع دة

ا، وأسعار ا أوصاف جديدة29تحديد ال أش رت ظ أنھ كما

يمكن لھ السلعة من عينة إرسال يمكن مقر ن عي مثل للمعاينة

السلعة إقتناء قبل المادية المعاينة من لك   .المس

اتمة. 7   :ا

التجارة أن لنا يت ذا عملنا يا ث جاء لما كخلاصة

الدالة ر مظا وأحد حياتنا معاش واقع أصبحت ونية لك

ونية لك نماط إعتماد ون اره، وإزد المجتمع تطور ع

ع المسيطرة ال ش ف ا م مفر لا ضرورة أصبح عاملاتنا

مع خاصة اليوم العالم المستجدعاملات ورنا وس ف شار إن
ً
مستقبلا اليومية شطتنا أ و أعمالنا تتصدر أن المتحمل من وال

ن عليھ مما   . أك

ستوجب ي و لك لك للمس القانونية ماية ا فإن ذا ل

أي الرضا، عيوب إعمال ة نظر ق طر عن رضاه حماية بالضرورة

عيب من ي و لك لك المس رضا لأنھحماية س والتدل الغلط

ل ش ا إعمال أن إلا ي، و لك التعاقد الوقوع متأكد أمر

خلال ومن نتائجھ يؤدي لا العادية التعاقدات غرار ع مستقل

خاصة ا، ل مصاحبة أخرى أساليب عن البحث وجب ذلك

ا شأ من ال والمظللة اذبة ال ونية لك علانات ة ك ظل

رضا منعرقلة اف قدر ولتوف ذا وأمام ي، و لك لك المس

الثقة ع رص ا منطلق ومن ي و لك لك للمس ماية ا

ونية، لك ة التجار المعاملات يع ب سمح ال والشفافية

قبل لك المس وتبص إعلام ضرورة ع عات شر ال معظم أكدت

صي اللازمة البيانات افة ب ي،التعاقد و لك التاجر ة

المبيع حقيقة   .و
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إلزامية أن ا إل المتوصل ساسية يجة فالن وعليھ

م أ من ق ا ذا عت ذلك و ختيار، ة ر شرط علام

التجارة عقود القانونية ماية ا ر ومظا المستحدثة الضمانات

ا ار وإزد ا شار ان مية أ من ا ل لما ونية، مالك ذا و ،

اصلة ا التطورات مع
ً
تماشيا زائري ا المشرع إليھ س

ونية لك التجارة ا تطبيقا و المعلومات تكنولوجيا مجال

العالم دول من ا كغ زائر ا أك تنمو   .ح

ماية ة وضرور لازمة ا نرا بتوصيات خ ونخلص

و ي و لك لك   :المس

جيلتطو-1 خلق ع قادرة ا أطوار ل ب عليمية منظومة ر

قادر يجعلھ بما التكنولوجية التطورات مسايرة ع قادر

نفسھ حماية   .ع

وجعل-2 ونية لك العقود الغش م تجر كيفية البحث

ة تجار جرائم إ تر اذبة ال   .علانات

الرقابة-3 مجال متخصصة ة شر موارد يل التجارةتأ ع

التجارة ة مدير لدى ونية  . لك
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  :الأشكال المعتمدة -8
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 إدارة عامة

 شركـة

 المستھلك

 شركة

 التجارة الإلكترونیةأصناف المبادلات في ): 02(الشكل 

 .31، ص1998، تشرین 72محمد مرایاتي، مجلة معلوماتي، العدد :المصدر

 الزراعیة الصناعیة المعلوماتیة

 العصور

 الیدویة 

جماعات صغیرة  البیروقراطیة الھرمیة الشبكات
 المنظمة
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المعتمدة-9 المراجع   :قائمة

  الكتب: أولا

خليل .1 ي، ناصر و لك ق سو وال أسامة، التجارة ، ردن، دار

و  .2009، الطبعة

العدد .2 العرية، دارة أخبار مجلة ادي، ال عبد تم28ابن س ،

1999. 

العلاق .3 عباس ش و ن ساس غالب ونية،سعد لك دار،عمال

عمان، ،  .2006المنا

الطيطي .4 مصباح وإداري،خضر تق منظور من ونية لك التجارة

امد،وتجاري   .2008، ردن، دارا

و .5 الواقع ن ب ونية لك ومة ا ازي، بيومي الفتاح عبد

ة، سكندر ، ام ا الفكر دار  2008المأمول،

وتكنولوجيا .6 ة دار المعلومات نظم أساسيات ن، ياس غالب سعد

عمان، ، المنا دار  .2012المعلومات،

الفكر .7 دار ي، و لك لك المس ،حماية يم ابرا ممدوح خالد

ا ،ا و مصر،الطبعة ،   .2008م

التعامل .8 شفافية و ي و لك بالاعلام ام ل ، خليفي م مر

والقانون، السياسة دفاتر مجلة ، ونية لك التجارة مجال

جانفي ، ع الرا العدد شار،   .2011جامعة

ي .9 و لك التعاقد لك المس حماية ، محمود ذيب الله عبد

مقار ( ع) نةدراسة والتور شر لل الثقافة دار الطبعة –ردن- ،

،   .2012و

ونية، .10 لك التجارة الدفع وسائل البوسعيدي، ناصر بن ب شب

رة، القا الغندور،  .2009مركز

والندوات: ثانيا  الملتقيات

11. Forum pour le Développement en Afrique du Nord, Le 

commerce pour une croissance créatrice d’emploi, e-commerce 

en Afrique du Nord « synthèse d’études nationales » 19-20 

février 2007, Marrakech, Maroc. 

العالم .12 استفادة ومدى ونية لك التجارة الواحد، عبد عطية

أم جامعة سلامي، للاقتصاد الثالث العال المؤتمر ا، م سلامي

 .2003لقرى،ا

الرسمية: ثالثا دة ر  ا

رقم .13 اير،25مؤرخ09/03القانون بحماية2009ف متعلق

لك ر وقمع المس ج   .15الغش،

رقم .14 للقواعد2004يونيو23مؤرخ04/02القانون محدد ،

ر ة،ج التجار الممارسات ع   .41المطبقة

القانون10المادة .15 المؤرخ05-18من متعلق،10/05/2018،

عدد ر ج ونية، لك   .28بالتجارة

القانون17المادة .16 المؤرخ09/03من اير25،   .2009ف

القانون04المادة .17 المؤرخ04/02من   .2004يونيو23،

القانون12المادة .18   .18/15من

القانون13المادة .19   .18/15من

القانون18المادة .20  .09/03من

عا نت: را ن  مواقع

ط .21 ا ع ونية، لك التجارة يم، إبرا بخ

bbekhti.luedld.net/trv_pdf/E-Commerce.pdf. 

22. http://www.angelfire.com/mi4/mis-url/men2.htm. 

الواقع .23 سلامية الدول ونية لك التجارة ، العبد –عابد

ط–التحديات ا ع : مال،

http://www.drabid.net/ecommerce2.htm، . 

إدل .24 ط،نبال ا ونية،ع لك التجارة

:http://doc.abhatoo.net.ma 
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وامش(حالات- 10  ):ال

  

  

  

 

                                                            
خليل1 ي، ناصر و لك ق سو وال أسامة، التجارة ، ردن، دار

و  . 29ص،2009، الطبعة
العدد2 العرية، دارة أخبار مجلة ادي، ال عبد تم28ابن س ،

 .27،ص1999
ونية،3 لك التجارة الدفع وسائل البوسعيدي، ناصر بن ب شب

رة، القا الغندور، ص2009مركز ص    بتصرف. 23- 22:،
4Technologies de l’information & de la communication 

ط5 ا ع ونية، لك التجارة يم، إبرا بخ

bbekhti.luedld.net/trv_pdf/E-Commerce.pdfص  بتصرف.2: ،
إدل6 ط،نبال ا ونية،ع لك  :التجارة

http://doc.abhatoo.net.maيوم ا عل أطلع  . 13/01/2019:وثيقة

7Forum pour le Développement en Afrique du Nord, Le 

commerce pour une croissance créatrice d’emploi,  e-commerce 

en Afrique du Nord « synthèse d’études nationales» 19-20 

février 2007 , Marrakech, Maroc. 
العلاق8 عباس ش و ن ساس غالب ونيةع،سعد لك دار،مال

عمان، ، ص2006المنا ،219. 
الطيطي9 مصباح وإداري، خضر تق منظور من ونية لك التجارة

امد،وتجاري   25ص، 2008، ردن، دارا
10http://www.angelfire.com/mi4/mis-url/men2.htm. 

العبد11 الواقععابد سلامية الدول ونية لك التجارة ،–

ط–التحديات ا ع : مال،

http://www.drabid.net/ecommerce2.htm، . 
و12 الواقع ن ب ونية لك ومة ا ازي، بيومي الفتاح عبد

ة،(المأمول، سكندر ، ام ا الفكر ص)2008دار ،216. 
التجارة13 ، العبد الواقععابد سلامية الدول ونية –لك

ط–التديات ا ع مال،

:http://www.drabid.net/ecommerce4.htmبتصرف ،. 
العالم14 استفادة ومدى ونية لك التجارة عبدالواحد، عطية

أم جامعة سلامي، للاقتصاد الثالث العال المؤتمر ا، م سلامي

، ص2003القرى ،35. 
وتكنولوجياس15 ة دار المعلومات نظم أساسيات ن، ياس غالب عد

عمان، ، المنا دار ص2012المعلومات، ،:212. 
الفكر16 دار ي، و لك لك المس ،حماية يم ابرا ممدوح خالد

، و مصر،الطبعة ، ام ص2008ا ،:94.  
التع17 شفافية و ي و لك بالاعلام ام ل ، خليفي م املمر

جامعة والقانون، السياسة دفاتر مجلة ، ونية لك التجارة مجال

جانفي ، ع الرا العدد ص2011شار، ،:208.  

                                                                                         
رقم18 اير،25مؤرخ09/03القانون بحماية2009ف متعلق

ر ج ، الغش قمع و لك   15المس
رقم19 للقواعد2004يونيو23مؤرخ04/02القانون محدد ،

ر ج ، ة التجار الممارسات ع   41المطبقة

المادة20 القانون10أنظر المؤرخ05-18من ،10/05/2018،

عدد ر ج ، ونية لك بالتجارة   .28متعلق

المادة21 القانون 11أنظر نفس   . من
ي22 و لك التعاقد لك المس حماية ، محمود ذيب الله عبد

مقارنة( ا) دراسة دار ع، التور و شر لل و –ردن- لثقافة الطبعة

ص2012، نفسھ100، المرجع ، يم إبرا ممدوح خالد كذلك أنطر ،

  . 93ص
القانون17المادة23 المؤرخ09/03من اير25، مرجع2009ف ،

  سابق
القانون04المادة24 المؤرخ04/02من مرجع2004يونيو23، ،

  سابق

القانون12المادةأنظر25 سابق18/15من مرجع ،.  

المادة26 القانون13أنظر سابق18/15من مرجع ،.  

القانون18المادة27 نفسھ09/03من المرجع ،.  
ص28 ، سابق مرجع ، م مر   .213:خليفي
ص29 ، سابق مرجع ، يم ابرا ممدوح   .119: خالد


