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The importance and measurement of intellectual capital 
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ص   : م

تحــول ثــم ومــن العولمــة، رة ظــا بــروز ــو ــ سا ا ســب ـاـن ة ــ كب وتحــديات عة ســر ات ــ غ ة ــ خ الســنوات دت شــ

النظــــرة مــــن أصــــبحتقتصــــاد حيــــث المعرفــــة، ــــ ع القائمــــة ديثــــة ا النظــــرة ــــ إ المــــادة ــــ ع القائمــــة الكلاســــيكية

فعـال دور مـن ة ـ خ ـذه ل لمـا المؤسسـة، وة ـ ل اتي سـ والمورد ساسية الدعامة ل ش الملموسة غ الموجودات

وكـ المؤسسـة بقـاء وضمان القيمة خلق ن العامل ارات وم ات خ ـذهتوظيف عـرف و ـا، أدا كفـاءة مـن الرفـع ذا

الفكري  المال برأس ا ا عصرنا الملموسة غ   .الموجودات

تناولنـا الموضـوع ذا أك الفكـري : وللإحاطة المـال رأس يم التقليـدي-مفـا المـال ورأس الفكـري المـال رأس ن بـ ـ -التمي

الفكري  المال رأس مية الفكـري -أ المال رأس الفكـري أد-خصائص المـال رأس الفكـري -وار المـال رأس ميـة-مكونـات أ

الفكري  المال رأس قياس احات-ونماذج ق و   . النتائج

مفتاحية يك: لمات شري، فكري، مال،   .رأس

Abstract : 

Recent years have witnessed rapid changes and major challenges whose main 
cause was the emergence of the phenomenon of globalization, and then the 
economy shifted from the classical view based on matter to the modern view based 
on knowledge, where the human resource has become the strategic main pillar of 
the wealth of the enterprise, because of its effective role in employing experiences 
And skills in producing value and raising the efficiency of performance, and this is 
known nowadays with intellectual capital. Intellectual money - components of 
intellectual capital - the importance and models of measuring intellectual capital - 
findings and suggestions . 

Keywords: Capital; Intellectual; Human; Structural. 

  : مقدمة

ات المتغ وحركة والتقنية العلم ثورة نتائج م أ من ان

عمال منظمات مختلفة رة ظا بدأت إن والمنظمات-العولمية

يطلق- عامة ما أو المادية غ للأصول ية س ال مية ارتفاع

الملموسة غ صول ة(عليھ سب) المعنو ال تمثل أصبحت إذ

والم ات الشر أصول يتك سيط ال التحليل و نظمات،

عقول اكمة الم المعرفة الملموسة غ صول تلك أن

والتوجيھ للعمل، الفعلية الممارسة عن والناتجة ة شر ال الموارد

مع ات وا ار ف وتبادل ن، والمشرف القادة من والمساندة

لم والتعرض ن، المنافس عة ومتا العمل، فرق طالبالزملاء

ال ر والتطو التنمية ود وج ب التدر يجة ن وكذا العملاء،

ايدة الم المعرفة ذه إن طائلة، مبالغ المنظمات ا ف ثمر س

للمنظمات قيقية ا وة ال اكمة وللدولة-والم و-بل ،

ن عليھ يطلق ما الفكري "بالتا المال أيضا"رأس و ،

الم التعلم عمليات إمحصلة تحولت ال المنظمات ستمرة

متعلمة"   ".منظمات

المنظمات ن ب قيقية ا المنافسة أصبحت ذا أجل من

ل ب الفكري المال رأس وتنمية بناء محاولة الدول ن و بل

ة الفكر العناصر ع السطو بمحاولة وح الممكنة، الوسائل

والدول المنظمات أو ن المنافس من ة   .  خرى المتم
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م ة وا المعرفة ذوي من المنظمات العاملون عت

تمام يتضاعف ثم ومن الفكري، المال لرأس الرئ المصدر

التعامل أجل من ة شر ال الموارد إدارة وتقنيات نظم ر بتطو

القيمة ذات النادرة الموارد ذه مع ي   .يجا

أشد المنظمات أصبحت المعاصر العالم
ً
يعابا اس

الفرص عاظم و ات المتغ سرعة يجة ن للمعرفة
ً
واستخداما

من العملاء وضغوط المنافسة وتزايد ناحية، من ا ع الناشئة

أك أصبحت وقد المعاصرة المنظمات نجد لذا أخرى، ناحية

من ديد ا عن البحث أجل من والمعرفة المعلومات ع اعتمادا

سالي و دمات وا كفأالمنتجات و للوصل ا ستخدم ال ب

استخدامات وتتمثل ن، المنافس وسبق العملاء إ سرع و

والدراسات البحوث عمليات المعاصرة المنظمة المعرفة

ة دار و نتاجية قية، سو ال   . المجالات

المنتجات تصميم ة وا للمعرفة اجة ا تبدو كما

وا النظم ر وتطو دمات، التخطيطوا وأعمال لتقنيات،

النتائج وتقييم داء عة ومتا القرارات واتخاذ اتي س

ة ا و
ً
دائما ساس ون ي الات ا تلك جميع نجازات، و

اء وا المديرون ا يتمتع ال نية الذ والقدرات والمعرفة

من ن والمتخصص ن شار المس من م ن ستع ومن المنظمة

ا   . خارج

المعاصرة المنظمات معظم ا ل تتعرض واحدة لة مش إن

م س أسعار حركة عة ومتا المال أسواق التعامل مثل

إدارة أجل من المالية سواق والعملات المالية وراق و

المعرفة استخدام مية أ تو للمنظمة، ثمارات س محفظة

ال للموارد نية الذ القدرات لولوتوظيف ل التماسا ة شر

يحة   .ال

وتنمية بناء عمليات أداة فقط عد لم المعرفة إن

من عنصرا أيضا أصبحت بل للمنظمات، التنافسية القدرات

تقنيات متمثلة المعرفة أن ذلك ومثال المنافسة، عناصر

مجال ناشئة لشركة أتاحت ال تصالات و المعلومات

أن و الكتب ع العالميةتوز شر ال دور وأقدم أع تنافس

المعلومات فإن التا و بالمعرفة، تنافس ا أ ذلك ا، عل وتتفوق

وما انت ال الكتب تلال محل حلت قد لية اسبات ا ع

وتمثل التقليدية الكتب بيع دور وأرفف مستودعات تملأ تزال

ا نفقات لف وتت طائلة أمو فيھ تتجمد
ً
للمحافظةمخزونا ئلة

جرده يام وتنفق ا وغ ق ر وا السرقة أخطار من ا عل

  . وحصره

المعرفة ع اعتمادا ك المنظمات فإن عام ل ش و

الملموسة غ صول من د المز امتلاك نحو التحول أي(بدأت

الفكري  المال صول) رأس امتلاك أعباء من والتخلص

تلك ففي تقلالملموسة، المعرفة ذات المتعلمة المنظمات

والمساحات ية، المكت ات والتج ي، المبا إ حتياجات

تلك ل وتتحول ن، التخز ومستلزمات النقل ومعدات الشاسعة

لية اسبات ا ن تخ ومعرفة ومعلومات أرقام إ صول

انت ن و نت ن ات شب   .وع

الم رأس عن ديث ا صاحب ومو مف الفكري رأس"ال

شري  ال للمنظمة" المال المتاحة ة شر ال الموارد قيمة بھ قصد و

اجتماعية ورعاية ب وتدر عليم من ا عل أنفق ما بقدر ة محسو

المنظمة وقت ع ي الذا للتعليم وفرص    .وثقافية

المالية مات المسا يقدمون من أن الما التصور ان

ومن ات الشر ن و المال،لت رأس اب أ م عمال ظمات

يملك من أن م، أ أخرى حقيقة يطرح ديد ا الواقع ولكن

اب أ يقدمھ الفكري المال رأس إن المؤسسة، يملك المعرفة

ن ح ذلك و م، و قيقي ا المال رأس اب أ م ف المعرفة،

ينطلق أن يجب المؤسسة أفراد مع ة شر ال الموارد إدارة تتعامل

عملونذا أجراء سوا ل ن العامل أن قيقة، ا تلك من التعامل

ات تجا عض م صور كما اء شر سوا ل م أ كما أجر، لقاء

وحاولت ة شر ال الموارد دور مية أ أدركت وال يا س ديثة ا

التقليدية، دارة ار أف ا تمثل ال السلبيات عض من التخلص

الم اب أ الواقع م المالولك رأس ون يمل م لأ نظمة

قيقي"الفكري أن" ا حيث عنھ، ستغناء يمكن لا الذي

لإقراض ومؤسسات بنوك توجد لا ولكن ا، اض اق يمكن موال

والمعرفة ار   .ف

مية   :البحث أ

بع مية ت المال ان من البحث أ  المعر أو الفكري  رأس

منظمات عصب يمثل أصبح  دورا يلعب حيث عمال، حياة

ر المنظمات ذه واستمرار بقاء  أساسيا ا وتقر  التناف موقع

ئة  ة تجد المنظمات ان نجد لكن عمال، ب  تحديد  صعو

المال قياس عملية وان لقياسھ، والطرق  ساليب  الفكري  رأس

فصاح   يمثل عنھ و
ً
سيا تحديا   .رئ

اضر الوقت  القرارات متخذي إن  بأمس أصبحوا ا

اجة المال عناصر عن لمعلومات ا لفة الفكري  رأس  ذه و

ا ال والعوائد العناصر  ذا سيحاول  لذلك،عنصر ل يحقق

ة الطروحات تناول  البحث، اصة النظر وم ا المال بمف  رأس

وناتھالفكري  وم وأدواره، ميتھ وأ وخصائصھ، ،.  

الدراسة داف   :أ

تحقيق إلا الدراسة ذه التاليةس   : داف

الفكري - المال رأس وم مف عن ي نظ تصور بلورة

المختلفة   . وعناصره

ونماذج - مية أ  .الفكري  المال رأس قياس توضيح
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الفكري  - المال رأس ونات وم ادوار   .معرفة

لة  :البحث مش

ساؤل ع جابة محاولة الدراسة لة مش تتجسد

من العديد أداء التم ضمان مة مسا بمدي يتعلق م م

المال رأس مية لأ ة وا ة رؤ إ تفتقر زالت ما ال مؤسساتنا

ا متم اداءا ا ل تضمن ال قة بالطر توظيفھ وكيفية الفكري

خلا من البحث لة مش إبراز يمكن نا ساؤل ومن ال طرح ما: ل

العامة؟ ات التغ ظل الفكري المال رأس میة وأ   دور

  

الفرعیة سئلة تتفرع الیة ش ذه من وانطلاقا

  :التالیة

ا؟ - می أ و الفكري المال رأس طبیعة تتمثل   فیما

الفكري؟ - المال رأس تفعیل و بناء متطلبات   ما

ية  :البحث من

 مع التعامل  التحلي الوصفي سلوب ع اعتمدنا

يم اصة المفا  البحوث ع بالاعتماد وذلك البحث بموضوع ا

طلاع ال والكتبراساتوالد لنا ا أتيح  ستعانة إ إضافة عل

ت مواقع ببعض ن  .ن

الفكري . 1 المال رأس يم   : مفا

وم عد يم من الفكري  المال رأس مف ة المفا  دار

  المصط ذا استخدام شاع فلقد المعاصرة،

يات ن، القرن  سعي  المؤسسة لقدرة حقيقيا ممثلا وأصبح العشر

ه النجاح، وتحقيق التطور  ع  من وكغ

يم ن وا اتفاق يوجد لا فإنھ قتصادية المفا ن ب  الباحث

ستعرض لذلك حولھ، يم من مجموعة س  المفا

اصة ة من خ ذا مداخل وكذا الفكري، المال برأس ا  وج

ن من مجموعة نظر ن المفكر   .والباحث

ن راء عددت دباء الكتاب ب رأس الذین و  الفكري  المال عرفوا

الملموسة صول  أو المعرفة مدلولات خلال من المؤسسات  غ

ي كما يم المفا عض نذكر   :وسوف

وم. 1.1 عملRalph Stayer عت: Ralph Stayerمف ان الذي

رأس عبارة أطلق من أول للأطعمة، في سون جو لشركة مديرا

قال حيث الما القرن يات سعي بداية منذ الفكري " المال

الوطنية وة ال ونات م م أ الطبيعية المصادر انت السابق

متمثلا المال رأس أصبح ذلك عد ات، الشر موجودات م وأ

والموج والمجتمع،النقد ات الشر ونات م م أ ما الثابتة ودات

والموجودات والنقد الطبيعية المصادر محل حل فقد ن أما

الوطنية وة ال ونات م م أ عد الذي الفكري المال رأس الثابتة

ات الشر موجودات    1".وأغ

ي. 2.1 ا وم مجموعة": السعيد محمد مف  الغ القيم من و

 ع شتمل وال المنظمة مال رأس من جزءا تع ال ملموسة

ونات ة، م لية شر م وعلاقية ي ار إنتاج  سا  جديدة أف

ن البقاء ع ساعد ومبتكرة صة وتحس عظيم السوقية ا  و

ات جميع  يتمركز وقد للمنظمة، التنافسية القدرات  المستو

ة    2".دار

س. 3.1 بون وم  من مجموعة  يتمثل انھ" يقول : Bontisمف

فية القيم ات ا والشر د للأفراد  ال والمناطق والتجمعات والمعا

ل الية المصادر ش وة، والمتوقعة ا ال ن و ذه لت  القيم و

فية ل ا ذور  ش ية لغرس ا ا الرفا غذي    3."المستقبل  و

حسن. 4.1 وم  ذات العقلية القدرة يمثل": حسن لان مف

مجموعة عال معر مستوى  ا ن من محددة تملك  دون  العامل

م، و غ ة موجودات يمثل بذلك و ا غ فكر ل  ثر ملموسة

ادة  ك م للمنظمة خرى  المادية الموجودات ز سا   و

ا   4."عظيم

صا. 5.1 ي الع وم ن من مجموعة بأنھ: مف ون  العامل  يمتل

ا عقلية، قدرات ارة، معرفة،(عناصر ة، م  يمكن)قيم خ

ا ا توظيف ثمار ادة  واس مات ز ة، المسا ن الفكر  أداء لتحس

ر المنظمة، عمليات ا مساحة وتطو ل إبداعا ا يحقق ش  ل

ا، المتعاملة طراف جميع مع فاعلة علاقات جعل مع  فرق  و

ا ا عن السوقية قيم ية قيم   5.كب الدف

منظمة. 6.1 وم  القيمة": قتصادية والتنمية التعاون  مف

ن قتصادية صول  لفئت  المال رأس  الملموسة غ من

يك(التنظي شري  المال ورأس )ال لقد6"للمنظمة ال  ذا  تم ،

وم ك المف ن  الفكري  المال رأس وحصر ال ون ن م  ما أساس

شري  المال رأس  إ التلميح دون  للمنظمة، التنظي المال ورأس ال

ائ المال رأس   .الز
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وم. 7.1  القدرات، الموارد، جميع يضم" : Nermien Al-Aliمف

ات العلاقات، ة سواء والشب ار، المعارف مثل الفكر ف  أو و

صية العاطفية  تمكن ال والقيم، والثقافة، الموقف، مثل وال

عظيم إنتاج من منظمة ن7".القيمة و  ذا خلال من لنا يت

ف ة الموارد جميع يضم الفكري  المال رأس أن التعر  بالإضافة الفكر

صية العلاقات ذلك إ ا لما والعاطفية ال   كب أثر من ل

  .للمؤسسة القيمة تحقيق

يم من  من مجموعة لھ الفكري  المال رأس أن يت السابقة المفا

ات، ار إنتاج ع القادرة العقلية والقدرات المم  إبداعية أف

ا من س جديدة، ن إ المؤسسة خلال ا تحس  وتحقيق أدا

ا، داف ف يمكننا نا ومن أ  " أنھ ع الفكري  المال رأس عر

 من معينة فئة لدى الملموسة غ والطاقات العناصر من مجموعة

ة، الموارد شر ا ع المؤسسة عمل ال ال  ما خلال من توظيف

رامج أنظمة من تملكھ ل و يا ار لإنتاج و ا جديدة أف   ساعد

ا، حاجيات مختلف تلبية ائ ن ز ا وتحس ا مقارنة أدا    "بمنافس

 

ن التمي. 2   :التقليدي المال والرأس الفكري  المال الرأس ب

 المال الرأس عن التقليدي المال الرأس تمي من لابد

مھ خلال من وذلك الفكري   إدارتھ  ساعدنا مما وتحليلھ، ف

مھ قياسھ و المنظمة،  وتقو دول  و  عاد التا ا

ن للتمي ساسية  المال والرأس الفكري  المال المال الرأس ب

  .التقليدي

  التقلیدي المال ورأس الفكري المال رأس بین للتمییز الأساسیة الأبعاد :1 الجدول رقم

 المال الرأس  الفكري المال الرأس  البعد
  التقلیدي

  مادي ملموس  غیر ملموس  التكویني

  یعبر عن أحداث  عملیات عن یعبر  الوظیفي

 الماضي على یرتكز  المستقبل نحو یتوجھ  الزمني
  فقط

  ذو تكلفة  ذو قیمة  المحتوى

  نقدیة  غیر مالیة  الطبیعة

  وقتیة  مستمرة  الدیمومة

  ینقص ویستھلك  بالاستعمال یزید  الاستعمال

  القیمة بسلسلة یرتبط  القیمة بشبكات یرتبط  تشكیلات القیمة
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ن ب أن لنا ي دول ا ة فروق ناك من ن كث  المال رأس ب

ا  وال الفكري، المال ورأس المادي ر  الكب التطور  إ عود جو

ا العصر   موارد ع المؤسسة واعتماد المعرفة لاقتصاد ا

ا، تحقيق  ملموسة غ جديدة داف  الوقت  أصبحت حيث أ

ا ا قدرة ع تركز المؤسسة ا شري  مورد  الفكري  العمل  ال

ك خلال من ات، المعارف ع ال باه وا يال ن  الواسع، وا

ار، ع القدرة إ بالإضافة  والموارد لات ع عتماد بدل بت

  .اليدوي  والعمل

نلاحظ دول  خلال من كما  المال الرأس قياس أن ا

مة الفكري  ولة مقارنة صعبة م  التقليدي المال الرأس قياس س

ون  والذي حيث الثابتة المادية صول  من يت  أن والمستقرة،

يجة محدودة حياة المادية للأصول  ا ن لاك  إنتاجيا عمرا أو اس

نما محددا اية، مفتوحة قيمة لھ الفكري  المال الرأس ب ا ال  لأ

و بالأساس ست والوظيفي الت ا ل ا يمكن خطية قيم  استخلاص

ا من  لشبكة مبتكر نتاج الواقع   وإنما المباشرة، مدخلا

ا، القيمة من معقدة   وضمنية مدمجة المعرفة أصول  لأن وتحولا

ارات المعارف ستخلص للأفراد المخفية والم وعليھ ماعات،  أن وا

 قتصادية القيمة و المعر المال الرأس أو الفكري  المال الرأس

  .المنظمة  )المعرفة أصول ( ملموسة الغ للأصول 

مية. 3 مية تكمن: الفكري  رأس أ   :ي فيما الفكري  المال رأس أ

ز- اب موقع من مية ذه ت لباب العقول  أ  القرآن  و

م، لمتان اتان ذكرت إذ الكر  سورة43ع موزعة آية61 ال

مة، م، القرآن سور  مجموع من %38سبة عادل ما أي كر  الكر

ا عدد ست سبة و سورة،114والبالغ  إ ش بالقليلة ل

مية م يؤدونھ الذي الدور  أ ع المسؤولية و م الملقاة  إزاء عاتق

 viii.والدنيا الدين

ما أساسا الفكري  المال رأس عت-  الذكية المنظمات بناء  م

ا العقول  توافر خلال من وذلك ا بذ ة ا المتم ثمار ع وقدر  اس

ا الموارد با  لأن للمنظمة، التم مساحة توسيع لصا و

العقول  ا تلك ة، الظروف مع التكيف قابلية ل ذا المتغ  رأس و و

 .الفكري  المال

مية وتت- مية  أيضا الفكري  لمال رأس أ  قياسھ، تنظيم أ

م من أصبحت وال عكس المؤشرات أ  داري، الفكر تطور  ال

ن والذي تمامات من عد الفكري  المال رأس قياس نظم أن يب  ا

ة دار  .العولمة عصر ظل  والمالية المحاسبة

ا الفكري  المال رأس يمثل-  عنھ، يبحث من إ يحتاج مدفونا ك

عملية والممارسة، للوجود واستخراجھ عد  إحدى المعرفة شر و

ز استخراجھ أساليب  ع وتحافظ تب ال العملية القدرات لتعز

  .العمل

  الرئ والموجھ سا المحرك الفكري  المال رأس عت-

و خرى  الموارد وتوجيھ توظيف و  .تناف سلاح أقوى  للشركة،

وة لتوليد مصدرا الفكري  المال رأس عد- فراد، المنظمة  ال  و

اع ثلاثة بأن للأعمال، TICمدرسةKuinnش إذ  القيمة أر

ضيف المعرفة، من شتق المضافة  حملة فراد أن ذلك إ و

العليا ادات م الش د دخل ل سبة يز الذين عن130% ب م  أقرا

العليا يكملوا لم م  ix.دراسا

ا علمية قدرات عن عبارة الفكري  المال رأس- ري  دور  ل   جو

المنظمات أعمال ع عديلات إدخال  .مختلف

اتيجيا، موردا الفكري  المال رأس عت-   تنافسيا وسلاحا اس

 .المعرفة اقتصاد ظل

 المعلوماتية الموارد من مجموعة الفكري  المال رأس عت-

اص ونة للأ ن من والمت معارف نوع المعارف، رة من ل ظا  س

ا، التعب ية ضمنية ومعارف ع ات ع مب صية ا  ال

ية، والقواعد ستخدم البد ر  وال  .المؤسسة تطو

  :الفكري  المال رأس خصائص. 4

صائص. 1.4 ئة وترتبط : Organisationnel التنظيمية ا  بب

 :تتضمن ال المنظمة

ات جميع  الفكري  المال الرأس تواجد -  .المستو

 .للأفراد المستمر التجديد ع ساعد ال المرونة -

 .رسمية الغ العلاقات تنظيم -

ة عن البعد - ة المركز   .دار
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صائص. 2.4 نية ا  العناصر بممارسة ترتبط:  Professionalالم

ة شر   :وتتضمن التنظيم داخل ال

ارات من العديد امتلاك - ات الم ون  بحيث النادرة وا  من ي

م الصعب بدال  .اس

  .العالية التعلم بدرجة التمتع -

ب - ي التدر   .ثرا

صائص. 3.4 صية السلوكية ا شري  بالعنصر ترتبط :وال  ال

نائھ ي، و  :وتتضمن الذا

قدام المخاطرة، تحمل إ الميل - شطة عمال ع و  و

ديدة  .التأكد عدم حالات  العمل وحب ا

ات من ستفادة - ن خ  .خر

احات بتقديم المبادرة - ار اق ناءة جديدة وأف  .و

سم - دد وعدم ا  .القرارات اتخاذ  ال

ة وحسن التفك ع القدرة -  .البص

ار  ستقلالية -  .والعمل ف

  .بالنفس العالية والثقة المثابرة -

  :الفكري  المال رأس أدوار. 5

 من مضافة قيمة تحصيل عن المنظمات ل تبحث

ا ا الفكري، رأسمال  و الفكري  المال رأس دور  بأن تفكر أن وعل

 يمكن أخرى  وأدوار مجالات ناك إن بل فقط، يرادات تجميع

كما إنتاج أجل من ا تمام تحدد دوار ذه و المضافة القيمة

  : ي

حماية: الدفاعية دوار. 1.5 دمات المنتجات و  المتولدة وا

ة للمنظمة،حماية الفكري  المال رأس إبداعات من  التصميم حر

بداع، اوي  وتجنب الصراعات حدة تخفيف و  ورفع الش

  .الدعاوي 

ومية دوار. 2.5 ي :ال ما شمل   :و

ق عن العائد، توليد- دمات المنتجات طر اصلة وا  عن ا

ة الملكية الفكري، المال رأس إبداعات  الفكر

ة الموجودات للمنظمة، ة حماية للمنظمة، الفكر  التصميم حر

بداع،  وتجنب الصراعات حدة تخفيف و

اوي   . الدعاوي  ورفع الش

ار- س ابت ديدة للأسواق مقاي دمات ا ديدة والمنتجات وا  .ا

اق منافذ يئة- ن تكنولوجيا لاخ  .المنافس

ديدة سواق إ النفاذ آليات تحديد-  .ا

اتيجية صياغة- ن دخول  عوق  إس دد المنافس   .ا

ومية دوار من الفكري  المال رأس انتقال يمكن  إ ال

ذا يح والعكس الدفاعية دوار ون  نتقال و  محسوب ي

س دراية سابق وعن ي انتقال ول   .عشوا

  : الفكري  المال رأس مكونات.6

ات تباين رغم ن نظر وج وم حول  الباحث  المال رأس مف

أن الفكري، ون  أنھ ع إجماع ناك إلا  من أساسية بدرجة م

شري، المال رأس يك ال ي، ال  الباحثون  أعطى حيث والعلاقا

الموا عدة المجال ذا  والمختصون  دول ا وناتھ، لم يفات تص

م يو يفات ذه أ لرأس والتقسيمات التص  المال ساسية

  .المؤسسات  الفكري 
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سلسل حسب الفكري  المال رأس مكونات تقسيم) 02رقم(جدول   الزم ال

الفكري   الباحث المال رأس   مثلة  مكونات

يوارت س شري  المال رأس  1997 توماس  ال

يك المال رأس  ال

ي المال رأس و   .الز

ل القيادة، الفرق، فراد، يا   .ال

اع، براءات نظمة،   .قواعد خ

  .والعلامات الولاء العقود، البيانات، 

سون  شري  المال رأس  1997 ومايلون  أدف   ال

ي المال رأس و  الز

ر التجديد المال رأس   والتطو

 

ي المال رأس   .العمليا

ارات، ات، م ن معارف خ  .العامل

ائن، مع العلاقات  .العقود الموردون، الز

ر، البحث مشروعات ديدة المنتجات والتطو  .ا

  .الفنية والدراية التكنولوجيا

ل  1997 سفي ارل  ي   الداخ ال

 

ل ي ار ال   ا

  

 

ل ي شري  ال   ال

 .البيانات قواعد عمال، نماذج والعمليات، نظمة

ائن، مع العلاقات التحالفات، اء، الموردين، الز  الشر

ن ثمر ن، المس اتيجي  .والتم السمعة س

ات المعارف، القدرات، ماعية الفردية ا  وا

  .المشكلات حل ع والقدرات

شري  المال رأس  2000 مايو   ال

 

  التنظي المال رأس

 

ي المال رأس   .العلاقا

ة، الفردية، القدرات كمة، ا  القيادة ا

 .والدافعية

 .المؤسسة وثقافة البيانات قواعد نظمة،

ائن، مع العلاقة ون  رضا الز  وصورة ووفائھ الز

  .المؤسسة

ة الموارد  2000روس جوان شر   ال

  

  التنظيمية الموارد

 

  .بالعلاقات المرتبطة الموارد

شاء السلوكية، الوظيفية المعرفية، القدرات إ  قدرات

 .القيمة

ن ، الروت مجيات العمليات التنظي ال  والمعلومات،

ل يا  .وال

الموردون  مع العلاقات ائن، ومة الز   .وا
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ة الموارد  2004وآخرون مور  شر   ال

 

  العلاقات الموارد

 

ية   التحتية الب

  

ة الملكية   الفكر

ات، ل، حل ع القدرات ا ارات بداع، المشا  الم

ادية ة الر دار  .و

ة، العلامات ائن التجار ع وقنوات الز  .التوز

 .والتكنولوجيا العمليات الفنية، ساليب

ة سرار   .التصميم وحقوق  التجار

ن  المال رأس :ول  المستوى   2005 ديرم وفان امرت

شري، يك المال رأس ال  المال ورأس ال

ي  .العلاقا

ي المستوى   موارد :الثا

شطة   .ملموسة غ وأ

 العلامة،(صول:اللاملموسة الموارد

اخيص اءات،ال ارات +)ال  .)الفرق  التنظيم،( الم

ر، البحث :اللاملموسة شطة ب، والتطو  التدر

ق التخطيط سو   .وال

ة ة صول   2005.حسن راو شر  المال رأس(ال

شري   .)ال

ة صول   .الفكر

يك المال رأس   ال

 

ة الملكية   الفكر

 

  .العلاقات المال رأس

ارات، :مثل المحفوظة المعرفة ة بداع الم  .وا

طط:مثل المستقلة المعرفة  والتصميمات ا

ندسية، اسب برامج ال  . ا

جراءات العمليات التنظيمية، النماذج الثقافة،  .و

اع، براءات ة، العلامات خ  حقوق  التجار

ثمار، ب س اصة الموا شر، ا   .المؤتمرات بال

ردن، دار ،"يقاس لا ما إدارة اللاملموسات، إدارة" نجم، عبود نجم :المصدر عمان، ص2015اليازوري، ،131.  

ونماذج. 7 مية   :الفكري  المال رأس قياس أ

مية. 1.7 ود من الكث بذلت لقد :الفكري  المال رأس قياس أ  ا

ن طرف من م قياس أجل من الباحث  حيث الفكري، المال رأس وتقو

ة المنظمات أن ع) Harvey & Lusch(يؤكد  تركز باتت النا

تبحث الفكري، المال رأس قياس ع  عن باستمرار وأصبحت

س أفضل يح الدقيق القياس ع القادرة المقاي  المال لرأس وال

مية  الفكري  أ   :  الفكري  المال رأس قياس وتكمن

ا المنظمة أو المؤسسة قيمة قياس ضرورة-  دقيقة بصورة وأدا

املة، ل المعرفة مجتمعات  بحيث و  من ا كب جزءا المعرفة ش

 .والمؤسسة المنتج قيمة

ية ساليب واستطاعة قدرة عدم-  عتمد ال التقليدية، المحاس

لات واقع من المادية صول  قياس ع خية ال ات التار  للشر

ا، الفكري  المال رأس قيمة وتقدير قياس ع ل باعتباره ل  ش
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ا جزءا ا، من كب ية ساليب أن العلم مع أصول  التقليدية المحاس

ة عناية تو لا مية كب  .الفكري  المال رأس قياس لأ

ديثة النماذج- ونات قياس ع قادرة الفكري  المال لرأس ا  م

ة ا لا كث س ية ساليب تق  رأس قياس مثل التقليدية، المحاس

شري، المال اري، المال رأس قياس ال ون  رضا بت ا، الز  ذه وغ

 الدقيق القياس ع قادرة قياسية بأدوات المؤسسات تزود النماذج

ا المنظمة لأداء  .وقيم

ية ساليب إن- ديثة المحاس  المال رأس لقياس المتواجدة ا

اضر  المؤسسات قيمة قياس ع تركز الفكري   والمستقبل، ا

ية ساليب عكس  .فقط الما ع تركز ال التقليدية المحاس

ية ساليب تركز- قائق ع التقليدية المحاس  فقط، المادية ا

نما الكميات، ع تركز كما س عتمد ب  الفكري  المال رأس مقاي

قائق ع  فإن ذلك عن فضلا النوعية، وكذا المادية غ ا

ية ساليب  السابقة المعاملات نتائج عكس التقليدية المحاس

قيقية، النقدية والتدفقات نما ا س تركز ب  المال رأس مقاي

 .القيمة إنتاج ع الفكري 

ية ساليب عت- ات لبناء افية غ التقليدية المحاس  التوج

اتيجية س استخدام يتم لذلك للمؤسسات، س  المال رأس مقاي

 تجري  حيث إدارتھ، ع دارة ساعد تكميلية كأداة الفكري 

 القياس عملية

م ع بالاعتماد  عملية ضوء  فيھ والضعف القوة نقاط تقو

 .لھ المرجعية المقارنة

 عنصر القياس عت: الفكري  المال رأس قياس نماذج. 2.7

دونھ العل البحث عناصر من أسا  ة اختبار يمكن لا و

شأت والنتائج، الفروض اجة و  جيدا شياء ع للتعرف إليھ ا

ر، خصائص من عليھ تنطوي  وما ن وعلاقات ومظا  ذه ب

صائص ر، ا عت والمظا قة أفضل و م طر ء لف دث ال  وا

ميتھ تزايدت لذا قياسھ، المراد  من يوفره لما دارة، باح لدى أ

  .المنظمة  القرار لمتخذي معلومات

ش مجموعة القياس و بع إجراءات إ  مدى لتحديد ت

ص،  معينة خصائص توافر كم ال انية وا إم  قيامھ ع

مات شطة بم   .معينة وظيفية وأ

وم أن يبدو ساس ذا وع  الفكري  المال رأس قياس مف

صائص تحديد ع ينص ة ا ا من والتأكد فيھ، المطلو   تأث

ات ل أخرى، متغ  عن بالمعلومات القرار متخذي إمداد غية ذا و

الفكري  رأس نوعية ن المنظمة كفاءة برفع سمح ال المال  والعامل

ا، ل ف استخدام ترشيد  مثلا القياس نتائج من ستفيد وال

ب برامج وإعداد يل تدر  نا شارة وتجدر ،... فراد وتنمية وتأ

ن فرق  ناك أن إ الفكري  رأس قياس ب  فصيغ وتقييمھ، المال

تدور  سية بصورة القياس س الكيفية حول  رئ تق  المنظمة ا ال

ي عنھ، تف وكيف داخليا داء  دارة مدارك من تحسن ل

ا أما إدارة  لمساعد تم صيغ المنظمة، سية بصورة التقييم  رئ

ا للمنظمة اقتصادية قيمة بتحديد  و الملموسة، غ ومجودا

ب عادة ون  خارجية نظرة ت ن لمساعدة مصممة وت  المحلي

ن ثمر   .للمنظمة المالية القيمة لتقييم والمس

مية تكمن ا مصدرا باعتباره الفكري  المال رأس أ  حيو

ارجية، الداخلية المنظمة لقيمة ا ومصدرا وا اتيجية، لم  س

دل ولكن ية حول  قائم ا ا يجب ال العلمية المن  استخدام

عد وقياسھ، الفكري  المال رأس لتقييم  لأن صعبة قياسھ عملية و

ة بالأصول  يرتبط الفكري  المال رأس  )الملموسة غ( الفكر

اجة وتبقى للمنظمة، س تقييم لطرق  ماسة ا  جديدة، أداء ومقاي

س ن من أفضل ناك ول ن  المحاسب  القياس عملية تحس

  .والتدقيق

الفكري . 8 المال رأس قياس   :أساليب

ساليب الفكري المال رأس قياس  المستخدمة إن

ي ما ا ذكر   :يمكن

بعاد أسلوب. 1.8 س حيث: س ات يق  قتصادية التأث

بعاد ع سلوب ذا عتمد للمعرفة، المتوقع اس  من الدخل

صول  المالية صول   والمتوقعة السابقة العوائد من الملموسة و

صول  ات،  المعرفة عوائد ع ل  أسلوب باستخدام وذلك الشر

، المستوى   القيمة انھ ع الفكري  مال رأس عامل حيث الك

بعاد عد المتبقية تم الما المال رأس اس  سلوب ذا إ التوصل و

لفة تمثل ال قتصادية المضافة القيمة بتطبيق قيقية الت  ا

تم المال، لرأس ا و بعاد حسا اليف جميع باس  قتصادية الت

اليف مثل اليف بالأرا المتعلقة الت  والضرائب السلع وت
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ضات عو ن و م  المتبقية القيمة إ للوصول  الك يراد من المسا

ساعد.الفكري  المال الرأس و  المضافة القيمة حساب و

 حول  المعرفة تراكم من الموظفون  يملكھ ما تحديد  قتصادية

ا تمثل وال الشركة عمليات   .الفكري  المال الرأس بدور

اح تم: المتوازنة الدرجات بطاقة أسلوب. 2.8 ر اق  ذا وتطو

رت طرف من النموذج  & Kaplan(نورتون وديفد ابلان رو

Norton (ة ليقدم اتي عد ذات شمولية رؤ  شطة لتقييم اس

بتوليد ذات ون  اللاملموسة،و الملموسة القيمة العلاقة ت  ذا و

عة من النموذج  عمال، عمليات القيمة، توليد :منظورات أر

اب ة أ ا بالشركة العلاقة ذوي  (المص  والنمو، والتعلم )وعمل

ذا اتيجيا عدا للنموذج أعطى ما و   .اس

 من سلوب ذا استخدم: المتعددة المؤشرات أسلوب. 3.8

الفكري  الرأس لقياس) Malone& Edvinsson(طرف  وفقا المال

 مؤشر140ع النموذج ذا يحتوي  المؤشرات، متعدد لنموذج

تتعلق ا ض الفكري  المال برأس جميع ف  انھ النموذج ذا من و

صول  يمكن افية وجھ ع ا ة الفكري  المال لرأس ال  الضرور

م امل للف ذه ال رة ل   .الظا

ة طبقت وقد كية البحر  بوضع النموذج ذا مر

ط المعاي من مجموعة تائج منظور  ل تر  العلاقة، ذات داء ب

ستخدم  من ل توافقيات مختلف لتحديد النتائج ذه و

 المعاي أك اختيار ليتم المدخلات العمليات، المخرجات،

س قة المعاي ذه تحديد ع ساعد مما ملائمة، والمقاي  أدق بطر

سبة وأفضل ل بال ذه منظور، ل قة و  صول  بقياس معنية الطر

  .الفكري  المال والرأس ملموسة الغ

ة. 4.8 ة ذه متخصصة: المضافة القيمة نظر  المنظمات  النظر

 عمليات من عملية ل  تضاف القيمة أن حيث(الصناعية

ا كما )نتاج مية ذات أ ة أ سمح حيث المعرفة، اقتصاد  كب

ن ن للمدر ثمر  والرأس ملموسة الغ صول  أداء يحللوا أن والمس

ا ال العوائد بلغة للمنظمة الفكري  المال  .تولد

انديا ملاح نموذج. 5.8 انديا ملاح نموذج أعتمد: س  شركة  س

ن دية التأم انديا السو را أعدت من أول  انت ال س ا تقر  سنو

ت حيث الفكري، المال الرأس لتحليل سون ليف عي أدفي

L.Edvinssonر زملائھ مع قام وقد الفكري، المال لرأس مديرا  بتطو

منظور  المال رأس  المرتبطة المؤشرات ع يقتصر لا شامل من

     .الما المال برأس

سون  يرى  ن ع الفكري  المال الرأس أن أدف  مضام

ات المعرفة،  علاقات التنظيمية، التكنولوجية العلمية، ا

ائن، ارات الز نية والم ة الم  ولذلك السوق،  للمنافسة الضرور

ي المال رأس إ الفكري  المال الرأس قسم  يتضمن الذي سا

ارات بالتقنية والمعرفة التنظيمية، المعرفة ات والم  العملية وا

ن، يك المال الرأس للعامل ون  الذي ال  المال رأس عناصر من ي

ون، المال ورأس التنظي حتوي  الز  ع التنظي المال الرأس و

اري  المال الرأس قوق  (بت ة ا صول  الفكر ،)ملموسة غ و

 رأس أما)البيانات وقواعد المعلومات نظم (العمليات المال ورأس

ون  مال ارج مع التنظيمية العلاقات فيتضمن الز  مثل ا

ن، الموردين، اب الموزع ون  المال ورأس المصا أ وة و الز  ال

ا، الشركة علاقات  المتضمنة ائ  العلامة الملكية، حقوق  و إذ بز

ة، ائن وثقة التجار م إ إضافة بالشركة الز ا ولا   x.ل

عرف: الملموسة غ صول  مرقاب نموذج. 6.8  مرقاب نموذج و

إSveibyسفي بنموذج أيضا الملموسة غ صول   ارل  سبة

ك ، إير  أك عم دف لھ أن النموذج ذا يصف حيث سفي

ساعد نظري  منھ ن، أك ل م خلال من المدير يم اختبار  مفا

صول  الفكري  المال الرأس  ولذلك المنظمة،  الملموسة غ و

  المنظمة،  الملموسة غ صول  لقياس نقدي غ مدخل عت

عة ضوء ار، النمو، : أساسية معاي أر  الكفاءة بت

ستقرار ،)الفعالية(  .و

قوم  الغ بالأصول  الملموسة صول  بمقابلة النموذج و

ون  السوقية، القيمة لاستخراج ملموسة  الملموسة غ صول  وتت

ونات ثلاثة من ل الكفاءات، : أساسية م ي ل الداخ ال ي  وال

ار   .ا

 

 

اتمــة   : ا

ا تحديات عمال عالم عرف  والتحالفات العولمة فرض

ارات، بت  اقتصاد و جديد اقتصاد إ المنظمات فتحولت و
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ة  أصبحت ال المعرفة ذه المعرفة،  للمنظمات، التنافسية الم

ا يمكن ولا ثمار استطاعت إذا إلا النجاح ل ا رأس  س  مال

ا الكب فالتحدي الفكري، ارات كفاءات توف و أمام ا وم  تمنح

، التم وم أن ورأينا التناف   شاع قد الفكري  المال رأس مف

سعينات وة أنھ ع إليھ ينظر وأصبح الما القرن  من ال  ال

قيقية عن المنظمة خلالھ من تحقق بحيث للمنظمة، ا  التم

ق ة الطاقة استغلال طر ا، الموجودة الفكر انيات وتدعيم لد  م

ة، شر ا فراد بحوزة ال المعرفة واستغلال ال  لصا وتوظيف

يجة المنظمة، ن الشديدة للمنافسة فن  ذه بقاء أصبح المنظمات ب

ة ا ع متوقف خ ذه التنافسية، قدر  ع تتوقف القدرة و

ا وتنمية يئة ا رأس من مخزو  المال رأس يضم الذي الفكري  مال

شري، ، المال رأس ال يك ي، المال ورأس ال و ا يحقق بما الز  ل

  .والنجاح والتم التقدم

  :النتائـــج

وم عت- وما الفكري  المال رأس مف  والتطور، التجدد دائم مف

ذا ئة  التغ سرعة إ راجع و  الب

  .بالمؤسسة المحيطة

ة و الفكري  المال رأس  -   .المنظمات نجاح لتحقيق ساسية الرك

وم و الفكري  المال رأس إن - ون  حيث للمعرفة، شامل مف  من يت

شري، المال رأس معارف يك المال رأس  المتواجدة المعارف ال  ال

ي المال رأس  المتواجدة والمعارف   .العلاقا

قيقي المال رأس- س المنظمات عليھ تحوز  الذي ا المال ل  رأس

المال بل المادي بالدرجة والذي الفكري  رأس  المعرفة  و يتمثل

ا يمكن ال ل ق عن مضافة قيمة إ تحو ثمار طر   النا س

ة والكفاءات الطاقات شر   .ال

  :التوصيات

 الفكري، المال برأس تمام الدراسة محل المؤسسات ع لابد-

ثمار إ بالإضافة  صول   س

ة ي الفكر ا عظيم إ تصل ل   .المادية موجودا

رأس التعامل ضرورة- م أنھ ع الفكري  المال مع  مورد أ

اتي  لأنھ باستمرار عليھ والمحافظة الشركة، عليھ تحوز  اس

 التكنولو التطور  ظل  خاصة الشركة نجاح  الفعال العنصر

ائل ئة عرفھ الذي ال   .عمال ب

مية إعطاء- ة أ رأس كب ونات ا الفكري  المال لم المال م  رأس

ي و ن خلال من الز  مع العلاقات تحس

ورأس ائن، شري  المال الز ب خلال من ال  المستمر، والتعليم التدر

يك المال ورأس ل تحديث خلال من ال يا  التنظيمية ال

  .والكفاءات

ب- تدعيم ي ة زائر ا المؤسسات وافز نظام ع يع ا  ل

ار،   .والتجديد بداع بت

توجيھ- ة زائر ا المؤسسات ا من جزء ع انيا  للبحث م

ر، ا ودعم والتطو ل علاقا ر، البحث مراكز ب امعات والتطو  ا

ل د المدارس و   .المتخصصة والمعا

افأتھ الموظف لأداء الفردي التقييم ع العمل- ل وم  أفضل، ش

افآت م ، داء عن أك ووضع ما ات ونقل ا  إ ا

ن ة قلي الموظف ن وحدي ا   .بالمؤسسة التعي

ر ع العمل ضرورة- ل تطو ي  أك وجعلھ باستمرار التنظي ال

ئة بتوف سمح بما مرونة   .الفكري  المال رأس لتنمية داعمة ب

ار إدارة دعم  المعلومات تكنولوجيا وسائل استغلال-  بت

ة، والملكية عتماد الفكر ا و ل عل م ش  القرارات صنع  م

اصة   .ما ا

ا رأس لقياس كفئة مؤشرات تصميم- ون  بحيث الفكري، مال  ت

مباشرة، ية غ يانات، المقابلات سيطة وجد تقر ست  و

 فراد من عدد لأك تصل ح تصال لوسائل ذلك  مستعملة

أقل اليف و   .الت

ن مؤسسات ع- ة التأم زائر  رأس تحديد كيفية  البحث ا

ا  المجال فتح منتظمة، بلقاءات القيام خلال من وذلك الفكري، مال

ط، ع والمناقشة الملاحظات لوضع ل سمح حيث ا ن ل  الموظف

م عن بالتعب ن من ضغوط أي دون  أرا   .المدير



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر  4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
942 

 

  

  

  

  

  

  :وامش

  

  

 

                                                            
المحافظة -1 وأساليب قياسھ وطرق الفكري المال رأس حرحوش، عادل

رة، القا ة، دار للتنمية ية العر المنظمة ص2010عليھ، ،12.  
ي-2 اب دار الفكري، المال الرأس ، السعيد محمد ا رة، ، ال  القا

  2 ص ، 2013
لا-3 ي ال ، الشر لا  وتنميتھ وقياسھ الفكري  المال الرأس إدارة ال

، التعليم مؤسسات  المعرفة إدارة من كجزء ، 2111بحوث مجلة العا

بية ،21 ص   22 .العدد النوعية، ال
ن-4 اتيجيات حسن، لان حس  منظمات  المعرفية دارة اس

شر إثراء عمال، ع، لل ص2،2013عمان،ط والتوز ،129   
ن، غالب سعد -  5 ي، الفكري  المال ورأس المعرفة إدارة نظم ياس  العر

اتيجة، والبحوث للدراسات مارات مركز ، ، 124 العدد س  .ابوظ

  61 ص ، 2117
ندي، أحمد لا-  6  المتطلبات أحد :الفكري  المال رأس وتقيم قياس ا

شأة قيمة لتحديد ساسية ح، نموذج -الم دارة المحاسبة مجلة مق  و

ن، رة، جامعة والتأم   .118 ص ، 44 السنة ، 65 العدد القا
7  - Nermien Al-Ali, Compréhensive Intellectual Management, 

John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2003, P33. 
viii  -ي  ع سعد ، ع وأحمد الع   الفكري  المال رأس إدارة صا

شر العلمية اليازوري  دار ، عمال منظمات ع لل  ردن، عمان، ، والتوز

ص2012 ،172.  
ix  -ص غالب سعد ذكره، سبق مرجع ن،   76ياس
x  - ن، غالب سعد ي، الفكري  المال ورأس المعرفة إدارة نظم ياس  العر

اتيجية، والبحوث للدراسات مارات مركز   .63 ص ، 2010 س


