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   الفكري  المال رأس وقياس أɸمية

The importance and measurement of intellectual capital 

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــࢫـــــــــــــــ

  Berkat Ahmed      برɠات أحمد

          University of Algeria 3, Laboratory of traditional industries التقليدية الصناعات مخ؄ف ،3 اݍݨزائر جامعة

berkat.ahmed@univ-alger3.dz  

ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  27-09-2020:  تارʈخࡧالقبول                                                                                                        11-09-2020: تارʈخࡧטستلامࡧ

  

  

  

  

  

  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧ  4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
931 

 

  : مݏݵص

شــɺدتࡧالســنواتࡧכخ؈ــفةࡧȖغ؈ــفاتࡧســرʉعةࡧوتحــدياتࡧكب؈ــفةࡧɠـاـنࡧســبّڈاࡧכسا؟ــۜܣࡧɸــوࡧبــروزࡧظــاɸرةࡧالعولمــة،ࡧومــنࡧثــمࡧتحــولࡧ

الكلاســــيكيةࡧالقائمــــةࡧعڴــــʄࡧالمــــادةࡧإڲــــʄࡧالنظــــرةࡧاݍݰديثــــةࡧالقائمــــةࡧعڴــــʄࡧالمعرفــــة،ࡧحيــــثࡧأصــــبحتࡧטقتصــــادࡧمــــنࡧالنظــــرةࡧ

الموجوداتࡧغ؈فࡧالملموسةࡧȖشɢلࡧالدعامةࡧכساسيةࡧوالموردࡧטسـ؅فاتيڋʏࡧل؆ـفوةࡧالمؤسسـة،ࡧلمـاࡧلɺـذهࡧכخ؈ـفةࡧمـنࡧدورࡧفعـالࡧ

ذاࡧالرفـعࡧمـنࡧكفـاءةࡧأدا٬ڈـا،ࡧوȖعـرفࡧɸـذهࡧࡩʏࡧتوظيفࡧخ؄فاتࡧومɺاراتࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧخلقࡧالقيمةࡧوضمانࡧبقـاءࡧالمؤسسـةࡧوكـ

  .الموجوداتࡧغ؈فࡧالملموسةࡧࡩʏࡧعصرناࡧاݍݰاڲʏࡧبرأسࡧالمالࡧالفكري 

ࡧ-التمي؈ـقࡧبـ؈نࡧرأسࡧالمـالࡧالفكـريࡧورأسࡧالمـالࡧالتقليـديࡧ-مفـاɸيمࡧرأسࡧالمـالࡧالفكـري : وللإحاطةࡧأك؆فࡧ٭ڈذاࡧالموضـوعࡧتناولنـا

أɸميـةࡧࡧ-مكونـاتࡧرأسࡧالمـالࡧالفكـري ࡧ-وارࡧرأسࡧالمـالࡧالفكـري أدࡧࡧ-خصائصࡧرأسࡧالمالࡧالفكـري ࡧ-أɸميةࡧرأسࡧالمالࡧالفكري 

  . النتائجࡧوטق؅فاحاتࡧ-ونماذجࡧقياسࡧرأسࡧالمالࡧالفكري 

  .رأسࡧمال،ࡧفكري،ࡧȊشري،ࡧɸيكڴɠ :ʏلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

Recent years have witnessed rapid changes and major challenges whose main 
cause was the emergence of the phenomenon of globalization, and then the 
economy shifted from the classical view based on matter to the modern view based 
on knowledge, where the human resource has become the strategic main pillar of 
the wealth of the enterprise, because of its effective role in employing experiences 
And skills in producing value and raising the efficiency of performance, and this is 
known nowadays with intellectual capital. Intellectual money - components of 
intellectual capital - the importance and models of measuring intellectual capital - 
findings and suggestions . 

Keywords: Capital; Intellectual; Human; Structural. 

  : مقدمة

ɠانࢫمنࢫأɸمࢫنتائجࢫثورةࢫالعلمࢫوالتقنيةࢫوحركةࢫالمتغ؈فاتࢫ

والمنظماتࢫ-العولميةࢫإنࢫبدأتࢫظاɸرةࢫمختلفةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫ

ۂʏࢫارتفاعࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫللأصولࢫغ؈فࢫالماديةࢫأوࢫماࢫيطلقࢫࢫ- عامة

ࢫ ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫכصول ࢫالɴسبࢫ) المعنوʈة(عليھ ࢫتمثل ࢫأصبحت إذ

ࢫوالم ࢫالشرɠات ࢫأصول ʏࢫيتܸݳࢫכك؄فࢫࢭ ࢫالȎسيط ࢫوȋالتحليل نظمات،

ࢫعقولࢫ ʏࢫࢭ ࢫالم؅فاكمة ࢫالمعرفة ʏࢫۂ ࢫالملموسة ࢫغ؈ف ࢫכصول ࢫتلك أن

ࢫوالتوجيھࢫ ࢫللعمل، ࢫالفعلية ࢫالممارسة ࢫعن ࢫوالناتجة ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫمعࢫ ࢫواݍݵ؄فات ࢫכفɢار ࢫوتبادل ࢫوالمشرف؈ن، ࢫالقادة ࢫمن والمساندة

ࢫلم ࢫوالتعرض ࢫالمنافس؈ن، ࢫومتاȊعة ࢫالعمل، ࢫفرق ʏࢫࢭ طالبࢫالزملاء

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالتطوʈر ࢫالتنمية ࢫوجɺود ࢫالتدرʈب ࢫنȘيجة ࢫوكذا العملاء،

ࢫالم؅قايدةࢫ ࢫالمعرفة ࢫɸذه ࢫإن ࢫطائلة، ࢫمبالغ ࢫالمنظمات ȖسȘثمرࢫفٕڈا

ࢫ ࢫللمنظمات ࢫاݍݰقيقية ࢫال؆فوة ʏࢫۂ ࢫࢫ-والم؅فاكمة ࢫوللدولة ࢫوۂʏࢫ-بل ،

ࢫ ࢫךن ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫما ʏࢫالفكري "بالتاڲ ࢫالمال ࢫأيضاࢫ"رأس ʏࢫوۂ ،

ࢫالم ࢫالتعلم ࢫعمليات ࢫإڲʄࢫمحصلة ࢫتحولت ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ستمرة

  ".منظماتࢫمتعلمة"

منࢫأجلࢫɸذاࢫأصبحتࢫالمنافسةࢫاݍݰقيقيةࢫب؈نࢫالمنظماتࢫ

بلࢫوȋ؈نࢫالدولࢫۂʏࢫࢭʏࢫمحاولةࢫبناءࢫوتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبɢلࢫ

ࢫالعناصرࢫالفكرʈةࢫ ʄࢫالسطوࢫعڴ ࢫبمحاولة ࢫوحۘܢ ࢫالممكنة، الوسائل

  .  כخرى المتم؈قةࢫمنࢫالمنافس؈نࢫأوࢫالمنظماتࢫوالدولࢫ
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ʇعت؄فࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمنࢫذويࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫɸمࢫ

المصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫلرأسࢫالمالࢫالفكري،ࢫومنࢫثمࢫيتضاعفࢫטɸتمامࢫ

ࢫالتعاملࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوتقنيات بتطوʈرࢫنظم

  .לيجاȌيࢫمعࢫɸذهࢫالمواردࢫالنادرةࢫذاتࢫالقيمة

ࢫأشد ࢫالمنظمات ࢫأصبحت ࢫالمعاصر ࢫالعالم ʏࢫࢫࢭ
ً
اسȘيعابا

ࢫالفرصࢫ ࢫوȖعاظم ࢫالمتغ؈فات ࢫسرعة ࢫنȘيجة ࢫللمعرفة
ً
واستخداما

ࢫمنࢫ ࢫالعملاء ࢫوضغوط ࢫالمنافسة ࢫوتزايد ࢫناحية، ࢫمن ࢫعٔڈا الناشئة

ࢫأك؆فࢫ ࢫأصبحت ࢫوقد ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمات ࢫنجد ࢫلذا ࢫأخرى، ناحية

اعتماداࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫمنࢫأجلࢫالبحثࢫعنࢫاݍݨديدࢫمنࢫ

ࢫوכسالي ࢫواݍݵدمات ࢫوכكفأࢫالمنتجات ࢫللوصل ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ب

ࢫاستخداماتࢫ ࢫوتتمثل ࢫالمنافس؈ن، ࢫوسبق ࢫالعملاء ʄࢫإڲ وכسرع

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ المعرفة

  . المجالاتࢫالȘسوʈقية،ࢫלنتاجيةࢫوלدارʈة

ࢫالمنتجاتࢫ ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫواܷݰة ࢫللمعرفة ࢫتبدوࢫاݍݰاجة كما

ࢫوا ࢫالنظم ࢫوتطوʈر ࢫالتخطيطࢫواݍݵدمات، ࢫوأعمال لتقنيات،

ࢫالنتائجࢫ ࢫوتقييم ࢫכداء ࢫومتاȊعة ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ʏטس؅فاتيڋ

ࢫɸوࢫاݍݵ؄فةࢫ
ً
وלنجازات،ࢫࢭʏࢫجميعࢫتلكࢫاݍݰالاتࢫيɢونࢫכساسࢫدائما

ࢫࢭʏࢫ ࢫواݍݵ؄فاء ࢫالمديرون ࢫ٭ڈا ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫالذɸنية ࢫوالقدرات والمعرفة

ࢫمنࢫ ࢫوالمتخصص؈ن ࢫالمسȘشارʈن ࢫمن ࢫ٭ڈم ࢫȖستع؈ن ࢫومن المنظمة

  . خارجɺا

إنࢫمشɢلةࢫواحدةࢫتتعرضࢫلɺاࢫمعظمࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫ

ࢫכسɺمࢫ ࢫأسعار ࢫحركة ࢫومتاȊعة ࢫالمال ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫالتعامل مثل

ࢫإدارةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالمالية ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫوالعملات ࢫالمالية وכوراق

ࢫالمعرفةࢫ ࢫاستخدام ࢫأɸمية ݳ ࢫتوܷ ࢫللمنظمة، ࢫטسȘثمارات محفظة

Ȏࢫال ࢫللموارد ࢫالذɸنية ࢫالقدرات ࢫلݏݰلولࢫوتوظيف ࢫالتماسا شرʈة

  .الܶݰيحة

ࢫوتنميةࢫ ࢫبناء ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫأداة ࢫفقط ࢫȖعد ࢫلم ࢫالمعرفة إن

ࢫمنࢫ ࢫعنصرا ࢫأيضا ࢫأصبحت ࢫبل ࢫللمنظمات، ࢫالتنافسية القدرات

ࢫتقنياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫذلك ࢫومثال ࢫالمنافسة، عناصر

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫناشئة ࢫلشركة ࢫأتاحت ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫوטتصالات المعلومات

ࢫأن ʏࢫوۂ ࢫالكتب ࢫالɴشرࢫالعالميةࢫࢫتوزʉع ࢫدور ࢫوأقدم ࢫأعۘܢ تنافس

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫتنافسࢫبالمعرفة، ࢫأٰڈا ࢫذلك ࢫعلٕڈا، وتتفوق

عڴʄࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫقدࢫحلتࢫمحلࢫتلالࢫالكتبࢫالۘܣࢫɠانتࢫوماࢫ

ࢫوتمثلࢫ ࢫالتقليدية ࢫالكتب ࢫبيع ࢫدور ࢫوأرفف ࢫمستودعات ࢫتملأ تزال

ࢫتتجمدࢫفيھࢫأموטࢫطائلةࢫوتتɢلفࢫنفقاتࢫɸا
ً
ئلةࢫللمحافظةࢫمخزونا

ࢫجردهࢫ ʏࢫࢭ ࢫכيام ࢫوتنفق ࢫوغ؈فɸا ࢫواݍݰرʈق ࢫأخطارࢫالسرقة ࢫمن علٕڈا

  . وحصره

ࢫالمعرفةࢫ ʄࢫعڴ ࢫכك؆فࢫاعتمادا ࢫالمنظمات ࢫفإن ࢫعام وȌشɢل

أيࢫ(بدأتࢫࢭʏࢫالتحولࢫنحوࢫامتلاكࢫالمزʈدࢫمنࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسةࢫ

ࢫالفكري  ࢫالمال ࢫכصولࢫ) رأس ࢫامتلاك ࢫأعباء ࢫمن والتخلص

ࢫ ࢫتلك ࢫففي ࢫتقلࢫالملموسة، ࢫالمعرفة ࢫذات ࢫالمتعلمة المنظمات

ࢫوالمساحاتࢫ ࢫالمكتȎية، ࢫوالتجɺ؈قات ࢫالمباɲي، ʄࢫإڲ טحتياجات

الشاسعةࢫومعداتࢫالنقلࢫومستلزماتࢫالتخزʈن،ࢫوتتحولࢫɠلࢫتلكࢫ

ࢫךليةࢫ ࢫاݍݰاسبات ʏࢫࢭ ࢫتخ؅قن ࢫومعرفة ࢫومعلومات ࢫأرقام ʄࢫإڲ כصول

  .وعڴʄࢫشبɢاتࢫלن؅فنتࢫوלن؅فانت

ࢫالم ࢫرأس ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫوʈصاحب ࢫمفɺوم ࢫالفكري رأسࢫ"ال

ࢫالȎشري  ࢫللمنظمةࢫ" المال ࢫالمتاحة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫقيمة ࢫبھ وʈقصد

محسوȋةࢫبقدرࢫماࢫأنفقࢫعلٕڈاࢫمنࢫȖعليمࢫوتدرʈبࢫورعايةࢫاجتماعيةࢫ

   .وثقافيةࢫوفرصࢫللتعليمࢫالذاȖيࢫعڴʄࢫوقتࢫالمنظمة

ɠانࢫالتصورࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫأنࢫمنࢫيقدمونࢫالمساɸماتࢫالماليةࢫ

ࢫومن ࢫالشرɠات ࢫالمال،ࢫلتɢوʈن ࢫرأس ࢫأܵݰاب ࢫɸم ࢫכعمال ظمات

ࢫيملكࢫ ࢫمن ࢫأن ࢫأɸم، ࢫأخرى ࢫحقيقة ࢫيطرح ࢫاݍݨديد ࢫالواقع ولكن

ࢫأܵݰابࢫ ࢫيقدمھ ࢫالفكري ࢫالمال ࢫرأس ࢫإن ࢫالمؤسسة، ࢫيملك المعرفة

ࢫح؈نࢫ ࢫوȋذلك ࢫوכɸم، ࢫاݍݰقيقي ࢫالمال ࢫرأس ࢫأܵݰاب ࢫفɺم المعرفة،

تتعاملࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمعࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫيجبࢫأنࢫينطلقࢫ

التعاملࢫمنࢫتلكࢫاݍݰقيقة،ࢫأنࢫالعامل؈نࢫلʋسواࢫأجراءࢫʇعملونࢫɸذاࢫ

لقاءࢫأجر،ࢫكماࢫأٰڈمࢫلʋسواࢫشرɠاءࢫكماࢫصورٮڈمࢫȊعضࢫטتجاɸاتࢫ

ࢫوحاولتࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫدور ࢫأɸمية ࢫأدركت ࢫوالۘܣ ࢫɲسȎيا اݍݰديثة

التخلصࢫمنࢫȊعضࢫالسلبياتࢫالۘܣࢫتمثلɺاࢫأفɢارࢫלدارةࢫالتقليدية،ࢫ

ࢫالم ࢫأܵݰاب ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫالمالࢫولكٔڈم ࢫرأس ࢫيملɢون ࢫلأٰڈم نظمة

ࢫ ࢫأنࢫ" اݍݰقيقي"الفكري ࢫحيث ࢫعنھ، ࢫטستغناء ࢫيمكن ࢫلا الذي

כموالࢫيمكنࢫاق؅فاضɺا،ࢫولكنࢫلاࢫتوجدࢫبنوكࢫومؤسساتࢫلإقراضࢫ

  .כفɢارࢫوالمعرفة

  :البحث أɸمية

ࢫالمال ان من البحث أɸمية تɴبع  المعرࢭʏ أو الفكري  رأس

ࢫمنظمات عصب يمثل أصبح  دورا يلعب حيث כعمال، حياة

 التنافؠۜܣ موقعɺا وتقرʈر المنظمات ɸذه واستمرار بقاء ࢭʏ أساسيا

ʏئة ࢭʋة تجد المنظمات ان نجد لكن כعمال، بȋصعو ʏتحديد ࢭ 

ࢫالمال قياس عملية وان لقياسھ، والطرق  כساليب  الفكري  رأس

  يمثل عنھ وלفصاح
ً
  .رئʋسيا تحديا

 بأمس أصبحوا اݍݰاضر الوقت ࢭʏ القرارات متخذي إن

ࢫالمال عناصر عن لمعلومات اݍݰاجة  ɸذه وɠلفة الفكري  رأس

ࢫعنصر ɠل يحققɺا الۘܣ والعوائد العناصر  ɸذا سيحاول  لذلك،

ࢫالمال بمفɺوم اݍݵاصة النظرʈة الطروحات تناول  البحث،  رأس

  .،ࢫوخصائصھ،ࢫوأɸميتھࢫوأدواره،ࢫومɢوناتھالفكري 

  :أɸدافࡧالدراسة

  : כɸدافࢫالتاليةȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإلاࢫتحقيقࢫ

ࢫالفكريࢫ - ࢫالمال ࢫرأس ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫنظ؈في ࢫتصور بلورة

  . وعناصرهࢫالمختلفة

 .الفكري  المال رأس قياس توضيحࢫأɸميةࢫونماذج -
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  .معرفةࢫادوارࢫومɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالفكري  -

 :البحث مشɢلة

ࢫȖساؤلࢫ ʏࢫعڴ ࢫלجابة ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة تتجسد

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫأداء ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫمساɸمة ࢫبمدي ࢫيتعلق مɺم

مؤسساتناࢫالۘܣࢫماࢫزالتࢫتفتقرࢫإڲʏࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫلأɸميةࢫرأسࢫالمالࢫ

ࢫمتم؈قاࢫ ࢫاداءا ࢫلɺا ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫتوظيفھ ࢫوكيفية الفكري

ࢫخلا ࢫمن ࢫالبحث ࢫيمكنࢫإبرازࢫمشɢلة ࢫɸنا ࢫالȘساؤل ومن ࢫطرح ماࡧ: ل

  دورࡧوأɸمیةࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧظلࡧالتغ؈فاتࡧالعامة؟

  

ࢫالفرعیةࢫ ࢫכسئلة ࢫتتفرع ࢫלشɢالیة ࢫɸذه ࢫمن وانطلاقا

  :التالیة

  فیماࢫتتمثلࢫطبیعةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوࢫأɸمیْڈا؟ -

  ماࢫېʏࢫمتطلباتࢫبناءࢫوࢫتفعیلࢫرأسࢫالمالࢫالفكري؟ -

 :البحث منݤݨية

 مع التعامل ࢭʏ التحليڴʏ الوصفي כسلوب عڴʄ اعتمدنا

 البحوث عڴʄ بالاعتماد وذلك البحث بموضوع اݍݵاصة المفاɸيم

 טستعانة إڲʄ إضافة علٕڈا أتيحࢫلناࢫטطلاع الۘܣ والكتبراساتࢫوالد

 .טن؅فنʋت مواقع ببعض

  : مفاɸيمࡧرأسࡧالمالࡧالفكري . 1

 לدارʈة المفاɸيم من الفكري  المال رأس مفɺوم ʇعد

 ࢭʏ المصطݏݳ ɸذا استخدام شاع فلقد المعاصرة،

 المؤسسة لقدرة حقيقيا ممثلا وأصبح العشرʈن، القرن  Ȗسعيɴيات

ʄمن وكغ؈فه النجاح، وتحقيق التطور  عڴ 

 الباحث؈ن ب؈ن واܷݳ اتفاق يوجد لا فإنھ טقتصادية المفاɸيم

 المفاɸيم من مجموعة سɴستعرض لذلك حولھ،

 وجɺة من כخ؈ف ɸذا مداخل وكذا الفكري، المال برأس اݍݵاصة

  .والباحث؈ن المفكرʈن من مجموعة نظر

 الفكري  المال عرفواࢫرأس الذین وכدباء الكتاب ب؈ن ךراء Ȗعددت

المؤسساتࢫ ࢭʏ غ؈فࢫالملموسة כصول  أو المعرفة مدلولات خلال من

ʏيمࢫكماࢫيڴɸعضࢫالمفاȊوسوفࢫنذكرࢫ:  

الذيࢫɠانࢫʇعملࢫࢫʇ Ralph Stayerعت؄ف: Ralph Stayerمفɺومࡧ. 1.1

مديراࢫلشركةࢫجوɲسونࢫفيڴʏࢫللأطعمة،ࢫأولࢫمنࢫأطلقࢫعبارةࢫرأسࢫ

ࢭʏࢫ" المالࢫالفكريࢫمنذࢫبدايةࢫȖسعيɴياتࢫالقرنࢫالماعۜܣࢫحيثࢫقالࢫ

ࢫالوطنيةࢫ ࢫال؆فوة ࢫمɢونات ࢫأɸم ࢫالطبيعية ࢫالمصادر ࢫɠانت السابق

ࢫمتمثلاࢫࢭʏࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫأصبح ࢫذلك ࢫȊعد ࢫالشرɠات، ࢫموجودات وأɸم

ࢫوالموج ࢫوالمجتمع،ࢫالنقد ࢫالشرɠات ࢫمɢونات ࢫأɸم ࢫɸما ࢫالثابتة ودات

ࢫوالموجوداتࢫ ࢫوالنقد ࢫالمصادرࢫالطبيعية ࢫمحل ࢫحل ࢫفقد ࢫךن أما

الثابتةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫالذيࢫʇعدࢫأɸمࢫمɢوناتࢫال؆فوةࢫالوطنيةࢫ

   1".وأغڴʄࢫموجوداتࢫالشرɠات

 الغ؈ف القيم من ɸوࢫمجموعة": السعيد محمد مفɺومࡧɸاɲي. 2.1

 عڴȖ ʄشتمل والۘܣ المنظمة مال رأس من جزءا ت؄فȖع الۘܣ ملموسة

 جديدة أفɢار إنتاج ࢭȖ ʏساɸم وعلاقية ɸيɢلية Ȋشرʈة، مɢونات

 وȖعظيم السوقية اݍݰصة وتحس؈ن البقاء عڴȖ ʄساعد ومبتكرة

 المستوʈات جميع ࢭʏ يتمركز وقد للمنظمة، التنافسية القدرات

   2".לدارʈة

ࡧ. 3.1 ࡧبونȘس  من مجموعة ࢭʏ يتمثل انھ" يقول : Bontisمفɺوم

 الۘܣ والمناطق والتجمعات والمعاɸد للأفرادࢫوالشرɠات اݍݵفية القيم

ࢫال؆فوة، والمتوقعة اݍݰالية المصادر Ȗشɢل  القيم وɸذه لتɢوʈن

   3."المستقبل ࢭʏ وȖغذيْڈا الرفاɸية لغرس اݍݨذور  Ȗشɢل اݍݵفية

ࡧحسن. 4.1  ذات العقلية القدرة يمثل": حسن ܿݨلان مفɺوم

ࢫمجموعة عال معرࢭʏ مستوى   دون  العامل؈ن من محددة تملكɺا

ࢫلɺا غ؈ف فكرʈة موجودات يمثل بذلك وɸو غ؈فɸم،  כثر ملموسة

 ࢭʏ وʉساɸم للمنظمة כخرى  المادية الموجودات زʈادة ࢭʏ כك؄ف

  Ȗ".4عظيمɺا

ࡧصاݍݳ. 5.1 ࡧالع؇قي  يمتلɢون  العامل؈ن من مجموعة بأنھ: مفɺوم

ࢫ عقلية، قدرات  يمكنࢫ)قيم خ؄فة، مɺارة، معرفة،(عناصرɸا

 أداء لتحس؈ن الفكرʈة، المساɸمات زʈادة ࢭʏ واسȘثمارɸا توظيفɺا

 لɺا يحقق Ȋشɢل إبداعاٮڈا مساحة وتطوʈر المنظمة، عمليات

 فرق  وʈجعل معɺا، المتعاملة כطراف جميع مع فاعلة علاقات

  5.كب؈ف الدف؅فية قيمْڈا عن السوقية قيمْڈا

ࡧمنظمة. 6.1  القيمة": טقتصادية والتنمية التعاون  مفɺوم

ࢫכصول  لفئت؈ن טقتصادية  المال رأس ۂʏ الملموسة غ؈ف من

 ɸذا ࢭʏ تم ،ࢫلقد6"للمنظمة الȎشري  المال ورأس )الɺيكڴʏ(التنظي׿ܣ

 ɸما أساس؈ن مɢون؈ن ࢭʏ الفكري  المال رأس وحصر ال؅فك؈ق المفɺوم

 إڲʄ التلميح دون  للمنظمة، التنظي׿ܣ المال ورأس الȎشري  المال رأس

  .الزȋائۚܣ المال رأس
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ࡧ. 7.1  القدرات، الموارد، جميع يضم" : Nermien Al-Aliمفɺوم

 أو وכفɢار، المعارف مثل الفكرʈة سواء والشبɢات العلاقات،

 تمكن الۘܣ والقيم، والثقافة، الموقف، مثل والܨݵصية العاطفية

 ɸذا خلال من لنا يت؄نࢫ7".القيمة وȖعظيم إنتاج من منظمة

 بالإضافة الفكرʈة الموارد جميع يضم الفكري  المال رأس أن التعرʈف

ʄا لما والعاطفية الܨݵصية العلاقات ذلك إڲɺكب؈ف أثر من ل ʏࢭ 

  .للمؤسسة القيمة تحقيق

 من مجموعة لھ الفكري  المال رأس أن يتܸݳ السابقة المفاɸيم من

 إبداعية أفɢار إنتاج عڴʄ القادرة العقلية والقدرات المم؈قات،

 وتحقيق أدا٬ڈا تحس؈ن إڲʄ المؤسسة خلالɺا من Ȗسڥʄ جديدة،

 " أنھ عڴʄ الفكري  المال رأس Ȗعرʈف يمكننا ɸنا ومن أɸدافɺا،

 من معينة فئة لدى الملموسة غ؈ف والطاقات العناصر من مجموعة

 ما خلال من توظيفɺا عڴʄ المؤسسة Ȗعمل الۘܣ الȎشرʈة، الموارد

 ࢭȖ ʏساعدɸا جديدة أفɢار لإنتاج وɸياɠل وȋرامج أنظمة من تملكھ

   "بمنافسٕڈا مقارنة أدا٬ڈا وتحس؈ن زȋائٔڈا، حاجيات مختلف تلبية

 

  :التقليدي المال والرأس الفكري  المال الرأس ب؈ن التمي؈ق. 2

 المال الرأس عن التقليدي المال الرأس تمي؈ق من لابد

 إدارتھ ࢭʇ ʏساعدنا مما وتحليلھ، فɺمھ خلال من وذلك الفكري 

ݳ المنظمة، ࢭʏ وتقوʈمھ قياسھ  כȊعاد التاڲʏ اݍݨدول  وʈوܷ

 المال والرأس الفكري  المال المال الرأس ب؈ن للتمي؈ق כساسية

  .التقليدي

  التقلیدي المال ورأس الفكري المال رأس بین للتمییز الأساسیة الأبعاد :1 الجدول رقم

 المال الرأس  الفكري المال الرأس  البعد
  التقلیدي

  مادي ملموس  غیر ملموس  التكویني

  یعبر عن أحداث  عملیات عن یعبر  الوظیفي

 الماضي على یرتكز  المستقبل نحو یتوجھ  الزمني
  فقط

  ذو تكلفة  ذو قیمة  المحتوى

  نقدیة  غیر مالیة  الطبیعة

  وقتیة  مستمرة  الدیمومة

  ینقص ویستھلك  بالاستعمال یزید  الاستعمال

  القیمة بسلسلة یرتبط  القیمة بشبكات یرتبط  تشكیلات القیمة

  كمي  نوعي  الكمي/ النوعي

 العلمیة، الیازوري دار یقاس، لا ما إدارة :اللاملموسات إدارة نجم، عبود نجم :المصدر: المصدر
  .119 ص ، 2015 عمان،
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 المال رأس ب؈ن كث؈فة فروق ɸناك منࢫاݍݨدولࢫأن لنا يȘب؈ن

 الكب؈ف التطور  إڲȖ ʄعود جوɸرɸا ࢭʏ والۘܣ الفكري، المال ورأس المادي

ʏالعصر ࢭ ʏالمؤسسة واعتماد المعرفة لاقتصاد اݍݰاڲ ʄموارد عڴ 

 الوقت ࢭʏ أصبحت حيث أɸدافɺا، تحقيق ࢭʏ ملموسة غ؈ف جديدة

ʏتركز المؤسسة اݍݰاڲ ʄا قدرة عڴɸشري  موردȎال ʏالفكري  العمل ࢭ 

 الواسع، واݍݵيال טنȘباه واݍݵ؄فات، المعارف عڴʄ ال؅فك؈ق خلال من

 والموارد ךلات عڴʄ טعتماد بدل טبتɢار، عڴʄ القدرة إڲʄ بالإضافة

  .اليدوي  والعمل

ࢫنلاحظ  المال الرأس قياس أن اݍݨدول  خلال من كما

 التقليدي المال الرأس قياس Ȋسɺولة مقارنة صعبة مɺمة الفكري 

ࢫحيث الثابتة المادية כصول  من يتɢون  والذي  أن والمستقرة،

 إنتاجيا عمرا أو اسْڈلاكɺا نȘيجة محدودة حياة المادية للأصول 

 لأٰڈا الٔڈاية، مفتوحة قيمة لھ الفكري  المال الرأس بʋنما محددا

 استخلاصɺا يمكن خطية قيمْڈا لʋست والوظيفي التɢوʈۚܣ بالأساس

 لشبكة مبتكر نتاج الواقع ࢭʏ ۂʏ وإنما المباشرة، مدخلاٮڈا من

 ࢭʏ وضمنية مدمجة المعرفة أصول  لأن وتحولاٮڈا، القيمة من معقدة

 أن واݍݨماعات،ࢫوعليھࢫɲستخلص للأفراد المخفية والمɺارات المعارف

 טقتصادية القيمة ɸو المعرࢭʏ المال الرأس أو الفكري  المال الرأس

  .المنظمة ࢭʏࢫ )المعرفة أصول ( ملموسةࢫ الغ؈ف للأصول 

  :يڴʏ فيما الفكري  المال رأس أɸمية تكمن: الفكري  رأس أɸمية. 3

 القرآن ࢭʏ وכلباب العقول  أܵݰاب موقع من כɸمية ɸذه ت؄فزࢫ-

 سورةࢫ43عڴʄࢫ موزعة آيةࢫ61ࢭʏࢫ الɢلمتان ɸاتان ذكرت إذ الكرʈم،

 الكرʈم، القرآن سور  مجموع من ɲ38%سبةࢫ ʇعادل ما أي كرʈمة،

ࢫ ࢫعددɸا  إڲȖ ʄش؈ف بالقليلة لʋست ɲسبة وۂʏ سورة،ࢫ114والبالغ

 إزاء عاتقɺم الملقاةࢫعڴʄ المسؤولية وݯݨم يؤدونھ الذي الدور  أɸمية

 viii.والدنيا الدين

 الذكية المنظمات بناء ࢭʏ مɺما أساسا الفكري  المال رأس ʇعت؄فࢫ-

 اسȘثمار عڴʄ وقدرٮڈا المتم؈قةࢫبذɠا٬ڈا العقول  توافر خلال من وذلك

ʏا الموارد باࢮɸܦݵ؈فȖلأن للمنظمة، التم؈ق مساحة توسيع لصاݍݳ و 

 رأس ɸو وɸذا المتغ؈فة، الظروف مع التكيف قابلية لɺا تلكࢫالعقول 

 .الفكري  المال

 قياسھ، تنظيم أɸمية ࢭʏ أيضا الفكري  لمال رأس أɸمية وتتܸݳࢫ-

 לداري، الفكر تطور  الۘܣࢫȖعكس المؤشرات أɸم من أصبحت والۘܣ

 اɸتمامات من Ȗعد الفكري  المال رأس قياس نظم أن يب؈ن والذي

 .العولمة عصر ظل ࢭʏ والمالية المحاسبةࢫלدارʈة

 عنھ، يبحث من إڲʄ يحتاج مدفونا ك؇قا الفكري  المال رأس يمثلࢫ-

ࢫعملية والممارسة، للوجود واستخراجھ  إحدى المعرفة ɲشر وȖعد

 عڴʄ وتحافظ تبۚܣ الۘܣ العملية القدرات لتعزʈز استخراجھ أساليب

  .العمل

 ࢭʏ الرئʋؠۜܣ والموجھ כسا؟ۜܣ المحرك الفكري  المال رأس ʇعت؄فࢫ-

 .تنافؠۜܣ سلاح أقوى  للشركة،ࢫوɸو כخرى  الموارد وتوجيھ توظيف

 وכفراد، المنظمة ࢭʏ ال؆فوة لتوليد مصدرا الفكري  المال رأس ʇعدࢫ-

ࢫࢫʇKuinnش؈فࢫ إذ ࢫمدرسة ʏࢭTIC ،اع ثلاثة بأن للأعمالȋالقيمة أر 

 حملة כفراد أن ذلك إڲʄ وʈضيف المعرفة، من Ȗشتق المضافة

 أقراٰڈمࢫالذين عن130% بɴسبةࢫࢫ يزʈد دخل لɺم الشɺاداتࢫالعليا

 ix.دراساٮڈمࢫالعليا يكملوا لم

 ࢭʏ جوɸري  دور  لɺا علمية قدرات عن عبارة الفكري  المال رأسࢫ-

 .مختلفࢫالمنظمات أعمال عڴȖ ʄعديلات إدخال

 ࢭʏ تنافسيا وسلاحا اس؅فاتيجيا، موردا الفكري  المال رأس ʇعت؄فࢫ-

 .المعرفة اقتصاد ظل

 المعلوماتية الموارد من مجموعة الفكري  المال رأس ʇعت؄فࢫ-

 ʇسɺل ظاɸرة منࢫالمعارف،ࢫمعارف نوع؈ن من والمتɢونة للأܧݵاص

 الܨݵصية اݍݵ؄فات عڴʄ مبɴية ضمنية ومعارف عٔڈا، التعب؈ف

 .المؤسسة تطوʈر ࢭʏ والۘܣࢫȖستخدم البدٱڈية، والقواعد

  :الفكري  المال رأس خصائص. 4

ࡧ اݍݵصائص. 1.4  ببʋئة وترتبط : Organisationnel التنظيمية

 :تتضمن الۘܣ المنظمة

 .المستوʈات جميع ࢭʏ الفكري  المال الرأس تواجدࢫ -

 .للأفراد المستمر التجديد عڴȖ ʄساعد الۘܣ المرونةࢫ -

 .رسمية الغ؈ف العلاقات تنظيمࢫ -

  .לدارʈة المركزʈة عن البعدࢫ -
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 العناصر بممارسة ترتبط:  Professionalالمɺنيةࡧ اݍݵصائص. 2.4

  :وتتضمن التنظيم داخل الȎشرʈة

 من يɢون  بحيث النادرة واݍݵ؄فات المɺارات من العديد امتلاكࢫ -

 .اسȘبدالɺم الصعب

  .العالية التعلم بدرجة التمتعࢫ -

  .טثراǿي التدرʈبࢫ -

 الȎشري  بالعنصر ترتبط :والܨݵصية السلوكية اݍݵصائص. 3.4

 :وتتضمن الذاȖي، وȋنائھ

 وכɲشطة כعمال عڴʄ وלقدام المخاطرة، تحمل إڲʄ الميلࢫ -

 .التأكد عدم حالات ࢭʏ العمل وحب اݍݨديدة

 .ךخرʈن خ؄فات من טستفادةࢫ -

 .وȋناءة جديدة وأفɢار اق؅فاحات بتقديم المبادرةࢫ -

 .القرارات اتخاذ ࢭʏ ال؅فدد وعدم اݍݰسمࢫ -

 .البص؈فة وحسن التفك؈ف عڴʄ القدرةࢫ -

 .والعمل כفɢار ࢭʏ טستقلاليةࢫ -

  .بالنفس العالية والثقة المثابرةࢫ -

  :الفكري  المال رأس أدوار. 5

 من مضافة قيمة تحصيل عن المنظمات ɠل تبحث

 ɸو الفكري  المال رأس دور  بأن تفكر أن وعلٕڈا الفكري، رأسمالɺا

 يمكن أخرى  وأدوار مجالات ɸناك إن بل فقط، לيرادات تجميع

القيمةࢫالمضافةࢫوɸذهࢫכدوارࢫتحددࢫكماࢫ إنتاج أجل من ٭ڈا טɸتمام

ʏيڴ :  

ࢫحماية: الدفاعية כدوار. 1.5 ʏالمتولدة واݍݵدمات المنتجات وۂ 

 التصميم حرʈة للمنظمة،حماية الفكري  المال رأس إبداعات من

 ورفع الشɢاوي  وتجنب الصراعات حدة تخفيف وלبداع،

  .الدعاوي 

  :وȖشملࢫماࢫيڴʏ :الݤݨومية כدوار. 2.5

 عن اݍݰاصلة واݍݵدمات المنتجات طرʈق عن العائد، توليد-

 الفكرʈة الملكية الفكري، المال رأس إبداعات

 التصميم حرʈة حماية للمنظمة، الفكرʈة الموجودات للمنظمة،

 وتجنب الصراعات حدة تخفيف وלبداع،

 . الدعاوي  ورفع الشɢاوي 

 .اݍݨديدة والمنتجات واݍݵدمات اݍݨديدة للأسواق مقايʋس ابتɢارࢫ-

 .المنافس؈ن تكنولوجيا لاخ؅فاق منافذ ٮڈيئةࢫ-

 .اݍݨديدة כسواق إڲʄ النفاذ آليات تحديدࢫ-

  .اݍݨدد المنافس؈ن دخول  Ȗعوق  إس؅فاتيجية صياغةࢫ-

 إڲʄ الݤݨومية כدوار من الفكري  المال رأس انتقال يمكن

 محسوب يɢون  טنتقال وɸذا ܵݰيح والعكس الدفاعية כدوار

  .عشواǿي انتقال ولʋس دراية سابق وعن

  : الفكري  المال رأس مكونات.6

 المال رأس مفɺوم حول  الباحث؈ن نظر وجɺات تباين رغم

 من أساسية بدرجة مɢون  أنھ عڴʄ إجماع ɸناك إلاࢫأن الفكري،

 الباحثون  أعطى حيث والعلاقاȖي، الɺيكڴʏ الȎشري، المال رأس

تصɴيفاتࢫلمɢوناتھ،ࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ عدة المجال ɸذا ࢭʏ والمختصون 

ݳ ࢫلرأس والتقسيمات التصɴيفات ɸذه أɸم يوܷ  المال כساسية

  .المؤسسات ࢭʏ الفكري 
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  الزمۚܣ الȘسلسل حسب الفكري  المال رأس مكونات تقسيم) 02رقمࡧ(جدولࡧ

  כمثلة  مكوناتࡧرأسࡧالمالࡧالفكري   الباحث

 الȎشري  المال رأس  1997 توماسࢫسȘيوارت

 الɺيكڴʏ المال رأس

  .الزȋوɲي المال رأس

  .الɺياɠل القيادة، الفرق، כفراد،

  .قواعد טخ؅فاع، براءات כنظمة،

  .والعلامات الولاء العقود، البيانات، 

  الȎشري  المال رأس  1997 ومايلون  أدفɴسون 

 الزȋوɲي المال رأس

  والتطوʈر التجديد المال رأس

 

  .العملياȖي المال رأس

 .العامل؈ن معارف خ؄فات، مɺارات،

 .العقود الموردون، الزȋائن، مع العلاقات

 .اݍݨديدة المنتجات والتطوʈر، البحث مشروعات

  .الفنية والدراية التكنولوجيا

  الداخڴʏ الɺيɢل  1997 سفيۗܣ ɠارل 

 

  اݍݵارڊʏ الɺيɢل

  

 

  الȎشري  الɺيɢل

 .البيانات قواعد כعمال، نماذج والعمليات، כنظمة

 الشرɠاء، الموردين، الزȋائن، مع العلاقات التحالفات،

 .والتم؈ق السمعة טس؅فاتيجي؈ن، المسȘثمرʈن

 واݍݨماعية الفردية اݍݵ؄فات المعارف، القدرات،

  .المشكلات حل عڴʄ والقدرات

  الȎشري  المال رأس  2000 مايو

 

  التنظي׿ܣ المال رأس

 

  .العلاقاȖي المال رأس

 القيادة اݍݰكمة، اݍݵ؄فة، الفردية، القدرات

 .والدافعية

 .المؤسسة وثقافة البيانات قواعد כنظمة،

 وصورة ووفائھ الزȋون  رضا الزȋائن، مع العلاقة

  .المؤسسة

  الȎشرʈةࢫ الموارد  2000روسࢫ جوان

  

  التنظيمية الموارد

 

  .بالعلاقات المرتبطة الموارد

 قدراتࢫإɲشاء السلوكية، الوظيفية المعرفية، القدرات

 .القيمة

 والمعلومات،ࢫال؄فمجيات العمليات التنظي׿ܣ، الروت؈ن

 .والɺياɠل

  .واݍݰɢومة الزȋائن،ࢫالموردون  مع العلاقات
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  الȎشرʈة الموارد  2004وآخرونࢫ مور 

 

  العلاقات الموارد

 

  التحتية البɴية

  

  الفكرʈة الملكية

 المɺارات לبداع، المشاɠل، حل عڴʄ القدرات اݍݵ؄فات،

 .وלدارʈة الرʈادية

 .التوزʉع وقنوات الزȋائن التجارʈة، العلامات

 .والتكنولوجيا العمليات الفنية، כساليب

  .التصميم وحقوق  التجارʈة כسرار

 المال رأس :כول  المستوى   2005 ديرم؈ف وفان ɸامرت؈ن

 المال ورأس الɺيكڴʏ المال رأس الȎشري،

 .العلاقاȖي

 موارد :الثاɲي المستوى 

  .ملموسة غ؈ف وأɲشطة

 العلامة،(כصولࢫ:اللاملموسة الموارد

 .)الفرق  التنظيم،( المɺارات +)ال؄فاءات،ال؅فاخيص

 التدرʈب، والتطوʈر، البحث :اللاملموسة כɲشطة

  .والȘسوʈق التخطيط

 المال رأس(الȎشرʈة כصول   2005.حسن راوʈة

 .)الȎشري 

 .الفكرʈة כصول 

  الɺيكڴʏ المال رأس

 

  الفكرʈة الملكية

 

  .العلاقات المال رأس

 .واݍݵ؄فة לبداع المɺارات، :مثل المحفوظة المعرفة

 والتصميمات اݍݵططࢫ:مثل المستقلة المعرفة

 .ךڲʏ اݍݰاسب برامج الɺندسية،

 .وלجراءات العمليات التنظيمية، النماذج الثقافة،

 حقوق  التجارʈة، العلامات טخ؅فاع، براءات

  .المؤتمرات بالɴشر، اݍݵاصة المواɸب טسȘثمار،

  .131،ࢫص2015اليازوري،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ دار ،"يقاس لا ما إدارة اللاملموسات، إدارة" نجم، عبود نجم :المصدر

  :الفكري  المال رأس قياس أɸميةࡧونماذج. 7

 اݍݨɺود من الكث؈ف بذلت لقد :الفكري  المال رأس قياس أɸمية. 1.7

 حيث الفكري، المال رأس وتقوʈم قياس أجل من الباحث؈ن طرف من

ࢫ  تركز باتت الناݦݰة المنظمات أن عڴHarvey & Lusch (ʄ(يؤكد

ʄࢫتبحث الفكري، المال رأس قياس عڴ  عن باستمرار وأصبحت

 المال لرأس والܶݰيح الدقيق القياس عڴʄ القادرة المقايʋس أفضل

  : ࢭʏ الفكري  المال رأس قياس وتكمنࢫأɸمية  الفكري 

 دقيقة بصورة وأدا٬ڈا المنظمة أو المؤسسة قيمة قياس ضرورةࢫ-

 من ا كب؈ف جزءا المعرفة Ȗشɢل المعرفة مجتمعات ࢭʏ بحيث وɠاملة،

 .والمؤسسة المنتج قيمة

 Ȗعتمد الۘܣ التقليدية، المحاسȎية כساليب واستطاعة قدرة عدم-

ʄخية الܦݨلات واقع من المادية כصول  قياس عڴʈات التارɠللشر 

ʄا، الفكري  المال رأس قيمة وتقدير قياس عڴɺل باعتباره لɢشʇ 
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 التقليدية المحاسȎية כساليب أن العلم مع أصولɺا، من كب؈فا جزءا

 .الفكري  المال رأس قياس لأɸمية كب؈فة عناية توڲʏ لا

 مɢونات قياس عڴʄ قادرة الفكري  المال لرأس اݍݰديثة النماذجࢫ-

 رأس قياس مثل التقليدية، المحاسȎية כساليب تقʋسɺا لا كث؈فة

 ɸذه وغ؈فɸا، الزȋون  رضا טبتɢاري، المال رأس قياس الȎشري، المال

 الدقيق القياس عڴʄ قادرة قياسية بأدوات المؤسسات تزود النماذج

 .وقيمْڈا المنظمة لأداء

 المال رأس لقياس المتواجدة اݍݰديثة المحاسȎية כساليب إنࢫ-

 والمستقبل، اݍݰاضر ࢭʏ المؤسسات قيمة قياس عڴʄ تركز الفكري 

 .فقط الماعۜܣ عڴʄ تركز الۘܣ التقليدية المحاسȎية כساليب عكس

 فقط، المادية اݍݰقائق عڴʄ التقليدية المحاسȎية כساليب تركزࢫ-

 الفكري  المال رأس مقايʋس Ȗعتمد بʋنما الكميات، عڴʄ تركز كما

ʄفإن ذلك عن فضلا النوعية، وكذا المادية غ؈ف اݍݰقائق عڴ 

 السابقة المعاملات نتائج Ȗعكس التقليدية المحاسȎية כساليب

 المال رأس مقايʋس تركز بʋنما اݍݰقيقية، النقدية والتدفقات

 .القيمة إنتاج عڴʄ الفكري 

 التوجɺات لبناء ɠافية غ؈ف التقليدية المحاسȎية כساليب Ȗعت؄فࢫ-

 المال رأس مقايʋس استخدام يتم لذلك للمؤسسات، לس؅فاتيجية

 تجري  حيث إدارتھ، عڴʄ לدارة Ȗساعد تكميلية كأداة الفكري 

 القياس عملية

 عملية ضوء ࢭʏ فيھ والضعف القوة نقاط تقوʈم عڴʄ بالاعتماد

 .لھ المرجعية المقارنة

 عنصر القياس ʇعت؄ف: الفكري  المال رأس قياس نماذج. 2.7

 ܵݰة اختبار يمكن لا وȋدونھ العل׿ܣ البحث عناصر من أسا؟ۜܣ

 جيدا כشياء عڴʄ للتعرف إليھ اݍݰاجة وɲشأت والنتائج، الفروض

 ɸذه ب؈ن وعلاقات ومظاɸر، خصائص من عليھ تنطوي  وما

 واݍݰدث الآۜܣء لفɺم طرʈقة أفضل وʉعت؄ف والمظاɸر، اݍݵصائص

 من يوفره لما לدارة، باحۙܣ لدى أɸميتھ تزايدت لذا قياسھ، المراد

  .المنظمة ࢭʏ القرار لمتخذي معلومات

ࢫمجموعة القياس وʉش؈ف ʄبع إجراءات إڲȘمدى لتحديد ت 

ࢫإمɢانية واݍݰكم الܨݵص، ࢭʏ معينة خصائص توافر ʄقيامھ عڴ 

  .معينة وظيفية وأɲشطة بمɺمات

ʄذا وعڴɸ وم أن يبدو כساسɺالفكري  المال رأس قياس مف 

 ࢭʏ تأث؈فɸا من والتأكد فيھ، المطلوȋة اݍݵصائص تحديد عڴʄ ينص

 عن بالمعلومات القرار متخذي إمداد Ȋغية ɸذا وɠل أخرى، متغ؈فات

 والعامل؈ن المنظمة كفاءة برفع Ȗسمح الۘܣ المالࢫالفكري  رأس نوعية

استخدامࢫ ترشيد ࢭʏ مثلا القياس نتائج من ʇستفيد والɢل فٕڈا،

 ɸنا לشارة وتجدر ،... כفراد وتنمية وتأɸيل تدرʈب برامج وإعداد

ʄناك أن إڲɸ  ࢫالفكري  رأس قياس ب؈ن فرق  فصيغ وتقييمھ، المال

 المنظمة ٭ڈا الۘܣࢫتقʋس الكيفية حول  رئʋسية بصورة القياسࢫتدور 

 לدارة مدارك من تحسن لɢي عنھ، تفܶݳ وكيف داخليا כداء

 رئʋسية بصورة التقييمࢫٮڈتم صيغ المنظمة،ࢫأما إدارة ࢭʏ لمساعدٮڈا

 وۂʏ الملموسة، غ؈ف ومجوداٮڈا للمنظمة اقتصادية قيمة بتحديد

 المحلي؈ن لمساعدة مصممة وتɢون  خارجية نظرة تȘبۚܢ عادة

  .للمنظمة المالية القيمة لتقييم والمسȘثمرʈن

 حيوʈا مصدرا باعتباره الفكري  المال رأس أɸمية تكمن

 לس؅فاتيجية، لم؈قٮڈا ومصدرا واݍݵارجية، الداخلية المنظمة لقيمة

 استخدامɺا يجب الۘܣ العلمية المنݤݨية حول  قائم اݍݨدل ولكن

 لأن صعبة قياسھ عملية وȖعد وقياسھ، الفكري  المال رأس لتقييم

 )الملموسة غ؈ف( الفكرʈة بالأصول  يرتبط الفكري  المال رأس

 جديدة، أداء ومقايʋس تقييم لطرق  ماسة اݍݰاجة وتبقى للمنظمة،

 القياس عملية تحس؈ن ࢭʏ المحاسب؈ن من أفضل ɸناك ولʋس

  .والتدقيق

  :أساليبࡧقياسࡧرأسࡧالمالࡧالفكري . 8

ࢫכساليب الفكريࢫ المال رأس قياس ࢭʏ المستخدمة إن

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸيمكنࢫذكر:  

 טقتصادية التأث؈فات يقʋس حيث: טسȘبعاد أسلوب. 1.8

ࢫالمتوقع اسȘبعاد عڴʄ כسلوب ɸذا ʇعتمد للمعرفة،  من الدخل

 والمتوقعة السابقة العوائد من الملموسة وכصول  المالية כصول 

 أسلوب باستخدام وذلك الشرɠات، ࢭʏ المعرفة عوائد عڴʄ لݏݰصول 

 القيمة انھ عڴʄ الفكري  مال رأس ʇعامل حيث الكڴʏ، المستوى 

 כسلوب ɸذا إڲʄ التوصل وʈتم الماڲʏ المال رأس اسȘبعاد Ȋعد المتبقية

 اݍݰقيقية التɢلفة تمثل الۘܣ טقتصادية المضافة القيمة بتطبيق

 טقتصادية التɢاليف جميع باسȘبعاد حسا٭ڈا وʈتم المال، لرأس

 والضرائب السلع وتɢاليف بالأراعۜܣ المتعلقة التɢاليف مثل
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 المتبقية القيمة إڲʄ للوصول  الكڴʏ לيراد من المساɸم؈ن وȖعوʈضات

ʏساعد.الفكري  المال الرأس وۂʉالمضافة القيمة حساب و 

 حول  المعرفة تراكم من الموظفون  يملكھ ما تحديد ࢭʏ טقتصادية

  .الفكري  المال الرأس بدورɸا تمثل والۘܣ الشركة عمليات

 ɸذا وتطوʈر اق؅فاح تم: المتوازنة الدرجات بطاقة أسلوب. 2.8

ࢫ وديفد ɠابلان روȋرت طرف من النموذج  & Kaplan(نورتون

Norton (ة ليقدمʈعد ذات شمولية رؤȊ ʏشطة لتقييم اس؅فاتيڋɲכ 

 ɸذا وʈتɢون  اللاملموسة،وࢫ الملموسة القيمة العلاقةࢫبتوليد ذات

 כعمال، عمليات القيمة، توليد :منظورات أرȌعة من النموذج

 والنمو، والتعلمࢫ )وعملɺا بالشركة العلاقة ذوي  (المصݏݰة أܵݰاب

  .اس؅فاتيجيا Ȋعدا للنموذج أعطى ما وɸذا

 من כسلوب ɸذا استخدم: المتعددة المؤشرات أسلوب. 3.8

ࢫالفكري  الرأس لقياس) Malone& Edvinsson(طرف  وفقا المال

ࢫ النموذج ɸذا يحتوي  المؤشرات، متعدد لنموذج ʄمؤشرࢫ140عڴ 

ࢫتتعلق  انھ النموذج ɸذا من وʈف؅فض الفكري  المال برأس جميعɺا

 الضرورʈة الفكري  المال لرأس الɢافية כوجھ عڴʄ اݍݰصول  يمكن

  .الظاɸرة لɺذه الɢامل للفɺم

 بوضع النموذج ɸذا כمرʈكية البحرʈة طبقت وقد

 العلاقة، ذات כداء بɴتائج منظور  ɠل ترȋط المعاي؈ف من مجموعة

 من ɠل توافقيات مختلف لتحديد النتائج ɸذه وȖستخدم

 المعاي؈ف أك؆ف اختيار ليتم المدخلات العمليات، المخرجات،

 أدق بطرʈقة المعاي؈ف ɸذه تحديد عڴʇ ʄساعد مما ملائمة، والمقايʋس

 כصول  بقياس معنية الطرʈقة وɸذه منظور، لɢل بالɴسبة وأفضل

  .الفكري  المال والرأس ملموسة الغ؈ف

 المنظمات ࢭʏ النظرʈة ɸذه متخصصة: المضافة القيمة نظرʈة. 4.8

ࢫ  عمليات من عملية ɠل ࢭʏ تضاف القيمة أن حيث(الصناعية

Ȗسمحࢫ حيث المعرفة، اقتصاد ࢭʏ كب؈فة أɸمية ذات أٰڈا كماࢫ )לنتاج

 والرأس ملموسة الغ؈ف כصول  أداء يحللوا أن والمسȘثمرʈن للمدرʈن

 .تولدɸا الۘܣ العوائد بلغة للمنظمة الفكري  المال

 شركة ࢭʏ سɢانديا ملاح نموذج أعتمد: سɢانديا ملاح نموذج. 5.8

 سنوʈا تقرʈرا أعدت من أول  ɠانت الۘܣ سɢانديا السوʈدية التأم؈ن

أدفيɴسونࢫ ليف عيɴت حيث الفكري، المال الرأس لتحليل

L.Edvinssonر زملائھ مع قام وقد الفكري، المال لرأس مديراࢫʈبتطو 

ࢫمنظور  المال رأس  المرتبطة المؤشرات عڴʄ يقتصر لا شامل من

     .الماڲʏ المال برأس

 مضام؈ن ʇعۚܣ الفكري  المال الرأس أن أدفɴسون  يرى 

 علاقات التنظيمية، التكنولوجية العلمية، اݍݵ؄فات المعرفة،

 ولذلك السوق، ࢭʏ للمنافسة الضرورʈة المɺنية والمɺارات الزȋائن،

 يتضمن الذي לɲساɲي المال رأس إڲʄ الفكري  المال الرأس قسم

 العملية واݍݵ؄فات والمɺارات بالتقنية والمعرفة التنظيمية، المعرفة

 المال رأس عناصر من يɢون  الذي الɺيكڴʏ المال الرأس للعامل؈ن،

 عڴʄ التنظي׿ܣ المال الرأس وʈحتوي  الزȋون، المال ورأس التنظي׿ܣ

،ࢫ)ملموسة غ؈ف وכصول  الفكرʈة اݍݰقوق  (טبتɢاري  المال الرأس

 رأس أماࢫ)البيانات وقواعد المعلومات نظم (العمليات المال ورأس

 مثل اݍݵارج مع التنظيمية العلاقات فيتضمن الزȋون  مال

 ال؆فوة ɸو الزȋون  المال ورأس المصاݍݳ أܵݰاب الموزع؈ن، الموردين،

 العلامة الملكية، حقوق  ɸو إذ بزȋائٔڈا، الشركة علاقات ࢭʏ المتضمنة

  x.لɺا ولا٬ڈم إڲʄ إضافة بالشركة الزȋائن وثقة التجارʈة،

 مرقاب نموذج وʉعرف: الملموسة غ؈ف כصول  مرقاب نموذج. 6.8

 ɠارل  ɲسبةࢫإڲʄࢫSveibyسفيۗܣࢫ بنموذج أيضا الملموسة غ؈ف כصول 

 أك؆ف عمڴɸ ʏدف لھ أن النموذج ɸذا يصف حيث سفيۗܣ، إيرʈك

 مفاɸيم اختبارɸم خلال من المديرʈن، أك؆ف لʋساعد نظري  منھ

 ولذلك المنظمة، ࢭʏ الملموسة غ؈ف وכصول  الفكري  المال الرأس

 ࢭʏ المنظمة، ࢭʏ الملموسة غ؈ف כصول  لقياس نقدي غ؈ف مدخل ʇعت؄ف

 الكفاءة טبتɢار، النمو، :ۂʏ أساسية معاي؈ف أرȌعة ضوء

 .وטستقرار ،)الفعالية(

 الغ؈ف بالأصول  الملموسة כصول  بمقابلة النموذج وʈقوم

 الملموسة غ؈ف כصول  وتتɢون  السوقية، القيمة لاستخراج ملموسة

 والɺيɢل الداخڴʏ الɺيɢل الكفاءات، :ۂʏ أساسية مɢونات ثلاثة من

ʏاݍݵارڊ.  

 

 

  : اݍݵاتمــة

 والتحالفات العولمة فرضْڈا تحديات כعمال عالم عرف

 اقتصاد ɸو جديد اقتصاد إڲʄ المنظمات فتحولت وטبتɢارات،
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 للمنظمات، التنافسية الم؈قة ۂʏ أصبحت الۘܣ المعرفة ɸذه المعرفة،

 مالɺا رأس ࢭʏ טسȘثمار استطاعت إذا إلا النجاح لɺا يمكن ولا

 تمنحɺا ومɺارات كفاءات توف؈ف ɸو أمامɺا الكب؈ف فالتحدي الفكري،

 ࢭʏ شاع قد الفكري  المال رأس مفɺوم أن ورأينا التنافؠۜܣ، التم؈ق

 ال؆فوة أنھ عڴʄ إليھ ينظر وأصبح الماعۜܣ القرن  من الȘسعينات

 التم؈قࢫعن المنظمة خلالھ من تحقق بحيث للمنظمة، اݍݰقيقية

 לمɢانيات وتدعيم لدٱڈا، الموجودة الفكرʈة الطاقة استغلال طرʈق

 لصاݍݳ وتوظيفɺا כفراد بحوزة الۘܣ المعرفة واستغلال الȎشرʈة،

 ɸذه بقاء أصبح المنظمات ب؈ن الشديدة للمنافسة فنȘيجة المنظمة،

 عڴʄ تتوقف القدرة وɸذه التنافسية، قدرٮڈا عڴʄ متوقف כخ؈فة

 المال رأس يضم الذي الفكري  مالɺا رأس من مخزوٰڈا وتنمية ٮڈيئة

 لɺا يحقق بما الزȋوɲي، المال ورأس الɺيكڴʏ، المال رأس الȎشري،

  .والنجاح والتم؈ق التقدم

  :النتائـــج

 والتطور، التجدد دائم مفɺوما الفكري  المال رأس مفɺوم ʇعت؄فࢫ-

 البʋئة ࢭʏ التغ؈ف سرعة إڲʄ راجع وɸذا

  .بالمؤسسة المحيطة

  .المنظمات نجاح لتحقيق כساسية الرك؈قة ɸو الفكري  المال رأس  -

 من يتɢون  حيث للمعرفة، شامل مفɺوم ɸو الفكري  المال رأس إن -

 الɺيكڴʏ المال رأس ࢭʏ المتواجدة المعارف الȎشري، المال رأس معارف

  .العلاقاȖي المال رأس ࢭʏ المتواجدة والمعارف

ࢫالمال لʋس المنظمات عليھ تحوز  الذي اݍݰقيقي المال رأسࢫ-  رأس

 المعرفة ࢭʏ כوڲʄ يتمثلࢫبالدرجة والذي الفكري  رأسࢫالمال بل المادي

 ࢭʏ الناݦݳ טسȘثمار طرʈق عن مضافة قيمة إڲʄ تحوʈلɺا يمكن الۘܣ

  .الȎشرʈة والكفاءات الطاقات

  :التوصيات

 الفكري، المال برأس טɸتمام الدراسة محل المؤسسات عڴʄ لابدࢫ-

 כصول  ࢭʏ טسȘثمار إڲʄ بالإضافة

  .المادية موجوداٮڈا Ȗعظيم إڲʄ تصل لɢي الفكرʈة

ࢫرأس التعامل ضرورةࢫ-  مورد أɸم أنھ عڴʄ الفكري  المال مع

ʏلأنھ باستمرار عليھ والمحافظة الشركة، عليھ تحوز  اس؅فاتيڋ 

 التكنولوڊʏ التطور  ظل ࢭʏ خاصة الشركة نجاح ࢭʏ الفعال العنصر

  .כعمال بʋئة Ȗعرفھ الذي الɺائل

ࢫرأس كب؈فة أɸمية إعطاءࢫ- ࢫالمال مٔڈا الفكري  المال لمɢونات  رأس

 مع العلاقات تحس؈ن خلال من الزȋوɲي

 المستمر، والتعليم التدرʈب خلال من الȎشري  المال الزȋائن،ࢫورأس

 التنظيمية الɺياɠل تحديث خلال من الɺيكڴʏ المال ورأس

  .والكفاءات

 لȘܨݨيع اݍݰوافز نظام عڴʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫتدعيم يɴبڧʏࢫ-

  .والتجديد לبداع טبتɢار،

ࢫتوجيھࢫ- ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʄللبحث م؈قانياٮڈا من جزء عڴ 

 اݍݨامعات والتطوʈر، البحث مراكز بɢل علاقاٮڈا ودعم والتطوʈر،

  .المتخصصة والمعاɸد المدارس وɠل

 أفضل، Ȋشɢل ومɢافأتھ الموظف لأداء الفردي التقييم عڴʄ العملࢫ-

ࢫمɢافآت  إڲʄ اݍݵ؄فات ونقل اݍݨماڤʏ، כداء عن أك؄ف ووضع

  .بالمؤسسة التعي؈ن وحديۙܣ اݍݵ؄فة قليڴʏ الموظف؈ن

 أك؆ف وجعلھ باستمرار التنظي׿ܣ الɺيɢل تطوʈر عڴʄ العمل ضرورةࢫ-

  .الفكري  المال رأس لتنمية داعمة بʋئة بتوف؈ف ʇسمح بما مرونة

 טبتɢار إدارة دعم ࢭʏ المعلومات تكنولوجيا وسائل استغلالࢫ-

 القرارات صنع ࢭʏ مɺم Ȋشɢل علٕڈا وטعتماد الفكرʈة، والملكية

  .٭ڈما اݍݵاصة

 تɢون  بحيث الفكري، مالɺا رأس لقياس كفئة مؤشرات تصميمࢫ-

ࢫمباشرة،  وטستȎيانات، ɠالمقابلات Ȋسيطة وجد تقرȎʈية غ؈ف

 כفراد من عدد لأك؄ف تصل حۘܢ טتصال لوسائل ذلك ࢭʏ مستعملة

  .التɢاليف وȋأقل

 رأس تحديد كيفية ࢭʏ البحث اݍݨزائرʈة التأم؈ن مؤسسات عڴʄࢫ-

 المجال فتح منتظمة، بلقاءات القيام خلال من وذلك الفكري، مالɺا

 الموظف؈ن لɢل ʇسمح حيث اݍݵط، عڴʄ والمناقشة الملاحظات لوضع

  .المديرʈن من ضغوط أي دون  أرا٬ڈم عن بالتعب؈ف
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