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ا المؤسسة استدامة لتقييم نموذج المستدامة المتوازن  داء بطاقة   البي وأدا

سة -سمنت مؤسسة حالة دراسة   ت

The Sustainable Balanced Scorecard is a Template For Assessing 

enterprise sustainability and environmental performance 

Cement Foundation-Tebessa Case Study 
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راء فاطمة   Naoufel.Smaili 2سماي نوفل       Boutora  Fatma Zohra1بوطورة الز

ة، الموارد تنمية مخ سطيف، عباس، فرحات جامعة1 شر   fatmazohra.boutora@univ-setif.dz ال

ي جامعة 2 سة، -الت العر ية الدراسات  مخ ت   nawfel.smaili@univ-tebessa.dz المستدامة، والتنمية البي

      nawfel.smaili@univ-tebessa.dz:   سماي نوفل: المرسل المؤلف
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ص   :م

للمؤسســــات ــــ البي داء وتقيــــيم قيــــاس ــــ المســــتدامة المتــــوازن داء بطاقــــة دور إبــــراز ــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدفت

الميدانيــة الدراســة خــلال ومــن ، ــ البي البعــد خاصــة المختلفــة ــا عاد بأ المســتدامة التنميــة تحقيــق إطــار ــ قتصــادية

المتــوا داء بطاقــة واســتخدام تطبيــق ميــة أ ن حديثــةتبــ اتيجية إســ كــأداة المضــاف ــ البي البعــد ذات المســتدامة زن

إسـمنت لمؤسسـة ـ البي داء وتقيـيم قيـاس يـة-وفعالة البي المؤشـرات مـن مجموعـة ـ ع عتمـاد خـلال مـن سـھ ت

بمــ ــ البي ا مســار يح ــ ت ــ ع ا ســاعد بمــا ــ البي ــا أدا عــن وحقيقيــة شــاملة صــورة للمؤسســة عطــي ــ يــتلاءمال ا

مختلـف عـن الناتجـة يـة والبي ية ـ ال السـلبية ثـار مـن ـد ا خـلال مـن التلـوث مـن ـا وحماي ئـة الب ع والمحافظة

المنافســــة ظــــل ــــ ا وإســــتمرارا ــــا بقاء وضــــمان ــــ والتم ــــودة ا لتحقيــــق للوصــــول ــــا نتاجيــــة والعمليــــات شــــطة

والدولية ا م المحلية   .الشديدة

مفتا إسمنت: حيةلمات مؤسسة ، بي أداء المستدامة، المتوازن داء سة-بطاقة   .ت

Abstract:   

This study aimed to highlight the role of a sustainable balanced scorecard in 
measuring and evaluating the environmental performance of economic institutions 
in the context of achieving sustainable development in its various dimensions, 
especially the environmental dimension, and through the field study it shows the 
importance of applying and using the sustainable balanced scorecard with the 
added environmental dimension as a modern and effective strategic tool in 
measuring And assessing the environmental performance of Cement-Tebze by 
relying on a set of environmental indicators that give the institution a 
comprehensive and real picture of its environmental performance.In a way that 
helps it to correct its environmental path in a way that is compatible with 
preserving the environment and protecting it from pollution by limiting the 
negative health and environmental effects resulting from the various productive 
activities and processes in order to achieve quality and excellence and ensure its 
survival and continuity in light of the intense local and international competition. 

Keywords : Sustainable Balanced Scorecard; Environmental Performance; 
Environmental Performance Assessment Tebessa Cement Foundation. 

  مقدمة. 1

ة دار دوات م أ من المتوازن داء بطاقة أصبحت

شاملة نظرة وإعطاء قتصادية المؤسسات أداء وتقييم قياس

من ا تقوم ال والعمليات شطة مختلف أداء عن ودقيقة

م سا بما المالية وغ المالية س المقاي ن ب امل الت خلال

بالمؤس مثل القرار اتيجيةاتخاذ س ا داف أ وتحقيق سة

وفعالية للمؤسسات. بكفاءة الصنا شاط ال ن ب للارتباط ونظرا

التنمية تحقيق إطار و ا، ف عمل ال ئة الب ن و قتصادية
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البي ا بأدا تم اليوم المؤسسات أصبحت المستدامة

إدماج خلال من التلوث من ا وحماي ئة الب ع والمحافظة

بطاقة ق طر عن نتاجية ا عمليا مختلف ية البي وانب ا

المستدامة المتوازن إسمنت. داء من-ومؤسسة ا كغ سھ ت

بطاقة تطبيق ا ف يفضل ال الوطنية قتصادية المؤسسات

وفعال حديث كأسلوب المضاف البي البعد ذات المتوازن داء

البي داء وتقييم اقياس ساعد والذي جوانبھ بمختلف

المخطط داء ن ب المقارنة خلال من البي ا مسار يح ت

جراءات واتخاذ نحرافات شاف لاك الفع داء و

مختلف عن الناتجة السلبية ثار لتقليل المناسبة يحية الت

تنافسية ة م لتحقيق المؤسسة نتاج و يع التص عمليات

  .امةمستد

الدراسة1. 1 الية سؤال: إش طرح يمكن ماسبق خلال من

التالية الية المتوازن ما: ش داء بطاقة مة مسا مدى

إسمنت بمؤسسة البي داء تقييم سھ؟- المستدامة  ت

تيةتو  الفرعية سئلة السؤال ذا عن   :تفرع

المستدامة- المتوازن داء بطاقة وم مف واستدامةما

  المؤسسات؟

إسمنت- مؤسسة ا ستخدم ال ساليب م أ سھ- ما ت

؟ البي ا أدا وتقييم   قياس

إسمنت- بمؤسسة البي داء تقييم مؤشرات سھ؟- ما   ت

إسمنت- مؤسسة تدرك المتوازن-ل داء بطاقة مية أ سھ ت

وت قياس وحديثة اتيجية إس كأداة االمستدامة أدا قييم

؟   البي

الدراسة2.1 ساؤلات: فرضية وال المطروحة الية ش إطار

تية الفرضية طرح يمكن ا ل المصاحبة علاقة" : الفرعية توجد

المستدامة المتوازن داء بطاقة ية البي للمؤشرات ن ب تأث

إسمنت بمؤسسة البي داء ر وتطو ن ز-تحس عز و سھ ت

اا   ".ستدام

الدراسة3.1 مية موضوع: أ حداثة من الدراسة مية أ تكمن

ا ا وقتنا كب تمام با يحظى أصبح الذي ئة الب حماية

قتصادية المؤسسات س حيث المستدامة، التنمية لتحقيق

بي أداء وتحقيق التلوث من ا وحماي ئة الب ع المحافظة إ

و  قياس خلال من بطاقةعا ع بالاعتماد البي ا أدا تقييم

إسمنت ومؤسسة المستدامة، المتوازن محل- داء سھ ت

المستدامة المتوازن داء كبطاقة حديث نظام إ تفتقر الدراسة

الشديدة المنافسة ظل خاصة البي ا أدا لتقييم ستخدم

مايدعو  ذا و والدولية، ا م المحلية ا ل تتعرض لضرورةال

ا استخدام مية أ ع الضوء   .سليط

الدراسة4.1  داف فيماي: أ ا م أ ايجاز   :يمكن

المتوازن- داء لبطاقة النظري وم المف ع الضوء سليط

؟ البي داء وتقييم   المستدامة

المتوازن- داء بطاقة ية البي وانب ا دمج مية أ إبراز

  المستدامة؟

إسمنت- لمؤسسة البي داء ع خلال- التعرف من سھ ت

ع ن المسؤول يع ل المستدامة، المتوازن داء بطاقة عاد أ

مستقبلا ا استخدام   .ضرورة

الدراسة5.1 التحلي: من الوصفي المن استخدام تم

اتيجية إس كأداة المستدامة المتوازن داء بطاقة ع للتعرف

قتصادية،حديثة للمؤسسات البي داء وتقييم قياس

بمؤسسة الميدانية الدراسة الة ا دراسة من إ بالإضافة

بطاقة–إسمنت مة مسا انية إم مدى ع للوقوف سھ ت

بالمؤسسة البي داء تقييم المستدامة المتوازن   .داء

الدراسة6.1 ات ماي: مصط ا م   :أ

المستدامة1.6.1 المتوازن داء اتيجية: بطاقة إس أداة

وتقييم قياس ا خلال من قتصادية للمؤسسات يمكن حديثة

خلال من خاصة بصفة البي ا وأدا عامة بصفة الك ا أدا

من المؤسسة وعمليات شطة أ مختلف ية البي وانب ا إدماج

ا داء لبطاقة خامس عد إضافة تتمثلخلال حيث لمتوازن،

ي فيما مسة ا عاد عد: ذه ائن، الز عد ، الما البعد

البي والبعد والنمو التعلم عد الداخلية،   1.العمليات
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البي2.6. 1 للقياس: داء القابلة الكمية النتائج عن عبارة و

تم وال ية البي عاد بالأ العلاقة ذات ية البي دارة لنظام

للمؤسسة ية البي السياسة أساس ع ا   2.وضع

البي3.6.1 داء من: تقييم دارة و قرارات يل س ل

وجمع المؤشرات باختيار للمؤسسة البي داء بخصوص

البي داء س لمقاي وفقا المعلومات وتقييم البيانات وتحليل

الدور  والفحص المعلومات وتوصيل ر التقار ايةوإعداد ال و ي

المن ذا ر   3.تطو

السابقة7. 1 ماي:  الدراسات ا أبرز   : من

ليم1.7.1 ا عبد را نادية  دمج: عنوان) 2005(دراسة

دور لتفعيل المتوازن داء بطاقة البي داء مؤشرات

المستدامة التنمية عمال ذه. 4منظمات تمحورت

المستدامة المتوازن داء بطاقة استخدام انية إم حول الدراسة

أن إ الباحثة وتوصلت المؤسسات استدامة وتقييم قياس

إ يؤدي المتوازن داء بطاقة ية البي المؤشرات إدخال

شغيل ال ظروف للمؤسسة البي داء ر وتطو ن تحس

  .المختلفة

محاددراسة2.7.1 وة داء: عنوان) 2011(عر بطاقة دور

المتوسطة بالمؤسسات المستدام داء وتقييم قياس المتوازن

الغذائية ضنة_ للصناعات ا ملبنة ن ب مقارنة دراسة

سطيف التل وملبنة ترك5.بالمسيلة إ الدراسة ذه وخلصت

الم المؤشرات ع ا أدا وتقييم قياس ن التقليديةالمؤسست الية

والمتمثلة المالية غ للمؤشرات ا مال وإ الما البعد : المتمثلة

والبعد والنمو التعلم عد الداخلية، العمليات عد ائن، الز عد

ن المؤسست أداء ع سل ل ش ماينعكس ذا و   .البي

محمد3.7.1 جاسم ق عاد: عنوان) 2019(دراسة أ دور

جتماعيةاستدامة  المسؤولية ز عز دراية-عمال

والمستلزمات ة دو لصناعة العامة الشركة استطلاعية

سامراء ارتباط 6).العراق- الطبية علاقة وجود الدراسة وخلصت

جتماعية والمسؤولية عمال استدامة عاد أ ن ب وثيقة

الدراسة محل   .بالمؤسسة

يمينة4.7.1 بن عثماندراسة ان بوز راء، الز ) 2019(فاطمة

داء: عنوان بطاقة خلال من للمؤسسات البي داء تقييم

سمنت مؤسسة حالة دراسة ذه 7.سعيدة-المتوازن وخلصت

ا أدا وتقييم بقياس الدراسة محل المؤسسة تمام ا إ الدراسة

ا داف أ ضمن ية البي وانب ا دمج خلال من البي

  .اتيجيةس

الية8.1 ا والدراسة السابقة الدراسات ع : التعليق

السابقة مع الية ا الدراسة شابھ   : ت

ودور- مية أ دراسة ن الباحث قبل من واسع تمام ا ناك أن

البي داء قياس المستدامة المتوازن داء بطاقة

قتصادية استحداث. المؤسسات حديثومحاولة إداري نظام

البي داء و عامة بصفة عمال لمؤسسات الك داء لقياس

مالية غ وأخرى مالية أداء س مقاي ع اعتمادا خاصة بصفة

سية رئ عاد أ خمسة خلال   .من

ن- تحس المتوازن داء بطاقة أسلوب مية أ ع ك ال

قتصادية للمؤسسات البي داء ر عوتطو بالاعتماد

استدامة تحقيق م سا بما ة ووا دقيقة ية بي مؤشرات

  .المؤسسات

النقاط خلال من السابقة عن الية ا الدراسة وتختلف

  : التالية

المستدامة- المتوازن داء بطاقة مؤشرات تحليل ع ك ال

مة مسا تفعيل ديثة ا اتيجية س ساليب كأحد

داءالمؤسسا وجعل المستدامة التنمية تحقيق قتصادية ت

ا ا أولو م أ من   .البي

ع- ك المستدامةال المتوازن داء لبطاقة فعال نموذج بناء

ا تطبيق يمكن ال المؤشرات نوع يرا سھ ت إسمنت بمؤسسة

المرجوة داف إ   .للوصول

المستد.  2 المتوازن داء ف: امةبطاقة عار عدة أعطيت لقد

مجال ن والباحث ن المفكر طرف من المتوازن داء لبطاقة

من ل ا عرف حيث اتيجية، س Robert Kaplanدارة

اDavid Nortonو المالية:" بأ وغ المالية س المقاي من مجموعة

أداء عن وشاملة ة وا صورة العليا دارات لمدراء تقدم ال
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المستقبلية م ا تحر ورسم م أن8".مؤسسا القول مكن و

ال الدقيقة س المقاي من مجموعة المتوازن داء بطاقة

أداء س مقاي إ المؤسسة ورسالة ة رؤ ترجمة من ن المدير تمكن

اتيجية س داف للتحقيق للوصول مالية غ وأخرى مالية

عة أر خلال من وفعالية سيةبكفاءة رئ عاد عد: أ ، الما البعد

والنمو التعلم عد و الداخلية العمليات عد   .العملاءـ،

البي الو غرس ع المستدامة المتوازن داء بطاقة وتقوم

عد بإضافة المؤسسة شطة وأ عمليات مختلف جتما و

والمتمثل التقليدية المتوازن داء لبطاقة جديد البعدخامس

جتما و المتوازن. البي داء بطاقة نموذج توضيح مكن و

رقم ل الش خلال من   ).01(المستدامة

جتماعية و ية البي المسائل لدمج طرق خمسة وتوجد

تتمثل ، المستدام المتوازن داء    9:بطاقة

زئية1.2 ا المستدام داء مؤشرات: بطاقة إدخال وتتضمن

أن  غ ، والنمو والتعلم الداخلية العمليات عدي ستدامة

محدودة تبقى العم انب ا قة الطر ذه   . فعالية

العرضية2.2 المستدام داء المؤشرات: بطاقة إدخال يتم نا  و

من د يز مما للبطاقة، عة ر عاد جتماعية و ية البي

تم و دارة استدامة امل قائدةت كمؤشرات ية البي مور دمج

  .ومستقبلية

المضاف3.2 البعد ذات المستدام المتوازن داء وفيھ: بطاقة

جتماعية و ية البي بالاستدامة خاص خامس عد إضافة يتم

للبطاقة عة ر عاد   .إ

لية4.2 ال المستدام المتوازن داء البعد: بطاقة ط ر يتم ا وف

عةالمستد ر عاد بالأ اصة ا المستقبلية بالمؤشرات امس ا ام

ا   .ل

المشاركة5.2 المتوازن داء المؤسسة: بطاقة استخدام ع

ف فقط، المؤسسة أجزاء عض المستدامة داء لبطاقة

ستدامة عن المسؤولة المشاركة دمات ا لوحدة شغل

ية المخت .البي الدمج قة طر حسبوتختلف لأخرى مؤسسة من ارة

دول ا كما مؤسسة ل ا نا تت ال ية البي اتيجية س

  ). 01(رقم

المؤسسة.  3 مؤسسات: استدامة لاستدامة يم مفا عدة توجد

ا أ ع عرفت حيث یأخـذ:" عمال الـذي النمـو لتحقیـق قـة طر

فض عاده، أ بجمیـع ي سـا انـب ا عتبـار ن عـنعـ
ً
ـلا

یتحقـق لـن ـذا و خلاقیـة و جتماعیـة و قتصـادیة وانـب ا

الموجــودة والفــوارق نحرافــات جمیــع مـن الـتخلص تـم إذا إلا

المختلفــة جیــال ن بــ أو الــدول ن بــ أو المجتمــع نفــس 10".داخــل

ا أ ع أيضا عرف ر: "كما التطو اتيجيات مناس المعتمدة

ول يتمثل حيث واحدـ، آن ن دف لتحقيق المؤسسة قبل

اح ر تحقيق فيتمثل ي الثا أما ئة الب وإسناد   11".دعم

المؤشرات م أ من ستدامة أن القول يمكن سبق مما

عتبار ن ع خذ خلال من المؤسسات نجاح تحقيق الفعالة

وعمليات شطة أ مختلف جتماعية و ية البي وانب ا

وتحقيق ا تنافسيا ن تحس م سا الذي ل بالش المؤسسة

والمستقب ا ا ا   .نمو

ستد م سا للمؤسساتو المزايا من العديد تحقيق امة

ا م   12:أ

ادة1.3 ماي :المؤسسة جاذبية من الز ق طر عن : وذلك

امتيازي  خلق القيمة، خلق المخاطر، تخفيض نو .رأسمال  تحس

ا ال العلاقة نوعية ط ن بالموردين تر  ع عمل الذين والممول

م قوق  مدى أساس ع اختيار م ام طفال سان اح .و

ن العملاء، عمال، رجال جذبو  لك  تقديم خلال من المس

السلوكيات ومن آمنة خدمات سليمة، منتجات .خلاقية خلال

روكذلك ن أداء تطو م خلال من المستخدم  تحقيق ع مساعد

م ار التم ع قدر بت   .و

ن  2.3 خلال: المؤسسة أداء تحس من ذلك ون  قدرة توسيعو

ار ع المؤسسة ا خلال من والتجديد بت ام  الممارسات بإتباع ال

المستدامة اتجاه  السليمة حو .التنمية  خلال من والوقت المال ر

ن وأخذ المطورة المعرفة وار عتبار ع يد ا  طراف مع ا

القدرة خذة ذه يدة ف ن سمح ستماع ع ا  درجة بتحس

م اعات تقليص ثم ومن المجتمع متطلبات ف لافات ال .وا

اليف خفضو   ثم ومن اللافعالية مناطق تحديد خلال من الت

سائر والتوقع السلبية ثار تخفيض تب با ت قد ا ال  كما .ع

د انية من تز ن ومؤسسات البنوك مع التفاوض إم خلال من التأم
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ن خذ ية، المخاطر سي عتبار ع  حقوق  سي البي

لفة تخفيض من ستفادةو.سان زاءات المرتفعة الت  ل

ات( ف )العقو ن ومصار يجة المحام ية ن البي عات شر لل ا ام  اح

جتماعية وادث معدل تخفيضو .و يجة ا  أسس تطبيق ن

ذر حتياط ات ع بالاعتماد وا و نار اليھ س ال است

وانب مختلف ضمن للأزمات التعرض عند تطبق   .ا

ة ضمان3.3 ون : المؤسسة استمرار التوقع عن و ق  طر

ديدة بالقواعد وانب يخص فيما ا ية جتماعية ا  والبي

عد بالاتجاه الموجودة من أ ن ا كما القوان مة يمك   المسا

ا ا أزمة وقوع حالة ففي بالمستقبل تمامو.وضع  العمل يمك

د ع ا زمة لتلك السلبية ثار من ا  ع العملوأيضا.عل

ر سي تطو ي ال ئة، جتماعية للمخاطر الدينامي  مخاطر والب

مةو .المالية والمخاطر السمعة ل المسا  المحيط حماية  فعال ش

ا عن الناتجة المخاطر تقليل خلال من والعال المح شاط

تمام ونات أك و ة والنتائج بم ا العضو  .لمنتجا

استدامة.4  تحقيق المستدامة المتوازن داء بطاقة دور

تفعيل: المؤسسة المستدامة المتوازن داء بطاقة م سا

ماي خلال من عمال منظمات   13:استدامة

المستدامة- المتوازن داء بطاقة م استدامة سا ار إظ

إجراء أن حيث تحديدالمؤسسة عل دارة تج ا صياغ ات

أداه ست ل ا أ من الرغم و امة، ال ستدامة اتيجيات اس

توفر ف أعمال، إ ا جم ل أداة ولكن اتيجيات س ن و لت

اتبعت ال اتيجيات س وكفاءة فعالية مراجعة يل س ل قة طر

المؤسسة ام وم ة رؤ إل للوصول ا وتحديد   .الما

وعمليات- شطة أ مختلف ية البي س والمقاي داف دمج

ا ط ور ستدامة فكرة عميم م سا الذي ل بالش المؤسسة

داف بالأ ا ط ر ثمة ومن المؤسسة ل يا و عمليات

اتيجية المستدامة. س اتيجية س دارة فكرة ز عز و ودعم

دا عمليات ع تحتوي ال المسؤولةبالمؤسسة اتيجية س رة

يا بي والمتوازنة أداة. اجتماعيا المستدامة المتوازن داء طاقة و

ية البي وانب ا التحكم من المؤسسة تمكن امة

المالية، داف ن ب التوازن إحداث خلال من ا جتماعية و

جتماعية و ية البي   .  قتصادية،

البي. 5 داء أنھ:تقييم ع البي داء ل" عرف و

إجباري ل ش سواء المؤسسة ا تقوم ال والعمليات شاطات ال

الناتجة جتماعية و ية البي ضرار منع ا شأ من اختياري أو

ا م التخفيف أو دمية ا أو نتاجية المؤسسة شاطات 14."عن

أنھ ع أيضا عرف اتجاه:" كما المؤسسة تصرفات ئةل الب

النظر غض و للقياس ا قابلي غ أو ا قابلي عن النظر غض

تأث ل و البي داء أن أي عدمھ، أو ه تأث ع أيضا

أوسلبا إيجابا ذلك ان سواء ئة الب ع   15".للمؤسسة

شطة مجموعة و البي داء أن القول يمكن سبق ومما

للمحا المؤسسة ا تقوم حدةال من والتخفيف ئة الب ع فظة

م سا بما نتاجية العمليات مختلف عن الناتجة ية البي ثار

مستدامة تنافسية ة م وتحقيق ية البي ا داف أ   . تحقيق

إ      قتصادية بالمؤسسات تدفع ال دوافع م أ وتتمثل

ي فيما البي ا أدا ن بتحس   16:تمام

بواسطةستجاب-  ومات ا ا تفرض ال المتطلبات إ ة

ا تصدر ال ية البي عات شر وال ن   .القوان

المؤسسات- مع التعامل ع المصا اب أ عض حرص

يولون ين المس يجعل الذي و ئة للب حماية ك قتصادية

البي بالأداء املة. تمام ومت شاملة اقتصادية تنمية وتحقيق

يا ي و   .اقتصاديا

أك- اد ج خلال من جدد عملاء كسب ع العمل

ذلك عن فصاح و ئة الب حماية ع ساعد ال . المجالات

ع صول وا جديدة أسواق اقتحام ع المؤسسة ومساعدة

أخرى  ل تمو  .مصادر

البي   داء تقييم أن القول يمكن ماسبق خلال ومن

و تحقيقبالمؤسسة المؤسسة فعالية مدى قياس عملية

د ا خلال من البي التوازن ع والمحافظة ية البي داف

داء و المخطط البي داء ن ب بالمقارنة البي التلوث من

ودقيقة موضوعية ية بي مؤشرات ع اعتمادا  .الفع

حصر مكن النقاط و البي داء تقييم مية  17:التاليةأ
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المناسب- اتي س القرار اتخاذ عملية مة المسا

العالمية المعاي مع البي ا أدا مقارنة خلال من وتزايد. المؤسسة

ب س ت ال المؤسسات من الكث ضد القضائية اوى الش م

ئة بالب ضرار ا إنتاج عن. عمليات شاملة صورة وإعطاء

البي ذاتداء طراف وجميع والعملاء ن م للمسا للمؤسسة

بالمسؤولية ا ام ال مدى توضيح خلال من بالمؤسسة العلاقة

ية البي والمعاي ن والقوان عات شر لل ا تطبيق ومدى ية، البي

قتصادية ا داف أ تحقيق المؤسسة وفعالية كفاءة ومدى

ية   .والبي

المبا- ية البي اليف الت اصةتحديد ا المباشرة وغ شرة

إ للوصول المؤسسة نتاجية شطة و العمليات بمختلف

ئة للب صديقة خضراء منتجات شار. تقديم ان مة والمسا

ضرورة و ا عل والمحافظة ئة الب حماية مية بأ البي الو

والطاقة المياه المتاحة للموارد ي والعقلا الرشيد   .ستخدام

سھ.  6 ت إسمنت لمؤسسة عام عمومية :تقديم  مؤسسة

للشرق ومشتقاتھ سمنت مؤسسة عن متفرعة اقتصادية

خ بتار تأسست مؤسسة1993نوفم29والغرب، اسم تحت

سنة و للشرق ومشتقاتھ عن1996سمنت انفصلت

قائمة مؤسسة لتصبح بقسنطينة ومشتقاتھ سمنت مؤسسة

م اسم تحت ا اسمنتبذا ب- ؤسسة يقدر مال برأس سھ ت

جزائري 800 دينار العامة. مليون دارة المؤسسة وتضم

بيض، الماء بدائرة والمصنع سھ ت ولاية بواسطة المتمركزة

طاقة م ادة ز م سا ال البيع وحدة إ بالإضافة

من ا موقع قرب خلال من ع التوز عمليات سي و ن التخز

ون    18.الز

إسمنت. 1.6 مؤسسة داف سھ-أ داف:  ت أ م أ وتتمثل

ي فيما   19:المؤسسة

إقتصادية 1.1.6 داف تية: أ النقاط توسيع :وتتمثل

جديد إنتاج خط شاء وإ المؤسسة وي و.شاط ا ز ال غطية

يتصف منتج وإنتاج البناء، ومواد سمنت مجال خاصة

المال رأس ادة والز بالمنافسة، سمح الدولية بالموصفات

عمل مناصب لتوف جديدة ثمارات اس وشراء الديون سديد و

شاء إ مة المسا انية إم مع الوط قتصاد تنمية أخرى،

أخرى  ع   .مصا

واجتما2.1.6 ية بي داف إ:  عيةأ ود س المج تدعيم

مقبولة بأسعار سمنت مادة وتوف شغيل، ال مجال الوط

حد إ المنازل أسعار خفض م سا مما بالمستوردة مقارنة

ن م .مع مستوا يدعم مما العمال ع اح ر من جزء ع وتوز

المصنع  وكذلك .المع تج خلال من ئة الب ع المحافظة

من المتطايرة والغازات المواد وصول لمنع المصفاة من بمجموعة

للمصنع ار ا المحيط إ حسب .المداخن المؤسسة دف كما

ا وثائق جاء جميع:" ما وممارسة ق سو نقل، إنتاج، إ

البناء ومواد سمنت مادة بصناعة اصة ا شاطات ال

المالية العمليات وسائر وخارجھ ةالوطن العقار وغ ة والعقار

سمنت بمادة مباشر ارتباطا   ".المرتبطة

إسمنت2.6 مؤسسة سھ- شاط صناعة: ت عملية تقسم

إ بالإضافة افة ا قة والطر الرطبة قة الطر إ عامة سمنت

بخط عمل سھ ت سمنت ومصنع جافة، الشبھ قة الطر

فقط اف ا الوفرة. نتاج ب اس تتم ال الطاقة

ام ا المواد خلط و التحكم عمليات والدقة افة ا قة الطر

ية بي بمواصفات ا تمتع إ   20.بالإضافة

إسمنت3.6 مؤسسة شاط عن الناتجة ية البي سھ- ثار : ت

إسمنت لمؤسسة ع التا بيض الماء مصنع العديد-يخلف سھ ت

ا عمليا مراحل جميع السلبية ية والبي ية ثارال من

وال السامة الغازات من العديد إنتاج خلال من وذلك نتاجية

الملوثات ذه م أ ومن ئة، والب سان ة ع أضرار ا : ل

و  يت والك ن وج الني أكسيدأكسيد ي وثا ون الكر أكسيد أول

ال الملوثات ذه من ا وغ زوت اسيد وأ الزئبق ون، الكر

التنفس، ة كصعو ة ط ا مراض من العديد شار إن إ تؤدي

لدية ا مراض وائية، ال القصبات اب إ. ا...وال بالإضافة

ان إ يؤدي والذي ع المصا ذه تجھ ت الذي نموالغبار خفاض

ا، م أجزاء موت إ يؤدي كما ا، ومساح وراق وكمية ار

بة وال للنبات نتاجية ي تد إ ع. إضافة مصا تطرح كما

أساسا تتمثل مائية ملوثات الذائبة :سمنت الصلبة المواد

إ بالإضافة الثقيلة والمعادن العالقة الصلبة والمواد لية ال

الناتجة. الصلبةالمخلفات الملوثات أنواع مختلف يص ت مكن و
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إسمنت مؤسسة مصنع شاط دول- عن ا خلال من سھ ت

  ).02(رقم

إسمنت.  4.6 بمؤسسة ية البي ودات سھ-المج عتمد: ت

إسمنت ع- مؤسسة للعمل ية بي سياسة تطبيق ع سھ ت

الع مختلف عن الناتجة السلبية ثار حدة من ملياتالتخفيف

التنمية تحقيق إطار و ا، تقوم ال نتاجية شطة و

لإدارة امل مت سي نظام ر بتطو المؤسسة قامت المستدامة

إتباع خلال من العالمية، المواصفات وفق ئة والب السلامة ودة ا

ا م أ جراءات من   21:مجموعة

ت - وال و ا نبعاثات من التقليل اإجراءات مجمل تمثل

ة:  رار ا يئة لل معدات وضع العتاد، تبديل العتاد، . صيانة

ع المطبقة والمعاي عات شر وال ن للقوان الصارم متثال و

تنظيف و، ا لتنقية معدات وتركيب المؤسسة، شاطات

باستمرار وا ن الط ومقالع    .الورش

ا-  إ ات سر ال من التقليل خلالإجراءات من بة من: ل التقليل

العمل، مواقع تنظيف المواد، غبار الدائمة سرب والصيانة

المياه تلوث من التقليل أجل من المياه ولية،. لعدادات المادة

العمل بقايا ة معا مستوى.برنامج ع ئة للب مندوب ن عي

العمل وحوادث نية الم خطار من د وا   .المؤسسة،

نظام- نظاموضع وفق عمل عISO14001سي يقوم والذي

  :ماي

من- والتقليل لس ال بمقالع ستغلال قة طر النظر إعادة

التكس بورشة ائية ر الك الطاقة   .استغلال

وضع- خلال من مستمرة بصفة والغاز الغبار انبعاثات عة متا

دائمة بصفة مراقبة زة   .أج

ة- دور صيانة برامج ورشاتوضع لمختلف الغبار تصفية زة لأج

الط ورشة خاصة   .المصنع

لس- ال مقلع حول تون الز ار أ غرس   .القيام

خلال.  7 من المستدامة المتوازن داء بطاقة عاد أ تحليل

إسمنت سھ-مؤسسة سية: ت الرئ عاد خلال من ذلك تم : س

الدا العمليات عد ائن، الز عد ، الما التعلمالبعد عد خلية،

البي والبعد   .والنمو

الما1.7 لمؤسسة:  البعد الما داء قياس ع البعد ذا يركز

شطة- إسمنت و للعمليات المالية النتائج ار وإظ سھ ت

مؤشرات من مجموعة ع بالاعتماد وذلك بالمؤسسة، المختلفة

والمتمثلة الما ع: داء العائد القيمةمؤشر مؤشر صول،

اليف الت التحكم ومؤشر المالية المردودية مؤشر .  المضافة،

رقم دول ا خلال من ن ب ي ع) 03(حيث العائد مؤشر أن

إسمنت بمؤسسة تحسنا د ش سنة-صول خلال سھ 2016ت

سنة من جيا تدر بالارتفاع بدأ حيث السابقة، السنوات عن

بلغ2014 إث%05.94حيث إ2015سنة%7.09م ليصل

سبة2016سنة11.24% ب ارتفاعا ل مما%58.53حيث

سنة خلال اح ر توليد ع المؤسسة قدرة أن ع 2016يدل

نتاج لتوقف راجع ذا و السابقة بالسنوات مقارنة جيدة انت

ة الف خلال) 2015-2013(خلال المبيعات انخفاض بالتا ومن

الف والمردوديةذه المضافة القيمة مؤشري إ بالإضافة ة،

ة ف خلال ا كب تذبذبا ن المؤشر ذين د ش حيث المالية

خلال الفرن عطل عن الناجم نتاج توقف ب س الدراسة

سنة2015و2014سن خلال اٍرتفعا ما أ تم2016إلا حيث

بالمؤسسة حيوتھ نتاج وإستعاد الفرن لتعطلف.تصليح يجة ن

إسمنت بمؤسسة ة- نتاج الف خلال سھ أدى) 2015-2013( ت

سنة خلال أنھ إلا اليف الت التحكم ة صعو إ 2016ذلك

إنخفض الذي اليف الت م مقبول تحكما المؤسسة عرفت

سنة المؤشرات. دج2046.6 ـب2016خلال ذه خلال ومن

أن نجد الما بالبعد اصة إسمنتا عتمد–مؤسسة سھ ت

جدد ائن ز كسب ق طر عن يرادات النمو اتيجية إس ع

ا منتجا جودة ع المحافظة مع ا اليف ت   .والتحكم

ائن2.7 الز بمؤسسة: عد نتاجية العملية محور ون الز عت

ع- إسمنت للمحافظة س حيث ا ف ساس ر و سھ ت

ا ائ عز عتماد خلال من وذلك جدد ائن ز وكسب ن الي ا

المؤشرات من رقمو.مجموعة دول ا ر اتيجية) 03(يظ إس أن

إسمنت ا-مؤسسة ائ بز حتفاظ ع أساسا تقوم سھ ت

معدل ارتفاع من بالرغم حيث جدد، ائن ز كسب ع والعمل

سنة العملاء اوى أسباب%92.59إ2014ش :  مثللعدة
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عملية أثناء ة المطلو وراق ة ك وقراطية، الب مجة، ال سوء

ب س ن ر ش وا الفرن توقف ب س وخاصة الشراء

الطلبات تقديم تأخر إ أدى مما الصيانة عمليات أثناء . سقوطھ

طرف من المبذولة ود ا أن إلا ل المشا ذه من بالرغم أن إلا

إسمنت سھ - مؤسسة وكسبت ا ائ ز للتطلعات ستجابة

ا ائ بز ا احتفاظ درجة ن تحس من ة خ ذه تمكنت م رضا

سنة خلال جدد ائن لز ا سبة2016وكس انخفضت حيث

إ اوى حتفاظ%61.75الش سبة ارتفاع المقابل و

سبة ب وذلك ائن المبيعات%126.90بالز سبة انخفضت كما ،

سنة ال- %30.86إ2014خلال نتاج ل المشا يجة ن

مع ا علاقا ت وتحس مر تداركت ا أ إلا المؤسسة ا ل عرضت

سنة خلال ا ائ  .2015ز

الداخلية3.7 العمليات إسمنت: عد مؤسسة إ- س سھ ت

وتقديم نتاجية ا عمليا مختلف المستمر ر والتطو ن التحس

ع جودة ذات تة.اليةمنتجات المب المؤشرات ذه خلال من

رقم دول إسمنت) 03(با بمؤسسة الداخلية العمليات - حول

نتاج ر تطو ومؤشر العامل إنتاجية من ل أنھ ن ب ي سة ت

سنة من سنة2014تزايد غاية تزايد2016إ نجد كما

إ الصيانة ف سنة850.63مصار خلال يجة2014دج ن

ل المؤسسةللمشا س فرغم مجة، م الغ عطال و التقنية

ف مصار سبة رفع ع تحرص ا أ إلا نتاج اليف ت لتخفيض

سمنت مؤسسة أن باعتبار ر والتطو عتمد-البحث سھ ت

ر وتطو الداخلية ا عمليا والتم التفوق خلق ع أساسا

تحقيق إ للوصول جديدة منتجات وخلق ا تنافسيةمنتجا ة م

ا واستمرار ا بقاء ضمان ثمة ومن   .مستدامة

والنمو.  4.7 التعلم إسمنت: عد مؤسسة ر- تركز تطو ع سھ ت

ار بت و بداع و المبادرة روح ز عز و ن العامل قدرات وتنمية

م ولا وضمان ن العامل رضا ع المحافظة خلال من المؤسسة

دولو.للمؤسسة ا خلال مؤسسة) 03(رقممن أن نجد

قدرات- إسمنت وتنمية ر تطو ع ا اتيجيا إس تركز سھ ت

دف وذلك ار بت و بداع ع م وتحف نية الم ن العامل

زة ا ا رسانة ل مصنع ناء و سمنت مصنع قدرات ر تطو

معدل ارتفع حيث ا ت ت ال ية البي للسياسة ا تطبيق إطار

بالمؤسسةمصار ن و الت ةف الف ان) 2016- 2014(خلال و

سنة خلال معدل بلغ2014أحسن ع%3.75حيث يدل مما

إسمنت مؤسسة ن-أن و لت ة معت مبالغ تخصص سھ ت

انخفاض من الرغم و التنظيمية، ات المستو مختلف ن العامل

من التأط سنة%41.35إ2015سنة %42.04معدل خلال

ادة2016 لز يجة ن السابقة السنوات من أفضل عت أنھ إلا ،

العمل عقود ع الشباب توظيف ف مصار الدولة مة مسا

يع أجل من العقود من ا وغ الم دماج وعقود المدعم،

س إطار ففي ادات، الش حام توظيف ع المؤسسات

إسمنت العام-مؤسسة وولاء رضا كسب سھ منت ا ف ن ل

دارات بمختلف المؤسسة داخل م وسلام م أم ضمان خلال

رامج و ة معت مبالغ ا سنو ة خ ذه تخصص قسام و

العمل حوادث من ان م قدر للتقليل ة ووا محددة

اتيجية س ا داف أ تحقيق م سا بما المخاطر ع والقضاء

وفعالية   . بكفاءة

البي. 5.7 إسمنت: البعد مؤسسة دمج- س إ سھ ت

وذلك ا وعمليا ا شط أ مختلف جتماعية و ية البي وانب ا

مستدامة تنمية تحقيق إ م. للوصول أ توضيح مكن و

إسمنت بمؤسسة جتما و البي البعد من- مؤشرات سھ ت

رقم دول ا المو).03(خلال الموارد أن ائيةباعتبار ر والك ائية

بمؤسسة نتاجية العمليات اللازمة الموارد م أ إسمنت-من

ذه ل ا إستغلال ترشيد ان م قدر المؤسسة تحاول لذلك سة ت

من الماء لاك إس مؤشر إنخفض حيث سنة%0.029الموارد

سبة2015سنة%0.020إ2014 ال ذه ع ثابتا قي و

سنة ح اء،2016المنخفضة ر الك لاك إس مؤشر عرف كما

سبة من متتاليا خلال123.64إنخفاضا الواحد للطن كيلواط

سنة115.74إ2014سنة الواحد للطن ليصل2015كيلواط

سنة112.63إ خلال الواحد للطن و2016كيلواط كما

ب تھ س تقدر الذي الوقود لاك إس لمؤشر سبة بال أيضا ال ا

ل0.95 ستخدمل المؤسسة أن بإعتبار وذلك الواحد لطن

ال والسيارات والشاحنات لات شغيل كب ل ش الوقود

إسمنت مؤسسة تقوم لذا نتاجية ا عمليا ا -ستخدم

ما و لھ، ي العقلا ستخدام و المورد ذا ع بالمحافظة سھ ت

معت كميات بإنتاج تقوم الدراسة محل المؤسسة منأن ة

ا محاول من الرغم و ئة والب سان ة ب المضرة النفايات

من النفايات ذه ا تخلف ال خطار ذه حدة من التقليل
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ا م التخلص أو معتمدة يئات ل ا بيع أو ا إستخدام إعادة خلال

سنة خلال إرتفعت ة خ ذه سبة أن %23.29إ2014ألا

النفاي تراكم ب س خلالوذلك الصيانة عمليات عن الناتجة ات

سنة ا إنخفاض ورغم ة الف ا- %10.91إ2015تلك أ إلا

سنة عمليات%36.12إ2016إرتفعت مخلفات تراكم ب س

سمنت بمصنع نتاجية والعمليات مما-الصيانة سھ، ت

إسمنت لمؤسسة الفعال التحكم عدم المؤشر- عكس ذا ل سھ ت

و  ط يةا ي و ية ات تأث من   .مالھ

المتضمنة المتوازن داء بطاقة محاور أداء يص ت مكن و

إسمنت بمؤسسة البي رقم- للبعد دول ا وفقا سھ   ) .04(ت

داء لبطاقة مسة ا عاد للأ وزان تحديد تم لقد

عد ل مية أ درجة ع بناءا البي للبعد المتضمنة المتوازن

إسمنت اتيجية-مؤسسة س داف تحقيق ودوره سھ ت

وزان مجموع ون ت أن ع ذا %100بالمؤسسة تم حيث ،

و  ع طلاع عد يحتلالتحديد حيث ا، ووضعي المؤسسة ثائق

ب تقدر وال ك سبة ال الما داء%25المحور مية لأ نظرا

والمحور الداخلية العمليات العملاء، محور أما بالمؤسسة، الما

ما م ل ل س ال الوزن ان التعلم%20البي محور ا واخ ،

سبة لھ انت ذ%15والنمو تحديد تم حيث وزان، ه

داء بطاقة نظام ا عل يقوم ال التوازن فكرة لتطبيق كضرورة

للبطاقة المختلفة عاد بالأ وزان ط ر خلال حساب. من تم كما

ماي ع بناء عد ل ائية ال يجة ائية: الن ال يجة = ( الن

القياس المنجزة* وزن يجة دف/ )الن   ال

رقم دول ا ر ظ مسة) 04(و ا المحاور من محور ل أداء

بالمؤسسة العمليات: للبطاقة محور ائن، الز محور ، الما المحور

من ن ب ي حيث ، البي والمحور والنمو التعلم محور الداخلية،

وال مسة ا المحاور ن ب وارتباط امل ت علاقة وجود دول ا

للمؤسسة الك للأداء تقييم ا مجمل   .عطي

بمؤسسةمق.  8 المستدامة المتوازن داء بطاقة نموذج ح

سھ-إسمنت ضمن: ت ية البي المسوؤلية بدمج المؤسسة تقوم

تنمية إ الوصول إطار وذلك ا اتيجيا وإس ا سياسا

ا ع ومتا ية البي ا شط أ وتقييم قياس خلال من مستدامة،

المح إ المؤسسة س من غم فال ا، ف عوالتحكم افظة

نجد ا عاد أ تحليل خلال من أنھ إلا التلوث من ا وحماي ئة الب

العديد عن الناتجة طرة ا النفايات من ة كب كميات تخلف ا أ

ية أخطار ب س ت وال نتاجية والعمليات شطة من

البعد ذات المتوازن داء بطاقة مية أ ر تظ نا و ة، كب ية ي و

الم والبيالبي عامة بصفة الك ا أدا وتقييم قياس ضاف

مختلف مضافة قيمة تحقيق ا ساعد مما خاصة بصفة

بما ا شاط ن تحس من ا مك و المالية وغ المالية وانب ا

تفعيل التا و والدولية المحلية ية البي والمعاي ناسب ي

ية البي ستدامة تحقيق ا م م. مسا نموذجو يص ت كن

ل الش خلال من بالمؤسسة المستدامة المتوازن داء بطاقة

  ).02(رقم

والتوصيات. 9  تاجات تاجات:ست ست م أ إدراج يمكن

تية   :والتوصيات

تاجات1.9 تية: ست النتائج م أ إ التوصل   :تم

المستدامة- داء ببطاقة البي للبعد تأث ( بمؤشراتھوجود

لاك اس مؤشر اء، ر الك لاك اس مؤشر الماء، لاك اس مؤشر

النفايات طرح ومؤشر إسمنت) الوقود ع-بمؤسسة سھ ت

والمتمثلة بالبطاقة خرى عة ر عد: عاد ، الما البعد

ر يظ حيث والنمو، التعلم عد و الداخلية العمليات عد ائن، الز

من التأث سنةذا جيد2016خلال بي أداء عرفت ال

جيد أداء وتحقيق ي إيجا اس ع ا إ أدى مما بالمؤسسة

المتوازن  داء لبطاقة عة ر   .عاد

داء- لبطاقة مسة ا عاد ن ب ارتباط علاقة وجود

إسمنت لمؤسسة الك فالأداء ن-المستدامة ب يجمع سھ ت

المالية الماا(المؤشرات المالية) لبعد غ ائن،( والمؤشرات الز عد

البي والبعد والنمو التعلم عد الداخلية، العمليات من) عد

الك ا أدا ر وتطو ن تحس م سا املية ت علاقة خلال

ا بقاء يضمن بما خاصة بصفة البي داء و عامة بصفة

ا   .واستمرار

بطاقة - وتطبيق استخدام م المستدامةسا المتوازن داء

إسمنت قياس-مؤسسة المضاف البي البعد ذات سھ ت

النتائج مقارنة خلال من مساره، يح وت البي ا أدا وتقييم
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من البي ا أدا ن وتحس ر لتطو المخططة النتائج مع الفعلية

ثانية ة ج من ستدامة وتحقيق ة   .ج

بيض- الماء مصنع ام إسمنتال ن-بمؤسسة بالقوان سھ ت

من بالمؤسسة ية البي دارة لنظم تطبيقا ية البي عات شر وال

عن الناجم التلوث من د ل اللازمة جراءات اتخاذ خلال

القديمة المصفاة بدال اس خلال من نتاجية العمليات مختلف

و ا المنبعثة الغبار كمية من ستفادة و جديدة بمصفاة

أوليةو  كمادة ا واستخدام ا جاع   .اس

إسمنت- مؤسسة الناتجة- تقوم النفايات مختلف سي ب سھ ت

إما حيث ا خطور درجة حسب والصيانة يع التص عمليات عن

ا واستخدام ا ل رس إعادة أو ا م ستفادة و ا يع ب تقوم أن

أولية   . كمادة

إس - مؤسسة ا تبذل ال ودات المج من سھ- منتبالرغم ت

ودات المج ذه أن إلا التلوث من ا وحماي ئة الب ع المحافظة

ال للضغوطات للإستجابة يجة ن ي تأ ولكن طوعية تكن لم

ئة الب بحماية اصة ا معيات وا يئات ال مختلف ا تفرض

مية أ حول الو غياب خلال من وذلك والعالمية ا م الوطنية

ن ب املية الت لبطاقةالعلاقة خرى عة ر عاد و البي داء

بالمؤسسة الك داء ع ا وأثر المستدامة المتوازن   .داء

البحث،: التوصيات2.9 ا إل توصل ال تاجات ست ضوء

التالية التوصيات طرح   :يمكن

إسمنت- مؤسسة ن العامل ن ب البي الو شر - ضرورة

التوعية خلال من التنظيمية ات المستو مختلف سھ ت

العمليات مختلف عن الناتجة ية والبي ية ال بالأضرار

إسمنت بمؤسسة نتاجية شطة سة- و   .ت

المستدامة- المتوازن داء بطاقة واستخدام تطبيق ضرورة

إ بمؤسسةكأداة البي داء وتقييم لقياس حديثة اتيجية س

دارة- إسمنت كنظام التقليدية ية البي للنظم كبديل سة ت

ع ا ساعد الذي ل بالش المؤسسة ا ستخدم ال ية البي

ووا دقيق ل ش البي ا أدا الضعف نقاط تحديد

مستدام تنافسية ة م لتحقيق ا معا ع   .ةوالعمل

إسمنت- مؤسسة ع المجال- يجب ا ودا مج تكثيف سة ت

عن الناتج التلوث من ا وحماي ئة الب ع للمحافظة البي

استدامة إدماج خلال من بالمؤسسة نتاجية العمليات مختلف

مختلف البي البعد خاصة المختلفة ا عاد بأ المؤسسة

والعمليات   .شطة

عمل- ام لاتل و زة ج لمختلف عة والمتا الرقابة يات

العملية مراحل مختلف المستخدمة والتقنيات والمعدات

إسمنت لمؤسسة ع التا بيض الماء سمنت بمصنع - نتاجية

م سا بما ومستمر دوري ل ش ا ر تطو والعمل سة ت

ئة للب الملوثة نبعاثات م من   . التقليل

المتعلقةضرور - والبيانات المعلومات مختلف عن فصاح ة

لضمان ة المص ذات طراف ميع ية البي ا شط أ بجميع

ناسب ي بما المستدامة التنمية تحقيق ا م مسا ز عز و دعم

الدولية  .والمعاي
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المتعلقة بحمایة البیئة ھدفھا إرضاء رغبات العمیل : الإستراتیجیة النظیفة
  .وإعلام الجمھور أن المؤسسة تھتم بالبیئة

  .بطاقة الأداء المتوازن المستدام الجزئیة -

بطاقة الأداء المتوازن المستدام  -
  .المشاركة

وھي موجھة نحو : إستراتیجیة تحویل التكالیف البیئیة إلى كفاءة بیئیة
  .تخفیض التكالیفالمقاییس والأھداف البیئیة التي من شأنھا 

  .بطاقة الأداء المستدام الجزئیة -

موجھة محو تطبیق  :الإستراتیجیة البیئیة وتتمیز بالمنتجات البیئیة
  .النشاطات البیئیة الاستباقیة التي یفرضھا السوق

  .بطاقة الأداء المستدام الجزئیة -

  .بطاقة الأداء المستدام الكلیة -

وتشمل المؤسسات التي  :نحو سوق بیئيالإستراتیجیة البیئیة المتطورة 
تعتمد على النشاطات البیئیة والاجتماعیة كطریقة لزیادة مساھماتھا في 

  .السوق الحالي والدخول إلى أسواق جدیدة

  .بطاقة الأداء المستدام الكلیة -

بطاقة الأداء المستدام ذات البعد  -
  .المضاف

Source : Zdravko Krivokapic, Jelena Jovanovicm Strojniski, Using Blanced Scorecard To 
Improve Environmental Management, Journal of Mechanical Engineering, 2009, p : 

267.  

  ةتبس -أصناف الملوثات البیئیة الناتجة عن مصنع مؤسسة إسمنت): 02(الجدول رقم

نوفل  :المصدر 
مداخلة تبسھ في مواجھة ملوثاتھا الصناعیة، -مجھودات السیاسة البیئیة لمؤسسة إسمنتسمایلي، العید فراحتیة، 

علمیة في مقدمة الملتقى الوطني حول الامتثال للمعاییر البیئیة كمدخل حدیث لتحسین الأداء التنافسي للمؤسسات 
  .تموشنت، الجزائر، المركزي الجامعي بلحاج بوشعیب عین 2017أفریل  20-19الجزائریة، المنعقد یومي 

  )2016-2014( سمنت للفترة الإبمؤسسة  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن): 03(الجدول رقم 
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سمنت الإالأداء الكلي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة ): 04(الجدول رقم 
  )2016-2014(للفترة
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  .من إعداد الباحثان بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

  

المراجع. 11 بع1ت:قائمة   ت

 :الكتب-

فوزي-1 اشم ، العار اظم خليل ساوي، الع ن حس محمد

المستدامةالعبادي، اتيجية س لإدارةدارة مدخل

الثالثة لفية ردن،المنظمات الوراق، دار ،2012  

نجم،  -2 عبود عمالنجم منظمات ية البي المسؤولية

ديثة الطبعةا ردن، ع، والتوز شر لل الوراق دار ،01،2012.  

 : المقالات-

جنان،-1 أحمد نة، قر بن حمزة محمد وح، ر ا دورأم

ة الصغ المؤسسات استدامة تحقيق قي سو ال داء

والمياه-والمتوسطة ة الغاز ات المشرو مؤسسة حالة دراسة
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غرداية ولاية بالمنيعة القولية الدراساتالمعدنية مجلة ،

المجلد الكمية، العدد05قتصادية ورقلة،01، ،2020.  

عثمان، -2 ان بوز راء، الز فاطمة يمينة البيتبن داء قييم

حالة دراسة المتوازن داء بطاقة خلال من للمؤسسات

سمنت المجلدسعيدة،-مؤسسة قتصادية، شائر ال مجلة

العدد05 أوت02، شار، ،2019.  

مقيمح، -3 ي عمالص بمنظمات البي داء تقييم

المستدامة المتوازن داء بطاقة حالة- باستخدام دراسة

الطرق  لأشغال الوطنية والمالية،-المؤسسة قتصاد مجلة ،

العدد05المجلد الشلف،02، ،2019.  

محمد،-4 جاسم زق عز عمال استدامة عاد أ دور

جتماعیة العامة(المسؤولیة الشركة استطلاعیة دراسة

سامراء الطبیة والمستلزمات ة دو مجلةالعراق،/ لصناعة

المجلداق عمال، و المال العدد03تصاد ام03، ا المركز ،

ر أكتو   .2019ميلة،

ليم، -5 ا عبد را البي دمجنادية داء مؤشرات

التنمية عمال منظمات دور لتفعيل المتوازن داء بطاقة

المجلدالمستدامة ة، دار و قتصادية العلوم مجلة ،21،

سم،02العدد د غداد،   .2005جامعة

 :المداخلات-

عثمان،-1 حسن داءعثمان ن تحس ئة الب إدارة دور

قتصادية للمؤسسة التنميةالبي حول الدو الملتقى ،

يومي المتاحة، للموارد ستخدامية والكفاءة 8-7المستدامة

ل ال2008أفر وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية ،، سي

سطيف   .1جامعة

بقة،-2 ف الشر العايب، الرحمان الدولةعبد دور قراءة

للمؤسسات المستدام البي داء ن لتحس الداعم

زائر-قتصادية ا حول حالة ول الدو العل المؤتمر ، :

المستدامة التنمية انات ر ظل قتصادية المؤسسة سلوك

جتماعية، وعلوموالعدالة ة والتجار قتصادية العلوم لية

يومي ورقلة، ، سي   .2012نوفم21 -20ال

سماي-3 نوفل بوطورة، ةفضيلة الصغ المؤسسات دور ،

الة إشارة مع ار بت ظل ستدامة تحقيق والمتوسطة

زائر الوطا الملتقى فعاليات ضمن مقدمة علمية مداخلة ،

والمتوسطةإش"حول ة الصغ المؤسسات استدامة الية

زائر ا الة إشارة مع ار بت ظل ستدامة لية"تحقيق ،

يد الش جامعة ، سي ال وعلوم ة، التجار قتصادية، العلوم

يومي الوادي، ولاية ضر، سم07و06حمھ   .2017د

فراحتية، -4 العيد ، سماي السياسةنوفل ودات يةمج البي

إسمنت الصناعية،-لمؤسسة ا ملوثا ة مواج سھ مداخلةت

ية البي للمعاي متثال حول الوط الملتقى مقدمة علمية

ة، زائر ا للمؤسسات التناف داء ن لتحس حديث كمدخل

يومي ل20-19المنعقد قتصادية2017أفر العلوم د مع ،

ا وعلوم ة، التجار اجوالعلوم ب ام ا المركزي ، سي ل

زائر ا ت، تموش ن ع   .بوشعيب

 : المذكرات-

ات،-1 المؤسسةالشيخ صورة ن تحس ع البي داء أثر

العلومقتصادية لية ، س الماج ادة ش لنيل مذكرة ،

ية بي إدارة تخصص ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية

زائر ا جامعة   .2014- 2013 ،3وسياحة،

إسماعيل،-2 إمام عنسعد للإفصاح ح مق محاس إطار

قتصادية للوحدة البي دداء مع دكتوراه، رسالة ،

شمس، ن ع جامعة ية، البي والدراسات   .2014البحوث

محاد،-3 وة وتقييمعر قياس المتوازن داء بطاقة دور

ل المتوسطة بالمؤسسات المستدام الغذائيةداء - لصناعات

التل وملبنة بالمسيلة ضنة ا ملبنة ن ب مقارنة دراسة

سسطيف الماج ادة ش نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،

، سي ال وعلوم قتصادية العلوم الدكتوراه مدرسة إطار

جامعة المستدامة، للتنمية اتيجية س عمال إدارة تخصص

سطيف، عباس،   .2011فرحات

ال. 12 والمراجعقائمة   :وامش
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محاد،-1 وة داءعر وتقييم قياس المتوازن داء بطاقة دور

الغذائية للصناعات المتوسطة بالمؤسسات مقارنة- المستدام دراسة

سطيف التل وملبنة بالمسيلة ضنة ا ملبنة ن مقدمةب مذكرة ،

الدكتوراه مدرسة إطار ستار الماج ادة ش نيل متطلبات ضمن

عمال إدارة تخصص ، سي ال وعلوم قتصادية العلوم

سطيف، عباس، فرحات جامعة المستدامة، للتنمية اتيجية س

ص2011 ص ، :93-94.  
بقة،-  2 ف الشر العايب، الرحمان الدولةعبد دور الداعمقراءة

قتصادية للمؤسسات المستدام البي داء ن حالة-لتحس

زائر حول ا ول الدو العل المؤتمر قتصادية: ، المؤسسة سلوك

العلوم لية جتماعية، والعدالة المستدامة التنمية انات ر ظل

يومي ورقلة، ، سي ال وعلوم ة والتجار نوفم21 -20قتصادية

ص2012 ، :84.  
ليم،-  3 ا عبد را بطاقة دمجنادية البي داء مؤشرات

المستدامة التنمية عمال منظمات دور لتفعيل المتوازن ،داء

المجلد ة، دار و قتصادية العلوم العدد21مجلة جامعة02، ،

سم د ص2005غداد، ، :09 .  
ص-  4 السابق، المرجع   .10:نفس
محاد،-  5 وة سابقعر صمرجع ، :94.  
محمد،-  6 جاسم زق عز عمال استدامة عاد أ دور

جتماعیة العامة(المسؤولیة الشركة استطلاعیة دراسة

سامراء الطبیة والمستلزمات ة دو اقتصادالعراق،/ لصناعة مجلة

المجلد عمال، و العدد03المال ام03، ا المركز ميلة،،

ر ص2019أكتو   .28: ن
عثمان، -  7 ان بوز راء، الز فاطمة يمينة البيبن داء تقييم

مؤسسة حالة دراسة المتوازن داء بطاقة خلال من للمؤسسات

المجلدسعيدة،- سمنت قتصادية، شائر ال العدد05مجلة ،02،

أوت ص2019شار، ،:24.  
8 - Robert Kaplan, David Norton, The Balanced Scorecard, 

Measure that Drive Performance, Harvard Business Review, 

1992, p : 71. 
ليم،-  9 ا عبد را سابقنادية صمرجع ،:25.  

محمد،-  10 جاسم سابقق صمرجع ، :75.  
جنان-  11 أحمد نة، قر بن حمزة محمد وح، ر ا دورأم داء،

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات استدامة تحقيق قي سو - ال

القولية المعدنية والمياه ة الغاز ات المشرو مؤسسة حالة دراسة

غرداية ولاية المجلدبالمنيعة الكمية، قتصادية الدراسات مجلة ،

العدد05 ورقلة،01، ص2020، ،:50.  
سماي-  12 نوفل بوطورة، ة،فضيلة الصغ المؤسسات دور

الة إشارة مع ار بت ظل ستدامة تحقيق والمتوسطة

زائر حولا الوط الملتقى فعاليات ضمن مقدمة علمية مداخلة ،

                                                                                         
تحقيق" والمتوسطة ة الصغ المؤسسات استدامة الية إش

زائر ا الة إشارة مع ار بت ظل العلوم"ستدامة لية ،

ضر، حمھ يد الش جامعة ، سي ال وعلوم ة، التجار قتصادية،

يومي الوادي، سم07و06ولاية ص.2017د ص ، :11 -12.  

فوزي-  13 اشم ، العار اظم خليل ساوي، الع ن حس محمد

المنظماتالعبادي، لإدارة مدخل المستدامة اتيجية س دارة

الثالثة الوراقلفية دار ردن،، ص2012، ص ، :812- 817.  
مقيمح،-  14 ي باستخدامص عمال بمنظمات البي داء تقييم

المستدامة المتوازن داء الوطنية-بطاقة المؤسسة حالة دراسة

الطرق  المجلد- لأشغال والمالية، قتصاد مجلة العدد05، ،02،

ص2019الشلف، ص ، :30-31.  
عثمان،-  15 حسن البيعثمان داء ن تحس ئة الب إدارة دور

قتصادية المستدامةللمؤسسة التنمية حول الدو الملتقى ،

يومي المتاحة، للموارد ستخدامية ل8-7والكفاءة لية2008أفر ،

سطيف جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية ص1العلوم : ن

22.  
مقي-  16 ي سابقمحص مرجع ص، ، :30.  

ات،- 17 المؤسسةالشيخ صورة ن تحس ع البي داء أثر

قتصاديةقتصادية العلوم لية ، ست الماج ادة ش لنيل مذكرة ،

جامعة وسياحة، ية بي إدارة تخصص ، سي ال وعلوم ة والتجار

زائر ص2014-3،2013ا ، :29.  
المؤسسة-  18 طرف من مقدمة   . معلومات
السابق-  19 المرجع   .نفس

فراحتية، - 20 العيد ، سماي يةنوفل البي السياسة ودات مج

إسمنت الصناعية،- لمؤسسة ا ملوثا ة مواج سھ علميةت مداخلة

حديث كمدخل ية البي للمعاي متثال حول الوط الملتقى مقدمة

داء ن يوميلتحس المنعقد ة، زائر ا للمؤسسات 20-19التناف

ل وعلوم2017أفر ة، التجار والعلوم قتصادية العلوم د مع ،

زائر، ا ت، تموش ن ع بوشعيب اج ب ام ا المركزي ، سي ال

  .15: ص

المؤسسة-  21 طرف من مقدمة   .معلومات

  


