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  البيۖܣ وأدا٬ڈا المؤسسة استدامة لتقييم نموذج المستدامة المتوازن  כداء بطاقة

  تȎسة -לسمنت مؤسسة حالة دراسة

The Sustainable Balanced Scorecard is a Template For Assessing 

enterprise sustainability and environmental performance 

Cement Foundation-Tebessa Case Study 
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ɸــــدفتࡧɸــــذهࡧالدراســــةࡧإڲــــʄࡧإبــــرازࡧدورࡧبطاقــــةࡧכداءࡧالمتــــوازنࡧالمســــتدامةࡧࡩــــʏࡧقيــــاسࡧوتقيــــيمࡧכداءࡧالبيۖــــܣࡧللمؤسســــاتࡧࡧࡧࡧ

טقتصــاديةࡧࡩــʏࡧإطــارࡧتحقيــقࡧالتنميــةࡧالمســتدامةࡧبأȊعادɸــاࡧالمختلفــةࡧخاصــةࡧالبعــدࡧالبيۖــܣ،ࡧومــنࡧخــلالࡧالدراســةࡧالميدانيــةࡧ

زنࡧالمســتدامةࡧذاتࡧالبعــدࡧالبيۖــܣࡧالمضــافࡧࡧكــأداةࡧإســ؅فاتيجيةࡧحديثــةࡧتبــ؈نࡧأɸميــةࡧتطبيــقࡧواســتخدامࡧبطاقــةࡧכداءࡧالمتــوا

تȎسـھࡧمـنࡧخـلالࡧטعتمـادࡧعڴـʄࡧمجموعـةࡧمـنࡧالمؤشـراتࡧالبيȁيـةࡧࡧ-وفعالةࡧࡩʏࡧقيـاسࡧوتقيـيمࡧכداءࡧالبيۖـܣࡧلمؤسسـةࡧإسـمنت

اࡧيــتلاءمࡧالۘــܣࡧȖعطــيࡧللمؤسســةࡧصــورةࡧشــاملةࡧوحقيقيــةࡧعــنࡧأدا٬ڈــاࡧالبيۖــܣࡧبمــاࡧʇســاعدɸاࡧعڴــʄࡧتܶــݰيحࡧمســارɸاࡧالبيۖــܣࡧبمــ

والمحافظةࡧعڴʄࡧالبʋئـةࡧوحمايْڈـاࡧمـنࡧالتلـوثࡧمـنࡧخـلالࡧاݍݰـدࡧمـنࡧךثـارࡧالسـلبيةࡧالܶـݰيةࡧوالبيȁيـةࡧالناتجـةࡧعـنࡧمختلـفࡧ

כɲشــــطةࡧوالعمليــــاتࡧלنتاجيــــةࡧ٭ڈــــاࡧللوصــــولࡧلتحقيــــقࡧاݍݨــــودةࡧوالتم؈ــــقࡧوضــــمانࡧبقاءɸــــاࡧوإســــتمراراɸاࡧࡩــــʏࡧظــــلࡧالمنافســــةࡧ

  .الشديدةࡧالمحليةࡧࡧمٔڈاࡧوالدولية

  .تȎسةࡧ-بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامة،ࡧࡧأداءࡧبيۖܣ،ࡧࡧمؤسسةࡧإسمنت: حيةɠلماتࡧمفتا

Abstract:   

This study aimed to highlight the role of a sustainable balanced scorecard in 
measuring and evaluating the environmental performance of economic institutions 
in the context of achieving sustainable development in its various dimensions, 
especially the environmental dimension, and through the field study it shows the 
importance of applying and using the sustainable balanced scorecard with the 
added environmental dimension as a modern and effective strategic tool in 
measuring And assessing the environmental performance of Cement-Tebze by 
relying on a set of environmental indicators that give the institution a 
comprehensive and real picture of its environmental performance.In a way that 
helps it to correct its environmental path in a way that is compatible with 
preserving the environment and protecting it from pollution by limiting the 
negative health and environmental effects resulting from the various productive 
activities and processes in order to achieve quality and excellence and ensure its 
survival and continuity in light of the intense local and international competition. 

Keywords : Sustainable Balanced Scorecard; Environmental Performance; 
Environmental Performance Assessment Tebessa Cement Foundation. 

  مقدمةࡧ. 1

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלدارʈة ࢫכدوات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة أصبحت

ࢫشاملةࢫ ࢫنظرة ࢫوإعطاء ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫأداء ࢫوتقييم قياس

ࢫمنࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫכɲشطة ࢫمختلف ࢫأداء ࢫعن ودقيقة

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫوغ؈فࢫالمالية ࢫالمالية ࢫالمقايʋس ࢫب؈ن ࢫالتɢامل خلال

ࢫبالمؤس ࢫכمثل ࢫالقرار ࢫלس؅فاتيجيةࢫاتخاذ ࢫأɸدافɺا ࢫوتحقيق سة

ونظراࢫللارتباطࢫب؈نࢫالɴشاطࢫالصناڤʏࢫللمؤسساتࢫ. بكفاءةࢫوفعالية

טقتصاديةࢫوȋ؈نࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا،ࢫوࢭʏࢫإطارࢫتحقيقࢫالتنميةࢫ
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ࢫالبيۖܣࢫ ࢫبأدا٬ڈا ࢫٮڈتم ࢫاليوم ࢫالمؤسسات ࢫأصبحت المستدامة

ࢫإدماج ࢫخلال ࢫمن ࢫالتلوث ࢫمن ࢫوحمايْڈا ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫࢫوالمحافظة

اݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫعملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫعنࢫطرʈقࢫبطاقةࢫ

ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫإسمنت. כداء ࢫمنࢫࢫ-ومؤسسة ࢫكغ؈فɸا تȎسھ

ࢫبطاقةࢫ ࢫتطبيق ࢫفٕڈا ࢫيفضل ࢫالۘܣ ࢫالوطنية ࢫטقتصادية المؤسسات

כداءࢫالمتوازنࢫذاتࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫالمضافࢫكأسلوبࢫحديثࢫوفعالࢫ

ࢫالبيۖ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫقياس ʏاࢫࢭɸساعدʇࢫ ࢫوالذي ࢫجوانبھ ࢫبمختلف ܣ

ࢫالمخططࢫ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيۖܣ ࢫمسارɸا ࢫتܶݰيح ʏࢭ

ࢫלجراءاتࢫ ࢫواتخاذ ࢫטنحرافات ࢫلاكȘشاف ʏࢫالفعڴ وכداء

التܶݰيحيةࢫالمناسبةࢫلتقليلࢫךثارࢫالسلبيةࢫالناتجةࢫعنࢫمختلفࢫ

ࢫتنافسيةࢫ ࢫم؈قة ࢫلتحقيق ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوלنتاج ࢫالتصɴيع عمليات

  .امةمستد

ࡧالدراسةࡧ1. 1 ࢫسؤالࢫ: إشɢالية ࢫطرح ࢫيمكن ࢫماسبق ࢫخلال من

ࢫالتالية ࡧالمتوازنࡧ ما: לشɢالية ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧمساɸمة مدى

 تȎسھ؟ࡧ- المستدامةࡧࡩʏࡧتقييمࡧכداءࡧالبيۖܣࡧبمؤسسةࡧإسمنت

  :تفرعࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتيةتو 

ࢫࢫ- ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫمفɺوم واستدامةࢫما

  المؤسسات؟

تȎسھࢫࢭʏࢫࢫ- ماۂʏࢫأɸمࢫכساليبࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫمؤسسةࢫإسمنتࢫ-

  قياسࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣ؟

  تȎسھ؟ࢫ- ماۂʏࢫمؤشراتࢫتقييمࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمؤسسةࢫإسمنتࢫࢫ-

تȎسھࢫأɸميةࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫࢫ-ɸلࢫتدركࢫمؤسسةࢫإسمنتࢫ-

ࢫوت ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫوحديثة ࢫإس؅فاتيجية ࢫكأداة ࢫأدا٬ڈاࢫالمستدامة قييم

  البيۖܣ؟

ࡧ2.1 ࡧالدراسةࡧ ࢫوالȘساؤلاتࢫ: فرضية ࢫالمطروحة ࢫإطارࢫלشɢالية ʏࢭ

توجدࡧعلاقةࡧ" : الفرعيةࢫالمصاحبةࢫلɺاࢫيمكنࢫطرحࢫالفرضيةࢫךتية

تأث؈فࡧب؈نࡧللمؤشراتࡧالبيȁيةࡧࡩʏࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامةࡧ

تȎسھࡧوȖعزʈزࡧࡧ-ࡩʏࡧتحس؈نࡧوتطوʈرࡧכداءࡧالبيۖܣࡧبمؤسسةࡧإسمنت

  ".ستدامْڈاا

ࡧ3.1 ࡧالدراسةࡧ ࢫموضوعࢫ: أɸمية ࢫحداثة ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأɸمية تكمن

ࢫاݍݰاڲʏࢫ ࢫوقتنا ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫباɸتمام ࢫيحظى ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالبʋئة حماية

ࢫحيثࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمستدامة، ࢫالتنمية لتحقيق

ࢫبيۖܣࢫ ࢫأداء ࢫوتحقيق ࢫالتلوث ࢫمن ࢫوحمايْڈا ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄإڲ

ࢫو  ࢫقياس ࢫخلال ࢫمن ʏࢫبطاقةࢫعاڲ ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالبيۖܣ ࢫأدا٬ڈا تقييم

ࢫإسمنت ࢫومؤسسة ࢫالمستدامة، ࢫالمتوازن ࢫمحلࢫࢫ- כداء تȎسھ

الدراسةࢫتفتقرࢫإڲʄࢫنظامࢫحديثࢫكبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫ

ࢫالشديدةࢫ ࢫالمنافسة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالبيۖܣ ࢫأدا٬ڈا ࢫلتقييم Ȗستخدم

ࢫمايدعو  ࢫوɸذا ࢫوالدولية، ࢫمٔڈا ࢫالمحلية ࢫلɺا ࢫتتعرض لضرورةࢫࢫالۘܣ

  .Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاستخدامɺا

  :يمكنࢫايجازࢫأɸمɺاࢫفيمايڴʏ: أɸدافࡧالدراسةࡧࡧ4.1 

ࢫالمتوازنࢫࢫ- ࢫכداء ࢫلبطاقة ࢫالنظري ࢫالمفɺوم ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

  المستدامةࢫوتقييمࢫכداءࢫالبيۖܣ؟

ࢫالمتوازنࢫࢫ- ࢫכداء ࢫبطاقة ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫاݍݨوانب ࢫدمج ࢫأɸمية إبراز

  المستدامة؟

ࢫإسمنتࢫ- ࢫلمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫخلالࢫ- التعرف ࢫمن تȎسھ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمسؤول؈ن ࢫلȘܨݨيع ࢫالمستدامة، ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة أȊعاد

  .ضرورةࢫاستخدامɺاࢫمستقبلا

ࡧ5.1 ࡧالدراسةࡧ ࢫالتحليڴʏࢫ: منݤݮ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام تم

ࢫإس؅فاتيجيةࢫ ࢫكأداة ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫטقتصادية،ࢫࢫحديثة ࢫللمؤسسات ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫقياس ʏࢭ

ࢫبمؤسسةࢫ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫمنݤݮ ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫ ࢫبطاقةࢫࢫ–إسمنت ࢫمساɸمة ࢫإمɢانية ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫللوقوف تȎسھ

  .כداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبالمؤسسة

  :أɸمɺاࢫمايڴʏ: مصطݏݰاتࡧالدراسةࡧࡧ6.1

ࡧ1.6.1 ࡧالمستدامةࡧ ࡧالمتوازن ࡧכداء ࢫإس؅فاتيجيةࢫ: بطاقة ࢫأداة ʏۂ

ࢫوتقييمࢫ ࢫقياس ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫيمكن حديثة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالبيۖܣ ࢫوأدا٬ڈا ࢫعامة ࢫبصفة ʏࢫالكڴ أدا٬ڈا

إدماجࢫاݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫأɲشطةࢫوعملياتࢫالمؤسسةࢫمنࢫ

ࢫا ࢫכداء ࢫلبطاقة ࢫخامس ࢫȊعد ࢫإضافة ࢫتتمثلࢫخلال ࢫحيث لمتوازن،

ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫاݍݵمسة ࢫכȊعاد ࢫȊعدࢫ: ɸذه ࢫالزȋائن، ࢫȊعد ،ʏࢫالماڲ البعد

  1.العملياتࢫالداخلية،ࢫȊعدࢫالتعلمࢫوالنموࢫوالبعدࢫالبيۖܣ
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ɸوࢫعبارةࢫعنࢫالنتائجࢫالكميةࢫالقابلةࢫللقياسࢫ: כداءࡧالبيۖܣࡧࡧ2.6. 1

ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫبالأȊعاد ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫلنظام

  2.وضعɺاࢫعڴʄࢫأساسࢫالسياسةࢫالبيȁيةࢫللمؤسسة

ࡧ3.6.1 ࡧالبيۖܣࡧ ࡧכداء ࢫمنݤݮ: تقييم ࢫלدارةࢫ ɸو ࢫقرارات لȘسɺيل

ࢫوجمعࢫ ࢫالمؤشرات ࢫباختيار ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء بخصوص

ࢫالبيۖܣࢫ ࢫכداء ࢫلمقايʋس ࢫ ࢫوفقا ࢫالمعلومات ࢫوتقييم ࢫالبيانات وتحليل

يࢫوࢭʏࢫالٔڈايةࢫوإعدادࢫالتقارʈرࢫوتوصيلࢫالمعلوماتࢫوالفحصࢫالدور 

  3.تطوʈرࢫɸذاࢫالمنݤݮ

  : منࢫأبرزɸاࢫمايڴʏ:  الدراساتࡧالسابقةࡧࡧ7. 1

ࡧ1.7.1 ࡧاݍݰليمࡧ ࡧعبد ࡧراعۜܣ ࡧنادية  دمج: Ȋعنوان) 2005(دراسة

ࡧدورࡧ ࡧلتفعيل ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة ʏࡧࡩ ࡧالبيۖܣ ࡧכداء مؤشرات

ࡧالمستدامة ࡧالتنمية ʏࡧࡩ ࡧכعمال ࢫɸذهࢫࢫ. 4منظمات تمحورت

الدراسةࢫحولࢫإمɢانيةࢫاستخدامࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫ

ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ࢫالباحثة ࢫوتوصلت ࢫالمؤسسات ࢫاستدامة ࢫوتقييم ࢫقياس ʏࢭ

ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫالمؤشرات إدخال

ࢫالȘشغيلࢫ ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫوتطوʈر تحس؈ن

  .المختلفة

ࡧ2.7.1 ࡧمحادࡧدراسةࡧ ࡧכداءࡧ: Ȋعنوان) 2011(عرʈوة ࡧبطاقة دور

المتوازنࡧࡩʏࡧقياسࡧوتقييمࡧכداءࡧالمستدامࡧبالمؤسساتࡧالمتوسطةࡧ

ࡧالغذائية ࡧاݍݰضنةࡧ_ للصناعات ࡧملبنة ࡧب؈ن ࡧمقارنة دراسة

وخلصتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫترك؈قࢫࢫ5.بالمسيلةࡧوملبنةࡧالتلࡧȊسطيف

اليةࢫالتقليديةࢫالمؤسست؈نࢫࢭʏࢫقياسࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫعڴʄࢫالمؤشراتࢫالم

ʏاࢫللمؤشراتࢫغ؈فࢫالماليةࢫوالمتمثلةࢫࢭɺمالɸࢫوإʏࢫالبعدࢫالماڲʏالمتمثلةࢫࢭ :

Ȋعدࢫالزȋائن،ࢫȊعدࢫالعملياتࢫالداخلية،ࢫȊعدࢫالتعلمࢫوالنموࢫوالبعدࢫ

  .البيۖܣࢫوɸذاࢫماينعكسࢫȊشɢلࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسست؈ن

ࡧ3.7.1 ࡧࡧ ࡧمحمد ࡧجاسم ࡧقظۜܣ ࡧأȊعادࡧ: Ȋعنوان) 2019(دراسة دور

ࡧכ  ࡧטجتماعيةاستدامة ࡧالمسؤولية ࡧȖعزʈز ʏࡧࡩ درايةࡧࡧ-عمال

ࡧوالمستلزماتࡧ ࡧכدوʈة ࡧلصناعة ࡧالعامة ࡧالشركة ʏࡧࡩ استطلاعية

وخلصتࢫالدراسةࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫ 6).العراقࡧ- الطبيةࡧسامراء

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫوالمسؤولية ࢫכعمال ࢫاستدامة ࢫأȊعاد ࢫب؈ن وثيقة

  .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

) 2019(فاطمةࡧالزɸراء،ࡧبوزʈانࡧعثمانࡧدراسةࡧبنࡧيمينةࡧࡧ4.7.1

تقييمࡧכداءࡧالبيۖܣࡧللمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧبطاقةࡧכداءࡧ: Ȋعنوان

وخلصتࢫɸذهࢫ 7.سعيدةࡧ-المتوازنࡧدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧטسمنت

الدراسةࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبقياسࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫ

ࢫأɸدافɺاࢫ ࢫضمن ࢫالبيȁية ࢫاݍݨوانب ࢫدمج ࢫخلال ࢫمن البيۖܣ

  .؅فاتيجيةלس

ࡧ8.1 ࡧاݍݰاليةࡧ ࡧوالدراسة ࡧالسابقة ࡧالدراسات ʄࡧعڴ : التعليق

ʏشابھࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫالسابقةࢫࢭȘت :  

أنࢫɸناكࢫاɸتمامࢫواسعࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫدراسةࢫأɸميةࢫودورࢫࢫ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء بطاقة

ࢫטقتصادية ࢫ. المؤسسات ࢫاستحداث ࢫحديثࢫومحاولة ࢫإداري نظام

لقياسࢫכداءࢫالكڴʏࢫلمؤسساتࢫכعمالࢫبصفةࢫعامةࢫوכداءࢫالبيۖܣࢫ

بصفةࢫخاصةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمقايʋسࢫأداءࢫماليةࢫوأخرىࢫغ؈فࢫماليةࢫ

  .منࢫخلالࢫخمسةࢫأȊعادࢫرئʋسية

ࢫتحس؈نࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫأسلوب ࢫأɸمية ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫعڴʄࢫࢫوتطوʈر بالاعتماد

ࢫاستدامةࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫوواܷݰة ࢫدقيقة ࢫبيȁية مؤشرات

  .المؤسسات

ࢫالنقاطࢫࢫࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالسابقة ࢫعن ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة وتختلف

  : التالية

ࢫالمستدامةࢫࢫ- ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫمؤشرات ࢫتحليل ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫمساɸمةࢫ ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫלس؅فاتيجية ࢫכساليب كأحد

تࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫوجعلࢫכداءࢫالمؤسسا

  .البيۖܣࢫمنࢫأɸمࢫأولوʈاٮڈا

بناءࢫنموذجࢫفعالࢫلبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫࢫ-

ࢫتطبيقɺاࢫ ࢫالۘܣࢫيمكن ࢫنوعࢫالمؤشرات ʏسھࢫيراڤȎࢫت ࢫإسمنت بمؤسسة

  .للوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمرجوة

ࡧالمستد.  2 ࡧالمتوازن ࡧכداء ࢫȖعارʈفࢫ: امةبطاقة ࢫعدة ࢫأعطيت لقد

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالباحث؈ن ࢫالمفكرʈن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتوازن ࢫכداء لبطاقة

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫعرفɺا ࢫحيث ࢫלس؅فاتيجية، ࢫRobert Kaplanלدارة

مجموعةࢫمنࢫالمقايʋسࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫ:" بأٰڈاࢫDavid Nortonو

الۘܣࢫتقدمࢫلمدراءࢫלداراتࢫالعلياࢫصورةࢫواܷݰةࢫوشاملةࢫعنࢫأداءࢫ
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ࢫالمستقبلية ࢫتحرɠاٮڈم ࢫورسم ࢫ8".مؤسساٮڈم ࢫأنࢫࢫ ࢫالقول وʈمكن

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدقيقة ࢫالمقايʋس ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالمتوازن ࢫכداء بطاقة

تمكنࢫالمديرʈنࢫمنࢫترجمةࢫرؤʈةࢫورسالةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫمقايʋسࢫأداءࢫ

ࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫللتحقيق ࢫغ؈فࢫماليةࢫللوصول ࢫوأخرى مالية

ࢫ ࢫأرȌعة ࢫخلال ࢫمن ࢫوفعالية ࢫرئʋسيةبكفاءة ࢫȊعدࢫ: أȊعاد ،ʏࢫالماڲ البعد

  .العملاءـ،ࢫȊعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوȌعدࢫالتعلمࢫوالنمو

وتقومࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫعڴʄࢫغرسࢫالوڤʏࢫالبيۖܣࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫȊعدࢫࢫ ࢫبإضافة ࢫالمؤسسة ࢫوأɲشطة ࢫعمليات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ʏوטجتماڤ

البعدࢫخامسࢫجديدࢫلبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالتقليديةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫ

ʏࢫوטجتماڤ ࢫالمتوازنࢫ. البيۖܣ ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫنموذج ࢫتوضيح وʈمكن

  ).01(المستدامةࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوטجتماعية ࢫالبيȁية ࢫالمسائل ࢫلدمج ࢫطرق ࢫخمسة وتوجد

ʏ9:بطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمستدامࢫ،ࢫتتمثلࢫࢭ   

ࡧاݍݨزئيةࡧ1.2 ࡧالمستدام ࡧכداء ࢫمؤشراتࢫ: بطاقة ࢫإدخال وتتضمن

ࢫوالنموࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫט  ࢫالداخليةࢫوالتعلم ستدامةࢫࢭʏࢫȊعديࢫالعمليات

  . فعاليةࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫتبقىࢫمحدودة

 وɸناࢫيتمࢫإدخالࢫالمؤشرات: بطاقةࡧכداءࡧالمستدامࡧالعرضيةࡧࡧ2.2

ࢫمنࢫ ࢫيزʈد ࢫمما ࢫللبطاقة، ࢫכرȌعة ࢫכȊعاد ʏࢫࢭ ࢫوטجتماعية البيȁية

دمجࢫכمورࢫالبيȁيةࢫكمؤشراتࢫقائدةࢫتɢاملࢫاستدامةࢫלدارةࢫوʈتمࢫ

  .ومستقبلية

وفيھࢫ: بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامࡧذاتࡧالبعدࡧالمضافࡧࡧ3.2

ࢫوטجتماعيةࢫ ࢫالبيȁية ࢫبالاستدامة ࢫخاص ࢫخامس ࢫȊعد ࢫإضافة يتم

  .إڲʄࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫللبطاقة

وفٕڈاࢫيتمࢫرȋطࢫالبعدࢫ: بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧالمستدامࡧالɢليةࡧࡧ4.2

امࢫاݍݵامسࢫبالمؤشراتࢫالمستقبليةࢫاݍݵاصةࢫبالأȊعادࢫכرȌعةࢫالمستد

  .ɠلɺا

ࡧ5.2 ࡧالمشاركةࡧ ࡧالمتوازن ࡧכداء ࢫالمؤسسةࢫ: بطاقة ࢫاستخدام Ȗعۚܣ

ࢫفࢼܣࢫ ࢫفقط، ࢫالمؤسسة ࢫأجزاء ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫכداء لبطاقة

ࢫטستدامةࢫ ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫالمشاركة ࢫاݍݵدمات ࢫلوحدة Ȗشغل

ارةࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىࢫحسبࢫوتختلفࢫطرʈقةࢫالدمجࢫالمخت .البيȁية

ࢫاݍݨدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية לس؅فاتيجية

  ). 01(رقم

توجدࢫعدةࢫمفاɸيمࢫلاستدامةࢫمؤسساتࢫ: استدامةࡧالمؤسسة.  3

طرмقـةࢫلتحقیـقࢫالنمـوࢫالـذيࢫیأخـذࢫ:" כعمالࢫحيثࢫعرفتࢫعڴʄࢫأٰڈا

ࢫفض ࢫأȊعاده، ࢫبجمیـع ࢫלɲسـاɲي ࢫاݍݨانـب ࢫטعتبـار ࢫعـنࢫȊعـ؈ن
ً
ـلا

ࢫیتحقـقࢫ ࢫلـن ࢫوɸـذا ࢫوכخلاقیـة ࢫوטجتماعیـة ࢫטقتصـادیة اݍݨوانـب

ࢫالموجــودةࢫ ࢫوالفــوارق ࢫטنحرافــات ࢫجمیــع ࢫمـن ࢫالـتخلص ࢫتـم ࢫإذا إلا

ࢫالمختلفــة ࢫכجیــال ࢫأوࢫبــ؈ن ࢫالــدول ࢫأوࢫبــ؈ن ࢫالمجتمــع ࢫنفــس ࢫ10".داخــل

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫȖعرف ࢫالتطوʈرࢫ: "كما ࢫمنࢫاس؅فاتيجيات المعتمدة

قبلࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫɸدف؈نࢫࢭʏࢫآنࢫواحدـ،ࢫحيثࢫيتمثلࢫכولࢫࢭʏࢫ

  11".دعمࢫوإسنادࢫالبʋئةࢫأماࢫالثاɲيࢫفيتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכرȋاح

ࢫالمؤشراتࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫטستدامة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق مما

الفعالةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

ࢫوعملياتࢫ ࢫأɲشطة ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوטجتماعية ࢫالبيȁية اݍݨوانب

ࢫوتحقيقࢫ ࢫتنافسياٮڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالذي ࢫبالشɢل المؤسسة

ʏࢫوالمستقبڴʏاࢫاݍݰاڲɸنمو.  

ࢫטستدࢫࢫࢫࢫ ࢫللمؤسساتࢫوȖساɸم ࢫالمزايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ امة

  12:أɸمɺا

ࡧ1.3 ࢫمايڴʏ :المؤسسة جاذبية من الزʈادةࡧ ࢫطرʈق ࢫعن : وذلك

ࢫامتيازي  خلق القيمة، خلق المخاطر، تخفيض  تحس؈نو ࢫ.رأسمال

 عڴȖ ʄعمل الذين والممول؈ن بالموردين ترȋطɺا الۘܣ العلاقة نوعية

ࢫݍݰقوق  مدى أساس عڴʄ اختيارɸم ࢫ.وכطفال לɲسان اح؅فامɺم

 تقديم خلال من المسْڈلك؈ن العملاء، כعمال، رجال جذبو 

ࢫالسلوكيات ومن آمنة خدمات سليمة، منتجات ࢫ.כخلاقية خلال

 تحقيق عڴʄ مساعدٮڈم خلال من المستخدم؈ن أداء تطوʈروكذلكࢫ

  .وטبتɢار التم؈ق عڴʄ قدرٮڈم

ࢫ: المؤسسة أداء تحس؈ن  2.3 ࢫمنࢫخلال  قدرة توسيعوɢʈونࢫذلك

 الممارسات بإتباع ال؅قامɺا خلال من والتجديد טبتɢار عڴʄ المؤسسة

 خلال من والوقت المال رȋحو ࢫ.التنميةࢫالمستدامة اتجاه ࢭʏ السليمة

 כطراف مع اݍݨيد اݍݰوار טعتبار Ȋع؈ن وأخذ المطورة المعرفة

ࢫالقدرة ךخذة  درجة بتحس؈ن Ȗسمح טستماع عڴʄ اݍݨيدة فɺذه

ࢫ.واݍݵلافات ال؇قاعات تقليص ثم ومن المجتمع متطلبات فɺم

 ثم ومن اللافعالية مناطق تحديد خلال من التɢاليف خفضو 

 كما .عٔڈا الۘܣࢫقدࢫت؅فتب باݍݵسائر والتوقع السلبية ךثار تخفيض

خلالࢫ من التأم؈ن ومؤسسات البنوك مع التفاوض إمɢانية من تزʈد
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 حقوق  Ȗسي؈ف البيȁية، المخاطر Ȗسي؈ف טعتبار Ȋع؈ن כخذ

 لݏݨزاءات المرتفعة التɢلفة تخفيض من טستفادةو.לɲسان

 اح؅فامɺاࢫللȘشرʉعاتࢫالبيȁية نȘيجة المحام؈ن ومصارʈف )العقوȋات(

 أسس تطبيق نȘيجة اݍݰوادث معدل تخفيضو ࢫ.وטجتماعية

الۘܣࢫ است݀ݨاليھ سʋنارʈوɸات عڴʄ بالاعتماد واݍݰذر טحتياط

  .اݍݨوانب مختلف ضمن للأزمات التعرض عند تطبق

ࢫالتوقع عن وɢʈون : المؤسسة استمرارʈة ضمانࡧ3.3  طرʈق

 والبيȁية טجتماعية اݍݨوانب يخص فيما اݍݨديدة بالقواعد

ࢫالموجودة من أȊعد بالاتجاه  ࢭʏ المساɸمة يمكٔڈا كما القوان؈ن

 العمل يمكٔڈا أزمة وقوع حالة ففي بالمستقبل טɸتماموࢫ.وضعɺا

ʄالعملوأيضاࢫࢫ.علٕڈا כزمة لتلك السلبية ךثار من اݍݰد عڴ ʄعڴ 

 مخاطر والبʋئة، טجتماعية للمخاطر الديناميɢي الȘسي؈ف تطوʈر

 المحيط حماية ࢭʏ فعال Ȋشɢل المساɸمةو ࢫ.المالية والمخاطر السمعة

ʏاࢫ عن الناتجة المخاطر تقليل خلال من والعال׿ܣ المحڴɺشاطɲ

 .لمنتجاٮڈا العضوʈة والنتائج بمɢونات أك؆ف وטɸتمام

ࡧاستدامةࡧ.4  ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالمستدامة ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة دور

ࢫتفعيلࢫ: المؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة Ȗساɸم

ʏ13:استدامةࢫمنظماتࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫمايڴ  

ࢫالمستدامةࢫ- ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫاستدامةࢫ Ȗساɸم ࢫإظɺار ʏࢭ

ࢫإجراء ࢫأن ࢫحيث ࢫتحديدࢫالمؤسسة ࢫعل ࢫتج؄فࢫלدارة ࢫصياغْڈا ات

ࢫأداهࢫ ࢫلʋست ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫ ࢫالɺامة، ࢫטستدامة اس؅فاتيجيات

ࢫتوفرࢫ ࢫفࢼܣ ࢫأعمال، ʄࢫإڲ ࢫل؅فجمْڈا ࢫأداة ࢫولكن ࢫטس؅فاتيجيات لتɢوʈن

طرʈقةࢫلȘسɺيلࢫمراجعةࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫاتبعتࢫ

  .ࢭʏࢫالماعۜܣࢫوتحديدɸاࢫللوصولࢫإلࢫرؤʈةࢫومɺامࢫالمؤسسة

ࢫوعملياتࢫࢫ- ࢫأɲشطة ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫوالمقايʋس ࢫכɸداف دمج

المؤسسةࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعميمࢫفكرةࢫטستدامةࢫورȋطɺاࢫ

ࢫبالأɸدافࢫ ࢫرȋطɺا ࢫثمة ࢫومن ࢫالمؤسسة ࢫوɸياɠل Ȋعمليات

ࢫالمستدامةࢫ. לس؅فاتيجية ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫوȖعزʈزࢫفكرة ودعم

رةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمسؤولةࢫبالمؤسسةࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫعملياتࢫלدا

ࢫبيȁيا ࢫوالمتوازنة ࢫأداةࢫ. اجتماعيا ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء وȋطاقة

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتمكن ɸامة

ࢫالمالية،ࢫ ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫإحداث ࢫخلال ࢫمن ࢫ٭ڈا وטجتماعية

  .  טقتصادية،ࢫالبيȁيةࢫوטجتماعية

ࡧالبيۖܣ. 5 ࡧכداء ࢫأنھʇࢫ:تقييم ʄࢫعڴ ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫɠلࢫ" عرف ɸو

الɴشاطاتࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫسواءࢫȊشɢلࢫإجباريࢫ

ࢫالناتجةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫכضرارࢫالبيȁية ࢫمنع ࢫشأٰڈا ࢫمن أوࢫاختياري

ࢫ14."عنࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫלنتاجيةࢫأوࢫاݍݵدميةࢫأوࢫالتخفيفࢫمٔڈا

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫʇعرف ࢫاتجاه:" كما ࢫالمؤسسة ࢫتصرفات البʋئةࢫࢫɠل

ࢫالنظرࢫ ࢫوȌغض ࢫللقياس ࢫأوࢫغ؈فࢫقابليْڈا ࢫقابليْڈا ࢫالنظرࢫعن Ȋغض

ࢫتأث؈فࢫ ࢫɠل ࢫɸو ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫأن ࢫأي ࢫعدمھ، ࢫأو ࢫتأث؈فه ʄࢫعڴ أيضا

  15".للمؤسسةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫإيجاباࢫأوسلبا

ومماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫכداءࢫالبيۖܣࢫɸوࢫمجموعةࢫכɲشطةࢫࢫࢫࢫࢫ

فظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللمحا

ךثارࢫالبيȁيةࢫالناتجةࢫعنࢫمختلفࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫبماࢫʇساɸمࢫ

  . ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالبيȁيةࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة

ࢫإڲʄࢫ      ࢫטقتصادية ࢫبالمؤسسات ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫدوافع ࢫأɸم وتتمثل

ʏتمامࢫبتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣࢫفيماࢫيڴɸ16:ט  

ࢫبواسطةࢫטستجابࢫ-  ࢫاݍݰɢومات ࢫتفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالمتطلبات ʄࢫإڲ ة

  .القوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫتصدرɸا

ࢫالمؤسساتࢫࢫ- ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫȊعض حرص

ࢫيولونࢫ ࢫالمس؈فين ࢫيجعل ࢫɸوࢫالذي ࢫللبʋئة ࢫכك؆فࢫحماية טقتصادية

وتحقيقࢫتنميةࢫاقتصاديةࢫشاملةࢫومتɢاملةࢫ. טɸتمامࢫبالأداءࢫالبيۖܣ

  .اقتصادياࢫوȋيȁيا

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫأك؆ف ࢫטجْڈاد ࢫخلال ࢫمن ࢫجدد ࢫعملاء ࢫكسب ʄࢫعڴ العمل

ࢫذلك ࢫعن ࢫوלفصاح ࢫالبʋئة ࢫحماية ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ . المجالات

ࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݰصول ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫاقتحام ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ومساعدة

 .مصادرࢫتموʈلࢫأخرى 

ࢫالبيۖܣࢫࢫࢫ   ࢫכداء ࢫتقييم ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫماسبق ࢫخلال ومن

ࢫ ࢫɸو ࢫتحقيقࢫبالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫفعالية ࢫمدى ࢫقياس عملية

ࢫاݍݰدࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيۖܣ ࢫالتوازن ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫالبيȁية כɸداف

ࢫوכداءࢫ ࢫالمخطط ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫبالمقارنة ࢫالبيۖܣ ࢫالتلوث من

 .الفعڴʏࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫبيȁيةࢫموضوعيةࢫودقيقة

 17:التاليةأɸميةࢫتقييمࢫכداءࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫالنقاطࢫ وʈمكنࢫحصرࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫالمناسب ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ المساɸمة

وتزايدࢫ. المؤسسةࢫمنࢫخلالࢫمقارنةࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالعالمية

ݯݨمࢫالشɢاوىࢫالقضائيةࢫضدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتȘسȎبࢫ

ࢫלضرارࢫبالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫإنتاجɺا ࢫعنࢫ. عمليات ࢫشاملة ࢫصورة وإعطاء

للمؤسسةࢫللمساɸم؈نࢫوالعملاءࢫوجميعࢫכطرافࢫذاتࢫכداءࢫالبيۖܣࢫ

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫ ࢫال؅قامɺا ࢫمدى ࢫتوضيح ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمؤسسة العلاقة

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫوالمعاي؈ف ࢫوالقوان؈ن ࢫللȘشرʉعات ࢫتطبيقɺا ࢫومدى البيȁية،

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫوفعالية ࢫكفاءة ومدى

  .والبيȁية

ࢫالمباࢫ- ࢫالبيȁية ࢫالتɢاليف ࢫاݍݵاصةࢫتحديد ࢫالمباشرة ࢫوغ؈ف شرة

بمختلفࢫالعملياتࢫوכɲشطةࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫللوصولࢫإڲʄࢫ

ࢫللبʋئة ࢫصديقة ࢫخضراء ࢫمنتجات ࢫانȘشارࢫ. تقديم ʏࢫࢭ والمساɸمة

ࢫضرورةࢫ ࢫو ࢫعلٕڈا ࢫوالمحافظة ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫبأɸمية ࢫالبيۖܣ ʏالوڤ

  .טستخدامࢫالرشيدࢫوالعقلاɲيࢫللمواردࢫالمتاحةࢫɠالمياهࢫوالطاقة

ࡧتȎسھ.  6 ࡧإسمنت ࡧلمؤسسة ࡧعام ࢫعمومية :تقديم ࢫمؤسسة ʏۂ 

ࢫللشرقࢫ ࢫومشتقاتھ ࢫטسمنت ࢫمؤسسة ࢫعن ࢫمتفرعة اقتصادية

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫتأسست ࢫمؤسسةࢫࢫ1993نوفم؄فࢫࢫ29والغرب، ࢫاسم تحت

ࢫ ࢫسنة ʏࢫوࢭ ࢫللشرق ࢫومشتقاتھ ࢫعنࢫࢫ1996טسمنت انفصلت

ࢫقائمةࢫ ࢫمؤسسة ࢫلتصبح ࢫبقسنطينة ࢫومشتقاتھ ࢫטسمنت مؤسسة

ࢫم ࢫ ࢫاسم ࢫتحت ࢫاسمنتبذاٮڈا ࢫيقدرࢫبࢫࢫ- ؤسسة ࢫمال ࢫبرأس تȎسھ

ࢫجزائري ࢫ800 ࢫدينار ࢫالعامةࢫ. مليون ࢫלدارة ࢫالمؤسسة وتضم

ࢫכبيض،ࢫ ࢫالماء ࢫبدائرة ࢫوالمصنع ࢫتȎسھ ࢫولاية ࢫبواسطة المتمركزة

ࢫطاقةࢫ ࢫݯݨم ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالبيع ࢫوحدة ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫمنࢫ ࢫموقعɺا ࢫقرب ࢫخلال ࢫمن ࢫالتوزʉع ࢫعمليات ࢫوȖسي؈ف التخزʈن

  18.الزȋون 

ࡧإسمنت. 1.6 ࡧمؤسسة ࢫأɸدافࢫ:  تȎسھࡧ-أɸداف ࢫأɸم وتتمثل

ʏ19:المؤسسةࢫفيماࢫيڴ  

ࡧإقتصاديةࡧ 1.1.6 ࢫךتية: أɸداف ࢫالنقاط ʏࢫࢭ توسيعࢫ :وتتمثل

ࢫȖغطيةࢫال݀ݨزࢫاݍݨɺوي وࡧ.ɲشاطࢫالمؤسسةࢫوإɲشاءࢫخطࢫإنتاجࢫجديد

ࢫيتصفࢫ ࢫمنتج ࢫوإنتاج ࢫالبناء، ࢫومواد ࢫלسمنت ࢫمجال ʏࢫࢭ خاصة

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫوالزʈادة ࢫبالمنافسة، ࢫʇسمح ࢫالدولية بالموصفات

ࢫعملࢫ ࢫلتوف؈فࢫمناصب ࢫجديدة ࢫاسȘثمارات ࢫوشراء ࢫالديون وȖسديد

ࢫإɲشاءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫإمɢانية ࢫمع ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ࢫتنمية أخرى،

  .مصاɲعࢫأخرى 

ࡧ2.1.6 ࡧواجتماࡧ ࡧبيȁية ࢫإڲʄ:  عيةأɸداف ʄسڥȖ ودࢫɺࢫالمج تدعيم

الوطۚܣࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘشغيل،ࢫوتوف؈فࢫمادةࢫטسمنتࢫبأسعارࢫمقبولةࢫ

ࢫحدࢫ ʄࢫإڲ ࢫأسعارࢫالمنازل ࢫخفض ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫبالمستوردة مقارنة

ࢫمستواɸمࢫ .مع؈ن ࢫيدعم ࢫمما ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫכرȋاح ࢫمن ࢫجزء وتوزʉع

ࢫتجɺ؈قࢫالمصنعࢫ  وكذلك .المعʋآۜܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ المحافظة

ࢫمنࢫ ࢫالمتطايرة ࢫوالغازات ࢫالمواد ࢫوصول ࢫلمنع ࢫالمصفاة ࢫمن بمجموعة

كماࢫٮڈدفࢫالمؤسسةࢫحسبࢫ .المداخنࢫإڲʄࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫللمصنع

ࢫوثائقɺا ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫجميعࢫ:" ما ࢫوممارسة ࢫȖسوʈق ࢫنقل، ࢫإنتاج، ʄإڲ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالبناء ࢫومواد ࢫטسمنت ࢫمادة ࢫبصناعة ࢫاݍݵاصة الɴشاطات

ࢫالمالية ࢫوسائرࢫالعمليات ࢫوخارجھ ࢫوغ؈فࢫالعقارʈةࢫࢫالوطن والعقارʈة

  ".المرتبطةࢫارتباطاࢫمباشرࢫبمادةࢫלسمنت

ࡧ2.6 ࡧإسمنتࡧ ࡧمؤسسة ࢫصناعةࢫ: تȎسھࡧ- ɲشاط ࢫعملية تقسم

טسمنتࢫعامةࢫإڲʄࢫالطرʈقةࢫالرطبةࢫوالطرʈقةࢫاݍݨافةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫبخطࢫ ࢫʇعمل ࢫتȎسھ ʏࢫࢭ ࢫטسمنت ࢫومصنع ࢫجافة، ࢫالشبھ الطرʈقة

ࢫفقط ࢫاݍݨاف ࢫ. לنتاج ʏࢫࢭ ࢫالوفرة ࢫاࢫȊسȎب ࢫتتم؈ق ࢫالۘܣ الطاقة

الطرʈقةࢫاݍݨافةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتحكمࢫوࢭʏࢫخلطࢫالموادࢫاݍݵامࢫ

  20.بالإضافةࢫإڲʄࢫتمتعɺاࢫبمواصفاتࢫبيȁية

ࡧإسمنتࡧ3.6 ࡧمؤسسة ࡧɲشاط ࡧعن ࡧالناتجة : تȎسھࡧ- ךثارࡧالبيȁية

تȎسھࢫالعديدࢫࢫ-يخلفࢫمصنعࢫالماءࢫכبيضࢫالتاȊعࢫلمؤسسةࢫإسمنت

ࢫعملياٮڈاࢫ ࢫمراحل ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالسلبية ࢫوالبيȁية ࢫךثارالܶݰية من

טنتاجيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإنتاجࢫالعديدࢫمنࢫالغازاتࢫالسامةࢫوالۘܣࢫ

ࢫالملوثات ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫومن ࢫوالبʋئة، ࢫטɲسان ࢫܵݰة ʄࢫأضرارࢫعڴ : لɺا

ࢫوالك؄فيتࢫو  ࢫالني؅فوج؈ن ࢫأكسيدࢫأكسيد ࢫوثاɲي ࢫأكسيدࢫالكرȋون أول

ࢫالۘܣࢫ ࢫالملوثات ࢫɸذه ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫךزوت ࢫوأɠاسيد ࢫالزئبق الكرȋون،

تؤديࢫإڲʄࢫإنȘشارࢫالعديدࢫمنࢫכمراضࢫاݍݵط؈فةࢫكصعوȋةࢫالتنفس،ࢫ

ࢫاݍݨلدية ࢫכمراض ࢫالɺوائية، ࢫالقصبات ࢫإڲʄࢫࢫ. اݍݸ...والْڈاب بالإضافة

خفاضࢫࢭʏࢫنموࢫالغبارࢫالذيࢫتɴتجھࢫɸذهࢫالمصاɲعࢫوالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫان

כܧݨارࢫوكميةࢫכوراقࢫومساحْڈا،ࢫكماࢫيؤديࢫإڲʄࢫموتࢫأجزاءࢫمٔڈا،ࢫ

ࢫوال؅فبة ࢫللنبات ࢫלنتاجية ࢫتدɲي ʄࢫإڲ ࢫمصاɲعࢫ. إضافة ࢫتطرح كما

ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتتمثل ࢫمائية ࢫملوثات ࢫالذائبةࢫ :לسمنت ࢫالصلبة المواد

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫالثقيلة ࢫوالمعادن ࢫالعالقة ࢫالصلبة ࢫوالمواد الɢلية

وʈمكنࢫتݏݵيصࢫمختلفࢫأنواعࢫالملوثاتࢫالناتجةࢫ. الصلبةࢫالمخلفات
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ࢫإسمنت ࢫمؤسسة ࢫمصنع ࢫ ࢫɲشاط ࢫاݍݨدولࢫࢫ- عن ࢫخلال ࢫمن تȎسھ

  ).02(رقم

ࡧإسمنت.  4.6 ࡧبمؤسسة ࡧالبيȁية Ȗعتمدࢫ: تȎسھࡧ-المجɺودات

ࢫإسمنت ࢫعڴʄࢫࢫ- مؤسسة ࢫللعمل ࢫبيȁية ࢫسياسة ࢫتطبيق ʄࢫعڴ تȎسھ

ملياتࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫךثارࢫالسلبيةࢫالناتجةࢫعنࢫمختلفࢫالع

ࢫالتنميةࢫ ࢫتحقيق ࢫإطار ʏࢫوࢭ ࢫ٭ڈا، ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלنتاجية وכɲشطة

ࢫلإدارةࢫ ࢫȖسي؈فࢫمتɢامل ࢫبتطوʈرࢫنظام ࢫالمؤسسة ࢫقامت ࢫ المستدامة

اݍݨودةࢫالسلامةࢫوالبʋئةࢫوفقࢫالمواصفاتࢫالعالمية،ࢫمنࢫخلالࢫإتباعࢫ

  21:مجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫأɸمɺا

تمثلࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫإجراءاتࢫالتقليلࢫمنࢫטنبعاثاتࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫوالۘܣࢫࢫت -

. صيانةࢫالعتاد،ࢫتبديلࢫالعتاد،ࢫوضعࢫمعداتࢫللْڈيئةࢫاݍݰرارʈة: ࢭʏࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمطبقة ࢫوالمعاي؈ف ࢫوالȘشرʉعات ࢫللقوان؈ن ࢫالصارم وטمتثال

ࢫتنظيفࢫ ࢫاݍݨو، ࢫلتنقية ࢫمعدات ࢫوتركيب ࢫالمؤسسة، ɲشاطات

   .الورشࢫومقالعࢫالط؈نࢫواݍݨ؈فࢫباستمرار

التقليلࢫمنࢫ: ل؅فبةࢫمنࢫخلالإجراءاتࢫالتقليلࢫمنࢫالȘسرȋاتࢫإڲʄࢫاࢫ- 

ࢫالعمل، ࢫمواقع ࢫتنظيف ࢫالمواد، ࢫغبار ࢫالدائمةࢫ Ȗسرب والصيانة

ࢫالمياه ࢫتلوث ࢫمن ࢫالتقليل ࢫأجل ࢫمن ࢫالمياه ࢫכولية،ࢫ. لعدادات المادة

ࢫالعمل ࢫبقايا ࢫمعاݍݨة ࢫمستوىࢫ.برنامج ʄࢫعڴ ࢫللبʋئة ࢫمندوب Ȗعي؈ن

  .المؤسسة،ࢫواݍݰدࢫمنࢫכخطارࢫالمɺنيةࢫوحوادثࢫالعمل

والذيࢫيقومࢫعڴʄࢫࢫȖISO14001سي؈فࢫʇعملࢫوفقࢫنظامࢫوضعࢫنظامࢫࢫ-

ʏمايڴ:  

ࢫمنࢫࢫ- ࢫوالتقليل ࢫالɢلس ࢫبمقالع ࢫטستغلال ࢫطرʈقة ʏࢫالنظرࢫࢭ إعادة

  .استغلالࢫالطاقةࢫالكɺرȋائيةࢫبورشةࢫالتكس؈ف

ࢫوضعࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫمستمرة ࢫالغبارࢫوالغازࢫبصفة ࢫانبعاثات متاȊعة

  .أجɺزةࢫمراقبةࢫبصفةࢫدائمة

لأجɺزةࢫتصفيةࢫالغبارࢫلمختلفࢫورشاتࢫوضعࢫبرامجࢫصيانةࢫدورʈةࢫࢫ-

  .المصنعࢫخاصةࢫورشةࢫالطࢼܣ

  .القيامࢫȊغرسࢫأܧݨارࢫالزʈتونࢫحولࢫمقلعࢫالɢلسࢫࢫ-

ࡧخلالࡧ.  7 ࡧمن ࡧالمستدامة ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧأȊعاد تحليل

: سʋتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫכȊعادࢫالرئʋسية: تȎسھࡧ-مؤسسةࡧإسمنت

ࢫالدا ࢫالعمليات ࢫȊعد ࢫالزȋائن، ࢫȊعد ،ʏࢫالماڲ ࢫالتعلمࢫالبعد ࢫȊعد خلية،

  .والنموࢫوالبعدࢫالبيۖܣ

يركزࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄࢫقياسࢫכداءࢫالماڲʏࢫلمؤسسةࢫ:  البعدࡧالماڲʏࡧࡧ1.7

ࢫوכɲشطةࢫࢫ- إسمنت ࢫللعمليات ࢫالمالية ࢫالنتائج ࢫوإظɺار تȎسھ

ࢫمؤشراتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوذلك ࢫبالمؤسسة، المختلفة

ʏࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ: כداءࢫالماڲʄכصول،ࢫمؤشرࢫالقيمةࢫمؤشرࢫالعائدࢫعڴ

ࢫالتɢاليف ʏࢫࢭ ࢫومؤشرࢫالتحكم ࢫالمالية ࢫمؤشرࢫالمردودية .  المضافة،

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫيȘب؈ن ࢫعڴʄࢫ) 03(حيث ࢫمؤشرࢫالعائد أن

ࢫ2016تȎسھࢫخلالࢫسنةࢫࢫ-כصولࢫشɺدࢫتحسناࢫبمؤسسةࢫإسمنت

ࢫسنةࢫ ࢫمن ࢫتدرʈجيا ࢫبالارتفاع ࢫبدأ ࢫحيث ࢫالسابقة، ࢫالسنوات عن

ࢫࢫ2014 ࢫبلغ ࢫثࢫ%05.94حيث ʄࢫإڲ ࢫ%7.09م ࢫإڲʄࢫࢫ2015سنة ليصل

ࢫࢫ11.24% ࢫࢫ2016سنة ࢫبɴسبة ࢫارتفاعا ࢫܥݨل مماࢫࢫ%58.53حيث

ࢫ2016يدلࢫعڴʄࢫأنࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتوليدࢫכرȋاحࢫخلالࢫسنةࢫ

ɠانتࢫجيدةࢫمقارنةࢫبالسنواتࢫالسابقةࢫوɸذاࢫراجعࢫلتوقفࢫלنتاجࢫ

ࢫالف؅فةࢫ ࢫخلالࢫ) 2015-2013(خلال ومنࢫبالتاڲʏࢫانخفاضࢫالمبيعات

ࢫالف ࢫوالمردوديةࢫɸذه ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫمؤشري ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ؅فة،

ࢫف؅فةࢫ ࢫخلال ࢫكب؈فا ࢫتذبذبا ࢫالمؤشرʈن ࢫɸذين ࢫشɺد ࢫحيث المالية

ࢫخلالࢫ ࢫالفرن ࢫȖعطل ࢫعن ࢫالناجم ࢫלنتاج ࢫتوقف ࢫȊسȎب الدراسة

ࢫࢫ2015وࢫ2014سنۘܣࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫاٍرتفعا ࢫتمࢫࢫ2016إلاࢫأٰڈما حيث

نȘيجةࢫلتعطلࢫفࢫࢫ.تصليحࢫالفرنࢫوإستعادࢫלنتاجࢫحيوتھࢫبالمؤسسة

أدىࢫ) 2015-2013( تȎسھࢫخلالࢫالف؅فةࢫ- לنتاجࢫبمؤسسةࢫإسمنت

ࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫإلاࢫأنھࢫخلالࢫسنةࢫ ࢫ2016ذلكࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫ

عرفتࢫالمؤسسةࢫتحكماࢫمقبولࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالتɢاليفࢫࢫالذيࢫإنخفضࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫࢫ2046.6 ـبࢫ2016خلال ࢫالمؤشراتࢫ. دج ࢫɸذه ࢫخلال ومن

ࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫ ʏࢫالماڲ ࢫبالبعد ࢫاݍݵاصة ࢫإسمنت ࢫȖعتمدࢫࢫ–مؤسسة تȎسھ

ࢫزȋائنࢫجددࢫ ࢫكسب ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלيرادات ʏࢫالنموࢫࢭ ࢫإس؅فاتيجية ʄعڴ

  .والتحكمࢫࢭʏࢫتɢاليفɺاࢫمعࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫجودةࢫمنتجاٮڈا

ʇعت؄فࢫالزȋونࢫمحورࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫبمؤسسةࢫ: Ȋعدࡧالزȋائنࡧࡧ2.7

ࢫعڴʄࢫࢫ- إسمنت ࢫللمحافظة ʄسڥȖࢫ ࢫحيث ࢫفٕڈا ࢫوݯݨرࢫכساس تȎسھ

اݍݰالي؈نࢫوكسبࢫزȋائنࢫجددࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫزȋائٔڈاࢫ

ࢫأنࢫإس؅فاتيجية) 03(يظɺرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫوࡧ.مجموعةࢫمنࢫالمؤشرات

ࢫإسمنت ࢫبزȋائٔڈاࢫࢫ-مؤسسة ࢫטحتفاظ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫتقوم تȎسھ

ࢫمعدلࢫ ࢫارتفاع ࢫمن ࢫبالرغم ࢫحيث ࢫجدد، ࢫزȋائن ࢫكسب ʄࢫعڴ والعمل

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫالعملاء ࢫࢫ2014شɢاوى ʄࢫأسبابࢫ%92.59إڲ :  مثلࢫلعدة
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ࢫعمليةࢫ ࢫأثناء ࢫالمطلوȋة ࢫכوراق ࢫك؆فة ࢫالب؈فوقراطية، ࢫال؄فمجة، سوء

ࢫȊسȎبࢫ ࢫشɺرʈن ʏࢫݍݰواڲ ࢫالفرن ࢫتوقف ࢫȊسȎب ࢫوخاصة الشراء

. سقوطھࢫأثناءࢫعملياتࢫالصيانةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫتأخرࢫتقديمࢫالطلبات

إلاࢫأنࢫبالرغمࢫمنࢫɸذهࢫالمشاɠلࢫإلاࢫأنࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫإسمنت ࢫט ࢫ- مؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوكسبࢫتȎسھ ࢫزȋائٔڈا ࢫللتطلعات ستجابة

ࢫبزȋائٔڈاࢫ ࢫاحتفاظɺا ࢫدرجة ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتمكنت رضاɸم

ࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫجدد ࢫلزȋائن ࢫɲسبةࢫࢫ2016وكسّڈا ࢫانخفضت حيث

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫטحتفاظࢫࢫ%61.75الشɢاوى ࢫ ࢫɲسبة ࢫارتفاع ࢫالمقابل ʏوࢭ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوذلك ࢫالمبيعاتࢫ%126.90بالزȋائن ࢫɲسبة ࢫانخفضت ࢫكما ،

ࢫ ࢫسنة ࢫإࢫ2014خلال ʄࢫالۘܣࢫࢫ- %30.86ڲ ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫالمشاɠل نȘيجة

Ȗعرضتࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتداركتࢫכمرࢫوتحسɴتࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫ

 .2015زȋائٔڈاࢫخلالࢫسنةࢫ

تȎسھࢫإڲʄࢫࢫ- Ȗسڥʄࢫمؤسسةࢫإسمنت: Ȋعدࡧالعملياتࡧالداخليةࡧࡧ3.7

التحس؈نࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫࢭʏࢫمختلفࢫعملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫوتقديمࢫ

ࢫع ࢫجودة ࢫذات ࢫالمبʋتةࢫࢫ.اليةمنتجات ࢫالمؤشرات ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫ ࢫرقم ࢫإسمنت) 03(باݍݨدول ࢫبمؤسسة ࢫالداخلية ࢫالعمليات ࢫ- حول

ࢫومؤشرࢫتطوʈرࢫלنتاجࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل ࢫإنتاجية ࢫيȘب؈نࢫأنھࢫɠلࢫمن تȎسة

ࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫࢫ2014تزايد ࢫسنة ࢫغاية ʄࢫࢫ2016إڲʏࢫࢭ ࢫتزايد ࢫنجد كما

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالصيانة ࢫ850.63مصارʈف ࢫسنة ࢫخلال نȘيجةࢫࢫ2014دج

ࢫ ࢫالمؤسسةࢫللمشاɠل ʏࢫسڥ ࢫفرغم ࢫالغ؈فࢫم؄فمجة، ࢫوכعطال التقنية

لتخفيضࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫإلاࢫأٰڈاࢫتحرصࢫعڴʄࢫرفعࢫɲسبةࢫمصارʈفࢫ

ࢫלسمنت ࢫمؤسسة ࢫأن ࢫباعتبار ࢫوالتطوʈر ࢫȖعتمدࢫࢫ-البحث تȎسھ

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫالداخلية ࢫعملياٮڈا ʏࢫوالتم؈قࢫࢭ ࢫالتفوق ࢫخلق ʄࢫعڴ أساسا

م؈قةࢫتنافسيةࢫࢫمنتجاٮڈاࢫوخلقࢫمنتجاتࢫجديدةࢫللوصولࢫإڲʄࢫتحقيق

  .مستدامةࢫومنࢫثمةࢫضمانࢫبقاءɸاࢫواستمرارɸا

تȎسھࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫࢫ- تركزࢫمؤسسةࢫإسمنت: Ȋعدࡧالتعلمࡧوالنمو.  4.7

ࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫ ࢫوלبداع ࢫوȖعزʈزࢫروحࢫالمبادرة ࢫالعامل؈ن وتنميةࢫقدرات

ࢫولا٬ڈمࢫ ࢫوضمان ࢫالعامل؈ن ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫخلال ࢫمن المؤسسة

ࢫوࡧ.للمؤسسة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمؤسسةࢫ) 03(رقم ࢫأن نجد

ࢫقدراتࢫࢫ- إسمنت ࢫتطوʈرࢫوتنمية ʄࢫعڴ ࢫإس؅فاتيجياٮڈا ʏࢫتركزࢫࢭ تȎسھ

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫوذلك ࢫوטبتɢار ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫوتحف؈قɸم ࢫالمɺنية العامل؈ن

تطوʈرࢫقدراتࢫمصنعࢫטسمنتࢫوȋناءࢫمصنعࢫلݏݵرسانةࢫاݍݨاɸزةࢫࢫࢭʏࢫ

ࢫمعدلࢫ ࢫارتفع ࢫحيث ࢫتɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫللسياسة إطارࢫتطبيقɺا

ʈࢫمصار ࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫالتɢوʈن ࢫف ࢫالف؅فة وɠانࢫ) 2016- 2014(خلال

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫࢫ%3.75حيثࢫبلغࢫࢫ2014أحسنࢫمعدلࢫخلالࢫسنةࢫ

ࢫإسمنت ࢫمؤسسة ࢫلتɢوʈنࢫࢫ-أن ࢫمعت؄فة ࢫمبالغ ࢫتخصص تȎسھ

العامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫانخفاضࢫ

خلالࢫسنةࢫࢫ%41.35إڲʄࢫࢫ2015سنةࢫࢫ %42.04معدلࢫالتأط؈فࢫمنࢫ

ࢫلزʈادةࢫ2016 ࢫنȘيجة ࢫالسابقة ࢫالسنوات ࢫمن ࢫʇعت؄فࢫأفضل ࢫإلاࢫأنھ ،

ࢫالعملࢫ ࢫع؄فࢫعقود ࢫالشباب ࢫتوظيف ࢫمصارʈف ʏࢫࢭ ࢫالدولة مساɸمة

المدعم،ࢫوعقودࢫלدماجࢫالم۶ܣࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعقودࢫمنࢫأجلࢫȖܨݨيعࢫ

ࢫسڥʏࢫ ࢫإطار ࢫففي ࢫالشɺادات، ʏࢫحامڴ ࢫتوظيف ʄࢫعڴ المؤسسات

ࢫإسمنت ࢫالعامࢫ-مؤسسة ࢫوولاء ࢫرضا ࢫكسب ʏࢫࢭ ࢫمنࢫتȎسھ ࢫفٕڈا ل؈ن

ࢫלداراتࢫ ࢫبمختلف ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوسلامْڈم ࢫأمٔڈم ࢫضمان خلال

ࢫوȋرامجࢫ ࢫمعت؄فة ࢫمبالغ ࢫسنوʈا ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫتخصص وכقسام

ࢫالعملࢫ ࢫحوادث ࢫمن ࢫלمɢان ࢫقدر ࢫللتقليل ࢫوواܷݰة محددة

والقضاءࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫלس؅فاتيجيةࢫ

  . بكفاءةࢫوفعالية

ࡧالبيۖܣ. 5.7 ࢫإسمنت: البعد ࢫمؤسسة ʄسڥȖ -ࢫدمجࢫࢫ ʄࢫإڲ تȎسھ

اݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫأɲشطْڈاࢫوعملياٮڈاࢫوذلكࢫ

ࢫمستدامة ࢫتنمية ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫأɸمࢫ. للوصول ࢫتوضيح وʈمكن

ࢫإسمنت ࢫبمؤسسة ʏࢫوלجتماڤ ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ࢫمنࢫࢫ- مؤشرات تȎسھ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫالموࡧ).03(خلال ࢫالموارد ࢫوالكɺرȋائيةࢫباعتبارࢫأن ائية

إسمنتࢫࢫ-منࢫأɸمࢫالمواردࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫטنتاجيةࢫبمؤسسة

تȎسةࢫلذلكࢫتحاولࢫالمؤسسةࢫقدرࢫלمɢانࢫترشيدࢫإستغلالɺاࢫلɺذهࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالماء ࢫمؤشرࢫإسْڈلاك ࢫإنخفض ࢫحيث سنةࢫࢫ%0.029الموارد

ࢫ2014 ʄࢫࢫ%0.020إڲ ࢫالɴسبةࢫࢫ2015سنة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫثابتا وȋقي

ࢫ ࢫسنة ࢫحۘܢ ࢫالكɺرȋاءࢫࢫ،2016المنخفضة ࢫمؤشرࢫإسْڈلاك ࢫعرف كما

ࢫ ࢫɲسبة ࢫمن ࢫمتتاليا ࢫخلالࢫ123.64إنخفاضا ࢫالواحد ࢫللطن كيلواط

ليصلࢫࢫ2015كيلواطࢫللطنࢫالواحدࢫسنةࢫ115.74إڲʄࢫࢫ2014سنةࢫ

ࢫ ʄࢫࢫ112.63إڲ ࢫسنة ࢫخلال ࢫالواحد ࢫللطن ࢫɸوࢫࢫ2016كيلواط كما

اݍݰالࢫأيضاࢫبالɴسبةࢫلمؤشرࢫإسْڈلاكࢫالوقودࢫالذيࢫتقدرࢫɲسȎتھࢫبࢫ

ࢫلࢫ0.95 ࢫȖستخدمࢫل؅ف ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫبإعتبار ࢫوذلك ࢫالواحد لطن

الوقودࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫךلاتࢫوالشاحناتࢫوالسياراتࢫالۘܣࢫ

ࢫإسمنت ࢫمؤسسة ࢫتقوم ࢫلذا ࢫטنتاجية ࢫعملياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫ-Ȗستخدمɺا

ࢫوȋماࢫ ࢫلھ، ࢫالعقلاɲي ࢫوלستخدام ࢫالمورد ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫبالمحافظة تȎسھ

ࢫمعت ࢫكميات ࢫبإنتاج ࢫتقوم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ࢫمنࢫأن ؄فة

ࢫمحاولْڈاࢫ ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫوالبʋئة ࢫטɲسان ࢫبܶݰة ࢫالمضرة النفايات

ࢫمنࢫ ࢫالنفايات ࢫɸذه ࢫتخلفɺا ࢫכخطارࢫالۘܣ ࢫɸذه ࢫحدة ࢫمن التقليل
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خلالࢫإعادةࢫإستخدامɺاࢫأوࢫبيعɺاࢫلɺيئاتࢫمعتمدةࢫأوࢫالتخلصࢫمٔڈاࢫ

ࢫ%23.29إڲʄࢫࢫ2014ألاࢫأنࢫɲسبةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫإرتفعتࢫخلالࢫسنةࢫ

اتࢫالناتجةࢫعنࢫعملياتࢫالصيانةࢫخلالࢫوذلكࢫȊسȎبࢫتراكمࢫالنفاي

ࢫ ࢫسنة ࢫإنخفاضɺا ࢫورغم ࢫالف؅فة ࢫأٰڈاࢫࢫ- %10.91إڲʄࢫ2015تلك إلا

ࢫسنةࢫ ࢫࢫ2016إرتفعت ʄࢫتراكمࢫمخلفاتࢫعملياتࢫࢫ%36.12إڲ ȊسȎب

ࢫטسمنت ࢫبمصنع ࢫטنتاجية ࢫوالعمليات ࢫمماࢫࢫ-الصيانة تȎسھ،

تȎسھࢫلɺذاࢫالمؤشرࢫࢫ- ʇعكسࢫعدمࢫالتحكمࢫالفعالࢫلمؤسسةࢫإسمنت

  .مالھࢫمنࢫتأث؈فاتࢫܵݰيةࢫوȋيȁيةاݍݵط؈فࢫو 

ࢫالمتضمنةࢫࢫࢫ ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫمحاور ࢫأداء ࢫتݏݵيص وʈمكن

  ) .04(تȎسھࢫوفقاࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ- للبعدࢫالبيۖܣࢫبمؤسسةࢫإسمنت

ࢫכداءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلبطاقة ࢫاݍݵمسة ࢫللأȊعاد ࢫכوزان ࢫتحديد ࢫتم لقد

المتوازنࢫالمتضمنةࢫللبعدࢫالبيۖܣࢫبناءاࢫعڴʄࢫدرجةࢫأɸميةࢫɠلࢫȊعدࢫࢭʏࢫ

ࢫإسمنت ࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫ-مؤسسة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودوره تȎسھ

،ࢫحيثࢫتمࢫɸذاࢫ %100بالمؤسسةࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫمجموعࢫࢫכوزانࢫ

ثائقࢫالمؤسسةࢫووضعيْڈا،ࢫحيثࢫيحتلࢫالتحديدࢫȊعدࢫלطلاعࢫعڴʄࢫو 

نظراࢫلأɸميةࢫכداءࢫࢫ%25المحورࢫالماڲʏࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫوالۘܣࢫتقدرࢫبࢫ

الماڲʏࢫبالمؤسسة،ࢫأماࢫمحورࢫالعملاء،ࢫࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوالمحورࢫ

ࢫ ࢫمٔڈما ࢫلɢل ࢫالɴسۗܣ ࢫالوزن ࢫɠان ࢫالتعلمࢫ%20البيۖܣ ࢫمحور ࢫواخ؈فا ،

ࢫ ࢫɲسبة ࢫلھ ࢫɠانت ࢫɸذ%15والنمو ࢫتحديد ࢫتم ࢫحيث ࢫכوزانࢫ، ه

كضرورةࢫلتطبيقࢫفكرةࢫالتوازنࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫنظامࢫبطاقةࢫכداءࢫ

كماࢫتمࢫحسابࢫ. منࢫخلالࢫرȋطࢫכوزانࢫبالأȊعادࢫالمختلفةࢫللبطاقة

ʏࢫمايڴʄعدࢫبناءࢫعڴȊلࢫɠࢫʏيجةࢫالٔڈائيةࢫࢭȘيجةࡧالٔڈائيةࡧ: النȘالن ) =

  الɺدفࡧ/ )النȘيجةࡧالمنجزة* وزنࡧالقياس

ࢫرقمࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݵمسةࢫ) 04(وʈظɺرࢫاݍݨدول ࢫالمحاور ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل أداء

ࢫالزȋائن،ࢫمحورࢫالعملياتࢫ: للبطاقةࢫبالمؤسسة ࢫمحور ،ʏࢫالماڲ المحور

ࢫمنࢫ ࢫيȘب؈ن ࢫحيث ࢫالبيۖܣ، ࢫوالنموࢫوالمحور ࢫالتعلم ࢫمحور الداخلية،

ࢫوالۘܣࢫ ࢫاݍݵمسة ࢫالمحاور ࢫب؈ن ࢫوارتباط ࢫتɢامل ࢫعلاقة ࢫوجود اݍݨدول

  .Ȗعطيࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫتقييمࢫللأداءࢫالكڴʏࢫللمؤسسة

ࡧبمؤسسةࡧمق.  8 ࡧالمستدامة ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧنموذج ؅فح

ࢫضمنࢫ: تȎسھࡧ-إسمنت ࢫالبيȁية ࢫالمسوؤلية ࢫبدمج ࢫالمؤسسة تقوم

ࢫتنميةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫوإس؅فاتيجياٮڈا سياساٮڈا

ࢫومتاȊعْڈاࢫ ࢫالبيȁية ࢫأɲشطْڈا ࢫوتقييم ࢫقياس ࢫخلال ࢫمن مستدامة،

ࢫالمح ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ʏࢫسڥ ࢫمن ࢫفال؄فغم ࢫفٕڈا، ࢫعڴʄࢫوالتحكم افظة

البʋئةࢫوحمايْڈاࢫمنࢫالتلوثࢫإلاࢫأنھࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫأȊعادɸاࢫنجدࢫ

أٰڈاࢫتخلفࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالنفاياتࢫاݍݵطرةࢫالناتجةࢫعنࢫالعديدࢫ

منࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫלنتاجيةࢫوالۘܣࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫأخطارࢫܵݰيةࢫ

ࢫالبعدࢫ وȋيȁيةࢫكب؈فة،ࢫوɸناࢫتظɺرࢫأɸميةࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫذات

ضافࢫࢭʏࢫقياسࢫوتقييمࢫأدا٬ڈاࢫالكڴʏࢫبصفةࢫعامةࢫوالبيۖܣࢫالبيۖܣࢫالم

بصفةࢫخاصةࢫمماࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫقيمةࢫمضافةࢫࢭʏࢫمختلفࢫ

ࢫبماࢫ ࢫɲشاطɺا ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫوʈمكٔڈا ࢫالمالية ࢫوغ؈ف ࢫالمالية اݍݨوانب

ࢫتفعيلࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫوالدولية ࢫالمحلية ࢫالبيȁية ࢫوالمعاي؈ف يȘناسب

ࢫالبيȁية ࢫטستدامة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫنموذجࢫوʈم. مساɸمْڈا ࢫتݏݵيص كن

ࢫالشɢلࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمؤسسة ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن ࢫכداء بطاقة
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ࡧوالتوصيات. 9  ࢫטستɴتاجاتࢫࢫ:טستɴتاجات ࢫأɸم ࢫإدراج ࢫ يمكن

  :والتوصياتࢫךتية

  :تمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫךتية: טستɴتاجاتࡧ1.9

ࢫࢫ- ࢫالمستدامة ࢫכداء ࢫببطاقة ࢫالبيۖܣ ࢫتأث؈فࢫللبعد ࢫوجود ( بمؤشراتھ

ࢫمؤشرࢫاسْڈلاكࢫ ࢫالكɺرȋاء، ࢫمؤشرࢫاسْڈلاك ࢫالماء، مؤشرࢫاسْڈلاك

ࢫالنفايات ࢫطرح ࢫومؤشر ࢫإسمنت) الوقود ࢫعڴʄࢫࢫ-بمؤسسة تȎسھ

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫبالبطاقة ࢫכخرى ࢫכرȌعة ࢫȊعدࢫ: כȊعاد ،ʏࢫالماڲ البعد

الزȋائن،ࢫȊعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوȌعدࢫالتعلمࢫوالنمو،ࢫحيثࢫيظɺرࢫ

ࢫ ࢫالتأث؈فࢫمن ࢫɸذا ࢫسنة ࢫجيدࢫࢫ2016خلال ࢫبيۖܣ ࢫأداء ࢫعرفت الۘܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫجيد ࢫأداء ࢫوتحقيق ࢫإيجاȌي ࢫاɲعɢاس ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما بالمؤسسة

  .כȊعادࢫכرȌعةࢫلبطاقةࢫכداءࢫالمتوازن 

ࢫכداءࢫࢫ- ࢫلبطاقة ࢫاݍݵمسة ࢫכȊعاد ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫإسمنت ࢫلمؤسسة ʏࢫالكڴ ࢫفالأداء ࢫب؈نࢫࢫ-المستدامة ࢫيجمع تȎسھ

Ȋعدࢫالزȋائن،ࢫ( والمؤشراتࢫغ؈فࢫالماليةࢫ) لبعدࢫالماڲʏا(المؤشراتࢫالماليةࢫ

ࢫالبيۖܣ ࢫوالنموࢫوالبعد ࢫالتعلم ࢫȊعد ࢫالداخلية، ࢫالعمليات منࢫ) Ȋعد

ࢫالكڴʏࢫ ࢫأدا٬ڈا ࢫوتطوʈر ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫتɢاملية ࢫعلاقة خلال

ࢫبقاءɸاࢫ ࢫيضمن ࢫبما ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالبيۖܣ ࢫوכداء ࢫعامة بصفة

  .واستمرارɸا

ࢫכ ࢫ- ࢫبطاقة ࢫوتطبيق ࢫاستخدام ࢫࢭʏࢫʇساɸم ࢫالمستدامة ࢫالمتوازن داء

ࢫإسمنت ࢫقياسࢫࢫ-مؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمضاف ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ࢫذات تȎسھ

ࢫالنتائجࢫ ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن ࢫمساره، ࢫوتܶݰيح ࢫالبيۖܣ ࢫأدا٬ڈا وتقييم
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ࢫمنࢫ ࢫالبيۖܣ ࢫأدا٬ڈا ࢫلتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫالمخططة ࢫالنتائج ࢫمع الفعلية

  .جɺةࢫوتحقيقࢫטستدامةࢫمنࢫجɺةࢫثانية

ࢫࢫ- ࢫכبيض ࢫالماء ࢫمصنع ࢫإسمنتال؅قام ࢫبالقوان؈نࢫࢫ-بمؤسسة تȎسھ

ࢫمنࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫلنظم ࢫتطبيقا ࢫالبيȁية والȘشرʉعات

ࢫعنࢫ ࢫالناجم ࢫالتلوث ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫاللازمة ࢫלجراءات ࢫاتخاذ خلال

مختلفࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫاسȘبدالࢫالمصفاةࢫالقديمةࢫ

ࢫاݍݨوࢫ ʏࢫࢭ ࢫالغبارࢫالمنبعثة ࢫكمية ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫجديدة بمصفاة

  .اس؅فجاعɺاࢫواستخدامɺاࢫكمادةࢫأوليةو 

تȎسھࢫبȘسي؈فࢫمختلفࢫالنفاياتࢫالناتجةࢫࢫ- تقومࢫمؤسسةࢫإسمنتࢫ-

عنࢫعملياتࢫالتصɴيعࢫوالصيانةࢫحسبࢫدرجةࢫخطورٮڈاࢫحيثࢫإماࢫ

ࢫواستخدامɺاࢫ ࢫرسɢلْڈا ࢫأوࢫإعادة ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫبȎيعɺا ࢫتقوم أن

  . كمادةࢫأولية

ࢫإس - ࢫمؤسسة ࢫتبذلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمجɺودات ࢫمن ࢫࢭʏࢫࢫ- منتبالرغم تȎسھ

المحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوحمايْڈاࢫمنࢫالتلوثࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫالمجɺوداتࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫللضغوطات ࢫللإستجابة ࢫنȘيجة ࢫتأȖي ࢫولكن ࢫطوعية ࢫتكن لم

ࢫالبʋئةࢫ ࢫبحماية ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݨمعيات ࢫالɺيئات ࢫمختلف تفرضɺا

ࢫالوڤʏࢫحولࢫأɸميةࢫ ࢫغياب ࢫمنࢫخلال ࢫوذلك ࢫوالعالمية ࢫمٔڈا الوطنية

כداءࢫالبيۖܣࢫوכȊعادࢫכرȌعةࢫכخرىࢫلبطاقةࢫࢫالعلاقةࢫالتɢامليةࢫب؈ن

  .כداءࢫالمتوازنࢫالمستدامةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالكڴʏࢫبالمؤسسة

ࢭʏࢫضوءࢫטستɴتاجاتࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالبحث،ࢫ: التوصياتࡧࡧ2.9

  :يمكنࢫطرحࢫالتوصياتࢫالتالية

ࢫإسمنتࢫ- ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالبيۖܣ ʏشرࢫالوڤɲࢫ ࢫ- ضرورة

ࢫالتوعيةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ تȎسھ

ࢫالعملياتࢫ ࢫمختلف ࢫعن ࢫالناتجة ࢫوالبيȁية ࢫالܶݰية بالأضرار

  .تȎسةࢫ- وכɲشطةࢫלنتاجيةࢫبمؤسسةࢫإسمنت

ࢫالمستدامةࢫࢫ- ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫواستخدام ࢫتطبيق ضرورة

ࢫإ ࢫبمؤسسةࢫكأداة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫلقياس ࢫحديثة س؅فاتيجية
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الأشكال والجداول.  10

عریوة محاد، : المصدر
للصناعات الغذائیة

شھادة الماجیستار في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال نیل 

الشكل رقم

الجدول رقم 

0363
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 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧ  4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
463 

 

المتعلقة بحمایة البیئة ھدفھا إرضاء رغبات العمیل : الإستراتیجیة النظیفة
  .وإعلام الجمھور أن المؤسسة تھتم بالبیئة

  .بطاقة الأداء المتوازن المستدام الجزئیة -

بطاقة الأداء المتوازن المستدام  -
  .المشاركة

وھي موجھة نحو : إستراتیجیة تحویل التكالیف البیئیة إلى كفاءة بیئیة
  .تخفیض التكالیفالمقاییس والأھداف البیئیة التي من شأنھا 

  .بطاقة الأداء المستدام الجزئیة -

موجھة محو تطبیق  :الإستراتیجیة البیئیة وتتمیز بالمنتجات البیئیة
  .النشاطات البیئیة الاستباقیة التي یفرضھا السوق

  .بطاقة الأداء المستدام الجزئیة -

  .بطاقة الأداء المستدام الكلیة -

وتشمل المؤسسات التي  :نحو سوق بیئيالإستراتیجیة البیئیة المتطورة 
تعتمد على النشاطات البیئیة والاجتماعیة كطریقة لزیادة مساھماتھا في 

  .السوق الحالي والدخول إلى أسواق جدیدة

  .بطاقة الأداء المستدام الكلیة -

بطاقة الأداء المستدام ذات البعد  -
  .المضاف

Source : Zdravko Krivokapic, Jelena Jovanovicm Strojniski, Using Blanced Scorecard To 
Improve Environmental Management, Journal of Mechanical Engineering, 2009, p : 

267.  

  ةتبس -أصناف الملوثات البیئیة الناتجة عن مصنع مؤسسة إسمنت): 02(الجدول رقم

نوفل  :المصدر 
مداخلة تبسھ في مواجھة ملوثاتھا الصناعیة، -مجھودات السیاسة البیئیة لمؤسسة إسمنتسمایلي، العید فراحتیة، 

علمیة في مقدمة الملتقى الوطني حول الامتثال للمعاییر البیئیة كمدخل حدیث لتحسین الأداء التنافسي للمؤسسات 
  .تموشنت، الجزائر، المركزي الجامعي بلحاج بوشعیب عین 2017أفریل  20-19الجزائریة، المنعقد یومي 

  )2016-2014( سمنت للفترة الإبمؤسسة  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن): 03(الجدول رقم 
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  .ماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسةمن إعداد الباحثان بالاعت: المصدر

سمنت الإالأداء الكلي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة ): 04(الجدول رقم 
  )2016-2014(للفترة
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  .من إعداد الباحثان بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

  

  تȘبع1تࢫ:قائمةࡧالمراجع. 11

 :الكتبࡧ-

محمدࢫحس؈نࢫالعʋساوي،ࢫخليلࢫɠاظمࢫالعارعۜܣ،ࢫɸاشمࢫفوزيࢫࢫ-1

ࢫ ࡧالعبادي، ࡧالمستدامة ࡧלس؅فاتيجية ࡧلإدارةࡧלدارة مدخل

  2012،ࢫدارࢫالوراق،ࢫכردن،ࢫالمنظماتࡧࡩʏࡧכلفيةࡧالثالثة

ࢫ  -2 ࢫنجم، ࢫعبود ࡧכعمالࡧنجم ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧالبيȁية المسؤولية

  .2012،ࢫ01،ࢫدارࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫالطبعةࢫاݍݰديثة

 : المقالاتࡧ-

ࢫࢫ-1 ࢫجنان، ࢫأحمد ࢫقرʈنة، ࢫبن ࢫحمزة ࢫمحمد ࢫاݍݵ؈فࢫرȋوح، دورࡧأم

ࡧالصغ؈فةࡧ ࡧالمؤسسات ࡧاستدامة ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧالȘسوʈقي כداء

ࡧوالمياهࡧࡧ-والمتوسطة ࡧالغازʈة ࡧالمشروȋات ࡧمؤسسة ࡧحالة دراسة
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ࡧغرداية ࡧولاية ࡧبالمنيعة ࡧالقولية ࢫالدراساتࢫالمعدنية ࢫمجلة ،

  .2020،ࢫورقلة،ࢫ01،ࢫالعدد05טقتصاديةࢫالكمية،ࢫالمجلدࢫ

قييمࡧכداءࡧالبيۖܣࡧتࡧبنࢫيمينةࢫفاطمةࢫالزɸراء،ࢫبوزʈانࢫعثمان، -2

ࡧحالةࡧ ࡧدراسة ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧخلال ࡧمن للمؤسسات

ࡧטسمنت ࡧࡧ-مؤسسة ࢫالمجلدࢫسعيدة، ࢫالȎشائرࢫטقتصادية، مجلة

  .2019،ࢫȊشار،ࢫأوتࢫ02،ࢫالعدد05

ࢫ -3 ࢫمقيمح، ࡧכعمالࡧص؈في ࡧبمنظمات ࡧالبيۖܣ ࡧכداء تقييم

ࡧالمستدامة ࡧالمتوازن ࡧכداء ࡧبطاقة ࡧحالةࡧࡧ- باستخدام دراسة

ࡧالطرق  ࡧلأشغال ࡧالوطنية ࢫوالمالية،ࢫࢫ-المؤسسة ࢫטقتصاد ࢫمجلة ،

  .2019،ࢫالشلف،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05المجلدࢫ

ࢫࢫ-4 ࢫمحمد، ࢫجاسم ࡧȖعزмزࡧقظۜܣ ʏࡧࡩ ࡧכعمال ࡧاستدامة ࡧأȊعاد دور

ࡧ ࡧטجتماعیة ࡧالعامةࡧ(المسؤولیة ࡧالشركة ʏࡧࡩ ࡧاستطلاعیة دراسة

ࡧ ࡧسامراء ࡧالطبیة ࡧوالمستلزمات ࡧכدوмة مجلةࢫࢫالعراق،/ لصناعة

ࢫالمجلداق ࢫوכعمال، ࢫالمال ࢫالعدد03تصاد ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫ03، ࢫ ،

  .2019ميلة،ࢫأكتوȋر

ࢫ -5 ࢫاݍݰليم، ࢫعبد ࢫراعۜܣ ࡧࡩʏࡧ دمجنادية ࡧالبيۖܣ ࡧכداء مؤشرات

بطاقةࡧכداءࡧالمتوازنࡧلتفعيلࡧدورࡧمنظماتࡧכعمالࡧࡩʏࡧالتنميةࡧ

ࢫالمستدامة ࢫالمجلد ࢫوלدارʈة، ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫمجلة ،ࢫ21،

  .2005جامعةࢫȊغداد،ࢫدʇسم؄فࢫ،ࢫ02العددࢫ

 :المداخلاتࡧ-

ࢫࢫ-1 ࢫعثمان، ࢫحسن ࡧכداءࡧعثمان ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالبʋئة ࡧإدارة دور

ࡧטقتصادية ࡧللمؤسسة ࢫالتنميةࢫالبيۖܣ ࢫحول ʏࢫالدوڲ ࢫالملتقى ،

ࢫ ࢫيومي ࢫالمتاحة، ࢫللموارد ࢫטستخدامية ࢫوالكفاءة ࢫ8-7المستدامة

Șسي؈ف،ࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫال2008أفرʈلࢫ

  .1جامعةࢫسطيفࢫ
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