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ية المتوازن  داء بطاقة م ال وكمة لتفعيل حديثة أداة كأ ية ا   ال

ية المؤسسات   – حالة دراسة– ال

 The Health Balanced Scorecard as the most important modern tool to 

activate Health Governance in Health Institutions- case study- 
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ص   : م

تطبيــق تفعيــل ــ حديثــة رقابيــة كــأداة ية ــ ال المتـوازن داء بطاقــة تلعبــھ الــذي الــدور لمعرفــة الدراســة ــذه ـدف

وكمـــة اتيجيةا اســـ و رســـالة ترجمـــة ـــ ع القـــائم ـــا وم مف خـــلال مـــن ية، ـــ ال المؤسســـات مســـتوى ـــ ع ية ـــ ال

اساسية محاور عدة ع داف ا ا ية ال   .المؤسسة

ـــ المتمثلـــة و محـــاور، خمســـة مـــن مكونـــة ية ـــ ال المتـــوازن داء لبطاقـــة نمـــوذج اح ـــ اق ـــ ا الدراســـة خلصـــت قـــد و

المحور ض، المر يـةمحور البي ية ـ ال المخـاطر محـور و النمـو و ن ـ التم محور الداخلية، العمليات ،محور يـتم. الما

شــــر و توضــــيح و بتــــوف ســــمح ممــــا للقيــــاس قابلــــة مؤشــــرات ــــ ا ية ــــ ال المؤسســــة اتيجية اســــ ــــل تحو ــــا خلال مــــن

ــ ال وكمــة ا تفعيــل ــ م ســ مــا ــو و ية، ــ ال المؤسســة اداء عــن افيــة عــدممعلومــات ل مشــ ــ ع بالقضــاء ية

طــراف مختلــف إشــراك ــز عز إغفــال دون ــذا و المســاءلة، و فصــاح و الشــفافية ــز عز بالتــا و المعلومــات تماثــل

ية ال المؤسسة   .الفاعلة

مفتاحية ية: لمات ال المخاطر إدارة الشفافية، ية، ال وكمة ا ية، ال المتوازن داء   .بطاقة

Abstract : 

  This study aims to identify the role of the HBSC proposed as a modern control 
tool in activating health governance, through its concept based on translating the 
mission and strategy of the health institution into goals in five main axes which is: 
the patient, the financial, the internal operations, the apprenticeship and growth, 
and the health risk management axis. 

   and converting them into measurable indicators, which allows to provide, clarify 
and publish sufficient performance informations,which contributes to activating 
health governance by eliminating the problem of asymmetry informations and thus 
enhancing transparency, accountability, while activating Involving the various 
actors in the health institution. 

Keywords: health balanced Scorecard, healthy governance, transparency, health 
risk management. 

  

  : مقدمة. 1

الرقابية    ية س ال المنا م أ من ية ال وكمة ا عت

المؤسسات داء مستوى ن بتحس تم ال ديثة، ا

بالتا و المقدمة ية ال دمة ا جودة من الرفع و ية ال

ض المر عند الرضا و. تحقيق الرقابة مبدأ ز عز خلال من ذا و

المؤسسة المعنية طراف مختلف ن ب المشاركة و الشفافية

من ية، يحة و اللازمة القرارات إتخاذ أجل ال  الوقت  ال
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ا تصبو ال داف إ الوصول  غية المناسب المؤسسة إل

ة المص ذات طراف جميع حقوق و مصا حماية و ية   .ال

ستوجب ية ال وكمة ا مبادئ لمختلف الفعال التب إن

ة جذر عديلات و بإصلاحات القيام ية، ال المؤسسة ع

من حديثة رقابية ية س ادوات ع الاعتماد ، ي س ال ا نظام

المتوازن بي داء بطاقة ا م ا و  ال و " Balanced score card " ا

رت ن يد ع ظ  سنة  " R.Kaplan " و D Norton " الباحث

ت قد و.م1992  Harvard Business " قبل من داة ذه أخت

Review "  "ية ليات أبرز  من واحدة سي  خلال المؤثرة ال

ة السنوات   .خ

ية عت   ال المتوازن داء ن من بطاقة م ب  دوات أ

ية سي ديثة ال  و شاط قياس حيث من الشمولية النظرة ذات ا

و أداء مستوى  ية، ال ونة  المؤسسة عة من م  أر

محور  المحور (محاور  محور  الما ض، الداخلية، العمليات المر

ن محور  ا لقد و . )النمو و التم ن أسمو  داف ببطاقة الباحث

ا المتوازنة ن توازن  و وانب ب وانب و المالية ا   المالية غ ا

كما ن أيضا توازن  المؤسسة، ارجية و الداخلية داف ب  ا

ا ذلك إ ضف للمؤسسة،  افية معلومات توفر و تحتوي  أ

ط ع عمل ف .للمؤسسة داء مؤشرات بواسطة وموجزة  ر

عة المؤسسة محاور  المحور  محور "ر ض، محور  المر ،  الما

محور  العمليات ن الداخلية، اتيجية "النمو و التم باس

ية ال لية المؤسسة  .ال

ز ت طرحھ تقدم ما خضم الية معالم و  ال و الدراسة ذا إش

ا يمكن  :التا صياغ

الية   الدراسة إش

المتوازن داء بطاقة م س يةكيف ال المؤسسات

تطبيق ية؟مبادئتفعيل ال وكمة   ا

التالية الفرعية سئلة نطرح الية ش ذه ل سيط كت   :و

ية؟ - ال وكمة ا وم مف و  ما

ما - و ية ال المتوازن داء ببطاقة المقصود ما

ا؟ تصميم  مراحل

تطبيق - ية ال المتوازن داء بطاقة تفعل كيف

وكمة ية؟ا ال المؤسسات ية  ال

تطبيق - ية ال المتوازن داء بطاقة تفعل كيف

شفائية س العمومية المؤسسة ية ال وكمة ا

محمد  ؟- دلس-بوداود

الدراسة داف أ و مية مية: ا ا خلال من الدراسة مية ا تتج

المجال و و ياة ا محاور م ا احد ة بمعا المتعلق الموضوع

جملةالص ي عا ال ية ال بمؤسساتنا الر محاولة و ،

تب خلال من ا معا الممكن من ال ية سي ال ل المشا من

حديثة ية س منا و ا.  ادوات دف الدراسة ذه فإن لذا

يتم ا خلال من ال ية ال المتوازن داء لبطاقة نموذج اح اق

وك ا مبادئ مختلف تب المؤسسةتفعيل ية ال مة

التخلص غية ية عدالة و مساءلة و شفافية من ية ال

تماثل كعدم المؤسسات ا م ي عا ال ية س ال ل المشا م ا من

  .المعلومات

ية .2 ال وكمة ا وم ا مف مباد و ا مي   ا

ية 1.2 ال وكمة ا وم   :مف

مية ذات القضايا ن ب من ية ال وكمة ا عت

المؤسسة تلعبھ الذي جتما و ي سا للبعد نظرا اصة ا

ية ال الرعاية ات مستو لمختلف ا توف خلال من ية، ال

فيھ شط ت الذي المجتمع افراد وكمة. لمختلف ا عت و

من ا اسس و ا مباد استقت ال يم المفا ن ب من ية ال

عددت ال ة خ ذه المؤسسات، فقدحوكمة ا ف عار

الدولية المؤسسات من العديد تمام با   .حظيت

ا ا ع قتصادي التعاون منظمة ا عرف ذلك:" فقد

ع اعتمادا المؤسسة رقابة و توجيھ بواسطتھ يتم الذي النظام

ن المختلف ن المشارك ن ب المسؤوليات و الواجبات ع توز ل ي

دارة مجلس مثل ذويالمؤسسة من م غ و ن، المدير و ،

شيد ل اللازمة ام ح و القواعد ا نادا اس وذلك ، المصا

ة دار اعمال". القرارات توجيھ خلالھ من يتم الذي النظام ف

و ا داف ا تحقيق اجل من مستوى اع ع ا مراقب و المؤسسة

و  الشفافية و للمسؤولية اللازمة بالمعاي من. فصاحالوفاء

داخليا المؤسسة العلاقة ذات طراف من طرف اي منع اجل

و ، المؤسسة شطة ا ع سلبية بصفة التأث من خارجيا و

مصا يخدم بما المتاحة للموارد مثل ستخدام ضمان بالتا

للمؤسسة ي يجا الدور تحقق عادلة قة بطر طراف جميع

للمجتم و ا ملاك للصا ك   1.ع
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سي لل ديثة ا المداخل من ية ال وكمة ا عد و

تركز م فيما انت ال ية ال المؤسسات سي مجال

لتغطية اللازمة الموارد توف و ية ال ل يا ال سي ع فقط

إدارة ع اك كز ل تطورت فقد اليوم اما ، الص الطلب

ية ال شطة دعم و يةالعمليات خدمات توف غية

المر تطلعات لمستوى جميع. تر غطي ية ال وكمة فا

نوعية ن تحس ساعد ال جراءات و السياسات و شطة

ضرورة ن الرا الوقت اصبحت ال المقدمة ية ال الرعاية

المر لدى الر تحقيق غية ية ال المؤسسات ع إلزامية

ا المجتمعات او نطاق عمل   .ل

داء توجيھ عملية ا ا ع ية ال وكمة ا عرف و

و مة الم تحديد خلال من ية ال للمؤسسة الفعال و العام

المستوى ع دراك من ات مستو بوجود داف، تحديد

بالإدارة. العم ن المسؤول ن ب التعاون ا خلال من يتم عملية ف

ال الطاقم و والعليا ن م المسا كذا و شرائحھ بمختلف ط

ذه ل العامة السياسات و شراف ر لتطو المصا اب ا

ية ال  2.المؤسسات

ية ال وكمة ا عرف العالمية ة ال منظمة حسب

ا ا ع العمومية العمليات: المؤسسات من مجموعة

دا لتوجيھ القرار باتخاذ المرتبطة دوات و جميعالموضوعة و ء

السلوكيات التحكم ع القدرة و ية، ال المؤسسة شطة ا

مختلف تحكم ال المعقدة العلاقات ع التعرف و التنظيمية

ة المعيار القيم ل شمل نطاق العلاقة ذات ( طراف

المساواة، دمات...)اخلاقيات، ا جودة ن تحس ا بالإضافة ،

سلامة ع رص ا و ية ستجابةال ع القدرة و المر

ية ال ئة الب ات متغ  3.لمختلف

و المبادئ من لمجموعة تحقيق ية ال وكمة فا

:4  

دمة - ا متلقي و العامة ة ال لاحتياجات ستجابة

ن المواطن  .و

ية - ال ات ولو لتحقيق المسؤولة  .القيادة

دمات - ا متلقي و ن للمواطن محددة إجراءات

ال عل  .صول

ذلك - بما اللازمة المؤسسية الضوابط اتخاذ

 .المؤشرات

لتنفيذ - قابلة و ة وا مساءلة  .عمليات

الموارد - تخصيص و السياسات صنع  .الشفافية

دلة - ع ية المب السياسات و القرارات  .اتخاذ

ة - إدار نظم توف و التنظيمية طر و دمات ا توف

فعالة و   .كفء

عاذن عمل ي رقا نظام ية ال وكمة فا

من ، الك ا ادا فعالية ادة ز و ية ال المؤسسة شاط توجيھ

و تدعيم ع عمل ال المبادئ من مجموعة تفعيل خلال

كذا و ية، ال المؤسسة داف ا و ام م تحقيق مدى مراقبة

اتخاذ ة المص ذات طراف جميع امل ت و مشاركة ضمان

خدمات توف غية ية، ال المؤسسة مستوى ع القرارات

ا متلق رضا ع تحوز   .ية

ية2.2 ال وكمة ا مية   :أ

وكمة ا مية أ ز أداءت مستوى من الرفع ضمان ية ال

ية ال دمات ا ودة المستمر ن التحس و ية، ال المؤسسة

نذكر النقاط من مجموعة ع ك ال خلال من ذا و المقدمة،

ي ما ا   : م

من- الرفع و ية، ال المؤسسات داء ن تحس ع ك ال

شري ال العنصر   .كفاءة

اجل- من ضالس المر رضا   .ضمان

ية- ال المؤسسة تواجھ ال المتداخلة التحديات ع ك   .ال

ية- ال المؤسسة علاقات الشمولية و نفتاح نحو الس

ن المواطن و المجتمعية طراف   .مع

ن استمرار ضمان  - ودة عمليات تحس عة خلال من ا  متا

ات شطة و العمليات  داء؛ ومستو

ب - ات ترت ر التعلم أولو ة والتطو ن المطلو  يضمن بما للعامل

ا عمل قوة وجود ارات لد  مناسبة؛ م

 وإصدار دلة ع الطبية الممارسة لدعم النظم إدخال -

ات  الدليل؛ ع المب الطب من التوج

بات ون  ضمان - ت  جميع ع مطبقة والقيادة والمساءلة ال

ن ز أجل من ذلك و قسام ل  العامل ة علم ثقافة عز  و نز

 منفتحة؛

ودة عالية بيانات توف - عة  ساعد ا  الرعاية مسار متا

ية ية؛ المؤسسة داخل ال  ال
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اوى  من التعلم ضمان - المعلومات الش الدعاوى  و و القضائية و

ا؛ الم التحليل ع المطالبات  ل

شر ضمان - ار للممارسات المنتظم ال ف ارات و بت يدة و  .ا

ية المؤسسة ع يجب داف ذه تحقيق ولضمان  ال

وكمة إطار توضيح  : خلال من ذلك و ا

فاظ العناية - شئات ع وا زة؛ الم ج  و

شراف الملاحظة - ن جميع ع والرقابة و  صياغة للطب، الممارس

ودة قواعد وتنفيذ ا ؛ تضمن  للمر

ن دف والمساءلة المسؤولية مراجعة - ودة تحس  ضمان و ا

ض يتعلق ما ل  من   .بالمر

ية.3.2 ال وكمة ا تواجھ: مبادئ ال ل المشا ن ب من

عل اجماع وجود عدم ية ال المؤسسات وكمة ا دراسة

ان بل ا، مباد لتحديد وا سك ال ية ال المؤسسة

ا ترا ال ساسية المبادئ تحديد ا عل وكمة ا نظام لتب

ال المبادئ مختلف ع طبعا بالاعتماد ا، شاط ل ة ضرور

بدراسة تمة الم و المعنية الدولية المنظمات و المؤسسات ا اصدر

وكمة وكمة. ا ل ساسية المبادئ من مجموعة سنحدد لذا

المؤسساتال مختلف طرف من ا ن ت يمكن ال و ية

ية   .ال

و:الشفافية-1.3.2 المعلومات توف مدى قياس ا قصد و

لمختلف تاحة و نفتاح درجة و ا عل صول ا ولة س

ة المص ذات  .طراف

الشفافية عناصر تتمثل   5:و

ية - ال المؤسسة رسالة  .وضوح

للمعلومات - واسع عملشر لمراقبة البيانات و

ا تقدم و ا تطور معرفة و  .المؤسسة

التخطيط - و العمل اجراءات و اليات سم ت ان

الوضوح و ساطة  .بال

بة - للر ة المث الممارسات جميع عن المؤسسة تعد ت ان

الشك  .و

اخلاقية - مدونة  .امتلاك

الشفافية - وم بمف توعية برامج  .صياغة

ع - ا ل موقعا المؤسسة نتتب ن  .شبكة

ال:المساءلة-2.3.2 طوات ا و الممارسات قياس يتم ا وف

و ة دار و القانونية و المالية المحاسبة لضمان ا اتباع يتم

ية ال المؤسسة الفاعلة ات ا لمختلف ف. السياسية

مساءلة و مراقبة من فراد و قوق ا ذوي و المر ن تمك

دون  ن المواردالمسؤول استخدام كيفية عن م مناص ب لس تمي

ادوات و قنوات خلال من النتائج، تحقيق ن المقصر و العامة

فلا المعلومات دقة و وضوح و شفافية وجود و لذلك خاصة

شفافية بدون للمساءلة  .وجود

طراف:المشاركة-3.3.2 انخراط مدى قياس ا قصد ذاتو

ية ال المؤسسة مستوى ع القرار اتخاذ ة ا. المص م وا

المر تضمن. مشاركة   6:بحيث

ا ف تحقق بطرق ية رعاية تقديم المر مشاركة تضمن

والمر المجتمع   .توقعات

بآراء م وع ادة ز ع ية ال المصا عمل أن الضروري ومن

ك مور و م واحتياجا مالمر ل سبة بال مية طول. أ ع

ض المر سلكھ الذي الص   .المسار

و المجتمع، ية ال مية محو سبة ادة بز سمح المشاركة

من جزء ون لي ض المر شرك التنظيم جيدة لة ي م معلومات

م رعاي الفعالة المشاركة س ت و القرار، اتخاذ عملية

ية   .ال

ان يجب ية ال والمصا ض، المر رضا حول م عمل تقوم

ومراعاة المر حقوق حول معلومات اوى، الش ة لمعا آلية

ض بالمر اصة ا المعلومات ة   . سر

، المجتم شاور ال خلال من المجتمع و المر مشاركة ون ت و

دارة، و سي ال ان المجتمع و المر عن ن ممثل مشاركة

اتي س والتخطيط البحوث و السياسات، وضع دمات، ل

ية، التوج المبادئ ر تطو عن فضلا ب، التدر برامج المدخلات

تصال اتيجيات اس و المعلومات،  .مصادر

ية-4.3.2 ال المخاطر ع: سي تقوم ية من عملية

ل ش مصمم برنامج خلال من خطار ة معا و تقييم تحديد،
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لھ سمح ىجيد اد ا ا حدو حالة خطار تقليل و بالمراقبة

ممكن التالية.حد خطار مراعاة ية ال المؤسسة ع يجب   :و

المر- ع تقوم:مخاطر ض للمر سبة بال المخاطر إدارة

من ية ال الرعاية تقديم لنظام ة الدور المراجعة ع

حد ى أد إ وادث ا و خطاء وقوع تقليل واجل ممكن،

س ض فالمر مستقبلا يتكرر لا ي ل طأ ا من التعلم

و السلامة من عال مستوى ذات خدمات ع صول ل

ودة  .ا

ن- الممارس ع و: مخاطر أمنة ئة ب توف خلال من ون ت و

من ن الممارس حماية العطاء، و العمل ع ع سليمة

من  مجموعة خلال من شفائية س مثلالعدوى جراءات

 .التطعيم

المؤسسة- ع معيار:مخاطر المقدمة دمات ا جودة عت

سبة ارتفاع و ودة ا فانخفاض المؤسسة سلامة ع

ع ديد ل ش قد ن، الممارس و المر ع خطار

ن الممارس توف البداية من فعليھ لذا شفى المس ة استمرار

توف كذا و نية الم و الكفاءة محفزةذو سليمة ئة ب

م شاط   .ل

ية .3 ال المتوازن داء لبطاقة يمي المفا   طار

ا 1.3 مي أ و المتوازن داء بطاقة ف   :عر

المتوازن . 1.1.3 داء بطاقة ف ف:عر عار عدة نجد أن يمكن

ا أ و و ك مش عامل ترتبط ا أ غ المتوازن داء لبطاقة

و  مصدر من قدمھمشتقة الذي وم المف و و وKaplanاحد

Nortonا بأ المتوازن داء بطاقة عرفا سمح " ،فقد جديد إطار

اتيجية اس مؤشرات للأداءبدمج المالية المؤشرات إ بالإضافة

المستقب للأداء محددات يوفر و ف ، المحددات،. الما ذه

التعلم و ن التم الداخلية، العمليات العملاء، أو ائن بالز متعلقة

إ اتيجية للإس دقيقة و ة وا ترجمة ع ند س ا أ كم

ملموسة مؤشرات و داف  .أ

داء بلفبطاقة فقط، للقياس جديد نظام ست ل المتوازن

ساس تمثل أن دارة يمكن   7".  لعمليات

إداري نظام ا بأ المتوازن داء لبطاقة أخر ف عر قدما كما

إ ا اتيجيا وإس ا رؤ ترجمة ع المؤسسة مساعدة إ دف

محاو  عة أر ع ل ال والقياسات داف من   :ر مجموعة

الما -  ؛« l’axe Financier »المحور

ائن - الز   ؛« l’axe des Clients »محور

الداخلية - العمليات  l’axe des processus  »محور

internes » ؛  

النمو - و ن التم  l’axe de l’apprentissage»محور

organisationnel » .  

ا؛ اتيجي إس و المؤسسة ة رؤ لتوصيل وسيلة عمل، إطار

اضربا ا داء محددات ن للموظف تو مؤشرات ع لإعتماد

المستقب ا Horngrenأما8.و بأ المتوازن داء بطاقة فيعرف

و أداء، س مقاي إ ا اتيجي إس و المؤسسة رسالة ل لتحو قة طر

وضع ع يقوم المتوازن داء بطاقة أساس فإن الواقع

المحاو  من محور ل ل س لمقارنةمقاي القياسات عملية إجراء و ر

المخطط بالأداء الفع   9. داء

و لقياس نظام المتوازن داء بطاقة عد الص القطاع و

ا و ية ال المؤسسة إدارة ا نا تت ال اتي س داء إدارة

جم ت ا أ إذ داء م تقو ديدة ا و ديثة ا دوات أحد

و  ة سرؤ المقاي من شاملة مجموعة إ المؤسسات اتيجية إس

و ض المر رضا مثل الما غ و الما المنظور ن ب تجمع للأداء

مع النتائج ط تر كذلك و والنمو ن التم و الداخلية العمليات

داء ات  .موج

المتوازن داء بطاقة أن نقول أن يمكننا فإنھ ذكره تم مما

إد الداخليةنظام طراف عتبار ن ع يأخذ حديث ارة

ساسية محاور عة ر ع ا ل ارجية ا طراف و . للمؤسسة

مختلف مع المؤسسة اتيجية إس ط ر و يل س ع عمل ف

محددة داف أ إ ا ترجم و ا ا نظام.مستو أيضا عد كما

ال نجازات سبة عة بمتا سمح ا و مقارنةقياس حققت

ستعمل و تختار ا و متوازنة و شاملة قة بطر دف مس و بما

ذه ا، عمل طبيعة و ا حاج حسب قياسات و مؤشرات

المؤسسة المالية غ و المالية وانب ا غطي   .المؤشرات
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المتوازن . 2.1.3 داء بطاقة مية داء: أ بطاقة مية أ إن

خلال من ر تظ عالمتوازن عادت ال المنافع و يجابيات

نذكر الفوائد ذه ن ب من و ا ن ت ال المؤسسات   10 :مختلف

ن التوازن  تحقيق - ة داف ب ة دار  ومتوسطة قص

لة خلال جل وطو س من  .داء مقاي

ة - م تقو مية ف ن أ و  مالية غ وصفية مؤشرات ت

  المالية المؤشرات بجانب

اتيجية إتصال وسيلة توف - ط إس  العليا دارة تر

 .بالأفراد للمؤسسة

م - ف و توصيل و المعلومات تدفق من تحسن و ل س

ات المستو ل ل العمل داف   . أ

ستخدم المتوازن  كما داء بطاقة  ما لتحقيق لتحقيق المؤسسات

   11  :ي

اتيجية وتحديث وإدخال توضيح-       المؤسسة؛  س

ط-      اصة داف ر داف بالمؤسسة ا  الفرعية و

اتيجية؛  بالاس

ة داء مراجعة تحقيق -      ن والتعلم الدور اتيجية؛ لتحس  س

شغيلية العمليات  ستدامة إدخال-       للمؤسسة؛ ال

 داء؛ عن شاملة بصورة دارة تمد-     

ة للموارد الفعالة دارة ع ساعد-      شر  تحف خلال من ال

ن  داء؛ أساس ع الموظف

ن ع ساعد-      و س ت اتيجية مع تتوافق أداء مقاي  ع س

ات ل   .المؤسسة مستو

المتوازن 2.3 داء بطاقة   :محاور

ل ا قدم ال المتوازن داء بطاقة تحتوي محتوى نا أدخل

فيماNortonوKaplanمن ابطة م و املة مت محاور عة أر ع

قطاع إختلاف ع المؤسسات من كب عدد مع تتلاءم ا بي

بحيث افية محاور عة ر ذه أن ع لا ذا ،و ا شاطا

مع ناسب ت جديدة محاور إضافة المؤسسات عض ستطيع

ا شاط و ا عة. حاج أر من ون يت المحاور ذه من محور ل و

  12:ناصرع

عة:داف - ر ع ساوي بال موزعة عام ل ش و

ون ت أن يجب و اتيجية س مية نفس ا ل و محاور

محددة و ومعقولة للتحقيق قابلة و للقياس قابلة و محددة

ا لإتمام م ز ض. بوقت المر رضا سبة ادة ز  .مثل

س - المقاي أو الذي: المؤشرات المجس بمثابة حالةو يحدد

محددة بقيمة مقارنتھ ق طر عن تحقيقھ المراد دف ال

ون . مسبقا الز رضا مؤشر  .مثل

دفات - المس أو بناء: المعيار القياس يتم محدد مقدار و

تحقيقھ المراد دف ال عن نحراف لتحديد   .عليھ

لتحقيق:المبادرات - ا تنفيذ اللازم شغيلية ال ع المشار و

دف فتح. ال جديدةمثل  .فروع

ل المتوازن ) 01(والش داء لبطاقة العام ل الش   .يو

الما.1.2.3 ساؤلات: المحور ال عن للإجابة المحور ذا دف

  :التالية

ن؟- م المسا تر ال النتائج و المنافع المؤسسة حققت   ل

ن؟- م المسا ن أع المؤسسة صورة تبدو   كيف

جا تتم المحور ماذا و ن م المسا ساؤلات عن بة

يختلف فقد ا، إل الوصول يرغبون ال المالية داف

من المؤسسة حياة مراحل حسب لأخرى مرحلة من الما دف ال

حصاد نمو، أو ا .بقاء ستعمل ال المالية داف ن ب من و

نجد عمال، :المؤسسات رقم ادة اليف، ز الت م تخفيض نالرفع

، المالية نتاجية بالمؤشرات تقاس أن يمكن ال ع: و العائد

، جما ح الر امش ثمار، و س المضافة قتصادية القيمة

ا يجة. غ ن العوائد ع اصل ا التحسن عكس كما

المتبعة اتيجية   . 13.س

بالمحاور  اصل ا النجاح بان يرى المتوازن داء بطاقة فمدخل

خرى الداخلية،(الثلاث النمو العمليات و ن التم و ) العملاء

الما المحور أو انب ا ع يؤثر و مصم14.ساند أعت كما ،

يقود الذي يط ا ا بأ الما المحور المتوازن داء بطاقة

داء بطاقة خرى بالمحاور اصة ا المؤشرات و داف

   15 .المتوازن 

العملاء.2.2.3 أو ائن الز معرفة: محور إ المحور ذا س

ا؟ خدم عن م رضا ومدى المؤسسة إ ائن الز ينظر كما كيف
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ائن ز ووفاء برضا اصة ا المؤشرات المحور ذا يتضمن

تحقيق مثل عن رغباتالمؤسسة ائن ق الز منتجات طر  أو تقديم

اوى  ستجابة جديدة، خدمات ائن، لش ن الز دمة، تحس  ا

ودة لفةا والت دمات ع .وا والتعرف ائن الز ع فالتعرف

مؤسسة لأي سبة بال امة ال المؤشرات من عت م إحتياجا

السوق  للبقاء   .تطمح

الداخلية.3.2.3 العمليات المؤسسة:محور تم المحور ذا

ل ب إذن تم ف ا أدا ن لتحس محاولة الداخلية ا شاطا ب

و ا اصة ا الداخلية العمليات لسلسلة ت ت ال شطة

القطاع و ن م بالمسا اصة ا داف تحقيق ع ساعد ال

دف، المس المنتوج، السو جودة تخص داف أ ا نجد  وقد

الموردين،جو  مع العلاقة التصميم، تكنولوجيا دة إستخدام

  .المعلومات

النمو.4.2.3 و ن التم خ:محور و ع الرا المحور عت

انت فإذا المؤسسة، المحاور م أ من المتوازن داء بطاقة

السابقة محاور الثلاث مستوى ع الموضوعة ،(داف الما

العمليات و ائن يمكن) الداخليةالز ال المجالات للمؤسسة ن تب

ا، أدا ن لتحس ا ف تتم ذا أن الموضوعة داف فإن

داف أ تحقيق من سمح ال العوامل و الوسائل عت المحور

خرى  الثلاث   .16.المحاور

حيث المؤسسة، لنجاح مة الم و ساسية ية الب يمثل و ف لذا

ع عمل اراتأنھ الم و الكفاءات مستوى رفع و المناخ يئة

عمليات مع التعامل ا يمك ح بالمؤسسة ن العامل لدى

أو الداخلية العمليات ع ا إجرا الممكن ر التطو و التحديث

فراد، ر تطو إعادة ثمار س يجب بذلك و النظم أو فراد

العمليات ر تطو ر تطو النظم، ر   17 .تطو

ية.3.3 ال المتوازن داء بطاقة: بطاقة أن من الرغم ع

قتصادية للمؤسسات البداية صممت المتوازن داء

سنة و أنھ إلا ح للر ادفة داء1996ال ببطاقة تمام بدأ م

ح للر ادفة ال غ المؤسسات طرف من تمام .المتوازن تزايد و

المؤسسات ذه طرف من جدا ة مطلو اللوحة أصبحت و شدة

التحديث م2000سنة و صلاحات من حملة انطلقت أين

ا ل مشا حل و ا أدا ن تحس أجل من المؤسسات ذه    .ل

شاملة    ة رؤ تحديد يمكن انھ المتوازن داء بطاقة ض يف

ل، ك للمؤسسة سقة ال وم المؤسسات أن ن عادةح ية

التا و اصة ا ا رؤ ا م ل ل الوحدات من مجموعة من ون تت

المتوازن  داء بطاقة تنفيذ أمام عائق عت قد ذا و .فإن لذا

ذه مثل المتوازن داء بطاقة إستعمال لنجاح مسبق كشرط

ابط ال و سيق الت مع شاملة ة رؤ صياغة يتم أن المؤسسات

الوح ن ب   .داتالشديد

داء      بطاقة إستعمال ة بصعو ن الباحث من العديد أقر لقد

أن غ ية ال المؤسسات عدةNortonوKaplanالمتوازن و

ذه مثل ا إستعمال ضرورة و انية بإم نادوا ن آخر ن مؤلف

أن بدليل نNortonوKaplanالمؤسسات نا ن مثال قدما

اللوحة ذه إستعمال الفصلحول ية ال المؤسسات

م كتا من امس المتوازن "ا داء بطاقة إستعمال ول" كيفية

طفال شفى مس المثالDukeCarolin du nordان و

شفى مس ي  Montefiore New York . .18الثا

ي      ل غ أو عدل أن يجب المتوازن داء بطاقة أن إ ا مش

و ، ية ال المؤسسات تم ال اصة ا صائص ا مع تتلائم

أع يتموقع و ف الما المحور يمس ما التعديلات ذه أبرز من

أساسيا دفا س ل الما النجاح أن ن ح المتوازن داء بطاقة

اللوحة لة ي عديل يمكن بالتا المؤسسات،و ذه لمعظم

اللو  أع ائن الز محور ذه. حةبوضع ل اتي س دف فال

ذات خدمة تقديم و ما بقدر اح أر تحقيق س ل المؤسسات

المستفيدين من معينة ولفئة محددة المالية. جودة فالقياسات

المؤسسات ذه أن ل معرفة من سمح مناسب مؤشر ست ل

لا أم ا رسال   .حققت

أن يجب المؤسسات من النوع ذا مثل المؤسسة غاية

غاية لمعرفة المتوازن داء بطاقة من مستوى أع توضع

ل، الطو المدى ع ع المؤسسة يمن وم أع دف وضع مع

عمل اللوحة داخل الموضوعة داف و المتوازن داء بطاقة

ع دف ال تحقيق و ن تحس   .19ع

ل الش حة) 02(و المق ية ال المتوازن داء بطاقة يو

المتوازن  داء بطاقة ع بالاعتماد   .مصاغة
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وكمة. 4 ا لتفعيل كأداة ية ال المتوازن داء بطاقة

ية  ال

ا فلسف و ا وم مف ية ال المتوازن داء بطاقة تتطابق

رسالة توضيح و شر ع عمل حديثة رقابية يھ سي اداة ا و

اتيجية اس المؤسسةو شاط جوانب مختلف ع المؤسسة

مستوى من ترفع و ية ال وكمة ا مبادئ مع ية، ال

ل ك ية ال المؤسسة اداء ن تحس ا يؤدي مما ا فعالي

خاصة بصفة ض المر رضا تحقيق و عامة   .بصفة

و فصاح و الشفافية ية ال وكمة ا مبادئ م ا احد و

من تتحقق او ون ت المعلوماتال اتاحة و توضيح و شر خلال

بالكيفية و المناسب الوقت القرار لاتخاذ اللازمة و ة الضرور

جيدا. المناسبة علم ية ال المتوازن داء لبطاقة الدارس و

امل ت ع عمل ا و للمعلومات، شامل نظام بمثابة ا ا

كصورة واحد ر تقر ا تجميع و ة دار امج اداءال عن شاملة

ين المس لدى القرار اتخاذ ساعد ما و و ية ال . المؤسسة

المعلومات ع صول ا انية ام يل س و توف ع تقوم ف

داف ا ا اتيجية س داف تجزئة خلال من ة الضرور

عاد ع موزعة و المؤشرات من مجموعة ا جمة م فرعية

للمؤسسة عدم. الصساسية لة مش ع تق بذلك ف

ن ب فجوة خلق ا حيان غالب تؤدي ال المعلومات تماثل

ية ال المؤسسة ة المص ذات طراف مختلف و ين . المس

و يدة ا للمعلومة ية ال المتوازن داء بطاقة توف فإن لذا

المناسب الوقت و بالكيفية ا لطال قويالمناسبة كتفعيل عت

اسا مبدأ و الذي و ية ال وكمة ا الشفافية لمبدأ

خرى  المبادي لمختلف قاعدي كمبدأ ميع. عت يمكن فمنھ

الرقابة عملية القيام من ية ال المؤسسة الفاعلة طراف

لإتاحة نظرا ذا و عامة بصفة ية ال المؤسسة شاط ع

مساء و اعمالھالمعلومات نتائج و ادائھ حول منصبھ فرد ل لة

مسؤوليتھ   . حدود

اب ا دور تفعيل و المشاركة مبدأ ع ية ال وكمة ا ترتكز

ذه انت سواء ية ال المؤسسة الفاعلة طراف و المصا

او ، الط الطاقم و داري الطاقم ا ف بما داخلية طراف

خار  طراف ذه متلقيانت او ض المر ا راس ع و جية

المؤسسة اداء ن تحس م اشراك حيث من ية، ال دمة ا

امة ال ا قرارا بمختلف م اعلام و ية ترجمتھ. ال تتم ما و و

و المختلفة ا بمحاور ية ال المتوازن داء بطاقة خلال من

من مرتفعة سبة تحقيق كيفية و ض المر محور المتمثلة

الذيا و الداخلية العمليات محور و ثقتھ، كسب و لديھ لر

المؤسسة ين المس انتاجية و كفاءة ن تحس كيفية ع يركز

ا، شط ا و ا عمليا مختلف ر تطو و م شرائح بمختلف ية ال

فاعل بطرف يتعلق الذي و ب التدر و التعليم محور و

تص بمختلف ن الموظف و و ية ال اجلالمؤسسة من م يفا

عمل ئة ب خلق و توف كذا و م قدرا و م ارا م من الرفع

مستوى ع ينعكس بما التم و العطاء ع م ساعد ية تحف

الك داء مستوى ع كذا و المقدمة ية ال دمات ا جودة

ية ال و. للمؤسسة الما المحور نجد المحاور ذه ا بالإضافة

في يؤخذ ممولالذي او م كمسا الدولة دور عتبار ن ع ھ

ن م المسا او عمومية مؤسسة ا و ية ال للمؤسسة اسا

خاصة ية ال المؤسسة انت اذا ما   .حالة

يتمثل خامس محور اضافة ية ال للمؤسسة يمكن كما

كيفية ية ال المؤسسة ترا فيھ و ية ال ستدامة محور

ا المخاطر عتادارة ال و ية ال المؤسسة شاط عن لناجمة

ة ع ا خطور لدرجة نظرا و الدرجة من مخاطر

المحور ذا خلال من و ية ال فالمؤسسة لذا ئة، الب و سان

ا ام ال و ا، ف شط ت ال ئة الب و المجتمع مصا ترا

ا تجسيد مستوى و ية البي و جتماعية ا لصورةبمسؤوليا

المواطنة عت. المؤسسة ية ال المتوازن داء فبطاقة لذا

المصا ذات طراف افة دمج ع عمل شاملة ة ادار كأداة

ام ال مع م بي جيد تواصل مستوى ضمان و ية ال المؤسسة

مع يتوافق ما و و مال ا دون م، تجا ا بمسؤوليا المؤسسة

و  ا مبادئ و تاممتطلبات ل ش ية ال   .كمة

العمومية. 5 المؤسسة حالة دراسة التطبيقي انب ا

محمد بوداود شفائية ع:-دلس-س سبق فيما التعرف تم

كيف و ا ونا م و ية ال المتوازن داء بطاقة تقنية وم مف

مستوى ع ية ال وكمة ا تطبيق تفعيل م س ان ا ل

خلال من ية ال الشفافالمؤسسة و الوا ا شر

و بالدرجة تطبيق. للمعلومات و تصميم بمحاولة سنقوم لذا

الدراسة محل ية ال المؤسسة ع المتوازن داء بطاقة



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
445 

 

لات ال من المأخوذة المعلومات و البيانات ع بالاعتماد

محور و الما للمحور داء مستوى لقياس بالمؤسسة اصة ا

ال المخاطرالعمليات إدارة محور و النمو و ن التم و داخلية

ض المر محور لقياس يان است ع اعتمدنا ن ح ية و. ال

رقم ل حة) 03(الش المق ية ال المتوازن داء بطاقة ن يب

محمد بوداود العمومية شفائية س تم.للمؤسسة س ي فيما و

ا محاور من محور ل مؤشرات   :قياس

ضمح- اولا المر دماتلغرض: ور ا عن ض المر رضا قياس

يان است ع عتماد تم ية ال المؤسسة المقدمة ية ال

من ون و12م ية، ال دمة ا جوانب مختلف تضم فقرة

دمة ا عن ض المر لدى العام الرضا مستوى عن سؤال

ا يتلقا ال ية مستوى"ال عن عام ل ش راض انت ل

ال دمة شفى؟ا المس لك تقدم ال القياس" .ية يتم و

ما ا ليكرت مقياس متوسط،( باستعمال ، عا جدا، عا

جدا ضعيف ع)ضعيف، يان ست ع توز تم ولقد ض50، مر

ية ال دمات ا طال و المؤسسة العلاج يتلقون ممن

ي عشوا ل ش م اختيار تم ان. عدما ا شارة عددوتجدر

ع يتوافدون الذين المر عدد ا بالنظر قليل يبقى العينة

العينة ذه اخذنا اننا غ الدراسة، محل ية ال المؤسسة

حول الرضا لمستوى العام تجاه ومعرفة المؤشر ذا لقياس

شفائية س المؤسسة المقدمة ية ال دمة   .ا

دمات ا عن العام الرضا مستوى ان لقد المقدمةو ية ال

ن ب ما اوح ي الدراسة محل شفائية س العمومية المؤسسة

سبة يل تم بحيث متوسط ا ضعيف ن%46درجة ب من

و ضعيفة، رضا بدرجة ن متوسطة،%38المستجو رضا بدرجة

ا ثم%7لتل جدا ضعيفة رضا عالية%4و5بدرجة رضا لدرجة

التوا ع جدا عالية   .و

الداخلية-ثانيا العمليات كمحور: محور المحور ذا عت

ك ال يتم خلالھ فمن ية، ال المتوازن داء بطاقة مركزي

من الرفع اجل من شفائية س للمؤسسة الداخ العمل ع

و م، ارضا و المر احتياجات تلبية و ية ال دمة ا جودة

خلال من المحور ذا قياس تميمكن ال المؤشرات عض

و ا عل المتحصل حصائيات وفق ا   :حسا

سرة - شغل ستغلال: معدل ا المؤشر ذا ش و

شفائية س العمومية المؤسسة الموجودة للأسرة الفع

بلغ قد العالمية%58.48و سبة ال بلغت ن و. %80ح

قسام عض ان ا شارة يجب اقساملكن مثل

بأقسام مقارنة منخفض المعدل ا ف ون ي ال و طفال

مرتفع المعدل ا ف ون ي وال العظام  .اخرى

خرى  - شفيات للمس التوجيھ ذه: سبة خلال من

احتياجات تلبية يتم مدى اي ا لمعرفة س سبة ال

يتم إما ض فالمر ، المؤسسة مستوى ع العلاجية المر

يتمعلاجھ او الداخلية شفى المس مصا مستوى ع

اخر شفى مس ا لھ سبة. تحو ال ذه بلغت قد و %0.2و

ع م استقبال يتم المر اغلب ان اي جيدة سبة

قد م ل تحو يتم الذين و شفائية س المؤسسة مستوى

اللازمة التخصصات غياب ب س ون  .ي

الوفيات - مجموع:سبة خلال من سبة ال ذه حساب تم و

معينة ة ف خلال شفى المس المر/الوفيات مجموع

ة الف نفس خلال الوفيات. 100*الراقدين عدد وصل وقد

ت497ا2018لسنة قار سبة ب اي سبة%2.2فرد و

تمثل ال و عالمية المحددة سبة بال مقارنة و%4منخفضة ،

مؤشر  عت ما عو اصل ا ن للتحس راجع جيد

المقدمة ية ال دمة ا  .مستوى

الما- ثالثا داء: المحور بطاقة م م الما المحور عد

ال المؤشرات من مجموعة وضع يتطلب إذ ية ال المتوازن

سبة بال المحور ذا مستوى ع الموضوعة داف و ناسب ت

شفائية س العمومية اليفللمؤسسات الت عقلنت و

ذا لقياس و المالية، بالتخصيصات ام ل و شفائية س

ا م المؤشرات عض نا اخ   :المحور

قامة - ة ف ع: متوسط مباشرة بصفة المؤشر ذا يؤثر

زادت قامة ة ف زادت لما بحيث شفائية، س اليف الت

والعكس اليف قامة. الت متوسط بلغ قد ان4.9و اي

با تقر و شفائية س المؤسسة ض المر اقامة متوسط

بالمتوسط5 مقارنة ما حد ا مقبول متوسط و و ايام،

المتمثل و عالميا بھ كفاءة. ايام7المعمول ع يدل مما

شفائية س المؤسسة مستوى ع العلاجية  .النظم

عتمادات - لاك اس ام:سبة ل بالتخصيصاتعت

المؤسسات الما انب ا سي مة الم مور من المالية

تلك استغلال مدى لمعرفة و ، العمومية شفائية س

سبة مؤشر بحساب نقوم عتمادات او المخصصات

المصروفة المبالغ اجما المتمثل و عتمادات لاك اس
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المخصصة النفقات اجما ا السنة وخلال السنة لتلك

ل سبة ال ت قار المالية100%لما الوضعية انت لما

انيات. جيدة م من المستخرجة البيانات ا بالاعتماد و

لسنة عتمادات2018المؤسسة لاك اس سبة بلغت فقد

لاك87.23% س انخفاض ا نخفاض ب س يرجع و

م ن، للمستخدم المخصصة النفقات مستوى يدلع ما

النفقات استغلال و التخطيط و دارة اخلال وجود ع

نقص من ي عا شفى المس ان رغم ن للمستخدم المخصصة

ل المؤ شري ال  .المورد

عا النمو- را و ن التم قدرة: محور لمعرفة المحور ذا دف

كذا و مناسب وظيفي مناخ توف ع شفائية س المؤسسة

ر طو ا وقدر شري ال المورد ات خ و قدرات خلال من ا ذا

التالية المؤشرات اختيار يمكننا و ا الموجودة لة المؤ وادر   : ال

العامل - دوران الوظيفي: معدل المناخ مؤشرات من عت

العمومية المؤسسة حفاظ درجة معرفة ع ساعدنا

ب حسابھ تم و ا لد الموجودة الكفاءات ع شفائية قسمةس

م مناص وا تر الذين ن المستخدم ن/عدد المستخدم  . عدد

بلغ قد معدل2018لسنة%2.2و عت فقد جيد مؤشر و و

ة شر ال الموارد سي حسن عن منخفض ان اذا العامل دوران

العكس و المؤسسة   . داخل

ن - التكو ف مصار النفقات: سبة سبة معرفة المؤشر يفيد

ا اني م من شفائية س العمومية المؤسسة ا تخصص ال

ا كفاءا ر تطو و ن و الت لمجال ة عن.السنو ا عبارة و و

قدر قد و لية، ال النفقات مجموع ن و الت نفقات مجموع

ان2018سنة %12.7ب ان ذا2010سنة%7عد ،و

لسي وراجع ن تحس ع تركز ال شفائية س المؤسسة اسة

من طبية الشبھ و الطبية وادر ال لدى المعارف و القدرات ن تحي

ايام تنظيم كذا و متخصصة محلية نات و ت تنظيم خلال

ا غ و ملتقيات و سية  .تحس

ية-خامسا البي ية ال المخاطر إدارة عمال :محور ئة ب ان

ع تفرض فعالةالمعاصرة و كفئة ون ت ان ية ال المؤسسات

لذا الص ا ادا ا بالاضافة جتما و البي ا ادا سي

من جتما و البي المجال ية ال المؤسسة تقييم تم س

المحور ذا مؤشرات م ا تتمثل و مؤشرات عدة   :خلال

شاطات - لل المخصصة النفقات م مؤشر

المحجتماعي المجتمع لصا سانية و  .ة

الطبيعية - الموارد لاك اس و(معدل اء ر الك الماء،

 ).الغاز

شفائية - س النفايات طرح  .معدل

المؤسسة - عمل عن الناجمة الغازات انبعاث معدل

ية  .ال

ع المؤشرات تلك ساب اللازمة المعلومات عدام لا و انھ غ

مؤشر بحساب اكتفينا فقد الدراسة محل المؤسسة مستوى

الداخلية ئة الب نوعية ع كمؤشر ي شفا س التلوث سبة

الدراسة محل شفائية س   .للمؤسسة

ي - شفا س التلوث سبة ذا: مؤشر سبة ارتفاع إن

دليل للمؤسسةالمؤشر الداخلية ئة الب نوعية ي تد ع

عدد بقسمة حسابھ يتم و يح العكس و شفائية س

السنة خلال التلوث المر/حالات عدد  .100*مجموع

حالات عدد حول بيانات ع صول ا ستطع لم اننا غ

ال و العام التقدير سبة اعطائنا تم انما و السنة خلال التلوث

تمثل السياسة %6.2سبةانت عكس منخفضة سبة و

ز عز خلال من الدراسة محل شفائية س المؤسسة ا بع ت ال

ذا من د ل اللازمة التداب اتخاذ و الوقاية و التوعية حملات

شفائية س المؤسسة الداخ التلوث من   .النوع

ية ال المتوازن داء بطاقة ان جليا يت سبق مما

ع عمل الدراسة محل شفائية س العمومية للمؤسسة

مدى بتقييم م قيام ع القرار ومتخذي ن دار مساعدة

ا داف وا ا اتيجي اس تنفيذ المؤسسة تحرزه الذي التقدم

شاط ل ش ال امة ال المجالات مختلف اتيجية س

الم التغي ات اتجا معرفة و ية، ال يالمؤسسة ل حتملة

نحرافات ل لعلاج باقية اس بخطوات القيام من تتمكن

حسب اتيجية س عديل او داء القصور عن الناجمة

وجدت إن ديدة ا ات ة. المتغ ج من فإن. ذا اخرى ة ج من و

محل شفائية س للمؤسسة ية ال المتوازن داء بطاقة

مس ا ا محاور خلال من تقديمالدراسة ع تحرص ف ة

و المر من ل ل المؤسسة واقع عن ة وا شفافة صورة

توف و المح المجتمع و ة شر ال الموارد و الداخلية نظمة

يم مفا و مبادئ اليھ س ما و و زمة، المعلومات مختلف

طراف مختلف داف ا بتحقيق تم ال ية ال وكمة ا

ال ة المص شفائيةذات س العمومية بالمؤسسة علاقة ا   .ل
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  :خاتمة.6       

داء بطاقة اعتماد انية إم حول الدراسة موضوع تمحور

ية ال المؤسسات الص وكمة ا لتفعيل كأداة المتوازن

بدلس شفائية س العمومية المؤسسة حالة دراسة قد. مع و

ية ال وكمة ا ان ا الدراسة مختلفتوصلت تمثل

، ة دار للصلاحيات مثل ستخدام تضمن ال الممارسات

غي و ية ال المؤسسة داف ا تحقيق ا خلال من يمكن ال

مصا ضمان تضمن قواعد و بأخلاقيات ا ام إح و العمل ئة ب

م، بي فيما متبادلة ثقة خلق و المعنية طراف ل حقوق و

فصاح مبادئ وبتطبيق ، الموارد إدارة و المساءلة و الشفافية و

ي يجا ثر لھ مما الفعالية، و الكفاءة رفع و التنافسية ز عز

ا مخرجا جودة و ية ال للمؤسسة الك داء   .ع

ية سي ال دوات ن ب من ية ال المتوازن داء بطاقة عت

ال للمؤسسة يمكن ال ديثة ا غيةالرقابية ا ن ت ية

فلسفة خلال من ذا و ية، ال وكمة ا مبادئ تطبيق تفعيل

و شر ع القائمة ية ال المتوازن داء بطاقة بناء وم مف و

ا داف ا مختلف و ية ال المؤسسة اتيجية اس و رسالة توضيح

محاور عدة ع ا تقسيم و ا سيط ت خلال من اتيجية، س

الم شاط ل ذهشاملة ترجمة و ا، ف الفاعلة طراف و ؤسسة

متخذي ساعد س المقاي و المؤشرات من مجموعة ا داف

المناسبة القرارات لاتخاذ زمة المعلومات ع صول ا    .القرار

عمل ية ال المتوازن داء بطاقة ان تؤكد المعطيات ذه و

ا المؤسسة ية ال وكمة ا تفعيل اجلع من ية ل

و كة المش داف من مجموعة   :تحقيق

وانجاح - داف تحقيق ية ال المؤسسة ساعد

الطرق  بأفضل القرارات واتخاذ ا اتيجي  .اس

ذات - طراف جميع وحقوق مصا حماية تضمن

ة  .المص

شغيلية - وال اتيجية س المسؤوليات ن ب  .الموازنة

وعلاقات - ئة ب ةتب متم  .عمل

والمصداقية - الثقة  .عزز

بطاقة قدمت فقد المدروسة، الة ا خلال من لمسھ تم ما و و

العمومية للمؤسسة حة المق ية ال المتوازن داء

ال و امة ال المعلومات من مجموعة الدراسة محل شفائية س

شاط حول المؤسسةن ة المص ذات طراف مختلف تخص

خدمة حةو المق مسة ا المجالات خلال من ية ال المؤسسة

رضا سبة عدا ما ما حد ا مقبول عت ا شاط ان قد و

لذا المقدمة ية ال دمات ا حول ضعيفة انت ال ض المر

حديثة اليات ايجاد ع مستمر ل ش و العمل المؤسسة ع

المقدمة دمة ا نوعية ن الشامل .لتحس دف ال وليبقى

ا ممارسا وترشيد ية ال للمؤسسة الك داء ن تحس

ل المقدمة ية ال دمات ا جودة من والرفع ة، دار

ض المر توقعات  .لمستوى

  :   الأشكال.7

 بطاقة الاداء المتوازنالشكل العام ل): 01(الشكل  
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La source: Kaplan Robert, Norton David,Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management 
System, harvard business review,January-february 1996, p4  

   المقترحة الصحیة بطاقة الاداء المتوازن): 02(الشكل

 

  

  الاداء المتوازن الصحیة المقترحة للمؤسسة الاستشفائیة العمومیة بوداود محمدبطاقة ): 03(الشكل

  المبادرات  المستھدفات  المؤشرات  الأھداف الإستراتیجیة  المحور

ض
ری

الم
  

 تحسین رضا المریض -

  تحسین صورة المؤسسة -

ضمان تغطیة كافة احتیاجات  -
  .الشریحة السكانیة المستھدفة

 
 درجة رضا المریض؛-

  

    

لي
لما

ا
  

  عقلنت التكالیف الإستشفائیة -

  الالتزام بالتخصیصات المالیة  -

 متوسط فترة الاقامة؛ -
  .معدل استھلاك الإعتمادات -

    

یة
خل

لدا
ت ا

لیا
عم

ال
  

تخفیض وقت الانتظار في   -  
  الإستعجالات

الرفع من جودة الخدمات   -  
  الصحیة

  تحسین الإنتاجیة   -   

  ؛  معدل استغلال الاسرة -

نسبة التوجیھ للمستشفیات  -
  الاخرى؛

  نسبة الوفیات؛ -
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