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وكمة آليات تطبيق امعية ا امعة العا التعليم جودة لضمان كأداة ا  با

ة زائر   ا

بة جامعة"   "أنموذجا) الشلف( بوع بن حس

Application of University Governance Mechanisms as a Tool to Ensure 

The Quality of Higher Education at the Algerian 

UniversityHassibaBenBouali University (Chlef) as a model. 
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ص   :م

عـــرض خـــلال مـــن العـــا التعلـــيم ـــ ـــودة ا لضـــمان كـــأداة امعـــة ا حوكمـــة آليـــات تطبيـــق دراســـة ـــ ا البحـــث ـــدف

وكمــة ا تطبيــق ــ ــة نا للتحليــللنمــاذج قابلــة عينــة اســتخدام تــم حيــث ذلــك ــ الشــلف جامعــة وحالــة ــا، بمباد

مــن قــة)62(متكونــة وطر امعــة، ا ــ ــودة ا شــاط ل نظــام بنــاء ــ ع يقــوم ــودة ا ضــمان مــن أن باعتبــار مفــردة،

لضــــمان بالغــــة ميــــة وا ــــودة ل مســــبقا تخطيطــــا نــــاك يكــــون أن يجــــب بحيــــث ــــة، دار العمليــــات ــــودة،ممارســــة ا

يـتم ـذا و ـودة، ا ضـمان شـطة بأ اصـة ا والتنفيذية ة دار والمراكز والصلاحيات المسؤوليات تحديد ا بالإضافة

والمشـــــاركة الشـــــفافية ـــــ ع تقـــــوم وممارســـــات وآليـــــات سياســـــات بتطبيـــــق امعـــــة ا ـــــ الرشـــــيدة وكمـــــة ا خـــــلال مـــــن

داري، الفســـاد افحـــة وم القـــانون وســـيادة ـــاوالمســائلة م التوصـــيات مـــن مجموعـــة ـــ ا الدراســة عمـــل: وتوصـــلت أن

والعمـــل ، ـــ التغي عمليـــة ـــ ا بالإضـــافة امعـــة ل اتيجية ســـ دارة عمليـــة ـــ ـــودة ا ن تضـــم ـــ ع امعـــة ا حوكمـــة

واتخاذ صنع عمليات والطلاب والقيادات ن دار و ن اديمي عضاء من طراف جميع مشاركة   .القراربمبدأ

المفتاحية لمات ودة: ال ا ضمان امعات، ا حوكمة وكمة،   ا

Abstract 

the research aims to study the application of university governance mechaninms as 
a quality assurance tool in higher education  by presenting successful models of 
corporate governance with its principles and the case of chlef university in that a 
sample of 62 questionnaires was used considering that the quality assurance 
approach is based on building a system of quality activity at the university and the 
way to conduct administrative operations so that there must be prior quality 
planing and critical importance of quality assurance in addition to defining the 
responsibilities, powers and administrative and executive centers related to quality 
assurance activities this is done through good governance at the university by 
applying policies,mechanisms and practices based on transparency, participation, 
accountability,rule of law and combating administrative corruption the study 
reached a set of recommendations, including the university's governance should 
include quality in the university's strategic management process in addition to the 
change process and the principle of the participation of all parties, including 
academic members, administrators, leaders and students, in decision-making and 
decision-making processes 

key words ; Governance,   University governance,   Quality assurance 
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 :مقدمة .1

احدى امعة ا اتمثل عاتق ع يقع ال المجتمع مؤسسات

المجتمع، ذا ل والتنمية التقدم تحقيق المشاركة مسؤولية

افة ا تمر ال ع السر التغ لظروف حتمية يجة وكن

المنادية صوات برزت قتصادية و جتماعية القطاعات

ق طر عن امة تحول نقطة انت ف ا، وفعالي ودة با

يحةصلاحات ال المبادئ ع ا أساس المرتكزة التعليمية

مرتكزة أخرى ة ج ومن ة، ج من ودة ا وضمان ودة ا لإدارة

ذه قيادة تو س والذي ة بخ المتمتع ق الفر أو الطاقم ع

ولاسيما ودة ا ن تحس داف ا لتحقيق التغي ذا و ركة ا

ا م امعية وكمة1ا ا وم مف ر ظ نا استخدمومن الذي

من العديد ا ذلك عد وانتقل عمال قطاع البداية

التعليم ا وم   .المجالات

اتخاذ عملية طراف جميع باشراك امعة ا تلزم وكمة فا

ووضوح شفافية طراف ميع المعلومات توفر وكذلك القرار

إدا عن ن المسؤول جميع وواجبات وحقوق مسؤولية رةوتحديد

لمبادئ التطبيق حديثة ة زائر ا امعة ا انت وإذا امعة، ا

ومدى ا تطبيق واقع تقييم عند الضروري من فانھ وكمة ا

ودة ا ضمان تحقيق ا م البحث. مسا لة مش ز ت نا و

التا   :السؤال

ضمان تطبيق ز عز امعات ا حوكمة م سا كيف

ودة؟   ا

ا السؤال تحت ندرج متمثلةو فرعية أسئلة   :لرئ

ا؟ - عاد أ وما امعات؟ ا حوكمة وم مف  ما

امعة - ا وكمة ا ومبادئ وم مف تطبيق واقع و ما

ة؟ زائر  ا

ودة - ا ضمان ع امعية ا وكمة ا لتطبيق أثر ناك ل

الشلف؟  بجامعة

البحث -2 داف   : أ

وكمة - ا وم مف حول نظري إطار وكذاتقديم امعة ا

ودة ا   .ضمان

وم- العا التعليم مؤسسات وكمة ا دور ع التعرف

ون ي وم منھ، المرجوة النتائج يحقق إيجابيا الدور ذا ون ي

النتائج تحقيق عرقل   .سلبيا

تطبيق- ع ن ر السا ن دار مختلف البحث ذا يفيد قد

م امعة ا ودة ا ضمان وكمةمعاي ا مبادئ استخدام ن

التعليمية دمة ا د وتجو م أدا ر تطو   .لأجل

السابقة-3   :الدراسات

يل - ومي يد ين ودة") 2008(دراسة وا وكمة ا

المؤسسية دارة عن عليمي برنامج ، العا التعليم

سا فر العا المبادئ"التعليم ع ك ال ا الدراسة دفت ،

وكيفيةالتوج الرشيدة، وكمة ا لممارسة نظمة و ن والقوان ية

الباحثان وقام ودة، ا معاي و وكمة ا مبادئ ن ب التمي

تحليل خلال من المقارنة والدراسات التحليلية الدراسات بإجراء

العا التعليم لمؤسسات منظمة31وثائق مع بالتعاون دولة

والتنمية، قتصادي شملالتعاون ،(و العا التعليم وزارة

ودة ا ضمان وكمة) منظمات ا أن ا الباحثان توصل وقد

جوانب جميع ودة ا ن لتحس ى ك ضغط أداة أصبحت

جميع المؤسسات س نفسھ الوقت و ، العا التعليم

الذاتية وكمة ا ن ب التوازن تحقيق دف ودة، ا ا العالم

للمؤس ومعايالممنوحة وكمة ا مبادئ أن كما والمسائلة، سات

التعليمية، المؤسسات لمساعدة مماثلة بأدوار تقوم ودة ا

أما ة، دار جراءات و المؤسسية لة ي ال ترتكز وكمة فا

ودة ا ثقافة غذية و للعمليات التخطيط ع ترتكز ودة  .ا

و- ساشي مركز ") 2013(دراسة وكمة ا ة إصلاحاتمعا

يا أرمي العا ي"التعليم ميدا بحث بإجراء الباحث قام ،

شكيل كيفية لتوضيح سعيا يا بأرمي العا التعليم لمؤسسات

تطبيقاتھ، وممارسة يا أرمي العا التعليم وكمة إطار

ا م والنظري الممارسات واقع ن ب ختلافات ا مع. وللإشارة

اح اق لبناء ةالس تقو م س ال السياسات لإصلاح ات

يجة ن ا الدراسة وتوصلت ا، وتطبيقا وكمة ا إطار ز عز و

إطاره ون ضعيف، أداء ذو العا التعليم نظام أن ا مفاد

القدرة ا يفتقر بأكملھ والنظام التماسك، ا يفتقر ي القانو

المس ا وكذا فعال ل ش ي الذا كم ا ممارسة . اءلةع
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بإصلاح التوصيات انت ا ال المتوصل النتائج ا بالرجوع

عات شر ال إصلاح خلال من التنظي طار من بدءا وكمة ا

المناسب وكمة ا لنموذج متماسك تنظي إطار ووضع القائمة،

العا التعليم ومؤسسات ومة ا دور تحديد عيد مع. الذي

م والتقييم الرصد آليات ر وكمةتطو ا إطار تنفيذ أجل ن

العا التعليم مؤسسات توجيھ ع شراف و ا ورصد ديد، ا

العا التعليم داف أ   .لتحقيق

ودة-4 ا وضمان امعات ا وكمة النظري   طار

وكمة4-1   ا

والتحكم المنظمة إدارة خلالھ من يتم كنظام وكمة ا

ت ال العلاقات ق طر عن ا، المنظمةأعمال ع ن القائم ن ب ط ر

أخرى، ة ج من طراف ل و م س حملة ن و ة ج من

ا خط تنفيذ عة ومتا ا شط أ لتوجيھ فعال وأسلوب

ا ل ي و ا إدار نظم ر وتطو العامة، ا ا وتوج اتيجية س

الشفافية لمبدأ تحقيقا ا، أدا تقييم وأساليب التنظي

والمشاركة  .والمساءلة

وكمة1- 4-1 ا وم   :مف

العلاقة تحدد ال والمعاي والقواعد ن القوان من مجموعة

او المصا اب وأ م س وحملة ناحية من الشركة إدارة ن ب

بالشركة المرتبطة العمال،(طراف السندات، حملة مثل

ن المواطن ن، أخرى ) الدائن ناحية الذي2من ي يجا للأثر ونظرا

ت تب ال قتصادية والمؤسسات ات الشر ع عكس ا

ا وم المف ذا انتقل فقد اح، ر و دارة حيث من وكمة ا

عض إدارات ا تمر ال قيقية ا زمة عن ليع امعات ا

ا ل حة المق لول وا امعات   .ا

أكد شأة ال حيث الو )  yang(فمن كيةأن مر المتحدة لايات

ضمان وتحقيق ام ا التعليم ع الرقابة نظم بتفعيل قامت

امعية ا القرارات ودعم ، ام ا داء من جيد مستوى

ذلك و الذاتية دارة و ة، اللامركز وتدعيم المشاركة ع القائمة

عالميا وم المف ذا تطبيق رائدة   3عد

امعات2- 4-1 ا   : حوكمة

التداب - تلك ع ف العا التعليم امة با المقصود

النظام ذا شؤون سي تضمن ال ن والقوان جراءات و

سند فيھ القيادة لان المسطرة، دافھ أ بلوغ من وتمكنھ بفعالية

ن سب المن ع توزع دوار و ستحقاق و الكفاءة أساس ع

اتخاذ تجاوز و عادل، ل ش الواحداليھ الفرد فيھ القرار

ام بالاحت وذلك قوق ا اب وأ اء الشر ل بھ ليضطلع

ھ مصا طرف ل ل تكفل ال الديمقراطية وتر. للطرق

أنماط ع ا اعتماد ا بالإضافة شاور وال المراقبة قواعد

ة المركز التدب أنماط من بدلا اللاممركز للتدب عاونية

أثب ال االتقليدية محدودي   .4ت

بحوكمة - قصد نظمةو و ن والقوان المبادئ تلك امعات ا

دارات و امعات ا إدارة مجالس ن ب العلاقة تضبط ال

تنعكس وال ومخرجاتھ التعليم يخدم بما اديمية و التنفيذية

بالدرجة عتمد ال جتماعية و قتصادية المؤسسات أداء ع

التخصص مختلف امعات ا مخرجات ع كو وال ات

تحقيق امعات ا يخدم بما وجودتھ العل البحث مية أ ع

امعات ل الدولية يفات التص متقدم ب  .5ترت

عليمات عن عبارة امعات ا حوكمة أن تج ست التا و

القرارات اتخاذ عملية شاور وال بالمشاركة سمح وأنظمة

اتيجي س واختيار ا تطبيق يل س عل ية المب الفعالة ات

التا و ا غايا تحقق ح طراف ل ن ب العلاقات ام ا

داء والتم ودة ا وتطبيق ن تحس مة   .المسا

امعات3- 4-1 ا حوكمة تطبيق رات   :م

بمؤسسات وكمة ا لن امعات ا اتباع رات م م أ لعل

ي الآ الطائي حسب العا   :6التعليم

أعدادال - تزايد ب س العا التعليم أنظمة توسع

خدماتھ من  .المستفيدين

عروض - عدد و المستخدمة الوسائل التنوع

التعليمية دمات  ا

العا - للتعليم جديدة ال أش ور  .ظ

لمخرجات - كروافع بداع و العل البحث اعتماد

العا التعليم  مؤسسات

من - المستفيدة طراف التعليميةتنوع دمات  .ا
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ودة - ا ن لتحس سية رئ كأداة كمانية ا اعتماد

العا التعليم  .مجال

لتطبيق - العا التعليم لمؤسسات المتواصل الس

ة مواج ع ا قدر ادة لز كمانية ا خصائص

المالية زمة  .تحديات

امعات4- 4-1 ا حوكمة  :مبادئ

وك ا مبادئ بوي ال دب حدد عقد يجب ال امعية ا مة

ة دار ا سياسا ا وتطبيق ا مراعا امعية ا القيادات

ي فيما اديمية و   :7والمالية

والشفافية- السياسات:فصاح توضيح بالإفصاح يقصد

مجلس مستوى ع امعة ل والتنفيذية ة بو وال العلمية

مع ل ش لا ممن امعة ا ن وللآخر امعة عائقاا م رف

أن بالشفافية ع و سليم، ل ش امعة ا سياسات لتنفيذ

ولة س مع سيق والت التعاون بروح وتناقش ار ف و راء تطرح

ا استخدام ولة وس والموضوعية الدقيقة المعلومات تدفق

امعة ا ن العامل قبل من ا ع. وتطبيق أن ن الباحث رى و

الشفافي ترا أن امعة اا قرارا وتوضيح شر ق طر عن ة

وقت أي الغ ا يحتاج ال المعلومات ومنح ا عليما   .و

الما- الرشيدة/ ستقرار المالية المالية:دارة دارة تتعلق

ا ل تمو ومصادر امعة با اصة ا والنفقات اليف الت بجملة

تمو  مصادر وجود المبدأ ذا عمل حكم و نفاق، لوأوجھ

م وتناسب الموارد ر لتطو خطط ووجود امعة ل معتمدة

امعة ا شطة أ مع دعم. نفاق خلال من ذلك يتم أن مكن و

الموازنة نظام خارج المالية موارد ع القائم ي الذا ل التمو

ة السنو ا موازن ز عز ساعد وال امعات ل ومية ا

المختلفة ا أدوار عم. وتفعيل عنحيث ه توف ع امعات ا ل

ذه التصرف حق امعات ل ون و المختلفة ا شط أ ق طر

التقيد دون امعات ا ذه ة مص يخدم بما المالية الموارد

ومية ا الموازنة بقانون المحددة الصرف   .بقواعد

نوابھ:السلطة- ق طر عن عملھ يمارس امعة ا س رئ أن بمع

مع سيق بالت دارة ومسؤو قسام ورؤساء ليات ال وعمداء

وطلاب س التدر يئة وأعضاء ليات من امعة ا   . وحدات

والمشاركة- شارة دارة:س موظفي ا و امعة ا س رئ يقوم

يئ ال أعضاء مع والنقاش شاور بال امعة سيةبا التدر ة

أن جب و امعة، ا وقضايا مسائل بمناقشة المعنية طراف و

وفق المسبق بالإعلان ة المص ذات طراف مع النقاش يتم

من ام مبدأ والمشاركة محددة، وأوقات قانونية إجراءات

ونة الم طراف شاور ع فالمشاركة يدة ا وكمة ا مبادئ

عن امعية ا وكمة ال ممثل ق س،( طر التدر يئة أعضاء

المجتمعية المؤسسات ممث جون، ر ا ون، دار ) الطلاب،

او ادي او داري المستوى ع سواء ا تتأثر ال مور ل

السلطة. الما ة لامركز تحقيق ا المشاركة مبدأ تحقيق ؤدي و

القرار صنع سلطة امعة ا إعطاء   .بما

امعة:ستجابية - با ة دار القيادات استجابة درجة

ات التغ افة ول المصا اب أ جميع واحتياجات لمشكلات

وتتطلب امعة، با المتعلقة جتماعية و قتصادية و السياسية

زم جدول خلال من للمستفيدين امعة ا تدعيم ستجابة

إجر  خطوات وضع مع بھ ام ل يتم للتنفيذمعقول ائية

لم ظروف أيھ وقوع حال التصرف وكيفية المطالب ة ومواج

سبان ا   .تأخذ

ناك:التمثيل- ون ي ان تتطلب الفعالة امعية ا وكمة ا

ومجلس ليات ال مستوى ع وطلابية نية م تمثيلية يئات

وذلك امعة ل ار ا المحيط مستوى ع وأيضا امعة ا

وإجرا خلالسياسات من ون ي التمثيل ذا و القرار، صناعة ءات

يمثل ان جب و والطلاب، ان ال ل يا و امعة ا مجلس

كما امعة ا ان وكذلك امعية ا المجالس جون ر ا

امعة ا مجلس ايضا ون دار يمثل ان   .يجب

ية- والمحاس بتقديم:المساءلة الفرد يطالب ان ع المساءلة

وتح اعمالھ،شرح مسئولية يتحمل و ف التا و بھ يقوم لما ليل

ن العامل إجابة المساءلة ع كما النتائج عن مسائل أي

غ القرارات اتخاذ ب س م إل توجھ ال سئلة عن امعة ا

م ت ولا الموضوعية والمعاي نظمة مع عارض يحة

ا ال. مع رات الم تقديم ذلك قت تلكو ممارسة ا دفعت

مسئولية تحمل ا إضافة القرارات تلك واتخاذ السلوكيات

م ان. سلوكيا يجب ومعاي أنظمة وجود تقت والمساءلة

والمؤسسات فراد وقرارات واعمال سلوكيات ا مع م   .ت

القانون - حكم بتطبيق:سيادة ام ل يدة ا وكمة ا تتطلب

وا واللوائح ن معالقوان امعة، ا عمل تحكم ال عات شر ل
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ع ما و و المماثلة الات ا ا نفس القانونية القاعدة إعمال

ذا تحكم ال المؤشرات م أ ومن القانون، أمام المساواة عن

مع المنازعات ل ل آليات ووجود ة، مكتو قانونية أطر وجود المبدأ

أي ليات ذه استخدام المساواة التطبيقمراعاة العدالة

ثابتة لقواعد امعة ا أعضاء جميع وخضوع ، تح   .دون

امعات 5- 4-1 ا وكمة ا تطبيق   :مراحل

وكمة ا لتطبيق محددة بمراحل العا التعليم مؤسسات تمر

التا   :و

وكمة - با ف التعر مراحل:مرحلة من مرحلة م وأ أول

وكمة ا ن ب التفرقة يتم حيث وكمة، وكأسلوبا كثقافة

وكمة ا طبيعة توضيح يتم حيث بھ، ام ل يتم أداري

ا ووسائل ا وأدوا ا مي وأ ا ي  .ومن

وكمة - ل ساسية ية الب بناء بناء:مرحلة وكمة ا تحتاج

ات والمتغ المستجدات مع التفاعل ع قادرة نة مت ية ب

ا  .المحيطة

وكمة - ل قيا برنامج عمل ا:مرحلة وكمة ا تحتاج

مدى عة متا يمكن ح ام، والم عمال محدد زم برنامج

المعوقات وتحديد امعة ا وكمة ا تنفيذ التقدم

ا م وتقو التطبيق مرحلة عرفت ال ات  .والصعو

التنفيذ - ورغبة:مرحلة استعداد مدى قياس مرحلة و

بحي وكمة، ا تطبيق المستفيدة التنفيذطراف يتطلب ث

المساءلة الشفافية، السلطة، استقلالية الممارسات من عدد

مواطن لتحديد ا وتحليل ا ودراس والمساواة، والمسؤولية

التنفيذ  .الضعف

ر - والتطو عة المتا حسن:مرحلة من التأكد دف تتم

ارجية وا الداخلية والمراجعات الرقابة خلال من التنفيذ

ةوالتدقيق دار والعمليات جراءات تنفيذ  .8آلية

تحقيق6- 4-1 ا ودور امعية ا وكمة ا تطبيق آليات

الشاملة ودة   :ا

ون الشاملة ودة وا امعية ا وكمة ا ن ب العلاقة تكمن

سا دف ال لتحقيق التنفيذية داة بمثابة عت وكمة ا

تو  والمتمثل ، ام ا منللتعليم عال مستوى ع ن ج خر ف

دراسة عن بمعزل ذلك يتم لا ان عتبار ن ع خذ مع ودة، ا

ففي دف، ال ذا تحقيق امعية ا وكمة با المنوط الدور

التعليم جودة ا ينظر والنوعية ودة ا عصر و و ا ا عصرنا

ا، لضما شروط توف تتطلب ة م ضرورة ا باعتبار العا

ا بضبط الكفيلة طط ا بجانب. ووضع وذلك ا إدار وحسن

القياس وأدوات المعاي مع طط ا ذه لتنفيذ اللازمة ليات

إعداد ول بالمقام دف س وال نجازات، م لتقو المناسبة

الملائمة ات وا ارات والم المعارف من لديھ متم ج خر

العمل سوق   .3لمتطلبات

ودةضمان4-2   ا

للاستفادة نية الم بالممارسات بالارتقاء ودة ا عصر يتم

ودة ا عالية مخرجات ا وصولا والمصادر الموارد من   .القصوى

ودة 1- 4-2 ا ضمان وم   :مف

ا تتخذ ال شاطات ال مجموعة عن عبارة ودة ا ضمان

او  مسبقاالمؤسسة وضعت المحددة المعاي أن لضمان المنظمة

دف و بانتظام ا ال الوصول بالفعل يتم ما خدمة أو للسلعة

أو المنتجات عيوب وقوع تجنب و شاطات ال ذه

دمات منظمة.9ا ودة: بأنھ) iso )2000عرفھ ا إدارة من جزء

محققة ودة ا متطلبات بأن الثقة توف ع اكما.10يركز عرف

التعليم ميدان ودة ا ضمان ان ع احمد يم إبرا أحمد

ال والمستمرة الدائمة العملية عن ع عام مصط العا

العا التعليم مؤسسات نظام جودة وضمان مراقبة دف س

ن التحس مسؤولية ع تركز قانونية آلية ودة ا ضمان عد و

أسا  .11كمحور

ستخلص التا أنو من التأكد عملية ودة ا ضمان أن

وفق ون ت ا ومخرجا ا ومعا التعليمية العملية مدخلات

مسبقا محددة ومعاي   .أسس

العا2- 4-2 التعليم ودة ا ضمان   :آليات

ل: التقييم- ش ا وتحسي ودة ا لضمان مدخلا التقييم عد

ادات  ش ع المؤسسة حصول ا يؤدي عتمادمستمر

ع التقييم عملية وتنطوي ا مع يتعامل من ل لدى والموثوقية

ما ن   :جانب
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النظري  - انب طر:ا و ودة ا معاي وم بمف رتبط و

ا حتاج و امج ال م وتقو المؤس م بالتقو اصة ا المرجعية

بالإرشاد المرتبطة ا وقضايا ودة ا بحاجات الو من نوع وجود

الداخ م التقو من نظام ووجود  .والتوجيھ

ي - جرا انب يحتاج:ا قد او المؤس المستوى ع يتم

عناصر وتطبيق وضع عملية تتو بحيث دولية او قومية يئة ا

المؤسسات. التقييم ودة ا ضمان إجراءات التعليميةوتتم

ما ن لنوع ودة: وفقا ا ثقافة شر ساعد الداخ التقييم

بواسطة فيتم ار ا التقييم اما التعليمية المؤسسات ن ب

الضعف او القوة نقاط تحديد دف اء ا من مجموعة

التعليمية  .المؤسسة

داء -  جودة ومؤشرات ية م:المحاس تقو مداخل احدى عت

اداء نادا اس التعليمية العملية نتائج وقياس التعلي

عليمية مخرجات تحقيق ا خلال من يمكن موضوعة معاي

معينة زمنية ة ف ا ف ية.مرغوب المحاس أنماط عد و

ي شتمل و   :التعليم

المسؤولية- ع المرتكزة التعليمية ية يتحمل:المحاس ا وف

مسؤو  س التدر يئة مسؤوليةعضو وخاصة التعليمية نتائج لية

الطلاب   .فشل

العامة- التعليمية ية بما:المحاس التعلي النظام عرض ع و

وذلك المجتمع افراد ع وكخرجات مدخلات من يتضمنھ

التعليمية العملية الراي وابداء والمشاركة ية للمحاس

وتطوره بالتعليم اصة ا   .12والقرارات

لا 4-3 المستوىنماذج ع امعات ا حوكمة ة نا نظمة

جن و ي   :العر

الدول عض امعات ا وكمة ة النا التجارب ارتبطت

ومعاي بمبادئ ا وارتباط ا بتم ي والعر جن المستوى ع

ومؤشرات النظري للفكر تطبيق كمرجع لتقدم الشاملة ودة ا

وكمة ا تطبيق عند ا أييحتذى مستوى وع دولة أي

  .منظمة

ية1- 4-3 أجن   :تجارب

كية - مر ة العالم:  التجر دول أو من المتحدة الولايات عد

وكمة ا لتطبيق سعت نال وتحس ر تطو دف امعات ا

وتفعيل ، ام ا العمل تنظيم المستخدمة ة دار ساليب

جيد مستوى تحقيق وضمان ، ام ا التعليم ع الرقابة نظم

ع القائمة امعية ا القرارات ودعم ، ام ا داء من

يخ امعات، ل الذاتية دارة و ة اللامركز وتدعيم ضعالمشاركة،

ن مظلت ا ي مر العا التعليم وكمة ا قسم: نظام ما أول

ع التعليم وزارة تمثل وحدات عن عبارة و و ي، مر التعليم

والعام العا التعليم التعليمية العملية من بجزء ا م ل

تحادية المالية المساعدات سياسات بوضع منوطة و ، والم

بأش اللتعليم ع وتوز المتباينة عة. الھ ومتا موال تلك ورصد

كية، مر ليات وال امعات ا عن البيانات وجمع ا، صرف

اعتماد مجلس ا، وثاني ، والبح ادي ا إنتاج عة ومتا

لمؤسسات عتماد ادات ش بتقديم قوم و ، العا التعليم

صول  ا من تتمكن ا بموج ال العا الماالتعليم الدعم ع

الوزارة   .من

أع مجلس كز ت ف امعات ا معظم إدارة يخص وفيما

فأحيانا لأخرى جامعة من مسمياتھ تختلف ع السلطة يمثل

أو وصياء باسم أخرى وأحيانا مناء، مجلس باسم عرف

الولاية حاكم قبل من أعضائھ عض اختيار تم و ن المشرف

ا عض منو عدد وتضم المجلس، أعضاء قبل من بالانتخاب

كعمدة امعة ا ا ال ت ت ال الولاية مستوى ع ن م الم

كبار أو والرقابية عية شر ال المجالس أعضاء عض و الولاية

جتماعية انة الم وذوي عمال ورجال موال رؤساء اب أ

وال امعة ا س لرئ بالإضافة العالية ية نوالدي البارز طلاب

ى  ك إنجازات وحققوا قبل من تخرجوا والذين ن الي وتقوم. ا

والموافقة ا، ومسؤول امعة ا ن إدار كبار ن بتعي المجالس تلك

ا برؤ امعة ا ام ال مدى ومراقبة قسام رؤساء ترشيح ع

الما الوضع ع شراف و ا، داف وأ ا لرسال ا وتحقيق

أم امعة، ناكل ف امعة ل اديمية مور يخص فيما ا

مور عة بمتا تقوم ام الم تلك عن مسؤولة أخرى مجالس

ون وت العمداء ومجلس امعة ا كمجلس امعة ل اديمية

ع الذي المتخصص ادي و والف داري از ا بمثابة

العلم والمراكز قسام و ليات لل اديمية يةبالشؤون

اليومية ياة ا ع بوقا عرف ما س ت ع عمل و امعة، ا
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العلمية الفروع عدد أساس ع ا ام م وتحدد امعات ل

والمراكز د المعا عمل عة متا شمل ل ا صلاحي وتمتد امعة ا

الوطنية المعامل وعمل امعات ا ا عل شرف ال البحثية

ا العلمية شاطات وال ا ل عة عدالتا عن التعليم ا تقوم ل

عليمية وحدات والتعليم ن ني والم ن ج ر ل المستمر والتعليم

المماثلة العمداء مجالس او امعة ا مجالس وسواء الوطن، خارج

عكس يا س تمثيلا امعة ا مجتمع أعضاء ل تمثل ف ا ل

امعة با العاملة الفئات من فئة ل ل س ال ذهوتقو . الوزن م

إدارة ع بالإشراف كية مر امعات ا من كث المجالس

البحث شاطات و الطلاب وشؤون اديمية الوحدات شؤون

والثقافية اضية والر جتماعية شاطات ال من ا وغ العل

س التدر يئة أعضاء واستقطاب الطلاب ا يمارس ال

وا من وأمور ام ا رم ل عاتوالتخطيط الت وجمع لسلامة

امعة ل  .13المالية

ية -  نو ا ا كور ة امعات:تجر ا ع التعليم وزارة شرف

امعات ا ن ب المساواة ز عز يضمن موحد ميثاق خلال من

امعات ا ع مباشرة رقابة تمارس كما ا، ونا م بمختلف

ا، اصة ا اللوائح تطبيق مراقبة خلال من اصة وا ومية ا

عام الوطنية سيؤول جامعة ت ش جامعة1946أ كأول م،

من التنظي ا ل ي ون يت ية، نو ا ا ور ومية   :ح

مناء- من:مجلس يتألف امعة، ا يئة أع و 15و

امعة، ا س رئ م ف بما و7عضوا امعة ا داخل من 8أعضاء

س رئ انتخاب يتم امعة، ا خارج من ن مستقل مناءأعضاء

عضاء ن ب   .من

امعة- ا س ن:رئ ت ولف سنوات ع أر ل امعة ا س رئ تخب ي

امعة، ا شؤون جميع عن ول المسؤول و و فقط، ن متتاليت

بمساعدتھ يقوم والطلاب، ة دار و اديمية يئة ال ع شرف

امعة ا الات و مختلف ع شرفون والذين نواب   .ثلاثة

الت- امعة:دقيقيئة ا أعمال ل ل ش والتفت بالمراجعة تقوم

ا توافق ومدى ومالية، ية محاس او ة إدار أو اديمية أ انت سواء

امعة ا ا المعمول عات شر وال ن القوان   .مع

ة- شار س يئات العمداء،:ال مجلس امعة، ا مجلس شمل و

نة العليا، الدراسات نة اديمية، نة نةال البحوث،

أعضاء من ان ال ذه تتألف المالية، نة وال المعلومات تنمية

ن معين أعضاء ومن ن   .منتخب

ئة ب ون ت بأن ا رسال الوطنية سيؤول جامعة حددت وقد

وقد والعلماء، الطلاب تحتضن ، ومعر عل لمجتمع مثالية

يكفل حوكمة نظام باعتماد ا رسال لتحقيق امعة ا سعت

التأكيدا مع ن للقوان وفقا ا، اصة ا القرارات اتخاذ امعة

ورة المذ يئات ال ل ل مشاركة من وكمة، ا بمبادئ ام ل ع

ة وحر استقلالية ضرورة وكذلك القرارات، واتخاذ صنع سابقا

المحاسبة حق يكفل بما والمسؤوليات ام الم وتحديد اديمية أ

الو  يئة ال من   .14صيةوالمساءلة

ية- عر بالتجارب:تجارب مقارنة حديثة ية العر التجارب عت

غطية كب نقص ناك الدراسات حيث من ح ية، الغر

تم س لكن ية، العر الدول امعية ا وكمة ا حالة وتقييم

ما و ذلك ن رائدت ن لبادرت   :التطرق

السعودية- القانونية:المملكة والنصوص المواد من العديد تؤكد

المواد عليھ تنص فما امعات، ا حوكمة ة مقار س تكر و2مدى

التملك15و14و3 حق ع امعات ا مجلس نظام من مثلا

ل ش والمسؤوليات الصلاحيات تحديد وكذا والتقا والتصرف

شر صرح وجود ؤكد و امعة، ا ن المعني ل ل وا

امعات ا عض تتفق حيث ميدانيا، فع س لتكر بحاجة

مستوى ضعف ناك ان ع العالمية امعات وا السعودية

المملكة العلمية النخبة تأكد ن ح وكمة ا تطبيق

امعات ا من المرجوة داف تحقق ولضمان انھ السعودية

يتجس ذا و ا، ف ودة ا وضبط ا، عمل حوكمة من منفلابد د

وتضبط امعات ا عمل تحوكم ال مناء، مجالس خلال

ع توز التوازن من نوعا وتخلق امعة، ا قرارات ودة ا

ع واحدة ة ج يمنة عدم وتضمن امعة، ا داخل السلطات

امعة ا ميع ا أن ع ذا و ة، دار و اديمية القرارات

الغ لتحقيق م مسؤوليا امعةيتحملون ا وجود من س . اية

قدما والس ستقلالية امعات ا منح المجلس ذا يكفل كما

السلطة و امعة ا مناء ون ي بحيث شود الم صلاح نحو

والمالية ة دار و اديمية امعة ا شؤون عن المسؤولة العليا

ا   . ف
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ة- ج زائر ا امعة ا وكمة ا واقع امعاتب:تحليل ا اعتبار

رسمية ام م عادة تملك ا فإ ومية ح جامعات ة زائر ا

ون وت ي الذا كم ا انخفاض ناك ون ي اين المعالم ة وا

الدو البنك ا قام ر تقر فحسب متدنية، المسائلة ات مستو

امعات2012سنة ا وكمة ا عن ر تقر عنوان تحت

تطبيقھ يم اين ة، زائر منا ون تت عينة مؤسسة22ع

ا، م و ا عمر اختلاف مع سة متجا غ ومية ح 8جامعية

و الشرق من الغرب،5مؤسسات و12من مراكز4جامعة

و ا6جامعية ال توصلت ال النتائج م أ ن ب ومن مدارس

ا التوصل تم حيث زائري ا النظام ة المركز مستوى ارتفاع

تاج ست ملاحظاتذا عدة من مة: انطلاقا م سيطر أن حيث

شارك لا امعات ا أن ع مما الدولة قبل من تتم امعات ا

ومية ا امعات ا جميع وان اصة ا ا م م تحديد عملية

ذه تلبية لضمان للدولة تحديا ل ش ذا و مة الم نفس ا ل

الن من يتطلب ال المختلفة للاحتياجات امعات اما ا ظام

فانھ مة الم نفس امعات ل ون ت عندما انھ كما ا، ل للاستجابة

التفوق او تنافسية ة م تطور او تتخصص ان ا عل الصعب من

محددة داف ا عة متا او المعرفة من معينة   .مجالات

أساسية مسألة دافھ وأ ام ا النظام مة م ف فتعر

ع ينطوي ذا و وكمة با حولتتعلق معمق وتحليل مناقشة

البحوث ع مة الم ذه ترك مثل النقاط من مجموعة

العمال ب تدر امعة، ا داف ا طبيعة ع ك ال التطبيقية،

فان التا و ومة، ا قبل من مسطرة مة الم ذه ف ن المنتج

ستجابة او محددة ية س مزايا ر تطو ع قادرة غ المؤسسات

محددةللاحتياجات إقليمية او وجود. محلية ا بالإضافة

مستوى ي تد عكس ا والذي ة المركز من مرتفع مستوى

يتم القرارات فمعظم اص ا ا مستوا ع امعات ا استقلالية

تنمية ا فتقار فان التا و ة المركز ومة ا قبل من ا اتخاذ

النظام ذا ة مركز من جزء و اص ا   .15القطاع

الشلف4-4 جامعة   :حالة

الدراسة 1- 4-4 وعينة الدراسة  :مجتمع

جميع من ون يت المجتمع فإن الدراسة داف لأ تبعا

ن متمثل الشلف بجامعة ن دار ن امعة: المسؤول ا س رئ

رؤساء إ إضافة م، ونوا ليات ال عمداء وجميع عة، ر ونوابھ

مسؤول وكذلك المكتبات، ومحافظي الدراسات ومصا قسام

ليات ال ل مستوى ع أعضاءه افة و ودة ا ضمان خلية

م عدد استخدام95والبالغ تم البيانات مع و إداري، مسؤول

وذات شاملة الدراسة ون ت ح الشامل صر ا أسلوب

جاع اس تم وقد سبة62مصداقية، ب أي   .%65استمارة،

دول ا خلال من ان) 01(نلاحظ امة ا ميدان أن

ب قدر عام ي حسا ب) 3.41(بمتوسط قدر معياري وانحراف

رقم)0.825( العبارة العبارات أع انت حيث ،)05 (

ب قدر مرتفع ي حسا أفراد)3.73(بمتوسط أن ع يدل مما ،

والمالية ة شر ال الموارد أن ع اتفقوا قد امالعينة لم وفقا س

تھ س ما أد حيث امعة، ا ن) %67.8(وقيم ح بالموافقة،

تھ س ما تھ) %14.5(أد س ما بلغت نما ب الموافقة، عدم

إجابات. محايدون ) 17.7%( قوي ت ش وجود عكس ما ذا و

ب قدر معياري بانحراف العينة رقم). 1.043(أفراد العبارة ا تل

بالم) 04( قدر مرتفع ي حسا بمتوسط الثانية ،)3.61(رتبة

ن المسؤول أن ع اتفقوا قد العينة أفراد أن ع يدل مما

ام للم ا وا وتحديدا جيدا تنظيما ون يمتل ن دار

تھ س ما أد حيث ن) %64.5(والمسؤوليات، ح بالموافقة،

تھ س ما بلغ) %14.5(أد نما ب الموافقة، تھعدم س ما ت

إجابات)21%( قوي ت ش وجود عكس ما ذا و محايدون،

ب قدر معياري بانحراف العينة رقم). 0.930(أفراد العبارة ا تل

ب) 06( قدر مرتفع ي حسا بمتوسط الثالثة ،)3.48(المرتبة

ة مقار إعداد أن ع اتفقوا قد العينة أفراد أن ع يدل مما

إطار  تتم ودة ماا أد حيث امعة، ا ام وم قيم ام اح

تھ تھ) %56.4(س س ما أد ن ح عدم) %22.6(بالموافقة،

تھ س ما بلغت نما ب عكس) %21(الموافقة، ما ذا و محايدون،

قدر معياري بانحراف العينة أفراد إجابات قوي ت ش وجود

رقم). 1.098(ب العبارة ا بمتوسطالمرتبة) 07(تل عة الرا

ب قدر متوسط ي العينة)3.23(حسا أفراد أن ع يدل مما ،

ع يحرصون ن دار ن المسؤول متوسطة بدرجة اتفقوا قد

من ذا ت و ميع، ا أوساط ودة ا ثقافة ز عز و شر

ف التعر أجل من ود ج من ودة ا ضمان خلية تبذلھ ما خلال

مست ع ا شط وا ا ام عقدبم خلال من وذلك ليات، ال ل وى

ودة ا ثقافة تزال لا ذا ومع سية، تحس وأيام محاضرات

حيث خر، البعض لدى ا مقتنع وغ البعض لدى محدودة
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تھ س ما تھ) %51.6(أد س ما أد ن ح بالموافقة،

تھ) 25.8%( س وما الموافقة، ما) %22.6(عدم ذا و محايدون،

وج بانحرافعكس العينة أفراد إجابات قوي ت ش ود

ب قدر   ).1.170(معياري

رقم العبارة ا ي) 02(تل حسا بمتوسط امسة ا المرتبة

ب قدر اتفقوا)3.31(متوسط قد العينة أفراد أن ع يدل مما ،

مجال ا سياسا إعداد لأدوات وصفا تقدم لية ال إدارة أن ع

ضعيف بدرجة ن و تھالت س ما أد حيث بالموافقة،) %43.5(ة،

تھ س ما اد ن ما) %24.2(ح بلغت نما ب الموافقة، عدم

تھ قوي) %32.3(س ت ش وجود عكس ما ذا و محايدون،

ب قدر معياري بانحراف العينة أفراد ا). 1.018(إجابات تل

رقم ي) 01(العبارة حسا بمتوسط السادسة متوسطالمرتبة

ب بدرجة)3.27(قدر اتفقوا قد العينة افراد أن ع يدل مما ،

ما أد حيث ، ومح فعال معلومات نظام توفر ع ضعيفة

تھ تھ) %46.8(س س ما أد ن ح عدم) %25.8(بالموافقة،

تھ س ما بلغت نما ب ما) %27.4(الموافقة، ذا و محايدون،

إجاب قوي ت ش وجود بانحرافعكس العينة أفراد ات

ب قدر رقم). 1.027(معياري العبارة ا عة) 03(تل السا المرتبة

ب قدر متوسط ي حسا أفراد)3.19(بمتوسط أن ع يدل مما ،

تقدم لية ال إدارة أن ع ضعيفة بدرجة اتفقوا قد العينة

ما أد حيث وكمة، ا مجال ا سياسا إعداد لأدوات وصفا

ت تھ) %37.1(ھس س ما أد ن ح عدم) %26.6(بالموافقة،

تھ س ما بلغت نما ب ما) %40.3(الموافقة، ذا و محايدون،

بانحراف العينة افراد إجابات قوي ت ش وجود عكس

ب قدر   ). 0.955(معياري

وم مف أن الشلف جامعة ع سقاط خلال من يت

لكن مطبق امعة ا وكمة ذاا عود و متوسطة بدرجة

امعة ا حوكمة مية ا بمدى ن دار ن المسؤول إدراك لضعف

جودة وتحقيق للوصول مساعدة وكأداة داء ن تحس كأساس

خلال من وذلك العا لأداءالتعليم حاكمة وآليات معاي وضع

عن فصاح وسياسة الشفافية تطبيق خلال من طراف ل

وأس نالمعلومات، المسئول ومحاسبة داء لقياس وفتح،لوب

عمليات المشاركة من ام ا المجتمع ن الفاعل أمام المجال

القرار  زه،صنع عز و داء تطور ساعد داخلية ئة ب التا و

المخرجات جودة ن   .وتحس

اتمة-5   ا

حوكمة التطبيقعد حديثة يم والمفا المنا من امعات ا

ا استخدام ع ة خ السنوات ة كب تمامات با حظيت ال

أيھ ا وتجن ، ام ا داء والتم الشاملة ودة ا تحقيق

صياغة خلال من وذلك ا، أدا جودة عوق صراعات او مخاطر

شر  ا دف المعالم ة وا شاملة وكمةخطة ا ثقافة

وتدعيم وكمة با تم ال ة شر ال الموارد ر وتطو امعية، ا

والرقابة والمسائلة المشاركة من ا لقيم ز عز من ا مباد

ستقلالية و والشفافية فصاح   .و

والتوصيات   :النتائج

خاصة - مجالس توفر يجب امعات ا حوكمة تتحقق ح

ديمق قة بطر ل ش ت وان وكمة مجالسبا عمل وان راطية

والتعليمات نظمة والوضوح الشفافية مبدأ ع وكمة ا

امعة ا  .المطبقة

ودة - ا ن تضم ع امعة ا حوكمة عمل أن يجب

عملية ا بالإضافة امعة ا اتيجية س دارة عملية

 .التغي

ال - التعليم وزارة ن ب شاور وال سيق الت ع عاالعمل

امج ال محتوى نوعية وضبط لتنظيم امعات ا ومختلف

 .اديمية

ضمان - ومؤشرات معاي وتطبيق تحقيق مدى من التحقق

جامعة ل العا التعليم ونوعية  .جودة

مراقبة - ع بالقدرة امعة ا وكمة ا سم ت ان يجب

و  ا من عا بمستوى امعة ا داف ا وإنجاز تحقيق عة دةومتا

باستمرار ا أدا ن تحس ع ر  .والس

المتبادلة - الثقة عزز امعة ا مستوى ع وكمة ا تطبيق

امعة ا أداء ر وتطو ن تحس ا يؤدي مما طراف ن  .ب

الما - الفساد تجنب ع امعة ا الرشيدة وكمة ا ساعد

امعة ا طراف ل ومصا حقوق ضمان ومنھ داري و

تم  .دون
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يتعلق - فيما محددة داف أ وتحديد صياغة ع العمل

وضمان امعية، ا قسام و ليات ال مستوى ع ودة با

ودة ا تحقيق معاي ضبط خلال من امعة ا أداء مستوى

العا التعليم نظام ونات م  .مختلف

عضاء - من طراف جميع مشاركة بمبدأ العمل يجب

ن دار و ن صنعاديمي عمليات والطلاب والقيادات

القرار  .واتخاذ

ح - امعة ل ة دار ل يا ال ن وتحس ر تطو ع العمل

من والمشاركة وقراطية، الب عن عيدا التعليم عملية ل س

ملائمة عليمية مخرجات ا للوصول ن والتحس ر التطو  .اجل

القيم - من مجموعة فيھ امل تت ودة ا ضمان تطبيق

لتنفيذ اللازمة السلطة ومنح يجابية والمشاركة المسؤولية

ع القائمة ة دار القيم ا بالإضافة القرارات واتخاذ

جبار و القوة من أك والتدعيم  .الدافعية

  
  بجامعة الشلفمیدان الحكامة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ل):01(الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )spss.v.20(بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثین : المصدر

 
المراجع-6   :قائمة

 :الكتب

احمد، - يم إبرا التعليميةأحمد دارة الشاملة ودة ا

مصر،والمدرسية ة، سكندر شر، وال للطباعة الوفاء دار ،

2003. 

عرفات،ت - أغادير جان وجو عوض محمد تو ودةال ا إدارة

ردن،الشاملة، عمان، ع، والتوز شر لل ة المس ص2009دار ،

75.  

وآخرون، - ي والطا فوزي اشم العبادي إدارةدباس

المعاصر داري الفكر حديث وم مف ام ا دارالتعليم ،

ردن، عمان، ع، والتوز شر لل ص2008الرواق ،307.  

ع - وقدادة الله عبد رعد ي الشاملة،،الطا ودة ا إدارة

ردن، عمان، ع، والتوز شر لل العلمية اليازوري ص2008دار ،

68.  

وآخرون - محمد ي لياتالطا أداء وأثره ودة ا ضمان ،

ة دار و والعلوم شرقتصاد لل ي العر المجتمع مكتبة ،

ردن، عمان، ع،   .2012،44والتوز

سليمان، - مصطفى الشمحمد اتحوكمة الدارر ،

ردن، عمان، امعية، ص2008ا ،15.  

  :المقالات

امعية - ا وكمة ا آليات تطبيق سالمة، مام و سم بارة

زائر، با العا التعليم مؤسسات ودة ا تحقيق لضمان

    

  التقدیـــــــــــــــــرات

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف   
را

نح
الا

ري
عیا

الم
  

تبة
لر

ا
جة   

در
ابة

تج
لاس

ا
  

غیر موافق 
  بشدة

  موافق بشدة  موافق     محاید     غیر موافق

  %  تك  %  تك  %  تك  %  تك %  تك

  متوسط  6  1.027  3.27  9.7  6  37.1  23  27.4  17  22.6  14  3.2  2  01
  متوسط  5  1.018  3.31  12.9  8  30.6  19  32.3  20  22.6  14  1.6  1  02

  متوسط  7  0.955  3.19  8.1  5  29  18  40.3  25  19.4  12  3.2  2  03
  مرتفع  2  0.930  3.61  12.9  8  51.6  32  21  13  12.9  8  1.6  1  04
  مرتفع  1  1.043  3.73  22.6  14  45.2  28  17.7  11  11.3  7  3.2  2  05

  مرتفع  3  1.098  3.48  17.7  11  38.7  24  21  13  19.4  12  3.2  2  06

  متوسط  4  1.170  3.32  14.5  9  37.1  23  22.6  14  17.7  11  8.1  5  07
  مرتفع    0.825  3.41  المتوسط العام لجمیع عبارات میدان الحكامة
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التعليم جودة لضمان ع السا الدو ي العر المؤتمر بحوث

مصر،العا أسيوط، جامعة ص2017، ،122.  

تطبيق - ية والعر ية جن التجارب استقراء رحال، ات بر

زائر ا ا واقع وتحليل امعات ا الباحثحوكمة مجلة ،

المجلدقتصادي العدد6، ص10،2018، ،360.  

وكمة - ا تطبيق واقع منال، العر ع نظربن ة وج من

مام جامعة ن العامل اديمية و ة دار ن ت ي ال أعضاء

سلامية، سعود بن المتخصصةمحمد ة بو ال الدولية ،مجلة

العدد3المجلد ص12،2014، ،122. 

عرض - امعات ا حوكمة الرزاق، عبد دان وز محمد دان ز

رائدة، جامعات قتصاديةنماذج شائر ال ،5المجلد،مجلة

ص2،2019العدد ،360.  

امعة - با داري داء تطور الة، عبد محمد فوزي

امالسعودية، ا التعليم دراسات العددمجلة ،37،2017،

  .532ص

  :المداخلات

امة - ا ان ر زائر ا العا التعليم محمد، بوقشور

التمثلات، ؤس التاسعو الدو ي العر المؤتمر لضمانبحوث

العا التعليم لبنان،جودة اللبنانية، امعة ا ص2019، ،622.  

امعات - ا حوكمة تفعيل ايمان، عمار محمد حمدي

مصر ة رؤ المستدامة التنمية اتيجية اس لتحقيق مدخل ة المصر

جودة،2030 لضمان التاسع الدو ي العر المؤتمر بحوث

العا لبناالتعليم اللبنانية، امعة ا ص2019ن،، ،74.  

بمؤسسات - التعليم جودة ضمان الله، عبد حسن ة علو

ن، النيل بجامعة ودة ا إدارة ة تجر دراسة العا بحوثالتعليم

العا التعليم جودة لضمان ع السا الدو ي العر ،المؤتمر

مصر، أسيوط، ص2017جامعة ،103.  

وعلاق - ية الفلسطي امعات ا حوكمة ، الله عبد اياسر

يفات، التص ف ية الفلسطي امعات ا وضع ن بحوثبتحس

العا التعليم جودة لضمان ع السا الدو ي العر ،المؤتمر

مصر، أسيوط، ص2017جامعة ،472.  

 

وامش-7   :ال

عرفات، 1 أغادير جان وجو عوض محمد تو الشاملة،ال ودة ا إدارة

ردن، عمان، ع، والتوز شر لل ة المس ص2009دار ،75.  

سليمان، 2 مصطفى اتمحمد الشر عمان،حوكمة امعية، ا الدار ،

ص2008ردن، ،15.  

لضمان 3 امعية ا وكمة ا آليات تطبيق سالمة، مام و سم بارة

زائر، با العا التعليم مؤسسات ودة ا المؤتمرتحقيق بحوث

العا التعليم جودة لضمان ع السا الدو ي أسيوط،العر جامعة ،

ص2017مصر، ،122.  

ؤس 4 و امة ا ان ر زائر ا العا التعليم محمد، بوقشور

التعليمالتمثلات، جودة لضمان التاسع الدو ي العر المؤتمر بحوث

لبنان،العا اللبنانية، امعة ا ص2019، ،622.  

حوكمة 5 ، الله عبد نياسر بتحس ا وعلاق ية الفلسطي امعات ا

يفات، التص ف ية الفلسطي امعات ا يوضع العر المؤتمر بحوث

العا التعليم جودة لضمان ع السا مصر،الدو أسيوط، جامعة ،

ص2017 ،472.  

وآخرون 6 محمد ي قتصادالطا ليات أداء وأثره ودة ا ضمان ،

ة دار و الموالعلوم مكتبة عمان،، ع، والتوز شر لل ي العر جتمع

  .2012،44ردن،

مدخل 7 ة المصر امعات ا حوكمة تفعيل ايمان، عمار محمد حمدي

مصر ة رؤ المستدامة التنمية اتيجية اس بحوث،2030لتحقيق

العا التعليم جودة لضمان التاسع الدو ي العر امعةالمؤتمر ا ،

لبنان، ص2019اللبنانية، ، 74.  

أعضاء 8 نظر ة وج من وكمة ا تطبيق واقع منال، العر ع بن

سعود بن محمد مام جامعة ن العامل اديمية و ة دار ن ت ي ال

المتخصصةسلامية، ة بو ال الدولية المجلدمجلة العدد3، ،12،

ص2014 ،122.  

وآخرون، 9 ي والطا فوزي اشم العبادي امإدارةدباس ا التعليم

المعاصر داري الفكر حديث وم ع،مف والتوز شر لل الرواق دار ،

ردن، ص2008عمان، ،307.  

10 ، ع وقدادة الله عبد رعد ي الشاملة،الطا ودة ا دارإدارة

ردن، عمان، ع، والتوز شر لل العلمية ص2008اليازوري ،68.  

يماحمد، 11  إبرا ودةاحمد التعليميةا دارة الشاملة

مصر،والمدرسية ة، سكندر شر، وال للطباعة الوفاء دار ،2003.  

التعليم 12 بمؤسسات التعليم جودة ضمان الله، عبد حسن ة علو

ن، النيل بجامعة ودة ا إدارة ة تجر دراسة المؤتمرالعا بحوث
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العا التعليم جودة لضمان ع السا الدو ي أسيوط،،العر جامعة

ص2017مصر، ،103.  

امعة 13 با داري داء تطور الة، عبد محمد فوزي

امالسعودية، ا التعليم دراسات العددمجلة ،37،2017،

  .532ص

نماذج 14 عرض امعات ا حوكمة الرزاق، عبد دان وز محمد دان ز

رائدة، قتصاديةجامعات شائر ال المجلدمجلة العدد5، ، 2،2019،

  .360ص

حوكمـــة 15 تطبيـــق ـــ يـــة والعر يـــة جن التجـــارب اســـتقراء رحـــال، ــاـت بر

ـــر زائــــ ا ــ ــ ــ ــــا ــ واقع ـــل وتحليـــ ــــات امعــ قتصـــــــاديا الباحــــــث مجلــــــة ،،

العدد6المجلد ص10،2018، ،360  

  

  

 


