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 دراسة - טقتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة Ȗعزʈز ࡩʏ טجتماڤʏ טبتɢار دور 

ʄميلة بولاية טقتصادية المؤسسات إطارات من عينة عڴ  

The role of social innovation in enhancing the competitiveness of 

economic institutions - A study on a sample of Managers Companies in 

Mila 
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  : مݏݵص

ɸــــدفتࡧɸــــذهࡧالدراســــةࡧإڲـــــʄࡧالتعــــرفࡧعڴــــʄࡧدورࡧטبتɢــــاـرࡧטجتمــــاڤʏࡧبأشــــɢالھࡧعڴــــʄࡧȖعزʈـــــزࡧالقــــدرةࡧالتنافســــيةࡧللمؤسســـــاتࡧ

مـــــنࡧمـــــدراءࡧوإطـــــاراتࡧمجموعـــــةࡧمـــــنࡧالمؤسســـــاتࡧࡧ64טقتصـــــادية،ࡧولتحقيـــــقࡧأɸـــــدافࡧالدراســـــةࡧتـــــمࡧجمـــــعࡧوتحليـــــلࡧأراءࡧ

لغـــرضࡧيضـــمࡧجملـــةࡧمـــنࡧכســـئلةࡧحســـبࡧטقتصـــاديةࡧعڴـــʄࡧمســـتوىࡧولايـــةࡧميلـــة،ࡧمـــنࡧخـــلالࡧتوزʉـــعࡧاســـتȎيانࡧمعـــدࡧلɺـــذاࡧا

متغ؈ـــفاتࡧالدراســـة،ࡧبحيـــثࡧتـــمࡧتقســـيمࡧمحـــورࡧטبتɢــاـرࡧטجتمـــاڤʏࡧإڲـــʄࡧإرضـــاءࡧטحتياجـــاتࡧالȎشـــرʈةࡧغ؈ـــفࡧالمســـتوفاةࡧحاليـــا،ࡧ

التغي؈ــفاتࡧࡩــʏࡧالعلاقــاتࡧטجتماعيــة،ࡧالقــدرةࡧטجتماعيــةࡧوالسياســية،ࡧوتوصــلتࡧالدراســةࡧإڲــʄࡧوجــودࡧعلاقــةࡧتــأث؈فࡧمعنوʈــةࡧ

  . ڤʏࡧعڴʄࡧالقدرةࡧالتنافسيةࡧللمؤسساتࡧטقتصاديةللابتɢارࡧטجتما

  .ابتɢارࡧاجتماڤʏ،ࡧاحتياجاتࡧȊشرʈة،ࡧعلاقاتࡧاجتماعية،ࡧقدرةࡧاجتماعيةࡧوسياسية،ࡧࡧقدرةࡧتنافسية: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

This study aimed to identify the role of social innovation in its forms to enhance 
the competitiveness of economic institutions, To achieve the objectives of the 
study, 64 managers and frames of a group of economic institutions were collected 
and analyzed at the level of the state of Mila, Through the distribution of a 
questionnaire prepared for this purpose includes a set of questions according to the 
variables of the study, So that the axis of social innovation has been divided into 
satisfying the currently unmet human needs, changes in social relations, social and 
political capacity, The study found a significant correlation between social 
innovation and the competitiveness of economic institutions . 

Keywords: Social innovation, human needs, social relationships, social and 
political capacity, competitiveness. 

  : مقدمة. 1

ࢫ ࢫالمساواة ࢫعدم ࢫحياةࢫتزايد ʄࢫعڴ ࢫأثرت ࢫالۘܣ טجتماعية

ʏانࢫࢭɢلࢫمɠࢫʏشرࢫࢭȎالعالمࢫيتطلبࢫالبحثࢫالمستمرࢫ الملياراتࢫمنࢫال

ɸذاࢫالسياقࢫ ࢭʏ. عنࢫالبدائلࢫالۘܣࢫقدࢫتولدࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالواقع

ʏارࢫטجتماڤɢࢫטبت ࢫوالسياساتࢫ جاء ࢫالɺياɠل ʏࢫࢭ ࢫʇشكك كموضوع

ࢫالمتكررة ࢫالمشاɠل ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫتكن ࢫلم ࢫمثلࢫالۘܣ ،

ࢫوȖغ؈فاتࢫ ࢫواݍݨوع ࢫטجتماعية، ࢫالمساواة ࢫعدم ࢫالعالمية، כوȋئة

الطقسࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمشاɠلࢫטجتماعيةࢫכخرى،ࢫلذلكࢫࢫينظرࢫإڲʄࢫ

ࢫטجتماعية، ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ࢫوسيلة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ʏارࢫטجتماڤɢטبت 

ࢫعناصرࢫ ࢫʇستخدم ࢫالذي ࢫטقتصاد ࢫمن ࢫجديد ࢫشɢل ʄࢫإڲ اسȘنادا

لعناصرࢫכخرىࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالمساɸمةࢫالمنطقࢫاݍݰاڲʏࢫالمرتبطةࢫبا

ࢫالسياقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ࢫمع ࢫوʈتعامل ࢫטجتماعية، ࢫالرعاية ʏࢭ

ࢫيتمࢫ ࢫحيث ࢫاݍݨديدة، ࢫטجتماعية ࢫوכنظمة ࢫبالمؤسسات ʏטجتماڤ

ࢫاݍݨماعة ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫمن ࢫيɴتقل ࢫالذي ࢫالمنطق ʏࢫࢭ وعڴʄࢫࢫ.إɲشاؤɸا

ࢫعڴ ࢫمعروفا ࢫمصطݏݰا ࢫأصبح ʏارࢫטجتماڤɢࢫטبت ࢫأن ࢫمن ʄࢫالرغم

نطاقࢫواسع،ࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫʇعرفࢫالكث؈فࢫعنࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫ

טبتɢارࢫأنࢫيفيࢫ٭ڈاࢫليصبحࢫاجتماعياࢫوʈم؈قࢫنفسھࢫعنࢫأنواعࢫטبتɢارࢫ

  .כخرى 

ࡧالدراسة. 1.1 ࢫمدىࢫ تتمحور : إشɢالية ࢫحول ࢫالدراسة إشɢالية

ࢫࢭʏࢫ ࢫودوره ،ʏࢫטجتماڤ ࢫبالابتɢار ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات اɸتمام

ومنھࢫيمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫمنࢫ .التنافسيةࢫȖعزʈزࢫقدرٮڈا

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘخلالࢫطرحࢫال:  
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 ࡧأيࡧمدىࡧيمكنࡧللمؤسساتࡧטقتصاديةࡧمحلࡧالدراسةࡧʄإڲ

ࡧטبتɢارࡧ ࡧلمفɺوم ࡧتȎنٕڈا ࡧخلال ࡧمن ࡧالتنافسية ࡧقدرٮڈا ࡧȖعزʈز أن

 טجتماڤʏࡧبأȊعادهࡧالمختلفةࡧ؟

  :الفرعيةࢫالتاليةوʈنȎثقࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫכسئلةࢫ

 ماࢫالمقصودࢫبالابتɢارࢫטجتماڤʏࢫللمؤسساتࢫטقتصادية؟ -

إرضاءࢫטحتياجاتࢫالȎشرʈةࢫغ؈فࢫالمستوفاةࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫʇساɸمࢫ -

 ࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫحاليا

ࢫ - ࢫʇساɸم ࢫمدى ࢫأي ʄࢫטجتماعيةإڲ ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢭʏࢫࢫالتغي؈فات

 لمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؟Ȗعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫل

ࢫ - ࢫʇساɸم ࢫمدى ࢫأي ʄࢫوالسياسيةإڲ ࢫטجتماعية ࢫالقدرة ࢭʏࢫࢫزʈادة

 Ȗعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫ

ࢫأشɢالࢫ - ࢫبتطبيق ࢫטرتقاء ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫטق؅فاحات ࢫأɸم ما

ࢫلدىࢫ ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫللإسɺام ʏࢫטجتماڤ טبتɢار

  ائرʈة؟المؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨز 

للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫاف؅فضناࢫماࢫ: فرضياتࡧالدراسة. 2.1

ʏيڴ:  

ࡧالرئʋسية ࢫɠالتاڲʏ: الفرضية ࡧ: "صيغت ࡧدلالةࡧيوجد ࡧذو أثر

إحصائيةࡧلتبۚܣࡧأȊعادࡧטبتɢارࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧالقدرةࡧالتنافسيةࡧ

   )".≥0،05α(ࡩʏࡧالمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

ࡧالفرعية ࢫإڲʄࢫࢫ:الفرضيات ࢫبدورɸا ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية تتفرع

  :الفرضياتࢫالتالية

يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلإرضاءࢫטحتياجاتࢫالȎشرʈةࢫغ؈فࢫ -

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالقدرة ʄࢫعڴ ࢫحاليا المستوفاة

 ؛)≥0،05α(محلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫالعلاقاتࢫ - ʏࢫࢭ ࢫلتغي؈فات ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر يوجد

ࢫمحلࢫטجتما ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالقدرة ʄࢫعڴ عية

 ؛)≥0،05α(الدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ - ࢫالقدرة ࢫلزʈادة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر يوجد

ࢫمحلࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالقدرة ʄࢫعڴ والسياسية

 ؛)≥0،05α(الدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࡧالدراسة. 3.1 ࢫالدراسة: أɸمية ࢫɸذه ࢫظلࢫࢫتكȘسب ʏࢫࢭ أɸميْڈا

ࢫوكذاࢫ ࢫالسرʉعة، ࢫوטقتصادية ࢫالتكنولوجية ࢫوالتحولات التطورات

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫإدراك ࢫو ࢫטبتɢار ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫجديدة ࢫمفاɸيم ظɺور

ࢫقدرٮڈاࢫ ࢫȖعزʈز ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫخلالɺا ࢫمن ʄسڥȖࢫ טجتماعية،

ࢫمنࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية ʏࢫوتتجڴ ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫɲشاطɺا واستمرارʈة

  :خلالࢫجانب؈ن

ࡧ ࢫجوانبࢫ: כɠاديمياݍݨانب ࢫمن ࢫمɺم ࢫجانبا ࢫالدراسة تȘناول

ࢫالنظرʈةࢫ ࢫاݍݵلفية ࢫخلال ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫللإسɺامات ࢫحديثة ومجالات

ࢫȖܨݨيعࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫبالابتɢار ࢫالمتعلقة والتطبيقية

ࢫטبتɢارࢫ ࢫحول ࢫمواضيع ࢫتȘناول ࢫالۘܣ ࢫوالدراسات ࢫالبحوث وتɴشيط

  .טجتماڤʏࢫوالقدرةࢫالتنافسية

ࡧالعلمي ࢫالمؤسساتࢫ: اݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫالقرار ʏڥɲࢫصا ࢫأنظار توجيھ

ࢫخاصةࢫ ࢫبصفة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫوالمؤسسات ࢫعامة ࢫبصفة اݍݨزائرʈة

ࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫטبتɢارات ࢫتفعيل ࢫأɸمية ʄإڲ

  .التنافسيةࢫلمؤسساٮڈم

ࡧالدراسة. 4.1 ࢫכɸدافࢫࢫ:أɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

  :ךتية

ࢫࢫ- ࢫالمؤسساتࢫالتعرف ࢫȊعض ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫטبتɢار ࢫواقع ʄعڴ

  ؛טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة

الوقوفࢫعندࢫدورࢫטبتɢارࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫࢫ-

  ؛ࢭʏࢫعينةࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة

ࢫטقتصاديةࢫࢫ- ࢫالمؤسسات ࢫȖساعد ࢫواق؅فاحات ࢫتوصيات تقديم

ࢫالتنافسية ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدرة ࢫأك؆فࢫࢫاݍݨزائرʈة ࢫخلالࢫטɸتمام لɺاࢫمن

ʏارࢫטجتماڤɢعادࢫטبتȊ؛بأ  

ࢫوالوقفࢫعڴʄࢫ :منݤݮࡧالدراسة. 5.1 للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسة

ࢫالمنݤݮࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫوضعɺا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالفرضيات ࢫونفي ܵݰة

ࢫالمفاɸيمࢫ ࢫمختلف ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ،ʏࢫالتحليڴ الوصفي

عࢫالمادةࢫالعلميةࢫمنࢫبالموضوع،ࢫمنࢫخلالࢫتجميכساسيةࢫالمتعلقةࢫ

ࢫاستخدامࢫ ࢫتم ࢫكما ࢫوتبوʈّڈا، ࢫتصɴيفɺا ࢫثم ࢫالمختلفة مصادرɸا

تجسيداࢫטستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫوتمتࢫصياغتھࢫ

لɢلࢫماࢫتمࢫوصفھࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫ

ࢫالملاحظاتࢫ ࢫأɸم ࢫواستخلاص ࢫالتحليل ࢫ٭ڈدف ࢫالواقع ࢫأرض ʄعڴ

  .والنتائج

ࡧالسابقة. 6.1 ࢫعڴʄࢫ :الدراسات ࢫوטطلاع ࢫالمكتۗܣ ࢫالمܦݳ ࢫخلال من

ࢫإڲʄࢫ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫالدراسة ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫכدبيات مختلف

  :مجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫمنࢫأɸمɺا

ࢫ - ࡧالعس؈في،(دراسة ࡧسعيد ࡧحس؈ن ࢫ،)2015خالد

ࡧלدارةࡧ":Ȋعنوان ࡧلتطوʈر ࡧكمدخل ʏࡧטجتماڤ ࡧטبتɢار مقومات

ࡧالɺيئ ࡧنظر ࡧوجɺة ࡧمن ࡧࡩʏࡧاݍݨامعية ࡧوכɠاديمية ࡧלدارʈة ة

ࡧالسعودية ࢫטبتɢارࢫ"اݍݨامعات ࢫمقومات ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫتناولت ،

ࢫاݍݨامعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫלدارة ࢫلتطوʈر ࢫكمدخل ʏטجتماڤ

ࢫלدارةࢫ ࢫالمرن، ࢫלداري ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة السعودية
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ࢫالدينام ࢫالقيادة ࢫالȎشرʈةࢫيالديناميكية، ࢫالموارد ࢫاستقطاب كية،

واعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫכɠاديمية،ࢫ

ࢫ ࢫاعتماد ࢫتم ࢫحيت ࢫالمطلوȋة، ࢫالدراسة،ࢫࢫ422البيانات ʏࢫࢭ اسȘبانة

  :لتتوصلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمɺا

مقوماتࢫטبتɢارࢫטجتماڤʏࢫتتوفرࢫبدرجةࢫمنخفضةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫࢫ-

  .   السعودية

ࢫטجࢫ- ࢫטبتɢار ࢫࢭʏࢫمقومات ࢫاݍݨامعية ࢫלدارة ࢫلتطوʈر ʏتماڤ

  .   اݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫتأȖيࢫبدرجةࢫمɺمةࢫجدا

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫوقدرٮڈا ࢫاݍݨامعة ࢫدور ࢫمن ࢫتزʈد ʏارࢫטجتماڤɢࢫטبت عملية

ࢫوتحفزࢫ ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ࢫمع ࢫوالتعامل ࢫالمݏݰة ࢫالقضايا ʄال؅فك؈قࢫعڴ

  .العامل؈نࢫوȖܨݨعɺمࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫالمش؅فكة

 Bruno Anicet BITTENCOURT, Paola Schmitt( دراسة -

FIGUEIRÓ,  Soraia SCHUTELعنوانࢫ،)2017،ࡧȊ:  

"The Impact of Social Innovation: Benefits and 

Opportunities from Brazilian Social Business" 

ࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫ ࢫوالفرص ࢫتحليلࢫالفوائد ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫɸ

ࢫטجتما ࢫטبتɢارات ࢫטجتماعيةࢫتولدɸا ࢫالمشاɠل ࢫتقارب ࢫالۘܣ عية

ࢫمبتكرةࢫ ࢫممارسات ࢫمن ࢫالرئʋسية ࢫوالفرص ࢫوالفوائد المختلفة،

ࢫࢭʏࢫإقليمࢫفافيلاࢫال؄فازʈلية،ࢫلتتوصلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫ
ً
اجتماعيا

  :مجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمɺا

ࢫ- ࢫمجموعةࢫࢫ ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫالدراسة ࢫقيد ʏارࢫטجتماڤɢࢫللابت نȘيجة

استغلالɺاࢫمنࢫطرفࢫمختلفࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫمنࢫالفرصࢫالۘܣࢫتمࢫ

ࢫبخلقࢫ ࢫالمتولدة ࢫالفرص ࢫتلك ࢫسمحت ࢫحيث ࢫمشاركْڈم، ࢫطرʈق عن

  . فوائدࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫوטجتماعية

טبتɢاراتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫتطلعاتࢫالمجتمعࢫوأɸدافࢫࢫ-

ʏࢫࢭ ࢫالمشكلات ࢫݍݰل ࢫالمتوقعة ࢫالعمليات ࢫنتائج ࢫتتجاوز ࢫالمؤسسة

  .الواقع،ࢫمماࢫʇعززࢫمزاياɸاࢫوقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫوالȘܨݨيعࢫࢫ- ࢫטنفتاح ࢫبفضل ࢫممكنة ࢫالمشارʉع ࢫجميع أصبحت

المقدم؈نࢫمنࢫقبلࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫومؤسساٮڈم،ࢫفضلاࢫعنࢫتوفرࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫاݍݨمع ࢫɸو ࢫجوɸرɸا ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫبالابتɢارات טɸتمام

نࢫخلالࢫحلࢫالمشكلاتࢫعوالمࢫمختلفةࢫوتوليدࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالناسࢫم

  .         المجتمعية

 :،ࢫȊعنوان)Károly Balaton, Krisztina Varga،2017(دراسةࢫࢫ-

“Social innovation and competitiveness – a literature 

review of the theoretical work in the field" 

ࢫوتحليلھࢫࢫࢫ ʏارࢫטجتماڤɢࢫبالابت ࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ʄࢫتمࢫࢫعڴ ࢫولقد ࢫالتنافسية، ࢫبقدرٮڈا ࢫوعلاقتھ ࢫالشرɠات مستوى

استخدامࢫمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫלحصائية،ࢫلإيجادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ʄࢫכخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلتتوصل ࢫالدراسة، متغ؈فات

  :النتائجࢫمنࢫأɸمɺا

ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫטبتɢارࢫࢫ- ࢫالعناصرࢫالفاعلة ࢫتحديدࢫودراسة إن

ࢫأمرࢫ ʏاتࢫטجتماڤɠࢫالشر ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫللنجاحات ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢭ

  .اليوم،ࢫوʈخلقࢫقدراتࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمتعددة

إحدىࢫسماتࢫالشرɠاتࢫالناݦݰةࢫۂʏࢫالتفس؈فࢫالمعقدࢫللابتɢاراتࢫࢫ-

مماࢫيمنحɺاࢫ) ابتɢاراتࢫمستمرةࢫوجذرʈةࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد(טجتماعيةࢫ

  .م؈قةࢫتنافسية

الفرʈدةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫمماࢫيرتبطࢫטبتɢارࢫטجتماڤʏࢫبخلقࢫالقيمةࢫࢫ-

  .يخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫحاسمةࢫوقدرةࢫتنافسيةࢫللشركة

  טبتɢارࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧ .2

1.2.ʏࡧטجتماڤ ࡧטبتɢار ࢫטجتماڤʏࢫ: مفɺوم ࢫטبتɢار يȘناول

ࢫإجراءاتࢫ ࢫمن ࢫإɲشاؤɸا ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫاݍݨماعية الممارسات

ࢫم ࢫɸدف ࢫنحو ࢫوموجɺة ࢫومقصودة ࢫɸذهࢫجماعية ࢫوٮڈدف حدد،

ʏزࢫالتغي؈فࢫטجتماڤʈعزȖࢫ ʄࢫإڲ ࢫȖشكيلࢫ לجراءات ࢫإعادة ࢫخلال من

ࢫטجتماعية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫمفɺومࢫ. iكيفية ࢫتناول ࢫتم حيث

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫالۘܣࢫ:"טبتɢار ࢫالمبتكرة ࢫواݍݵدمات כɲشطة

ࢫتطوʈرɸاࢫ ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰاجة ࢫتلبية ࢫɸدف يحفزɸا

ࢫمن ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫأغراضɺاࢫࢫوɲشرɸا ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات خلال

ࢫاجتماعية ࢫأنھ. ii"כساسية ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفھ ࢫتم ࢫالممارساتࢫ:"كما وضع

טجتماعيةࢫاستجابةࢫللتحدياتࢫالمجتمعية،ࢫوالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫ

ࢫوȖشملࢫبالضرورةࢫمشاركةࢫاݍݨɺاتࢫ ،ʏࢫالمجتمڥ ࢫعڴʄࢫالرفاه النتائج

ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫטب. iii"الفاعلة ࢫʇعرف ࢫمن تɢاراتࢫوɸناك
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ࢫ ࢫكأفɢارࢫجديدة ࢫونماذج(טجتماعية ࢫوخدمات ࢫࢭʏࢫ) منتجات تلۗܣ

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫטحتياجات ࢫنفسھ ࢫمنࢫ(الوقت ࢫأك؆فࢫفاعلية Ȋشɢل

ࢫجديدة) البدائل ࢫاجتماعية ࢫعلاقات ࢫفࢼܣࢫ. وتخلق ࢫأخرى وȌعبارة

ࢫقدرةࢫ ࢫȖعزز ࢫإٰڈا ࢫبل ࢫفحسب، ࢫللمجتمع ࢫمفيدة ࢫلʋست ابتɢارات

ʇعرفࢫטبتɢارࢫטجتماڤʏࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫiv"المجتمعࢫعڴʄࢫالتصرف

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫوكفاءةࢫ"عڴ ࢫفعالية ࢫأك؆ف ࢫاجتماعية ࢫلمشɢلة ࢫجديد حل

واستدامةࢫمنࢫاݍݰلولࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫت؅فاكمࢫفٕڈاࢫالقيمةࢫوالۘܣࢫتɴشأࢫ

ࢫالعادي؈ن ࢫכفراد ࢫبدلاࢫمن ࢫكɢل ࢫللمجتمع ࢫכول ࢫالمقام ʏࢭv"وࢫࢫɸأوࢫ

ࢫوࢫ" ࢫجديدة ࢫࢭʏࢫ/ تركيبة ࢫטجتماعية ࢫللممارسات ࢫجديد أوࢫتɢوʈن

ࢫتحركɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫأوࢫالسياقات ࢫالعمل ࢫمن ࢫمعينة مجالات

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫالممثل؈ن ࢫمن ࢫمجموعات ࢫأو ࢫالفاعلة ࢫاݍݨɺات Ȋعض

ࢫȊشɢلࢫ ࢫومشاɠلɺم ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتلبية ࢫ٭ڈدف ࢫمسْڈدفة مقصودة

ʈمكنࢫو .vi"أفضلࢫمماࢫɸوࢫممكنࢫعڴʄࢫأساسࢫالممارساتࢫالمعمولࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫبأنھ ʏࢫטجتماڤ ࢫטبتɢار ࢫمم"Ȗعرʈف ࢫأو ࢫنݤݮ ࢫتدخلࢫأي ࢫأو ارسة

ࢫأوࢫحلࢫ ࢫما ࢫوضع ࢫلتحس؈ن ࢫتطوʈره ࢫتم ࢫجديد ࢫمنتج ࢫأوࢫأي جديد،

اجتماعيةࢫوȌعدࢫأنࢫوجدࢫمش؅فيًاࢫࢫ- مشɢلةࢫاجتماعيةࢫأوࢫاقتصادية

وɸناكࢫ .vii"عڴʄࢫمستوىࢫالسوقࢫوالمؤسساتࢫالمنظماتࢫوالمجتمعات

فكرةࢫ: "منࢫأعطىࢫمفɺومࢫأوسعࢫللابتɢارࢫטجتماڤʏࢫوعرفھࢫعڴʄࢫأنھ

وࢫخدمةࢫ،ࢫأوࢫمنتجࢫ،ࢫأوࢫقانونࢫ،ࢫأوࢫنوعࢫجديدࢫ،ࢫأوࢫنݤݮࢫأوࢫتدخلࢫ،ࢫأ

ࢫوأك؆فࢫ ࢫأك؆فࢫملاءمة ࢫȊشɢل ࢫȖستجيب ࢫحداثة ࢫʇشɢل ࢫالتنظيم من

ࢫمحددةࢫ ࢫاجتماعية ࢫلاحتياجات ࢫالقائمة ࢫاݍݰلول ࢫمن استدامة

ࢫأوࢫمجتمعًاࢫ ࢫأوࢫمنظمة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫآخرࢫوجد ࢫأوࢫحل ࢫجيد Ȋشɢل

ࢫمعين؈نࢫ ࢫلأفراد ࢫولʋس ࢫللمجتمع ࢫللقياس ࢫقابلة ࢫفائدة وɴʈتج

  .viii"فقط

ࢫالمؤسسةࢫو ࢫمن ࢫبكث؈ف ࢫأوسع ࢫɸو ʏࢫטجتماڤ טبتɢار

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫכعمال ࢫأوࢫرʈادة ࢫقدࢫ-טجتماعية ࢫمعࢫ ولكن تتداخل

ࢫأوࢫɠلٕڈما ࢫأوࢫأخرى ࢫاجتماڤʏࢫ فمثلا،. واحدة ࢫأعمال ࢫرجل ࢫيقوم قد

ʏࢫاجتماڤ ࢫمشروع ࢫاجتماعيا بإɲشاء ࢫمبتɢا ࢫبرنامجًا ࢫتقدم . ixالۘܣ

ݳࢫɸذهࢫالعلاقة 01والشɢلࢫرقمࢫ  .يوܷ

2.2 .ʏࡧטجتماڤ ࡧטبتɢار ࢫومɢوناتࢫ: عناصر ࢫعناصر ࢫتحديد إن

ࢫالمفɺومࢫ ࢫɸذا ࢫعن ࢫاللȎس ࢫيزʈل ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ʏارࢫטجتماڤɢטبت

ࢫسنقومࢫالعناصرࢫכساسيةࢫللابتɢارࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫ اݍݨديدة،ࢫلذلك

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

 العناصرࡧכساسيةࡧللابتɢارࡧטجتماڤʏ:01اݍݨدولࡧ

العناصرࡧ

  כساسية

  التوصيف

Ȗعت؄فࢫטبتɢاراتࢫטجتماعيةࢫجديدةࢫعڴʄࢫالمجالࢫ  לبداع

أوࢫالقطاعࢫأوࢫالمنطقةࢫأوࢫالسوقࢫأوࢫالمستخدمࢫ،ࢫ

  أوࢫلتطبيقɺاࢫبطرʈقةࢫجديدة

قابليةࡧ

  التطبيقࡧ

ࢫ ࢫטخ؅فاع ࢫب؈ن ࢫفرق ࢫכفɢار(ɸناك ) تطوʈر

  )تطبيقࢫכفɢارࢫوتطبيقɺا(وטبتɢارࢫ

ࡧحاجةࡧ يلۗܣ

  اجتماعية

تماعيةࢫȊشɢلࢫصرʈحࢫتمࢫتصميمࢫטبتɢاراتࢫטج

  لتلبيةࢫاݍݰاجةࢫטجتماعيةࢫالمع؅ففࢫ٭ڈا

ࢫمنࢫ  الفاعلية ࢫفعالية ࢫأك؆ف ࢫטجتماعية ࢫטبتɢارات Ȗعت؄ف

ࢫ ࢫاݍݰالية ࢫقابلاࢫࢫ-اݍݰلول ࢫتحسنا ࢫتخلق فࢼܣ

  للقياسࢫمنࢫحيثࢫالنتائج

ࡧقدرةࡧ Ȗعزʈز

ࡧعڴʄࡧ المجتمع

  التصرف

ࢫأدوارࢫ ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستفيدين تمك؈ن

/ صولࢫوالقدراتࢫوࢫوعلاقاتࢫجديدةࢫوتطوʈرࢫכ 

  .أوࢫتحس؈نࢫاستخدامࢫכصولࢫوالموارد

Source: Julie Caulier-Grice, Anna Davies, Robert Patrick, 

Will Norman, Defining Social Innovation, Deliverable 

1.1, TEPSIE  ,2012, p-p: 20-21 

يتܸݳࢫلناࢫأنࢫمفɺومࢫטبتɢارࢫ): 01(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ʏونࢫمنࢫخمسةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂɢלبداع،ࢫقابليةࢫ: טجتماعيةࢫيت

ࢫقدرةࢫ ࢫوʉعزز ࢫفاعلية ࢫذي ࢫوɢʈون ࢫاجتماعية، ࢫحاجة ࢫيلۗܣ التطبيق،

 :xالمجتمعࢫعڴʄࢫالتصرف،ࢫبحيثࢫيجبࢫتɢونࢫɸذهࢫالمɢونات

 .عنصرࢫجديدࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمنظماتࢫࢫ-

ࢫȖشࢫ- ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫمن ࢫجديدة ࢫالتفاعلاتࢫمجموعة ɢل

ࢫالطبيعيةࢫ ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫלɲسانية ࢫوالعلاقات ࢫ، ࢫالȎشرʈة وכɲشطة

  .وטجتماعية

  .سياسةࢫجديدةࢫسارʈةࢫالمفعول ࢫ-

 .دورࢫجديدࢫأوࢫمجموعةࢫجديدةࢫمنࢫכدوارࢫࢫ-

ࡧטجتماعية. 3.2 ࡧטبتɢارات ࢫأشɢالࢫ: أشɢال ࢫتصɴيف يمكن

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   ):02(טبتɢاراتࢫטجتماعيةࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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  تصنیف الابتكارات الاجتماعیة: 02الجدول 

  أمثلة  أنواع الابتكار الاجتماعي 

آلات النطق (التقنیات التعویضیة المتقدمة للأشخاص ذوي الإعاقات   منتجات جدیدة
  )الصوتیة

  )كینیافي  MPesa) المصرفیة عبر الھاتف المحمول  الخدمات الجدیدة 

  التعاون بین الأقران والتعھد الجماعي  العملیات الجدیدة

  التجارة العادلة أو الوقت المصرفي  أسواق جدیدة

  أطر قانونیة أو تنظیمیة جدیدة أو منصات للرعایة  منصات جدیدة

  شركات اھتمامات المجتمع  أشكال تنظیمیة جدیدة

فقط في نماذج الوقت المطبقة على الامتیازات الاجتماعیة ، أو   نماذج أعمال جدیدة
  التحدیات الاجتماعیة

Source: Julie Caulier-Grice, Anna Davies, Robert Patrick, Will Norman, Defining Social 
Innovation, Deliverable 1.1, TEPSIE  ,2012, p  .25 :  

4.2ʏࡧטجتماڤ ࡧטبتɢار ࢫأنࢫ: أȊعاد ࢫטجتماعية ࢫللابتɢارات يمكن

ࢫغ؈فࢫ ࢫالتوزʉع ࢫومعاݍݨة ࢫالناس ࢫمن ࢫمعينة ࢫفئات ࢫتمك؈ن ʏࢫࢭ Ȗساɸم

ࢫالطرʈقةࢫ ࢫو٭ڈذه ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫوالموارد ࢫاݍݨائرࢫللسلطة ࢫأو العادل

ࢫالعامࢫ ࢫالصاݍݳ ࢫحول ࢫباݍݵطابات ࢫטجتماعية ࢫטبتɢارات Ȗشارك

ࢫمع ࢫجوانبࢫتتقاطع ࢫالباحثونࢫعڴʄࢫثلاثة ࢫالعادل،ࢫوʈؤكد ࢫوالمجتمع

ʏعادࢫالمختلفةࢫوۂȊذهࢫכɸ:xi 

ࡧحاليًا - ࡧالمستوفاة ࡧغ؈ف ࡧالȎشرʈة ࡧטحتياجات يɢونࢫ: إرضاء

الضغطࢫعڴʄࢫتلبيةࢫטحتياجاتࢫכساسيةࢫالمغ؅فبة،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫטحتياجات ࢫɸذه ࢫتختلف ࢫقد ࢫɸذه ࢫبأن ࢫטع؅فاف من

 .المجتمعات

ࡧטجتماعية - ࡧالعلاقات ʏࡧࡩ ࢫيتعلقࢫࢫ:التغي؈فات ࢫفيما لاسيما

ࢫمستوىࢫ ࢫوزʈادة ࢫالرضا، ࢫتحقيق ࢫمن ࢫتمكن ࢫوالۘܣ باݍݰوكمة،

ࢫوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالمحرومة ࢫالفئات ࢫجميع مشاركة

 ).Ȋعدࢫالعملية(اݍݵصوصࢫ

ࡧوالسياسية - ࡧטجتماعية ࡧالقدرة ࢫالمواردࢫ: زʈادة ʄࢫإڲ والوصول

اللازمةࢫلتعزʈزࢫاݍݰقوقࢫࢭʏࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫלɲسانࢫوالمشاركةࢫ

 ). دࢫالتمكيۚܣالبع(

ࢫטبتɢارࢫ ࢫنطاق ࢫبتوسيع ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫعوائق ࢫعدة وɸناك

ࢫمش؅فكةࢫ ࢫواܷݰة ࢫمشاركة ࢫوجود ࢫعدم ࢫمثلا ࢫنذكرࢫمٔڈا ʏטجتماڤ

ࢫالتموʈلࢫ ࢫنماذج ࢫكفاية ࢫوعدم ࢫالمصݏݰة، ࢫأܵݰاب ࢫب؈ن للابتɢار

ࢫטستقرارࢫ ࢫوعدم ࢫالموظف؈ن، اݍݵاصةࢫبالابتɢارࢫטجتماڤʏ،ࢫومشاɠل

ࢫوالمɺن ࢫوטل؅قام ࢫالقيادة ʏࢫوالمنظماتࢫࢭ ࢫاݍݰɢومات ࢫمن ࢫالمقاومة ية،

ࢫ ࢫبالمخاطر ࢫالمك؅فثة ࢫأܵݰابࢫ. الغ؈ف ࢫمع ࢫالتواصل ࢫوجب لذلك

ࢫووضعࢫ ࢫوالقيادة ࢫوالموظف؈ن ࢫالتموʈل ࢫمشاɠل ࢫحل ࢫو المصݏݰة

ࢫטبتɢارࢫ ࢫوتطوʈر ࢫلتحف؈ق ࢫכɸداف ࢫنصب ࢫالبʋئة المشاɠل

ʏטجتماڤ.xii 

  القدرةࡧالتنافسيةࡧللمؤسساتࡧטقتصاديةࡧ .3

ࡧالقد. 1.3 ࡧالتنافسيةمفɺوم ࢫالقدرةࢫ: رة ࢫمفɺوم ࢫشغل لقد

التنافسيةࢫح؈قࢫومɢانةࢫɸامةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫمجاڲʏࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫ

ࢫالعنصرࢫ ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫتمثل ࢫإذ ࢫכعمال، واقتصاديات

לس؅فاتيڋʏࢫالɺامࢫالذيࢫʇساعدࢫࢭʏࢫاقتناصࢫالفرص،ࢫوʈقدمࢫفرصةࢫ

ࢫبالم ࢫمتواصلة ࢫرȋحية ࢫالمنظمة ࢫتحقق ࢫلɢي ࢫوحقيقية قارنةࢫجوɸرʈة

والتنافسيةࢫۂʏࢫالمصدرࢫالذيࢫʇعززࢫوضعࢫالشركةࢫبماࢫ. معࢫمنافسٕڈا

يحققھࢫمنࢫכرȋاحࢫטقتصادية،ࢫومنࢫخلالࢫامتيازɸاࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫال؅فك؈ق ʏالتاڲȋࢫو ࢫوالɢلفة، ࢫوالسعر، ࢫالمنتج، ࢫمجالات ʏࢭ

ࢫأٰڈاࢫࢫxiii.לنتاج ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫعرفت حيث

ʄقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴ:xiv  
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ࢫوࢭʏࢫ - ࢫوالسعرࢫالمناسب ࢫاݍݨيدة ࢫبالنوعية ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع إنتاج

ࢫأك؆فࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالمناسب الوقت

  .منࢫالمنظماتࢫכخرى 

ࢫلإعادةࢫࢫ- ࢫمȘسارعة ࢫبوت؈فة ࢫالمتغ؈فة ࢫالبيȁية ࢫللظروف טستجابة

  .الɺيɢلةࢫوالتطوʈر

  .ولا٬ڈمࢫالمغازلةࢫالسرʉعةࢫللعملاءࢫمنࢫخلالࢫإرضا٬ڈمࢫوكسبࢫ-

  .اݍݰفاظࢫأوࢫزʈادةࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫأوࢫالدوڲʏࢫ-

الصمودࢫأمامࢫالمنافس؈نࢫȊغرضࢫتحقيقࢫכɸدافࢫمنࢫرȋحيةࢫونموࢫࢫ-

 .واستقرارࢫوتوسعࢫوابتɢارࢫوتجديد

ࢫمنتجاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالقدرة وتتجسد

ࢫوترقيةࢫ ࢫبتحقيق ࢫلɺا ࢫوȖسمح ࢫالعالمية ࢫכسواق ࢫباختبار تمر

كماࢫتمكنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫالمؤسسةࢫمنࢫ.المردوديةࢫلمدةࢫأطول 

ࢫاݍݰصةࢫ ࢫوتوسيع ࢫللمنافسة ࢫטيجابية ࢫوالمواجɺة التحمل

ࢫلɺا ࢫتن. السوقية ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫحصول ࢫجيدةࢫإن افسية

ࢫمنࢫ ࢫومستمرࢫوʈمكٔڈا ࢫعال ࢫاقتصادي ࢫأداء ࢫبتحقيق ࢫلɺا ʇسمح

ࢫرȋحيةࢫ ࢫمن ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫȊغرض ࢫالمنافس؈ن، ࢫأمام الصمود

ونموࢫواستقرارࢫوتوسعࢫوابتɢارࢫوتجديد،ࢫوʈؤكدࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫ

ࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫعڴʄࢫأنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولةࢫ

ࢫإنتاجية ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫوإيجادࢫࢫۂ ࢫأقل ࢫوȋتɢلفة ʄأعڴ

ࢫتدخلࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫديناميكية ࢫوأك؆ف ࢫمتخصصة أسواق

حɢوميࢫرشيدࢫوتحف؈قࢫטسȘثمارࢫالمحڴʏࢫوࢫالعرȌيࢫالبيۚܣࢫوכجنۗܣ،ࢫ

  xv.ودعمࢫטبتɢارࢫوتوط؈نࢫالتقنيةࢫوالٔڈوضࢫبرأسࢫالمالࢫالفكري 

ࢫالرئʋسيةࢫࢫ   ࢫالمناݠݮ ࢫلتحديد ࢫمختلفة ࢫدراسات ووضعت

ࢫمف ࢫوݍݵصت ࢫللتنافسية ࢫالشاملة"ɺوم ࢫالتنافسية ،ࢫ"القدرة

 xvi:والذيࢫيحددࢫࢭʏࢫثلاثةࢫعوامل

 .טبتɢارࢫكعنصرࢫمɢونࢫرئʋؠۜܣࢫللتنميةࢫטقتصاديةࢫ-

القدرةࢫטبتɢارʈةࢫلمنظمةࢫصناعيةࢫخارجࢫنظرʈاتࢫتايلور،ࢫلتطوʈرࢫࢫ-

 .قدراتࢫالتعلمࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

ࢫمختلفࢫࢫ- ࢫوتدعمɺا ࢫللابتɢار ࢫالمكرسة ࢫالتعاونية ࢫالشبɢات دور

  .تࢫلبناءࢫقدراتࢫטبتɢارالمؤسسا

ࡧالتنافسية. 2.3 ࡧالقدرة  من مستوʈات ثلاث ɸناكࢫ:مستوʈات

 تنافسية بʋئة ࢭʏ כعمال مؤسسات نجاح ࢭʏ تؤثر القدرةࢫالتنافسية

ʄالعال׿ܣ الصعيد عڴ:xvii  

   .للمؤسسة القدرةࢫالتنافسيةࢫ-

ࢫ التنافسية القدرةࢫ- ࢫالصناعة ࢫبھࢫ) القطاع(لɺيɢل ࢫȖعمل الذي

 . المؤسسة

  ".       العمل فٕڈا يقع الۘܣ للدولة التنافسية القدرة -

ࢫɸوࢫمقارنةࢫو      ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫمستوى جوɸرࢫتقييم

النتائجࢫالفعليةࢫمعࢫالنتائجࢫالمتوقعة،ࢫمنࢫقبلࢫمختلفࢫمجموعاتࢫ

بناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫɸذهࢫالمقارنة،ࢫيمكنࢫتمي؈قࢫثلاثةࢫ. أܵݰابࢫالمصݏݰة

 xviii:مستوʈاتࢫمنࢫالقدرةࢫالتنافسية

ࡧالعاديةࡧ- ࡧالتنافسية ࢫالتفاعلاتࢫࢫ:القدرة ࢫنتائج ࢫتɢون عندما

 .المحددةࢫمساوʈةࢫلتوقعاتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالمشارك؈ن

ࡧالعاديةࡧ- ࡧالتنافسية ࡧالقدرة ࡧمن ࢫالنتائجࢫ: أقل ࢫتلۗܣ ࢫلا عندما

ࢫالتوقعات ࢫالموقف،ࢫ. الفعلية ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫالمعنية ࢫاݍݨɺات ثم

التفاعلࢫمعࢫالشركةࢫوטنتقالࢫإڲʄࢫواتخاذࢫإجراءاتࢫللاɲܦݰابࢫمنࢫ

  .أخرىࢫأك؆فࢫجاذبية

ࡧالعاديةࡧ- ࡧالتنافسية ࡧالقدرة ࡧمن ࢫالنتائجࢫ: أك؆ف ࢫتɢون عندما

ࢫالمتوقع ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫالذينࢫ. الفعلية ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ʄسڥʇࢫ حيث

  .لدٱڈمࢫأساسࢫلمثلࢫɸذهࢫالتقييماتࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫعلاقْڈمࢫمعࢫالشركة

  כدواتࡧالمستخدمةࡧوتحليلࡧالنتائج. 4

ࡧالدراسة. 1.4 ࡧوأداة ࢫاݍݨوانبࢫ  :عينة ʄࢫعڴ ࢫלطلاع ࢫخلال من

النظرʈةࢫللموضوعࢫوالدراساتࢫالسابقة،ࢫتمࢫإعدادࢫاستȎيان،ࢫوزعࢫ

ࢫ ʄࢫࢫ72عڴ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتمࢫࢫ17إطارا ࢫلكن ࢫميلة، ࢫبولاية مؤسسة

ࢫ ࢫإڲʄࢫࢫ64اس؅فجاع ࢫטستȎيان ࢫوقسم ࢫللدراسة، ࢫقابل استȎيان

ʏنࢫأساسي؈نࢫكماࢫيڴʈمحور:  

: ،ࢫوʈتɢونࢫمن)المتغ؈فࢫالمستقل(טبتɢارࢫטجتماڤʏࢫ: المحورࡧכول ࡧ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتغي؈فات ࢫحاليا، ࢫغ؈فࢫالمستوفاة ࢫالȎشرʈة ࢫטحتياجات إرضاء

  .العلاقاتࢫטجتماعية،ࢫزʈادةࢫالقدرةࢫטجتماعيةࢫوالسياسية

ࡧالثاɲيࡧ- ࢫ: المحور ࢫالتنافسية ࢫטعتمادࢫ)المتغ؈فࢫالتاȊع(القدرة ࢫوتم ،

ࢫלحص ࢫالتطبيقية ࢫال؄فامج ʄࢫטجتماعيةࢫعڴ ࢫالعلوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ائية
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ࢫ ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫخمسࢫ)SPSS v24(لتفرʉغ ࢫإتاحة ࢫخلال ࢫمن ،

غ؈فࢫموافقࢫȊشدة،ࢫغ؈فࢫموافق،ࢫمحايد،ࢫموافق،ࢫ(احتمالاتࢫللإجابةࢫ

ࢫȊشدة  محاور  لصياغة اݍݵما؟ۜܣ ديɢارت مقياس واعتمد). موافق

  .טستȎيان

ࡧالدراسة. 2.4 ࢫ: نموذج ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫمن للدراسةࢫانطلاقا

ࢫنموذجࢫ ࢫلبناء ࢫأساسي؈ن ࢫمتغ؈فين ࢫاعتماد ࢫتم ࢫالسابقة، والدراسات

الدراسةࢫوɸماࢫכȊعادࢫالثلاثةࢫالرئʋسيةࢫللابتɢارࢫטجتماڤʏࢫوالقدرةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم   .02التنافسية،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  : صدقࡧوثباتࡧכداة. 3.4

ࡧכداةࡧ- ࢫتم مصداقية لاختبار: صدق  عڴʄ عرضɺا טستȎيان

وטقتصادࢫ الȘسي؈ف أقسام ࢭʏ اݍݨامعات أساتذة من مجموعة

ࢫآراءɸم تحكيمɺا لغرض والتجارة،  وترابط سلامة حول  وإبداء

 Ȋشɢلɺا טستȎيان صياغة عند بملاحظاٮڈم כخذ تم وقد فقراٮڈا

  .الٔڈاǿي

لقياسࢫمدىࢫثباتࢫوصدقࢫטستȎيانࢫقمناࢫبحسابࢫ: ثباتࡧכداةࡧ-

ࢫكرونباخ ࢫألفا ࡧ)Alpha Cronbach( معامل ࢫمدىࢫ، ࢫيحدد الذي

ترابطࢫوتوافقࢫعباراتࢫטستȎيان،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫألفاࢫكرونباخࢫ

ࢫوࢫ% 0.933 ʏارࢫטجتماڤɢࢫטبت ࢫالقدرةࢫࢫ%0.765لعبارات لعبارات

ࢫعباراتࢫ ʏࢫلإجماڲ ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ التنافسية،

ࢫ ࢫכدɲىࢫࢫ0.895%טستȎيان ࢫتتجاوزࢫاݍݰد ڈا ࢫɲسبةࢫمرتفعةࢫɠوٰ ʏوۂ

ݳࢫ. % 60عاملࢫألفاࢫكرونباخࢫوالبالغࢫالمقبولࢫلم واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  :ذلك

  معاملات ثبات الاستبیان: 03الجدول

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغیرات المستھدفة  المتغیرات

  :المتغیر المستقل

  

  الابتكار الاجتماعي

المستوفاة إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر 
  حالیا

07  0.742  

  0.867  07  التغییرات في العلاقات الاجتماعیة

  0.812  07  زیادة القدرة الاجتماعیة والسیاسیة 

  0.933  21  الابتكار الاجتماعي

  :المتغیر التابع

  القدرة التنافسیة

  القدرة التنافسیة
09  0.765  

  0.895  30  الاستبیان كوحدة واحدة

  .SPSSV24 برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

  : تحلیل نتائج الدراسة. 4.4

  الابتكار الاجتماعي: تحلیل فقرات المحور الأول -

  یوضح توزیع أجوبة مفردات العینة حول الابتكار الاجتماعي: 04الجدول

المتوس  الأبعاد
ط 

الانحرا
ف 

مستوى   قیمة
  القرار  الدلالة
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الحساب
  ي

المعیار
  ي

)T(  

تحدد إدارة مؤسستكم احتیاجات  المجتمع بشكل   .1
  .دقیق

  قوي  0.000  5.89  1.98  4.158

تعمل مؤسستكم على إدخال حلول جدیدة  .2
متوس  0.001  5.57  1.19  3.896  .للتحدیات التي تواجھھا المجتمعات

  ط

تخصص مؤسستكم غلاف مالي كافي خاص  .3

  .بالابتكار الاجتماعي

3.586  

  
  قوي  0.000  5.75  0.96

تراعي مؤسستكم الأولویة في تلبیة الاحتیاجات  .4

  .المجتمعیة
متوس  0.001  4.45  1.33  3.568

  ط

تساھم مؤسستكم في تمكین فئات معینة من . 5

  .الناس
متوس  0.014  4.39  1.36  3.218

  ط

تشارك مؤسستكم في الخطابات حول الصالح  .6

  .العام 
  قوي  0.000  5.62  1.87  3.697

تسعي مؤسستكم إلى تقدیم منتجاتھا وخدماتھا  .7

  .بجودة عالیة
متوس  0.000  4.43  1.19  3.556

  ط

إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر : المجموع
  المستوفاة حالیا

متوس  0.000  5.16  1.41  3.668
  ط

توفر مؤسستكم وحدة لتلقي الشكاوي . 8

  .والملاحظات والاقتراحات في مجال عملھا
  قوي  0.035  5.97  1.25  4.256

تتفاعل  مؤسستكم مع جھات فاعلة مختلفة من . 9

  .لرجال أعمال ومجتمع مدني
  قوي  0.015  4.72  1.47  3.758

تسعي مؤسستكم للاھتمام بالفئات المحرومة . 10

  .في المجتمع
متوس  0.000  4.41  0.95  3.354

  ط

تتفاعل المؤسسة مع محیطھا بكل شفافیة  .11

  .ووضوح
متوس  0.045  4.27  1.74  3.259

  ط

تساھم مؤسستكم في حل بعض المشاكل  .12

  .المجتمعیة في بیئة عملھا
  قوي  0.001  5.06  1.57  3.965

تدمج مؤسستكم المستفیدین أو الجھات الفاعلة . 13

  التي تدعم المستفیدین في نشاطھا
  قوي  0.002  4.98  1.32  3.879
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تسعي مؤسستكم  لتطبیق أفضل العلاقات . 14

  .البیئة الطبیعیة والمجتمع الإنسانیة مع
متوس  0.000  4.57  1.78  3.454

  ط

  قوي  0.000  4.85  1.44  3.703  التغییرات في العلاقات الاجتماعیة: المجموع

تستجیب مؤسستكم للمطالب المجتمعیة في . 15

  .الأسواق
متوس  0.000  5.12  1.86  3.665

  ط

تسعي مؤسستكم لزیادة مخرجاتھا من خلال  .16

  .ابتكار  عملیة أو تقنیة جدیدة
  قوي  0.001  5.23  1.91  3.784

تقدم مؤسستكم من خلال منتجاتھا وخدماتھا  . 17

  .حلول عملیة قیمة  للمجتمع
متوس  0.000  4.34  1.24  3.235

  ط

تخترق مؤسستكم أسواق جدیدة من خلال . 18

  .للمنتج والعملیةالابتكارات الجذریة 
متوس  0.000  4.48  1.44  3.456

  ط

تسعي مؤسستكم جاھدة لإیجاد فرص عمل . 19
  .جدیدة من خلال ابتكار خطوط الإنتاج والخدمات

متوس  0.000  2.46  1.26  3.243
  ط

تمتلك مؤسستكم نظاما صارما لمحاربة الفساد . 20

  .الإداري بكافة أنواعھ
متوس  0.001  4.42  1.42  3.402

  ط

الحلول التي تقدمھا مؤسستكم أكثر فاعلیة من  .21

  .التي تقدمھا باقي المؤسسات
متوس  0.000  4.06  1.22  3.147

  ط

متوس  0.000  4.30  1.48  3.419  زیادة القدرة الاجتماعیة والسیاسیة: المجموع
  ط

متوس  0.000  4.77  1.44  3.597  الابتكار الاجتماعي: المجموع
  ط

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

نجدࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫȊعدࢫإرضاءࢫטحتياجاتࢫ  

الȎشرʈةࢫغ؈فࢫالمستوفاةࢫحالياࢫʇعت؄فࢫمتوسطا،ࢫحيتࢫقدرࢫالمتوسطࢫ

ࢫبر ࢫالبعد ࢫلɺذا ʏࢫלجماڲ ࢫقدرهࢫࢫ3.668اݍݰساȌي ࢫمعياري وȋانحراف

ࢫכوڲʏࢫ1.41 ࢫالمرتبة ࢫالبعد ࢫɸذا ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫالفقرة ࢫاحتلت ࢫوقد ،

ࢫيقدرࢫبر ࢫحساȌي ࢫو 4.158بمتوسط ࢫكب؈فةࢫ، ࢫموافقة ࢫيؤكد ࢫما ɸو

لمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالتحديدࢫالدقيقࢫلاحتياجاتࢫالمجتمع،ࢫ

تلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫالقائلةࢫȖعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫإدخالࢫحلولࢫ

جديدةࢫللتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمجتمعاتࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

طࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاحتلتࢫالفقرةࢫاݍݵامسةࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوس3.896

ࢫ ࢫقدره ࢫعڴʄࢫ3.218حساȌي ࢫالمؤسسات ࢫقدرة ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ،

  .تمك؈نࢫفئاتࢫمعينةࢫمنࢫالناس

ࢫفɢانࢫ    ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ࢫببعد ࢫيتعلق ࢫفيما أما

ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫقوʈا ࢫالعام ࢫوانحرافࢫ3.703:مستواه ࢫ ،

ࢫ ࢫʇساوي ࢫالبعدࢫ1.44معياري ࢫلɺذا ࢫالثامنة ࢫالفقرة ࢫاحتلت ࢫحيث ،

ࢫيقدرࢫب ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫʇعكسࢫ ،4.256رالمرتبة ࢫما وɸو

ࢫلتلقيࢫ ࢫوحدة ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلمفردات ࢫكب؈فة موافقة
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ࢫالمؤسسات،ࢫ ࢫعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوטق؅فاحات ࢫوالملاحظات الشɢاوي

ࢫȊعضࢫ ࢫࢭʏࢫحل ࢫعشرࢫالمتمثلة ࢫالثانية ࢫالثانيةࢫالفقرة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ تلٕڈا

ࢫا ࢫعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعية ࢫقدرهࢫالمشاɠل ࢫبمتوسط لمؤسسات

ࢫبمتوسطࢫ3.965 ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ࢫعشر ࢫاݍݰادية ࢫالفقرة ࢫلتحتل ،

ࢫ ࢫقدره ࢫمعࢫ3.259حساȌي ࢫالمؤسسة ࢫتتفاعل ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ،

  .محيطɺاࢫبɢلࢫشفافيةࢫووضوح

ࢫوالسياسيةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالقدرة ࢫزʈادة ࢫلبعد ࢫبالɴسبة أما

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمتوسط ࢫالعام ࢫمستواه ،ࢫ3.419فɢان

ࢫوان ࢫʇساوي ࢫمعياري ࢫعشرࢫ1.48حراف ࢫالسادسة ࢫالفقرة ࢫاحتلت ،

ࢫب ࢫيقدر ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫالبعد ماࢫ ،3.784رلɺذا

ʇعكسࢫموافقةࢫكب؈فةࢫلمفرداتࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالسڥʏࢫاݍݰثʋثࢫ

تلٕڈاࢫࢭʏࢫ. لزʈادةࢫالمخرجاتࢫمنࢫخلالࢫابتɢارࢫعمليةࢫأوࢫتقنيةࢫجديدة

ࢫعش ࢫاݍݵامسة ࢫالفقرة ࢫالثانية ࢫقدرهࢫالمرتبة ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ر

،ࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫטستجابةࢫللمطالبࢫالمجتمعيةࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫ3.665

لتحتلࢫالفقرةࢫالواحدࢫوالعشرونࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالفعالة ࢫاݍݰلول ࢫȖع؄فࢫعن ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫ، قدره

  .مقارنȘناࢫمعࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

لاهࢫأنࢫالمتوسطࢫالعامࢫللابتɢارࢫكماࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعࢫ

ࢫيقدرࢫب ʏࢫ3.597رטجتماڤ ࢫʇساوي ࢫمعياري ࢫوانحراف ࢫوɸوࢫ1.44، ࢫ ،

متوسط،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنناࢫمنࢫالقولࢫأنࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫ

ࢫȖعلقࢫ ࢫما ࢫخاصة ʏارࢫטجتماڤɢࢫبالابت ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالمزʈد تحتاج

قاتࢫبزʈادةࢫالقدرةࢫטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوكذاࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالعلا

  .טجتماعية

 القدرةࡧالتنافسية: تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲيࡧ-

  یوضح توزیع أجوبة مفردات العینة حول محور القدرة التنافسیة: 05الجدول

المتوسط   الأبعاد
  الحسابي

الانحرا
ف 

المعیار
  ي

  قیمة

)T(  
مستوى 
  القرار  الدلالة

تسعى مؤسستكم إلى رفع مبیعاتھا من خلال   .22

  .تطویر منتجات أو  خدمات  جدیدة
4.558  0.87  

13.4
8  

  قوي  0.000

تسعي مؤسستكم لخفض نفقاتھا من خلال ابتكار  .23

  .عملیة أو تقنیة جدیدة
  قوي  0.001  3.65  1.05  3.965

تطور مؤسستكم منتجاتھا وخدماتھا من أجل  .24

  .زیادة  الحصة السوقیة
4.685  0.96  

10.7
4  

  قوي  0.000

تسعي مؤسستكم لتقدیم منتجات وخدماتھا بجودة  .25
  . عالیة وبأسعار أقل 

4.224  0.84  
12.4

3  
  قوي  0.000

تبتكر مؤسستكم وفق دراسات حدیثة للحفاظ  .26

   .على مكانتھا في السوق
متوس  0.000  6.45  1.87  3.578

  ط

تعمل  مؤسستكم على مواكبة تطورات  .27

  .التكنولوجیا مقارنة مع منافسیھا
متوس  0.001  5.47  1.74  3.429

  ط
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متوس  0.000  2.89  1.56  3.660  .تمتلك مؤسستكم وحدة  للابتكار والتطویر .28
  ط

تعمل مؤسستكم باستمرار على تطویر أسالیب  .29
   .ونظم العمل

  قوي  0.002  7.41  0.83  4.210

مؤسستكم قادرة على الاستجابة لتغیرات البیئة . 30

  .الخارجیة بشكل مناسب
متوس  0.000  3.70  1.96  3.215

  ط

  قوي  0.000  7.36  1.30  3.947  القدرة التنافسیة: المجموع

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

ࢫقويࢫ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫب ࢫالبعد ࢫلɺذا ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫقدر ،ࢫ3.947حيث

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫالراȊعةࢫ1.30وȋانحراف ࢫالفقرة ࢫاحتلت ࢫوقد ،

ࢫ ࢫيقدرࢫب ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʏࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫماࢫ4.685والعشرʈن ،

ࢫتطورࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلمفردات ࢫكب؈فة ࢫموافقة ʇعكس

ࢫالسوقية،ࢫالم ࢫاݍݰصة ࢫزʈادة ࢫأجل ࢫمن ࢫوخدماٮڈا ࢫلمنتجاٮڈا ؤسسات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتمثلة ࢫوالعشرون ࢫالثانية ࢫ ࢫالفقرة ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ تلٕڈا

ࢫأوࢫ ࢫتطوʈرࢫمنتجات ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫمبيعات ࢫرفع ʄࢫإڲ ʏالسڥ

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫجديدة ࢫ ࢫالفقرةࢫ4.558خدمات ࢫلتحتل ،

ࢫحسا ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ࢫقدرهࢫالثلاثون ࢫالۘܣࢫȌ3.215ي ʏࢫوۂ ،

  .Ȗع؄فࢫعنࢫטستجابةࢫلتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية

  نتائج اختبار فرضیات الدراسة. 5.4

  اختبار معامل الانحدار البسیط بین إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر المستوفاة حالیا والقدرة التنافسیة: 06الجدول

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   الانحدار معامل  البیان
الارتبا

  ط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعام  المعدل

  )ت(ل 
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
  0.218  1.457  )العوامل الأخرى

56.548  0.0  

4.35
4  

0.0  

إرضاء   0.368  0.607
الاحتیاجات 

البشریة غیر 
  المستوفاة 

0.524  0.096  
5.67

9  
0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

ࢫטنحدارࢫ ࢫأنموذج ࢫبأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫإحصائية ࢫبدلالة ࢫمعنوي ࢫ0.000الȎسيط ࢫقيمة ࢫحيث ،F ࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫʇساويࢫ)56.548(المحسوȋة ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫوأن ،

ࢫ)0.607( ࢫ، ࢫالمعدل ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫȊعدࢫ)0.548(كما ࢫأن ࢫأي ،

ࢫɲسȎتھࢫ ࢫيفسرࢫما ࢫحاليا ࢫغ؈فࢫالمستوفاة ࢫالȎشرʈة ࢫטحتياجات إرضاء

ࢫمحلࢫࢫ)54.8 %( ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فات من
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ࢫذوࢫ ࢫوɸو ࢫأخرى، ࢫمتغ؈فات ʄࢫإڲ ࢫالمتبقية ࢫالɴسبة ࢫوترجع الدراسة،

ࢫ ࢫفقيمة ࢫإحصائية ࢫࢫtدلالة ࢫȖساوي ࢫمستوىࢫ. 5.679المحسوȋة عند

ࢫ ࢫورفضࢫࢫ ).0.05(معنوʈة ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫقبول ࢫيمكن ومنھ

أيࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ. فرضيةࢫالعدم

ࢫ ࢫغ؈فࢫالمستوفاةࢫ) ≥0،05α(دلالة ࢫالȎشرʈة ࢫטحتياجات ࢫإرضاء ب؈ن

وفقࢫ. حالياࢫوȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

  :لتاڲʏنموذجࢫטنحدارࢫا

Y1=0.524X+1.457 

  اختبار معامل الانحدار البسیط بین التغییرات في العلاقات الاجتماعیة والقدرة التنافسیة: 07الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعامل   المعدل

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
العوامل 
  )الأخرى

1.845  0.735  

34.547  0.0  

6.548  0.0  

0.651  0.424  

 عفي ت 
  الاجتماعیة

0.785  0.242  7.552  0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

ࢫטنحدارࢫ ࢫأنموذج ࢫبأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫإحصائية ࢫبدلالة ࢫمعنوي ࢫ0.000الȎسيط ࢫقيمة ࢫحيث ،F ࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫʇساويࢫ)34.547(المحسوȋة ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫوأن ،

ࢫ)0.651( ࢫالمعدل ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫكما ࢫȊعدࢫ)0.747(، ࢫأن ࢫأي ،

ࢫࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫטجتماعية منࢫࢫ)74.7%(يفسرࢫماࢫɲسȎتھ

المتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوترجعࢫ

ࢫإحصائيةࢫ ࢫدلالة ࢫذو ࢫوɸو ࢫأخرى، ࢫمتغ؈فات ʄࢫإڲ ࢫالمتبقية الɴسبة

ࢫ ࢫࢫtفقيمة ࢫȖساوي ࢫࢫ7.552المحسوȋة ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ). 0.05(عند

ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫورفض ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫقبول ࢫيمكن أيࢫ. ومنھ

) ≥0،05α(مستوىࢫدلالةࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫ

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫوȖعزʈزࢫالقدرة ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فات ب؈ن

  :وفقࢫنموذجࢫטنحدارࢫالتاڲʏ. ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

Y1=0.785X+1.845  

  السیاسیة والقدرة التنافسیةاختبار معامل الانحدار البسیط بین زیادة القدرة الاجتماعیة و: 08الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعامل   المعدل

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
العوامل 
  )الأخرى

1.041  0.227  

75.511  0.0  

1.986  0.007  

0.576  0.332  

ز ق إ 
  وسیاسیة

0.429  0.104  4.239  0.000  
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  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

،ࢫوأنࢫ)75.511(المحسوȋةࢫȖساويࢫࢫ F،ࢫحيثࢫقيمةࢫ0.000نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫبأنࢫأنموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫمعنويࢫبدلالةࢫإحصائيةࢫ

منࢫࢫ)43.9%(يفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ زʈادةࢫالقدرةࢫטجتماعيةࢫوالسياسية،ࢫأيࢫأنࢫȊعدࢫ)0.439(التحديدࢫالمعدلࢫ،ࢫكماࢫبلغࢫمعاملࢫ)0.576(معاملࢫטرتباطࢫʇساويࢫ

المحسوȋةࢫȖساويࢫࢫtالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوترجعࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫأخرى،ࢫوɸوࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫفقيمةࢫ

أيࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ. ومنھࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫورفضࢫفرضيةࢫالعدم). 0.05(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ4.239

)0،05α≤ (ࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةʏزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫࢭʈعزȖادةࢫالقدرةࢫטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوʈب؈نࢫز .ʏوفقࢫنموذجࢫטنحدارࢫالتاڲ:  

Y1=0.429X+1.041  
  معامل الانحدار البسیط بین الابتكار الاجتماعي والقدرة التنافسیة اختبار: 09الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

  

معامل 
المعامل   التحدید 

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

الثابت 
باقي (

العوامل 
  )الأخرى

1.241  0.455  

54.984  0.0  

3.256  0.002  

0.608  0.370  

أبعاد 
 الابتكار

  الاجتماعیة
0.738  0.212  8.325  0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

ࢫטنحدارࢫ ࢫأنموذج ࢫبأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫ ࢫإحصائية ࢫبدلالة ࢫمعنوي ࢫ0.000الȎسيط ࢫقيمة ࢫحيث ،F ࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫʇساويࢫ)54.984(المحسوȋة ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫوأن ،

ࢫ)0.608( ࢫالتحديدࢫالمعدل ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫكما ࢫȊعدࢫ)0.591(، ࢫأن ࢫأي ،

ʏࢫטجتماڤ ࢫ טبتɢار ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫࢭʏࢫࢫ)59.1%(يفسر ࢫالمتغ؈فات من

ࢫالɴسبةࢫ ࢫوترجع ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية القدرة

ࢫ ࢫفقيمة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫوɸو ࢫأخرى، ࢫمتغ؈فات ʄࢫإڲ ࢫtالمتبقية

ومنھࢫيمكنࢫ ).0.05(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ8.325المحسوȋةࢫȖساويࢫ

ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫورفض ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫعلاقةࢫ. قبول ࢫتوجد أي

ࢫ ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫدلالة ࢫטبتɢارࢫ) ≥0،05α(مستوى ب؈ن

. טجتماڤʏࢫوȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

ʏوفقࢫنموذجࢫטنحدارࢫالتاڲ:  

Y1=0.738X+1.241 

  خاتمةࡧ.5

ࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكننا ࢫذلكࢫوأخ؈فا، ࢫɸو ʏࢫטجتماڤ טبتɢار

טبتɢارࢫالذيࢫيɴتجࢫعنࢫالتعاونࢫب؈نࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫ

ࢫوʉعدࢫ ࢫɸذا، ࢫيومنا ʏࢫࢭ ࢫمستوفية ࢫغ؈ف ࢫاحتياجات ࢫلتلبية الفاعلة

ࢫ ࢫالثلاث ࢫبمɢوناتھ ʏارࢫטجتماڤɢةࢫ(טبتʈشرȎࢫال ࢫטحتياجات إرضاء

ࢫحاليا، ࢫטجتماعية،ࢫغ؈فࢫالمستوفاة ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ القدرةࢫ التغي؈فات

ࢫوالسياسية ࢫȖعملࢫ) טجتماعية ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم من

Ȏࢫت ʄࢫטقتصاديةࢫعڴ ࢫازدادࢫاݍݰديثࢫالمؤسسات نٕڈاࢫوتطوʈرɸا،ࢫلɺذا

عنࢫɸذهࢫالنوعࢫمنࢫטبتɢارࢫودورهࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسية،ࢫɠونࢫ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ʏارࢫטجتماڤɢࢫטبت ࢫلمفɺوم ࢫالثلاثة ࢫالمɢونات ɸذه

  .إيجابياࢫعڴʄࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫטقتصادية
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ࡧالدراسة. 1.5 ࢫࢫ:نتائج ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫتوصلتالبناء الدراسةࢫࢫبيانات

 :إڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا

- ʏࢫטجتماڤ ࢫטبتɢار ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫعلاقة الثلاثةࢫࢫوجود

ࢫحاليا،( ࢫغ؈فࢫالمستوفاة ࢫالȎشرʈة ࢫטحتياجات ࢫࢭʏࢫࢫإرضاء التغي؈فات

ࢫטجتماعية، ࢫوالسياسية العلاقات ࢫטجتماعية والقدرةࢫࢫ) القدرة

 ؛التنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

أȊعادࢫטبتɢارࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫɠانࢫأثرࢫ -

ࢫكماࢫ ࢫتأث؈فɸا ࢫحسب ࢫتصاعديا ࢫمرتب ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالقدرة ʄعڴ

ʏࢫטحتياجاتࢫ: يڴ ࢫتلبية ࢫטجتماعية، ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ التغي؈فات

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالقدرة ࢫزʈادة ࢫسابقا، ࢫمستوفاة ࢫالغ؈ف טجتماعية

 ؛والسياسية

ࢫ - ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫعڴʄࢫالقدرة ࢫȖعتمد טقتصادية

ࢫטحتياجاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫטجتماعية، ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ التغي؈فات

ࢫيمكٔڈاࢫ ࢫما ࢫوɸذا ࢫنحوࢫتحقيقɺا ʏࢫوالسڥ ࢫللمجتمع، الغ؈فࢫالمستوفاة

ࢫوعالمياࢫ ࢫمحليا ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالدائم ࢫوالتفرد ࢫالتم؈ق ࢫمن حتما

 ؛مستقبلا

Ȋعدࢫمناقشةࢫوتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫ: توصياتࡧالدراسة. 2.5

 ؅فحࢫالتوصياتࢫالتاڲʏنق

ࢫטقتصاديةࢫࢫ- ࢫللمؤسسات ࢫتنافسية ࢫقدرة ࢫتحقيق ࢫأن يبدوࢫجليا

ࢫטبتɢارࢫ ࢫأȊعاد ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫبأخر ࢫأو ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ࢫعامة بصفة

ࢫبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنافس ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلتعزʈز ʏࢫטجتماڤ ࢫأو المسؤول

تنافسية،ࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمسايرةࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫواɲܦݨامɺاࢫمعࢫ

ࢫخلال ࢫمن ࢫللمشكلاتࢫ כɸداف، ࢫأعمق ࢫفɺم ࢫتحقيق حاولة

טجتماعيةࢫالصعبةࢫوالɺامة،ࢫوإعطاءࢫحلولࢫفعالةࢫواستȞنائيةࢫلɺاࢫ

  ؛وتطوʈرɸاࢫباستمرارࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫالرʈادة

ࢫטبتɢاراتࢫࢫ- ࢫمفɺوم ࢫلتبۚܣ ࢫالمناسب ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫٮڈيئة ضرورة

ࢫتنافسيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫأȊعادɸا ࢫبأɸمية ࢫלدراك ࢫوȖعزʈز טجتماعية

ࢫومɢاتبࢫ ࢫمراكز ࢫإقامة ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادية، المؤسسات

ࢫولمتاȊعةࢫ ࢫأك؆فࢫمٔڈا ࢫوالتقرب ࢫالمجتمع ࢫمشاɠل ࢫلرصد اجتماعية،

ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫاݍݰلول ࢫوʈجاد ࢫטجتماعية טحتياجات

  ؛المناسب

إتباعࢫأساليبࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوتحوʈلࢫالنتائجࢫالمتواصلࢫإلٕڈاࢫإڲʄࢫࢫ-

ࢫالمسْ ʄࢫعڴ ࢫبالنفع ࢫȖعود ࢫالذيࢫمنتجات ࢫبالشɢل ࢫوتطوʈرɸا ڈلك؈ن،

ࢫالمنافسة،ࢫ ࢫالمنتجات ࢫالمبتكرࢫعن ࢫوتم؈قࢫالمنتج ࢫمضافة ࢫقيم يحقق

وذلكࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫاتفاقياتࢫشراكةࢫحقيقيةࢫمعࢫمراكزࢫالتعليمࢫ

  العاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ؛

  :الأشكال والرسومات البیانیة. 6

  الاجتماعیة والمؤسسات الاجتماعيالمشاریع ، العلاقة بین الابتكار الاجتماعي:  01 الشكل

  

Source: A Guide for Researchers, SOCIAL INNOVATION THEORY AND RESEARCH, 
TEPSIE deliverable no: 1.4 ,2014,  p 32.  

  نموذج الدراسة: 02الشكل
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من إعداد : المصدر
  .الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة

  :ɸوامش. 7
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