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ار دور  ز  جتما بت  دراسة - قتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة عز

  ميلة بولاية قتصادية المؤسسات إطارات من عينة ع

The role of social innovation in enhancing the competitiveness of 

economic institutions - A study on a sample of Managers Companies in 

Mila 
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ص   : م

للمؤسســـــات التنافســــية القــــدرة ـــــز عز ــــ ع الھ بأشــــ جتمــــا ــــاـر بت دور ــــ ع التعــــرف ـــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدفت

أراء وتحليـــــل جمـــــع تـــــم الدراســـــة ـــــداف أ ولتحقيـــــق المؤسســـــات64قتصـــــادية، مـــــن مجموعـــــة وإطـــــارات مـــــدراء مـــــن

ا ـــذا ل معـــد يان اســـت ـــع توز خـــلال مـــن ميلـــة، ولايـــة مســـتوى ـــ ع حســـبقتصـــادية ســـئلة مـــن جملـــة يضـــم لغـــرض

حاليـــا، المســـتوفاة ـــ غ ة شـــر ال حتياجـــات إرضـــاء ـــ إ جتمـــا ــاـر بت محـــور تقســـيم تـــم بحيـــث الدراســـة، ات ـــ متغ

ــة معنو تــأث علاقــة وجــود ــ إ الدراســة وتوصــلت والسياســية، جتماعيــة القــدرة جتماعيــة، العلاقــات ــ ات ــ التغي

جتما ار قتصاديةللابت للمؤسسات التنافسية القدرة   . ع

مفتاحية تنافسية: لمات قدرة وسياسية، اجتماعية قدرة اجتماعية، علاقات ة، شر احتياجات ، اجتما ار   .ابت

Abstract: 

This study aimed to identify the role of social innovation in its forms to enhance 
the competitiveness of economic institutions, To achieve the objectives of the 
study, 64 managers and frames of a group of economic institutions were collected 
and analyzed at the level of the state of Mila, Through the distribution of a 
questionnaire prepared for this purpose includes a set of questions according to the 
variables of the study, So that the axis of social innovation has been divided into 
satisfying the currently unmet human needs, changes in social relations, social and 
political capacity, The study found a significant correlation between social 
innovation and the competitiveness of economic institutions . 

Keywords: Social innovation, human needs, social relationships, social and 
political capacity, competitiveness. 

  : مقدمة. 1

المساواة عدم حياةتزايد ع أثرت ال جتماعية

ان م ل شر ال من المستمر المليارات البحث يتطلب العالم

الواقع ذا ات غي تولد قد ال البدائل السياق . عن ذا

جتما ار بت والسياسات جاء ل يا ال شكك كموضوع

المتكررة ل المشا ع القضاء ع قادرة تكن لم مثلال ،

ات غ و وع وا جتماعية، المساواة عدم العالمية، ئة و

إ ينظر لذلك خرى، جتماعية ل المشا من ا وغ الطقس

جتماعية، المشكلات ل وسيلة أنھ ع جتما ار  بت

عناصر ستخدم الذي قتصاد من جديد ل ش إ نادا اس

با المرتبطة ا ا مةالمنطق المسا إ دف ال خرى لعناصر

السياق ات التغي مع تعامل و جتماعية، الرعاية

يتم حيث ديدة، ا جتماعية نظمة و بالمؤسسات جتما

ماعة ا إ الفرد من تقل ي الذي المنطق ا شاؤ وع.إ

ع معروفا ا مصط أصبح جتما ار بت أن من الرغم

ع يجب ال المتطلبات عن الكث عرف لا أنھ إلا واسع، نطاق

ار بت أنواع عن نفسھ م و اجتماعيا ليصبح ا يفي أن ار بت

  .خرى 

الدراسة. 1.1 الية مدى تتمحور : إش حول الدراسة الية إش

ودوره ، جتما ار بالابت قتصادية المؤسسات تمام ا

ا قدر ز من .التنافسيةعز الدراسة الية إش صياغة يمكن ومنھ

التا الرئ ساؤل ال طرح   :خلال
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 الدراسة محل قتصادية للمؤسسات يمكن مدى أي إ

ار بت وم لمف ا ن ت خلال من التنافسية ا قدر ز عز أن

؟ المختلفة عاده بأ  جتما

سئلة الرئ السؤال ذا عن ثق ن التاليةو   :الفرعية

قتصادية؟ - للمؤسسات جتما ار بالابت المقصود  ما

م - سا مدى أي المستوفاةإ غ ة شر ال حتياجات إرضاء

الدراسة؟حاليا محل للمؤسسات التنافسية القدرة ز  عز

م - سا مدى أي جتماعيةإ العلاقات ات التغي

ل التنافسية القدرة ز الدراسة؟عز محل  لمؤسسات

م - سا مدى أي والسياسيةإ جتماعية القدرة ادة ز

الدراسة؟ محل للمؤسسات التنافسية القدرة ز  عز

ال - أش بتطبيق رتقاء ا شأ من ال احات ق م أ ما

لدى التنافسية القدرة ز عز ام للإس جتما ار بت

ز  ا قتصادية ة؟المؤسسات   ائر

الدراسة. 2.1 ما: فرضيات ضنا اف الدراسة الية إش ع للإجابة

  :ي

سية الرئ التا: الفرضية دلالةيوجد: "صيغت ذو أثر

التنافسية القدرة ع جتما ار بت عاد أ لتب إحصائية

دلالة مستوى عند الدراسة محل    )".≥0،05α(المؤسسات

الفرعية إ:الفرضيات ا بدور سية الرئ الفرضية تتفرع

التالية   :الفرضيات

غ - ة شر ال حتياجات لإرضاء إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

المؤسسات التنافسية القدرة ز عز ع حاليا المستوفاة

دلالة مستوى عند الدراسة  ؛)≥0،05α(محل

العلاقات - ات لتغي إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

محلجتما المؤسسات التنافسية القدرة ز عز ع عية

دلالة مستوى عند  ؛)≥0،05α(الدراسة

جتماعية - القدرة ادة لز إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

محل المؤسسات التنافسية القدرة ز عز ع والسياسية

دلالة مستوى عند  ؛)≥0،05α(الدراسة

الدراسة. 3.1 مية الدراسة: أ ذه سب ظلتك ا مي أ

وكذا عة، السر قتصادية و التكنولوجية والتحولات التطورات

المسؤولية إدراك و ار بت ع عتمد جديدة يم مفا ور ظ

ا قدر ز عز إ المؤسسات ا خلال من س جتماعية،

من الدراسة ذه مية أ وتتج السوق، ا شاط ة واستمرار

ن جانب   :خلال

انب جوانب: اديميا من م م جانبا الدراسة ناول ت

ة النظر لفية ا خلال من ة دار امات للإس حديثة ومجالات

يع إ بالإضافة ، جتما ار بالابت المتعلقة والتطبيقية

ار بت حول مواضيع ناول ت ال والدراسات البحوث شيط وت

التنافسية والقدرة   .جتما

العلمي انب المؤسسات: ا القرار صا أنظار توجيھ

خاصة بصفة الدراسة محل والمؤسسات عامة بصفة ة زائر ا

القدرة ز عز أجل من جتماعية ارات بت تفعيل مية أ إ

م لمؤسسا   .التنافسية

الدراسة. 4.1 داف داف:أ تحقيق إ الدراسة ذه دف

  :تية

المؤسساتالتعرف- عض جتما ار بت واقع ع

ة زائر ا   ؛قتصادية

التنافسية- القدرة ز عز جتما ار بت دور عند الوقوف

ة زائر ا قتصادية المؤسسات من   ؛عينة

قتصادية- المؤسسات ساعد احات واق توصيات تقديم

التنافسية القدرة ز عز ة زائر أكا تمام خلال من ا ل

جتما ار بت عاد   ؛بأ

الدراسة. 5.1 ع :من والوقف الدراسة الية إش ع للإجابة

المن ع عتماد تم ا، وضع تم ال الفرضيات ونفي ة

يم المفا مختلف استعراض خلال من ، التحلي الوصفي

المتعلقة تجميساسية خلال من منبالموضوع، العلمية المادة ع

استخدام تم كما ا، وتبو ا يف تص ثم المختلفة ا مصادر

صياغتھ وتمت البيانات، مع سية رئ كأداة يان تجسيداست

السابقة والدراسات النظري انب ا خلال من وصفھ تم ما ل ل

الملاحظات م أ واستخلاص التحليل دف الواقع أرض ع

  .والنتائج

السابقة. 6.1 ع :الدراسات طلاع و المكت الم خلال من

إ التوصل تم الدراسة موضوع ة النظر دبيات مختلف

ا م أ من الدراسات من   :مجموعة

ي،(دراسة - العس سعيد ن حس ،)2015خالد

دارة":عنوان ر لتطو كمدخل جتما ار بت مقومات

يئ ال نظر ة وج من امعية اديميةا و ة دار ة

السعودية امعات ار"ا بت مقومات الدراسة ذه تناولت ،

امعات ا امعية ا دارة ر لتطو كمدخل جتما

دارة المرن، داري التنظيم والمتمثلة السعودية
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الدينام القيادة ةيالديناميكية، شر ال الموارد استقطاب كية،

معاديمية، سية رئ كأداة يان ست ع الدراسة واعتمدت

اعتماد تم حيت ة، المطلو الدراسة،422البيانات بانة اس

ا م أ من النتائج من مجموعة إ خ الدراسة   :لتتوصل

امعات- ا منخفضة بدرجة تتوفر جتما ار بت مقومات

  .   السعودية

ج- ار بت امعيةمقومات ا دارة ر لتطو تما

جدا مة م بدرجة ي تأ السعودية امعات   .   ا

ا- وقدر امعة ا دور من د تز جتما ار بت عملية

وتحفز ات المستو افة مع والتعامل ة الم القضايا ع ك ال

كة المش العامة داف تحقيق نحو م ع و ن   .العامل

 Bruno Anicet BITTENCOURT, Paola Schmitt( دراسة -

FIGUEIRÓ,  Soraia SCHUTEL،2017(،عنوان:  

"The Impact of Social Innovation: Benefits and 

Opportunities from Brazilian Social Business" 

أن يمكن ال والفرص الفوائد تحليل إ الدراسة ذه دفت

جتما ارات بت ا جتماعيةتولد ل المشا تقارب ال عية

مبتكرة ممارسات من سية الرئ والفرص والفوائد المختلفة،

إ خ الدراسة لتتوصل لية، از ال فافيلا إقليم
ً
اجتماعيا

ا م أ من النتائج من   :مجموعة

مجموعة- ناك انت الدراسة قيد جتما ار للابت يجة ن

تم ال الفرص الفاعلةمن ات ا مختلف طرف من ا استغلال

بخلق المتولدة الفرص تلك سمحت حيث م، مشارك ق طر عن

جتماعية و والتنظيمية الفردية ات المستو ع   . فوائد

داف- وأ المجتمع تطلعات ن ب ط تر ال جتماعية ارات بت

المشكلات ل المتوقعة العمليات نتائج تتجاوز المؤسسة

السوق  التنافسية ا وقدرا ا مزايا عزز مما   .الواقع،

يع- وال نفتاح بفضل ممكنة ع المشار جميع أصبحت

توفر عن فضلا م، ومؤسسا ة المص اب أ قبل من ن المقدم

ن ب مع ا و ا ر جو وال جتماعية ارات بالابت تمام

م الناس التغي وتوليد مختلفة المشكلاتعوالم حل خلال ن

  .         المجتمعية

عنوان)Károly Balaton, Krisztina Varga،2017(دراسة- ،: 

“Social innovation and competitiveness – a literature 

review of the theoretical work in the field" 

وتحليلھ جتما ار بالابت ف التعر إ الدراسة ذه دفت

تمع ولقد التنافسية، ا بقدر وعلاقتھ ات الشر مستوى

ن ب العلاقة لإيجاد حصائية، ساليب من مجموعة استخدام

من مجموعة إ خ الدراسة لتتوصل الدراسة، ات متغ

ا م أ من   :النتائج

ار- بت تنفيذ المشاركة الفاعلة العناصر ودراسة تحديد إن

أمر اتجتما الشر ا تحقق ال للنجاحات مية غاية

متعددة ات مستو ع قدرات خلق و   .اليوم،

ارات- للابت المعقد التفس ة النا ات الشر سمات إحدى

واحد(جتماعية وقت ة وجذر مستمرة ارات ا) ابت يمنح مما

تنافسية ة   .م

القيمة- بخلق جتما ار بت ممايرتبط السوق، دة الفر

للشركة تنافسية وقدرة حاسمة تنافسية ة م   .يخلق

قتصادية .2 المؤسسات جتما ار   بت

جتما.1.2 ار بت وم جتما: مف ار بت ناول ي

إجراءات من ا شاؤ إ تم وال ديدة ا ماعية ا الممارسات

م دف نحو ة وموج ومقصودة ذهجماعية دف و حدد،

جتما التغي ز عز إ شكيل جراءات إعادة خلال من

جتماعية داف تحقيق وم. iكيفية مف تناول تم حيث

أنھ ع جتما ار ال:"بت المبتكرة دمات وا شطة

ا ر تطو يتم وال جتماعية اجة ا تلبية دف ا يحفز

من الغالب ا شر او أغراض ون ت ال المنظمات خلال

اجتماعية أنھ. ii"ساسية ع فھ عر تم الممارسات:"كما وضع

ز عز إ س وال المجتمعية، للتحديات استجابة جتماعية

ات ا مشاركة بالضرورة شمل و ، المجتم الرفاه ع النتائج

ي المد المجتمع ب. iii"الفاعلة عرف من ناك اراتو ت
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جديدة ار كأف ونماذج(جتماعية وخدمات تل) منتجات

جتماعية حتياجات نفسھ من(الوقت فاعلية أك ل ش

جديدة) البدائل اجتماعية علاقات ف. وتخلق أخرى عبارة و

قدرة عزز ا إ بل فحسب، للمجتمع مفيدة ست ل ارات ابت

التصرف ع أخرىiv"المجتمع ة ج جتماومن ار بت عرف

أنھ وكفاءة"ع فعالية أك اجتماعية لة لمش جديد حل

شأ ت وال القيمة ا ف اكم ت وال الية ا لول ا من واستدامة

ن العادي فراد من بدلا ل ك للمجتمع ول و"vالمقام أو

و" جديدة جتماعية/ تركيبة للممارسات جديد ن و ت أو

ا تحرك ال جتماعية السياقات أو العمل من معينة مجالات

قة بطر ن الممثل من مجموعات أو الفاعلة ات ا عض

ل ش م ل ومشا م احتياجا تلبية دف دفة مس مقصودة

ا المعمول الممارسات أساس ع ممكن و مما مكنو .vi"أفضل

بأنھ جتما ار بت ف مم"عر أو ن تدخلأي أو ارسة

حل أو ما وضع ن لتحس ره تطو تم جديد منتج أي أو جديد،

اقتصادية أو اجتماعية لة يًا- مش مش وجد أن عد و اجتماعية

والمجتمعات المنظمات والمؤسسات السوق مستوى ناك .vii"ع و

أنھ ع وعرفھ جتما ار للابت أوسع وم مف أعطى فكرة: "من

أ ، تدخل أو ن أو جديد، نوع أو ، قانون أو ، منتج أو ، خدمة و

وأك ملاءمة أك ل ش ستجيب حداثة ل ش التنظيم من

محددة اجتماعية لاحتياجات القائمة لول ا من استدامة

مجتمعًا أو منظمة أو مؤسسة وجد آخر حل أو جيد ل ش

ن معين لأفراد س ول للمجتمع للقياس قابلة فائدة تج و

  .viii"فقط

المؤسسةو من بكث أوسع و جتما ار بت

جتماعية عمال ادة ر أو قد-جتماعية مع ولكن تتداخل

ما ل أو أخرى أو اجتما فمثلا،. واحدة أعمال رجل يقوم قد

اجتما مشروع شاء اجتماعيا بإ ا مبت برنامجًا تقدم . ixال

رقم ل العلاقة 01والش ذه  .يو

جتما. 2.2 ار بت ونات: عناصر وم عناصر تحديد إن

وم المف ذا عن س الل ل يز أن شأنھ من جتما ار بت

جتما ار للابت ساسية العناصر سنقوم لذلك ديدة، ا

الموا دول   :ا

دول جتما:01ا ار للابت ساسية  العناصر

العناصر

  ساسية

  التوصيف

المجال  بداع ع جديدة جتماعية ارات بت عت

، المستخدم أو السوق أو المنطقة أو القطاع أو

جديدة قة بطر ا لتطبيق   أو

قابلية

  التطبيق

اع خ ن ب فرق ار(ناك ف ر ) تطو

ار بت ا(و وتطبيق ار ف   )تطبيق

حاجة يل

  اجتماعية

ج ارات بت تصميم حتم صر ل ش تماعية

ا ف المع جتماعية اجة ا   لتلبية

من  الفاعلية فعالية أك جتماعية ارات بت عت

الية ا لول قابلا-ا تحسنا تخلق ف

النتائج حيث من   للقياس

قدرة ز عز

ع المجتمع

  التصرف

أدوار خلق خلال من المستفيدين ن تمك

ر  وتطو جديدة ووعلاقات والقدرات / صول

والموارد صول استخدام ن تحس   .أو

Source: Julie Caulier-Grice, Anna Davies, Robert Patrick, 

Will Norman, Defining Social Innovation, Deliverable 

1.1, TEPSIE  ,2012, p-p: 20-21 

رقم دول ا خلال ار): 01(من بت وم مف أن لنا يت

أساسية عناصر خمسة من ون يت قابلية: جتماعية بداع،

قدرة عزز و فاعلية ذي ون و اجتماعية، حاجة يل التطبيق،

ونات الم ذه ون ت يجب بحيث التصرف، ع  :xالمجتمع

المنظمات- ن ب العلاقات أو التنظي ل ي ال جديد  .عنصر

ش- ال جراءات من جديدة التفاعلاتمجموعة ل

الطبيعية ئة الب مع سانية والعلاقات ، ة شر ال شطة و

جتماعية   .و

المفعول - ة سار جديدة   .سياسة

دوار- من جديدة مجموعة أو جديد  .دور

جتماعية. 3.2 ارات بت ال ال: أش أش يف تص يمكن

رقم دول ا مو و كما جتماعية ارات   ):02(بت
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  تصنیف الابتكارات الاجتماعیة: 02الجدول 

  أمثلة  أنواع الابتكار الاجتماعي 

آلات النطق (التقنیات التعویضیة المتقدمة للأشخاص ذوي الإعاقات   منتجات جدیدة
  )الصوتیة

  )كینیافي  MPesa) المصرفیة عبر الھاتف المحمول  الخدمات الجدیدة 

  التعاون بین الأقران والتعھد الجماعي  العملیات الجدیدة

  التجارة العادلة أو الوقت المصرفي  أسواق جدیدة

  أطر قانونیة أو تنظیمیة جدیدة أو منصات للرعایة  منصات جدیدة

  شركات اھتمامات المجتمع  أشكال تنظیمیة جدیدة

فقط في نماذج الوقت المطبقة على الامتیازات الاجتماعیة ، أو   نماذج أعمال جدیدة
  التحدیات الاجتماعیة

Source: Julie Caulier-Grice, Anna Davies, Robert Patrick, Will Norman, Defining Social 
Innovation, Deliverable 1.1, TEPSIE  ,2012, p  .25 :  

جتما4.2 ار بت عاد أن: أ جتماعية ارات للابت يمكن

غ ع التوز ة ومعا الناس من معينة فئات ن تمك م سا

قة الطر ذه و المجتمع، والموارد للسلطة ائر ا أو العادل

العام الصا حول طابات با جتماعية ارات بت شارك

مع تتقاطع جوانب ثلاثة ع الباحثون ؤكد و العادل، والمجتمع

و المختلفة عاد  xi:ذه

حاليًا - المستوفاة غ ة شر ال حتياجات ون: إرضاء ي

الرغم ع بة، المغ ساسية حتياجات تلبية ع الضغط

ن ب حتياجات ذه تختلف قد ذه بأن اف ع من

 .المجتمعات

جتماعية - العلاقات ات يتعلق:التغي فيما لاسيما

مستوى ادة وز الرضا، تحقيق من تمكن وال وكمة، با

وجھ ع المجتمع المحرومة الفئات جميع مشاركة

صوص العملية(ا  ).عد

والسياسية - جتماعية القدرة ادة الموارد: ز إ والوصول

والمشاركة سان احتياجات تلبية قوق ا ز لتعز اللازمة

التمكيالبع(  ). د

ار بت نطاق بتوسيع يتعلق فيما عوائق عدة ناك و

كة مش ة وا مشاركة وجود عدم مثلا ا م نذكر جتما

ل التمو نماذج كفاية وعدم ة، المص اب أ ن ب ار للابت

ستقرار وعدم ن، الموظف ل ومشا ، جتما ار بالابت اصة ا

ن والم ام ل و والمنظماتالقيادة ومات ا من المقاومة ية،

بالمخاطر ثة المك اب. الغ أ مع التواصل وجب لذلك

ووضع والقيادة ن والموظف ل التمو ل مشا حل و ة المص

ار بت ر وتطو لتحف داف نصب ئة الب ل المشا

 xii.جتما

قتصادية .3 للمؤسسات التنافسية   القدرة

القد. 1.3 وم التنافسيةمف القدرة: رة وم مف شغل لقد

اتيجية س دارة مجا من ل امة انة وم ح التنافسية

العنصر التنافسية القدرة تمثل إذ عمال، واقتصاديات

فرصة قدم و الفرص، اقتناص ساعد الذي ام ال اتي س

بالم متواصلة حية ر المنظمة تحقق ي ل وحقيقية ة ر قارنةجو

ا منافس بما. مع الشركة وضع عزز الذي المصدر والتنافسية

ا منافس ع ا امتياز خلال ومن قتصادية، اح ر من يحققھ

ع ك ال التا و لفة، وال والسعر، المنتج، مجالات

اxiii.نتاج أ ع للمؤسسات التنافسية القدرة عرفت حيث

ع المؤسسة   xiv:قدرة
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و - المناسب والسعر يدة ا بالنوعية دمات وا السلع إنتاج

أك ل ش ن لك المس حاجات تلبية ع ذا و المناسب الوقت

خرى  المنظمات   .من

لإعادة- سارعة م ة بوت ة المتغ ية البي للظروف ستجابة

ر والتطو لة ي   .ال

وكسب- م إرضا خلال من للعملاء عة السر مالمغازلة   .ولا

الدو- أو المح المستوى ع السوقية ا حص ادة ز أو فاظ   .ا

ونمو- حية ر من داف تحقيق غرض ن المنافس أمام الصمود

وتجديد ار وابت وتوسع  .واستقرار

منتجات إنتاج ع القدرة التنافسية القدرة وتتجسد

وترقية بتحقيق ا ل سمح و العالمية سواق باختبار تمر

أطول  لمدة من.المردودية المؤسسة التنافسية القدرة تمكن كما

صة ا وتوسيع للمنافسة يجابية ة والمواج التحمل

ا ل تن. السوقية مواقع ع المؤسسة حصول جيدةإن افسية

من ا مك و ومستمر عال اقتصادي أداء بتحقيق ا ل سمح

حية ر من ا داف أ تحقيق غرض ن، المنافس أمام الصمود

التنافسية ر تقر ؤكد و وتجديد، ار وابت وتوسع واستقرار ونمو

الدولة مستوى ع التنافسية القدرة أن ع ية العر الدول

إنتاجية تحقيق ع وإيجادالقدرة أقل لفة ت و أع

تدخل ع فاظ ا مع ديناميكية وأك متخصصة أسواق

، جن و البي ي العر و المح ثمار س وتحف رشيد ومي ح

الفكري  المال برأس وض وال التقنية ن وتوط ار بت   xv.ودعم

سية   الرئ المنا لتحديد مختلفة دراسات ووضعت

مف صت و الشاملة"ومللتنافسية التنافسية ،"القدرة

عوامل ثلاثة يحدد  xvi:والذي

قتصادية- للتنمية رئ ون م كعنصر ار  .بت

ر- لتطو تايلور، ات نظر خارج صناعية لمنظمة ة ار بت القدرة

ا اصة ا التعلم  .قدرات

مختلف- ا وتدعم ار للابت المكرسة التعاونية ات الشب دور

ارالمؤسسا بت قدرات لبناء   .ت

التنافسية. 2.3 القدرة ات ات ثلاث ناك:مستو  من مستو

التنافسية ئة  عمال مؤسسات نجاح  تؤثر القدرة  تنافسية ب

  xvii:العال الصعيد ع

التنافسية-    .للمؤسسة القدرة

الصناعة التنافسية القدرة- ل ي بھ) القطاع(ل عمل الذي

 . المؤسسة

ا يقع ال للدولة التنافسية القدرة -   ".       العمل ف

مقارنةو      و للمؤسسة التنافسية القدرة مستوى تقييم ر جو

مجموعات مختلف قبل من المتوقعة، النتائج مع الفعلية النتائج

ة المص اب ثلاثة. أ تمي يمكن المقارنة، ذه نتائج ع بناء

التنافسية القدرة من ات  xviii:مستو

العادية- التنافسية التفاعلات:القدرة نتائج ون ت عندما

ن المشارك ة المص اب أ لتوقعات ة مساو  .المحددة

العادية- التنافسية القدرة من النتائج: أقل تل لا عندما

التوقعات الموقف،. الفعلية ذا المشاركة المعنية ات ا ثم

من اب للا إجراءات إواتخاذ نتقال و الشركة مع التفاعل

جاذبية أك   .أخرى

العادية- التنافسية القدرة من النتائج: أك ون ت عندما

المتوقع من أع الذين. الفعلية ة المص اب أ س حيث

الشركة مع م علاق ز عز إ التقييمات ذه لمثل أساس م   .لد

النتائج. 4 وتحليل المستخدمة   دوات

الدراسة. 1.4 وأداة وانب  :عينة ا ع طلاع خلال من

وزع يان، است إعداد تم السابقة، والدراسات للموضوع ة النظر

مستوى72ع ع تم17إطارا لكن ميلة، بولاية مؤسسة

جاع إ64اس يان ست وقسم للدراسة، قابل يان است

ي كما ن أساسي ن   :محور

ول - جتما: المحور ار المستقل(بت من)المتغ ون ت و ، :

ات التغي حاليا، المستوفاة غ ة شر ال حتياجات إرضاء

والسياسية جتماعية القدرة ادة ز جتماعية،   .العلاقات

ي- الثا التنافسية: المحور ع(القدرة التا عتماد)المتغ وتم ،

حص التطبيقية امج ال جتماعيةع العلوم مجال ائية
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ا وتحليل البيانات غ خمس)SPSS v24(لتفر إتاحة خلال من ،

للإجابة موافق،(احتمالات محايد، موافق، غ شدة، موافق غ

شدة ارت مقياس واعتمد). موافق ما دي  محاور  لصياغة ا

يان   .ست

الدراسة. 2.4 النظري: نموذج انب ا من للدراسةانطلاقا

نموذج لبناء ن أساسي ين متغ اعتماد تم السابقة، والدراسات

والقدرة جتما ار للابت سية الرئ الثلاثة عاد ما و الدراسة

رقم ل الش مو و كما   .02التنافسية،

داة. 3.4 وثبات   : صدق

داة- تم مصداقية لاختبار: صدق يان ا ست  ع عرض

امعات أساتذة من مجموعة سي أقسام  ا قتصاد ال و

ا لغرض والتجارة، م تحكيم آراء  وترابط سلامة حول  وإبداء

ا م خذ تم وقد فقرا يان صياغة عند بملاحظا ا ست ل  ش

ي ا   .ال

داة- بحساب: ثبات قمنا يان ست وصدق ثبات مدى لقياس

كرونباخ ألفا مدى،)Alpha Cronbach( معامل يحدد الذي

كرونباخ ألفا سبة بلغت حيث يان، ست عبارات وتوافق ترابط

و% 0.933 جتما ار بت القدرة%0.765لعبارات لعبارات

عبارات لإجما كرونباخ ألفا معامل بلغ ن ح التنافسية،

يان ى%0.895ست د د ا تتجاوز ا و مرتفعة سبة و

لم والبالغالمقبول كرونباخ ألفا يو. % 60عامل الموا دول وا

  :ذلك

  معاملات ثبات الاستبیان: 03الجدول

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغیرات المستھدفة  المتغیرات

  :المتغیر المستقل

  

  الابتكار الاجتماعي

المستوفاة إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر 
  حالیا

07  0.742  

  0.867  07  التغییرات في العلاقات الاجتماعیة

  0.812  07  زیادة القدرة الاجتماعیة والسیاسیة 

  0.933  21  الابتكار الاجتماعي

  :المتغیر التابع

  القدرة التنافسیة

  القدرة التنافسیة
09  0.765  

  0.895  30  الاستبیان كوحدة واحدة

  .SPSSV24 برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

  : تحلیل نتائج الدراسة. 4.4

  الابتكار الاجتماعي: تحلیل فقرات المحور الأول -

  یوضح توزیع أجوبة مفردات العینة حول الابتكار الاجتماعي: 04الجدول

المتوس  الأبعاد
ط 

الانحرا
ف 

مستوى   قیمة
  القرار  الدلالة
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الحساب
  ي

المعیار
  ي

)T(  

تحدد إدارة مؤسستكم احتیاجات  المجتمع بشكل   .1
  .دقیق

  قوي  0.000  5.89  1.98  4.158

تعمل مؤسستكم على إدخال حلول جدیدة  .2
متوس  0.001  5.57  1.19  3.896  .للتحدیات التي تواجھھا المجتمعات

  ط

تخصص مؤسستكم غلاف مالي كافي خاص  .3

  .بالابتكار الاجتماعي

3.586  

  
  قوي  0.000  5.75  0.96

تراعي مؤسستكم الأولویة في تلبیة الاحتیاجات  .4

  .المجتمعیة
متوس  0.001  4.45  1.33  3.568

  ط

تساھم مؤسستكم في تمكین فئات معینة من . 5

  .الناس
متوس  0.014  4.39  1.36  3.218

  ط

تشارك مؤسستكم في الخطابات حول الصالح  .6

  .العام 
  قوي  0.000  5.62  1.87  3.697

تسعي مؤسستكم إلى تقدیم منتجاتھا وخدماتھا  .7

  .بجودة عالیة
متوس  0.000  4.43  1.19  3.556

  ط

إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر : المجموع
  المستوفاة حالیا

متوس  0.000  5.16  1.41  3.668
  ط

توفر مؤسستكم وحدة لتلقي الشكاوي . 8

  .والملاحظات والاقتراحات في مجال عملھا
  قوي  0.035  5.97  1.25  4.256

تتفاعل  مؤسستكم مع جھات فاعلة مختلفة من . 9

  .لرجال أعمال ومجتمع مدني
  قوي  0.015  4.72  1.47  3.758

تسعي مؤسستكم للاھتمام بالفئات المحرومة . 10

  .في المجتمع
متوس  0.000  4.41  0.95  3.354

  ط

تتفاعل المؤسسة مع محیطھا بكل شفافیة  .11

  .ووضوح
متوس  0.045  4.27  1.74  3.259

  ط

تساھم مؤسستكم في حل بعض المشاكل  .12

  .المجتمعیة في بیئة عملھا
  قوي  0.001  5.06  1.57  3.965

تدمج مؤسستكم المستفیدین أو الجھات الفاعلة . 13

  التي تدعم المستفیدین في نشاطھا
  قوي  0.002  4.98  1.32  3.879
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تسعي مؤسستكم  لتطبیق أفضل العلاقات . 14

  .البیئة الطبیعیة والمجتمع الإنسانیة مع
متوس  0.000  4.57  1.78  3.454

  ط

  قوي  0.000  4.85  1.44  3.703  التغییرات في العلاقات الاجتماعیة: المجموع

تستجیب مؤسستكم للمطالب المجتمعیة في . 15

  .الأسواق
متوس  0.000  5.12  1.86  3.665

  ط

تسعي مؤسستكم لزیادة مخرجاتھا من خلال  .16

  .ابتكار  عملیة أو تقنیة جدیدة
  قوي  0.001  5.23  1.91  3.784

تقدم مؤسستكم من خلال منتجاتھا وخدماتھا  . 17

  .حلول عملیة قیمة  للمجتمع
متوس  0.000  4.34  1.24  3.235

  ط

تخترق مؤسستكم أسواق جدیدة من خلال . 18

  .للمنتج والعملیةالابتكارات الجذریة 
متوس  0.000  4.48  1.44  3.456

  ط

تسعي مؤسستكم جاھدة لإیجاد فرص عمل . 19
  .جدیدة من خلال ابتكار خطوط الإنتاج والخدمات

متوس  0.000  2.46  1.26  3.243
  ط

تمتلك مؤسستكم نظاما صارما لمحاربة الفساد . 20

  .الإداري بكافة أنواعھ
متوس  0.001  4.42  1.42  3.402

  ط

الحلول التي تقدمھا مؤسستكم أكثر فاعلیة من  .21

  .التي تقدمھا باقي المؤسسات
متوس  0.000  4.06  1.22  3.147

  ط

متوس  0.000  4.30  1.48  3.419  زیادة القدرة الاجتماعیة والسیاسیة: المجموع
  ط

متوس  0.000  4.77  1.44  3.597  الابتكار الاجتماعي: المجموع
  ط

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

حتياجات   إرضاء عد مستوى أن أعلاه دول ا خلال من نجد

المتوسط قدر حيت متوسطا، عت حاليا المستوفاة غ ة شر ال

بر البعد ذا ل جما ي سا قدره3.668ا معياري انحراف و

و1.41 المرتبة البعد ذا و الفقرة احتلت وقد ،

بر يقدر ي حسا و 4.158بمتوسط ة، كب موافقة يؤكد ما و

المجتمع، لاحتياجات الدقيق التحديد ع الدراسة عينة لمفردات

حلول إدخال ع مؤسستكم عمل القائلة الثانية المرتبة ا تل

قدره ي حسا بمتوسط المجتمعات ا تواج ال للتحديات جديدة

بمتوس3.896 ة خ المرتبة امسة ا الفقرة احتلت ن ح ط،

قدره ي ع3.218حسا المؤسسات قدرة عن ع ال و ،

الناس من معينة فئات ن   .تمك

ان    ف جتماعية العلاقات ات التغي ببعد يتعلق فيما أما

قدره ي حسا بمتوسط ا قو العام وانحراف3.703:مستواه ،

ساوي البعد1.44معياري ذا ل الثامنة الفقرة احتلت حيث ،

ب يقدر ي حسا بمتوسط و عكس ،4.256رالمرتبة ما و و

لتلقي وحدة توف ع الدراسة عينة لمفردات ة كب موافقة
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المؤسسات، عمل مجال احات ق و والملاحظات اوي الش

عض حل المتمثلة عشر الثانية الفقرة الثانية المرتبة ا تل

ا عمل ئة ب المجتمعية ل قدرهالمشا بمتوسط لمؤسسات

بمتوسط3.965 ة خ المرتبة عشر ادية ا الفقرة لتحتل ،

قدره ي مع3.259حسا المؤسسة تتفاعل عن ع ال و ،

ووضوح شفافية ل ب ا   .محيط

والسياسية جتماعية القدرة ادة ز لبعد سبة بال أما

قدره ي حسا بمتوسط متوسط العام مستواه ان ،3.419ف

ساويوان معياري عشر1.48حراف السادسة الفقرة احتلت ،

ب يقدر ي حسا بمتوسط و المرتبة البعد ذا ما ،3.784رل

ث ث ا الس ع الدراسة عينة لمفردات ة كب موافقة عكس

جديدة تقنية أو عملية ار ابت خلال من المخرجات ادة ا. لز تل

عش امسة ا الفقرة الثانية قدرهالمرتبة ي حسا بمتوسط ر

سواق،3.665 المجتمعية للمطالب ستجابة ا مفاد وال ،

ي حسا بمتوسط ة خ المرتبة والعشرون الواحد الفقرة لتحتل

المؤسسة ا تقدم ال الفعالة لول ا عن ع ال و ، قدره

المنافسة المؤسسات با مع نا   .مقارن

أع دول ا من نلاحظ اركما للابت العام المتوسط أن لاه

ب يقدر ساوي3.597رجتما معياري وانحراف و1.44، و ،

الدراسة محل المؤسسات أن القول من يمكننا ما و و متوسط،

علق ما خاصة جتما ار بالابت تمام من د المز تحتاج

العلا ات التغي وكذا والسياسية جتماعية القدرة ادة قاتبز

  .جتماعية

ي- الثا المحور فقرات التنافسية: تحليل  القدرة

  یوضح توزیع أجوبة مفردات العینة حول محور القدرة التنافسیة: 05الجدول

المتوسط   الأبعاد
  الحسابي

الانحرا
ف 

المعیار
  ي

  قیمة

)T(  
مستوى 
  القرار  الدلالة

تسعى مؤسستكم إلى رفع مبیعاتھا من خلال   .22

  .تطویر منتجات أو  خدمات  جدیدة
4.558  0.87  

13.4
8  

  قوي  0.000

تسعي مؤسستكم لخفض نفقاتھا من خلال ابتكار  .23

  .عملیة أو تقنیة جدیدة
  قوي  0.001  3.65  1.05  3.965

تطور مؤسستكم منتجاتھا وخدماتھا من أجل  .24

  .زیادة  الحصة السوقیة
4.685  0.96  

10.7
4  

  قوي  0.000

تسعي مؤسستكم لتقدیم منتجات وخدماتھا بجودة  .25
  . عالیة وبأسعار أقل 

4.224  0.84  
12.4

3  
  قوي  0.000

تبتكر مؤسستكم وفق دراسات حدیثة للحفاظ  .26

   .على مكانتھا في السوق
متوس  0.000  6.45  1.87  3.578

  ط

تعمل  مؤسستكم على مواكبة تطورات  .27

  .التكنولوجیا مقارنة مع منافسیھا
متوس  0.001  5.47  1.74  3.429

  ط
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متوس  0.000  2.89  1.56  3.660  .تمتلك مؤسستكم وحدة  للابتكار والتطویر .28
  ط

تعمل مؤسستكم باستمرار على تطویر أسالیب  .29
   .ونظم العمل

  قوي  0.002  7.41  0.83  4.210

مؤسستكم قادرة على الاستجابة لتغیرات البیئة . 30

  .الخارجیة بشكل مناسب
متوس  0.000  3.70  1.96  3.215

  ط

  قوي  0.000  7.36  1.30  3.947  القدرة التنافسیة: المجموع

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

قوي داء مستوى أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

ب البعد ذا ل العام ي سا ا المتوسط قدر ،3.947حيث

قدره معياري انحراف عة1.30و الرا الفقرة احتلت وقد ،

ب يقدر ي حسا بمتوسط و المرتبة ن ما4.685والعشر ،

تطور أن ع الدراسة عينة لمفردات ة كب موافقة عكس

السوقية،الم صة ا ادة ز أجل من ا وخدما ا لمنتجا ؤسسات

المتمثلة والعشرون الثانية الفقرة الثانية المرتبة ا تل

أو منتجات ر تطو خلال من المؤسسة مبيعات رفع إ الس

قدره ي حسا بمتوسط جديدة الفقرة4.558خدمات لتحتل ،

حسا بمتوسط ة خ المرتبة قدرهالثلاثون ال3.215ي و ،

ارجية ا ئة الب ات لتغ ستجابة عن   .ع

  نتائج اختبار فرضیات الدراسة. 5.4

  اختبار معامل الانحدار البسیط بین إرضاء الاحتیاجات البشریة غیر المستوفاة حالیا والقدرة التنافسیة: 06الجدول

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   الانحدار معامل  البیان
الارتبا

  ط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعام  المعدل

  )ت(ل 
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
  0.218  1.457  )العوامل الأخرى

56.548  0.0  

4.35
4  

0.0  

إرضاء   0.368  0.607
الاحتیاجات 

البشریة غیر 
  المستوفاة 

0.524  0.096  
5.67

9  
0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

نحدار أنموذج بأن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

إحصائية بدلالة معنوي سيط قيمة0.000ال حيث ،F 

ساوي ة ساوي)56.548(المحسو رتباط معامل وأن ،

المعدل،)0.607( التحديد معامل بلغ عد)0.548(كما أن أي ،

تھ س ما يفسر حاليا المستوفاة غ ة شر ال حتياجات إرضاء

محل)54.8 %( للمؤسسات التنافسية القدرة ات المتغ من
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ذو و و أخرى، ات متغ إ المتبقية سبة ال وترجع الدراسة،

فقيمة إحصائية ساويtدلالة ة مستوى. 5.679المحسو عند

ة ورفض ).0.05(معنو البديلة الفرضية قبول يمكن ومنھ

العدم مستوى. فرضية عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أي

المستوفاة) ≥0،05α(دلالة غ ة شر ال حتياجات إرضاء ن ب

الدراسة محل المؤسسات التنافسية القدرة ز عز و وفق. حاليا

ا نحدار   :لتانموذج

Y1=0.524X+1.457 

  اختبار معامل الانحدار البسیط بین التغییرات في العلاقات الاجتماعیة والقدرة التنافسیة: 07الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعامل   المعدل

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
العوامل 
  )الأخرى

1.845  0.735  

34.547  0.0  

6.548  0.0  

0.651  0.424  

 عفي ت 
  الاجتماعیة

0.785  0.242  7.552  0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

نحدار أنموذج بأن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

إحصائية بدلالة معنوي سيط قيمة0.000ال حيث ،F 

ساوي ة ساوي)34.547(المحسو رتباط معامل وأن ،

المعدل)0.651( التحديد معامل بلغ كما عد)0.747(، أن أي ،

جتماعية العلاقات ات تھالتغي س ما من)74.7%(يفسر

وترجع الدراسة، محل للمؤسسات التنافسية القدرة ات المتغ

إحصائية دلالة ذو و و أخرى، ات متغ إ المتبقية سبة ال

ساويtفقيمة ة ة7.552المحسو معنو مستوى ). 0.05(عند

العدم فرضية ورفض البديلة الفرضية قبول يمكن أي. ومنھ

عند إحصائية دلالة ذات علاقة دلالةتوجد ) ≥0،05α(مستوى

التنافسية القدرة ز عز و جتماعية العلاقات ات التغي ن ب

الدراسة محل التا. المؤسسات نحدار نموذج   :وفق

Y1=0.785X+1.845  

  السیاسیة والقدرة التنافسیةاختبار معامل الانحدار البسیط بین زیادة القدرة الاجتماعیة و: 08الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

(R)  

معامل 
التحدید 
المعامل   المعدل

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

باقي (الثابت 
العوامل 
  )الأخرى

1.041  0.227  

75.511  0.0  

1.986  0.007  

0.576  0.332  

ز ق إ 
  وسیاسیة

0.429  0.104  4.239  0.000  
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  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

إحصائية بدلالة معنوي سيط ال نحدار أنموذج بأن أعلاه دول ا خلال من قيمة0.000نلاحظ حيث ،F ساوي ة وأن)75.511(المحسو ،

ساوي رتباط معامل)0.576(معامل بلغ كما المعدل، عد)0.439(التحديد أن أي والسياسية، جتماعية القدرة ادة تھ ز س ما من)43.9%(يفسر

فقيمة إحصائية دلالة ذو و و أخرى، ات متغ إ المتبقية سبة ال وترجع الدراسة، محل للمؤسسات التنافسية القدرة ات ساويtالمتغ ة المحسو

ة4.239 معنو مستوى العدم). 0.05(عند فرضية ورفض البديلة الفرضية قبول يمكن دلالة. ومنھ مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أي

)0،05α≤ (الدراسة محل المؤسسات التنافسية القدرة ز عز و والسياسية جتماعية القدرة ادة ز ن التا. ب نحدار نموذج   :وفق

Y1=0.429X+1.041  
  معامل الانحدار البسیط بین الابتكار الاجتماعي والقدرة التنافسیة اختبار: 09الجدول

  البیان

معامل   (T)اختبار  )F(اختبار   معامل الانحدار
  الارتباط

  

معامل 
المعامل   التحدید 

  )ت(
الخطأ 
  المعیار

(F)  Sig  (T)  Sig  

الثابت 
باقي (

العوامل 
  )الأخرى

1.241  0.455  

54.984  0.0  

3.256  0.002  

0.608  0.370  

أبعاد 
 الابتكار

  الاجتماعیة
0.738  0.212  8.325  0.0  

  .SPSSV24برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

نحدار أنموذج بأن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

إحصائية بدلالة معنوي سيط قيمة0.000ال حيث ،F 

ساوي ة ساوي)54.984(المحسو رتباط معامل وأن ،

المعدل)0.608( التحديد معامل بلغ كما عد)0.591(، أن أي ،

جتما ار تھ بت س ما ات)59.1%(يفسر المتغ من

سبة ال وترجع الدراسة، محل للمؤسسات التنافسية القدرة

فقيمة إحصائية دلالة ذو و و أخرى، ات متغ إ tالمتبقية

ساوي ة ة8.325المحسو معنو مستوى يمكن ).0.05(عند ومنھ

العدم فرضية ورفض البديلة الفرضية علاقة. قبول توجد أي

عند إحصائية دلالة دلالةذات ار) ≥0،05α(مستوى بت ن ب

الدراسة محل المؤسسات التنافسية القدرة ز عز و . جتما

التا نحدار نموذج   :وفق

Y1=0.738X+1.241 

  خاتمة.5

أن القول يمكننا ا، ذلكوأخ و جتما ار بت

ات ا من متنوعة مجموعة ن ب التعاون عن تج ي الذي ار بت

عد و ذا، يومنا مستوفية غ احتياجات لتلبية الفاعلة

الثلاث وناتھ بم جتما ار ة(بت شر ال حتياجات إرضاء

حاليا، المستوفاة جتماعية،غ العلاقات ات القدرة التغي

والسياسية عمل) جتماعية ال ديثة ا يم المفا من

ت ع قتصادية ديثالمؤسسات ا ازداد ذا ل ا، ر وتطو ا ن

ون التنافسية، القدرة ز عز ودوره ار بت من النوع ذه عن

تأث علاقة جتما ار بت وم لمف الثلاثة ونات الم ذه

قتصادية للمؤسسات التنافسية القدرة ع   .إيجابيا
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الدراسة. 1.5 تحليل:نتائج ع توصلتالبناء الدراسةبيانات

ا م أ النتائج من مجموعة  :إ

جتما - ار بت عاد أ ن ب إيجابية علاقة الثلاثةوجود

حاليا،( المستوفاة غ ة شر ال حتياجات اتإرضاء التغي

جتماعية، والسياسية العلاقات جتماعية والقدرة) القدرة

الدراسة محل المؤسسات  ؛التنافسية

أثر - الدراسةان محل المؤسسات جتما ار بت عاد أ

كما ا تأث حسب تصاعديا مرتب التنافسية القدرة ز عز ع

حتياجات: ي تلبية جتماعية، العلاقات ات التغي

جتماعية القدرة ادة ز سابقا، مستوفاة الغ جتماعية

 ؛والسياسية

للمؤسسة - التنافسية عالقدرة عتمد قتصادية

حتياجات ع والتعرف جتماعية، العلاقات ات التغي

ا يمك ما ذا و ا تحقيق نحو والس للمجتمع، المستوفاة الغ

وعالميا محليا سواق الدائم والتفرد التم من حتما

 ؛مستقبلا

الدراسة. 2.5 الدراسة: توصيات نتائج وتحليل مناقشة عد

التانق التوصيات  ح

قتصادية- للمؤسسات تنافسية قدرة تحقيق أن جليا يبدو

ار بت عاد أ تب ع بأخر أو ل ش عتمد عامة بصفة

ئة ب التنافس ع القدرة ز لتعز جتما أو المسؤول

مع ا ام وا قتصادية داف مسايرة إ تحتاج تنافسية،

خلال من للمشكلات داف، أعمق م ف تحقيق حاولة

ا ل نائية واست فعالة حلول وإعطاء امة، وال الصعبة جتماعية

ادة الر ع والمحافظة التم لتحقيق باستمرار ا ر   ؛وتطو

ارات- بت وم مف لتب المناسب عمال مناخ يئة ضرورة

تنافسية ا عاد أ مية بأ دراك ز عز و جتماعية

اتب وم مراكز إقامة خلال من قتصادية، المؤسسات

عة ولمتا ا م أك والتقرب المجتمع ل مشا لرصد اجتماعية،

الوقت المناسبة لول ا جاد و جتماعية حتياجات

  ؛المناسب

إ- ا إل المتواصل النتائج ل وتحو العل البحث أساليب إتباع

المس ع بالنفع عود الذيمنتجات ل بالش ا ر وتطو ن، لك

المنافسة، المنتجات عن المبتكر المنتج وتم مضافة قيم يحقق

التعليم مراكز مع حقيقية شراكة اتفاقيات ط ر خلال من وذلك

؛ العل والبحث   العا

  :الأشكال والرسومات البیانیة. 6

  الاجتماعیة والمؤسسات الاجتماعيالمشاریع ، العلاقة بین الابتكار الاجتماعي:  01 الشكل

  

Source: A Guide for Researchers, SOCIAL INNOVATION THEORY AND RESEARCH, 
TEPSIE deliverable no: 1.4 ,2014,  p 32.  

  نموذج الدراسة: 02الشكل
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  .الباحثین بالاعتماد على الدراسات السابقة
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