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سي دور  ديد العمومي ال  و العا التعليم قطاع  المعرفة إدارة إرساء  ا

زائر  العلمي البحث   .ا

The Role Of The New Public Management In Establishing Knowledge 

Management In Higher Education And Scientific Research in Algeria  
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ص   :م

ملائـــم و كـــفء إداري ســـي نمـــط وجـــود العلمـــي البحـــث و العـــا التعلـــيم مؤسســـات ـــ المعرفـــة إدارة تطبيـــق يتطلـــب

العـا التعلـيم ـ المعرفـة إدارة إرسـاء ـ ديـد ا العمـومي سـي ال ـ تب ميـة أ البحثية الورقة ذه تبحث ، لذلك

الت خدمــة يقـــدم و عمــومي قطــاع باعتبـــاره زائــر ا العموميـــةــ الوصـــفي.  علــيم المــن ــق طر عـــن الدراســة توصــلت و

لمـا نظـرا العـا التعلـيم المعرفة إدارة تطبيق إنجاح أساسية ة رك يمثل ديد ا العمومي سي ال أن إ التحلي

أن يجـب انـھ كما المساءلة، و داء ع الرقابة و ة اللامركز و وكمة ا مثل مزايا من مـعيقدمھ ، ـ أك إطـار ـ يكـون

زائـــر ا ـــ العـــا التعلـــيم خاصـــية ظـــل ـــ خاصـــة ، ســـبان ا ـــ العـــا التعلـــيم ـــداف أ مـــن ـــد المز ،( أخـــذ المجانيـــة

الوصولية ، عام ا....) عليم ضما و ودة ا ن لتحس المعرفة إدارة وم مف لتي ة الم القطاع حاجة   .و

المفتاحية لمات ال: ال سي زائرال ا ، العا ،التعليم المعرفة إدارة ، ديد ا   .عمومي

Abstract : 

The application of knowledge management in institutions of higher education and 
scientific research requires an efficient and appropriate management  model. This 
paper examines the importance of adopting a new public management on the 
establishing knowledge management in higher education in Algeria;  Because it  is 
a  public sector and provides public education service. The study found that the 
new public management is a key pillar in the success of the application of 
knowledge management in higher education, due to its advantages such as 
Governance, Performance control, accountability and decentralization. It should 
also be in a larger framework, taking into account more of the goals of higher 
education, especially in light of the characteristic of higher education in Algeria 
(free, public education, accessibility ....) and the urgent need for the sector to adopt 
the concept of knowledge management to improve Quality is and guaranteed it. 

Keywords: New Public Management, Knowledge Management, Higher Education, 
Algeria.. 

 : مقدمة. 1

التطورات مواكبة و عصرنة ستقلال منذ زائر ا تحاول

اعتماد إ وصولا ، العل البحث و العا التعليم العالمية

سنة د م ل سي2004نظام لة الم ختلالات أن غ ،

جودة ع السل ا أثر و العا التعليم مؤسسات من العديد

ب ب الوزارة ألزم ، سيالتعليم ال مجال صلاحات من د مز

ودة ا خلايا شاء إ و ستفادة...الرقمنة ضرورة و ، ة ج من

طاقات و معرفية انيات بإم تزخر ا باعتبار امعة ا ات مم من

خدمة وضعھ و العا التعليم ر تطو م س اديمية أ

م ، أخرى ة ج من قتصادية التنمية و لاالمجتمع الذي ر

لإدارة ة م ضرورة باعتباره المعرفة إدارة نظام باعتماد إلا ى يتأ

إ امعة با الوصول و امعة ا ا تزخر ال المعرفية وة ال

  .التم

إ يجرنا زائر ا العا التعليم المعرفة إدارة تطبيق إن

عليمية عمومية مؤسسة ا باعتبار امعة ا عن ديث ا
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ة دار و القانونية عتبارات إ ا سي تخضع ، متخصصة

ا أ أي ، زائر ا العامة الوظيفة و العامة دارة تحكم ال

ت إداري بأسلوب متيازاتتدار و ناءات ست عض رغم قليدي

العا التعليم لقطاع منحت ال ناسب.القانونية ي لا الذي مر

المطلوب ل بالش المعرفة لإدارة انزمات مي و آليات وضع   .مع

زمات أدت فقد التقليدية، دارة نموذج عن ديث با و

دا جراءات وثقل وقراطية والب مستوىالمالية وانخفاض ة ر

ادة ز إ ، ن العشر القرن يات سبعي أواخر العامة الثقة

العام القطاع من ياء تحديث. س تم ، ن ا ذلك منذ

أجل من العالم أنحاء جميع العام القطاع وإدارات مؤسسات

بما ا خدما وتقديم ا أدا ن وتحس ، ا وفعالي ا كفاء ادة ز

لتوقعات استجيب إ). العملاء(مواطن الواقع ذا أدى وقد

العام القطاع جديدة ة إدار ار أف العمومي" إدخال سي ال

ديد الضوء" ا العالم أنحاء جميع الباحثون سلط حيث ،

إصلاحات ودرسوا ، الماضية العقود خلال تجاه ذا ع

مب اج ان إطار ا تنفيذ تم ال العام سيالقطاع ال ادئ

العا التعليم ذلك بما ديد ا  . العمومي

البحث.1.1 الية ساؤل: إش ال طرح يمكن سبق ما ع بناءا

تطبيق:التا ديد ا العمومي سي ال تب م سا كيف

؟ زائر ا العا التعليم مؤسسات المعرفة   إدارة

الفرعية   : سئلة

المزايا- قطاعما إ ديد ا العمومي سي ال ا يقدم ال

؟ زائر ا العل البحث و العا   التعليم

و- العا التعليم تم ال صوصيات ا و عتبارات ما

؟ فيھ المعرفة إدارة ب ب ا علاق و زائر ا العل  البحث

البحث.2. 1   : فرضيات

العمومي- سي ال تب ساسيةعت ة الرك و المنطلق ديد ا

المعرفة إدارة تب إ يقود الذي داري مؤسساتللتغي

زائر ا العا   .التعليم

البحث.3. 1     مية   : أ

التعليم- ديد ا العمومي سي ال تب فوائد ع التعرف

  .العا

العمومي- سي ال تب ن ب العلاقة المعرفةإدراك إدارة و ديد ا

زائر ا العا   .التعليم

أو- العا التعليم ا عرف ال ختلالات م أ ع التعرف

زائر ا العل   .البحث

الدراسة. 4. 1 ع: من اعتمدنا ، الدراسة داف أ بلوغ قصد

من النوع ذا مع لتناسبھ نظرا التحلي المن و الوصفي المن

  .لدراساتا

للدراسةطار .5.1 ي ا الم و ي و: الزما ديد ا العمومي سي ال

سنة د م ل تطبيق منذ زائري ا العا التعليم المعرفة إدارة

2004  

الدراسة. 6.1 محاور: خطة ثلاثة إ الدراسة تقسيم تم

  .أساسية

مية - أ و الفرضيات و الية ش طرح تتضمن مقدمة

و ھالبحث   .من

العا - التعليم مؤسسات المعرفة  إدارة

تب - لتحقيقدوافع كضرورة ديد ا العمومي سي ال

العا التعليم المعرفة  إدارة

العا - التعليم ديد ا العمومي سي  ؛ال

النتائج - اتمةتحليل ا  و

العا. 2 التعليم مؤسسات المعرفة   إدارة

المعرفة. 1.2   إدارة وم   مف

ـــــوم،و المف مـــــداخل بـــــاين ب المعرفـــــة إدارة ـــــف عر بـــــاين كـــــذلك ي

ــــــذا مجــــــال ــــــ والكتــــــاب ن البــــــاحث وخلفيــــــات تخصصــــــات بــــــاين ب

ــــــــــوم ــــــــــوم.المف المف ميــــــــــدان ســــــــــاع ا ــــــــــ إ التبــــــــــاين ــــــــــذا يرجــــــــــع كمــــــــــا

عليــــــھ تــــــدخل ــــــ ال عة الســــــر ات ــــــ التغي أو ــــــم.وديناميكيتــــــھ أ ومــــــن

إدارة فات يعر ما   1:المعرفة

   ول ـــــف ومخرجـــــات:التعر مـــــدخلات ـــــا ل ـــــة إدار عمليـــــة ـــــ

ـــــا تفاعلا ـــــ وع ـــــا عل تـــــؤثر معينـــــة خارجيـــــة ئـــــة ب إطـــــار ـــــ عمـــــل و

شـــــــابكة وم متتاليــــــة متعـــــــددة خطـــــــوات ـــــــ إ خلـــــــق(،وتنقســــــم مثـــــــل

ا واســــــتخدام المعرفــــــة ــــــع وتوز ن وتخــــــز ــــــو)وجمــــــع ــــــا م ــــــدف ،وال

صو  أكفأ المعرفة للمنظمةمشاركة قيمة أك ع صول  .رة،ل

 ي ــا الثــ ــــف مــــن:التعر والمنظمــــة الفــــرد ن بــــ التفاعــــل نــــاتج ــــ

مــــــن الضــــــمنية والمعرفــــــة حة الصــــــر المعرفــــــة ن بــــــ امــــــل والت ناحيــــــة
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أخرى   .ناحية

 الثالــــث ــــف ــــ:التعر ع المنظمــــات ســــاعد ــــ ال العمليــــات ــــ

واســ ــا وتنظيم ــا واختيار المعلومــات ــ ع صــول وا اتوليــد تخدام

ة ضـــــرور ـــــ عت ـــــ ال ات ـــــ وا مـــــة الم المعلومـــــات ـــــل وتحو ا شـــــر و

المشـــــــكلات وحـــــــل القـــــــرارات، اتخـــــــاذ المختلفـــــــة ـــــــة دار شـــــــطة للأ

اتي س  .والتخطيط

 ـــع ــ ــــ الرا ـــف ــ ــــ ختيـــــــــار:التعر و للبحـــــــــث المنظمـــــــــة العمليـــــــــة ـــــــــ

ن العــــــــــامل ــــــــــم ف تحســــــــــن قــــــــــة بطر المعلومــــــــــات وعــــــــــرض والتنظــــــــــيم

عمال منظمات لموجودات مثل ستخدام  .و

  ــامس ا ـف بكفــاءة:التعر المعرفــة ــار وابت تجميــع عمليــة ــ

ـــا تطبيق أجـــل مـــن ـــا، ف المشـــاركة يل ســـ و المعرفـــة، قاعـــدة وإدارة

الم  .نظمةبفاعلية

ــي- ــ جرا ــــف دبيــــات:التعر ــــا تناول ــــ ال ف التعــــار خــــلال مــــن

ــــ ي كمــــا المعرفــــة إدارة ـــــف عر يمكـــــن قتصــــادية و ــــة  :2دار

ــــــ إ ــــــا ورا مــــــن ــــــدف المؤسســــــة، ــــــا تقــــــوم عمليــــــة المعرفــــــة إدارة

ن خــــــر فــــــراد إلـــــــى ــــــا ونقل ــــــا وتخز ــــــا عامل معــــــارف اســــــتخراج

أجــلللاســتفادة مــن اليوميــة، عمــال ــ ــا تطبيق ــق طر عــن ــا م

ا ل الك داء من ن التحس التا و ـا عمال أداء مـن ن  .التحس

ما المعرفة من ن نوع ن ب التمي يمكن سبق،  : ومما

حة - الصر الكتب،:المعرفة المحفوظة والتجارب ات ا

انت أ سواء أخرى، وسيلة أية أو ونيةوالوثائق الك أو . مطبوعة

بھ والتلفظ عليھ صول ا ل الس من المعرفة من النوع ذا و

شره و  .بوضوح

الضمنية - سبة:المعرفة والمك فراد عقول الموجودة المعرفة

سابقة ات خ تراكم خلال ع. من طا ذات ون ت ما وغالبا

ا قيم من الرغم ع ا، عل صول ا يصعب مما ،

المعرفةالبال صاحب عقل داخل نة مخ ا و ل  . غة،

وإدارة المعلومات إدارة ن ب فرقا ناك أن إ شارة وتجدر

والمعرفة المعلومات ن ب فرقا ناك أن كما فالمعلومات. المعرفة،

معينة احتياجات لتلبية ومرتبة منظمة المعرفة.بيانات أما

وكيف: "ف المعلومات من الناس مھ يف اما م م استفاد   . ية

من الرغم فع المعرفة، وإدارة المعلومات إدارة ن ب الفرق عن أما

شياء مع تتعامل المعلومات إدارة فإن ما، بي شابھ ال أوجھ

المعلومات( أو شر). البيانات ال مع فتتعامل المعرفة، إدارة   .أما

المعرفة. 2.2 إدارة   عناصر

المع إدارة الباحثون التاليةيرى العناصر تتضمن ا أ   :رفة

 :التعاون  -

عمــــــل ــــــق فر ضــــــمن فــــــراد فيــــــھ ســــــتطيع الــــــذي المســــــتوى ــــــ ع و

ـــــداف أ ـــــ إ للوصـــــول ـــــم عمل مجـــــال ـــــ و خـــــر ما أحـــــد مســــاعدة

خلــــق عمليــــة ــــ ع تــــؤثر التعــــاون ثقافــــة إشــــاعة أن حيــــث المنظمــــة،

والوحـــــدات فــــراد ن بــــ ــــا تبادل مســـــتوى ــــادة ز خــــلال مــــن  المعرفــــة

ــة المعنو الــروح رفــع و التفاعــل يخلــق فالتعــاون المؤسســة، وأقســام

ـ ال والمعلومـات البيانـات وصـول ل سـ التـا و تصـال حسن و

قـــة الطر ـــذه فالتعـــاون التـــا و المعرفـــة دعـــائم مـــن أساســـا ـــ عت

لمعرفة ا إدارة تدعيم م   3 .سا

 :الثقة -

من ومتبادل يمان من ومتبادل متم مستوى ع فاظ ا ع

فالثقــــــــة النوايــــــــا مســــــــتوى ــــــــ ع الــــــــبعض عضــــــــنا بقــــــــدرات يمــــــــان

ـــــــ ع التبـــــــادلتـــــــنعكس عمليـــــــة مـــــــن ل ســـــــ أن مكـــــــن و الســـــــلوك،

للمعرفـــــــة والمـــــــؤثر قيقـــــــي ا التعـــــــاون  المفتـــــــوح معـــــــا جانـــــــب عمـــــــلان

مكملان ما و المعرفة إدارة فعالية البعضلتدعيم ما  4.لبعض

 : التعلم -

جديـدة معرفـة ساب اك ع و ف امة، ال العناصر من التعلم عد

ـــ ع ك فـــال ن، خـــر ـــ ع الــــتأث أو القـــرار اتخـــاذ ـــ ا لاســـتخدام

ر تطو ع المؤسسات ساعد مفراد،التعلم عـد و م ل يـؤ بمـا

المعرفةاعدادإ خلق لعملية  . جيد

ةلا ال -  :  مركز

اتخـاذ صلاحيات ترك إ ة المركز تنفيـذا ش ـ ع والرقابـة القـرار

ـــــ البـــــاحثون ب يـــــذ ولـــــذلك للمؤسســـــة، العليـــــا التنظيميـــــة يئـــــة ل

بيـــــــد القـــــــرارات كـــــــز ت أن ضــــــرورة ـــــــ إ المعرفـــــــة وإدارة المعرفـــــــة علــــــم

م واعتقــــادا م إيمــــا ــــ ع نادا اســــ المؤسســــة ــــ العليــــا الســــلطات

عملية أن ازمة ـةا لامركز إ تحتاج إنما أساسا المعرفة خلق

ســية الرئ امــة ال العناصــر مــن ــ عت ــة اللامركز فــان التــا و عاليــة

المعرفة  .إدارة

 :  الرسمية -

القـرار اتخـاذ عمليـة الرسـمية القواعـد ـا ف تـتحكم ال المدة ع

تحديـــد ـــ ع يقـــوم التخطـــيط أن فـــالمعروف المؤسســـة، إطـــار ضـــمن

ــذهــد ــ تــتحكم الرســمية فــان التــا و السياســات ورســم اف
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المعرفة لتتحكم ا إل تحتاج المعرفة إدارة فإن ولذلك ة  . خ

و - الواسعة ة  العميقة ا

لــــدى ة ــــ ا أن ــــ ع ونــــوافــــرادوذلــــك ت المؤسســــة ــــ ن العــــامل

ومتخصصـة،ت مركـزة ون ت أن بمع وعميقة ومتنوعة أفقيا سع

الـــــــــــدوائر مثـــــــــــل المؤسســـــــــــة ـــــــــــ ــــــــــــقية أفــ ـــــــــــة إدار ات مســـــــــــتو نـــــــــــاك ف

أن أي ن، متخصصــ رؤســاء قســام ــ ع شــرف كمــا المتخصصــة

أفقيــة علاقــة ــون ت المســتوى نفــس ــ قســام رؤســاء ن بــ لعلاقــة

إنمــــــا م ـــــــ نـ ب ـــــــشاور التــ فــــــإن التــــــا و م، بيــــــ ســــــيق الت ــــــ ع وتـــــــقوم

م اتيــزود المعلو بــا بادل ـــ ـ المؤســـسة،و ــــــداف أ وتحقــــيق مــات

أداء ـــ ع ســـاعد و معرفـــة ـــون ت إنمـــا م بيـــ شـــأ ت ـــ ال ة ـــ ا ـــذه

المعرفة إدارة  5.ونجاح

المعلومات - تكنولوجيا نظام دعم و يلات  .  س

المعلومات ونظام المعلومات تكنولوجيا نظام ودعم يلات س إن

المعرفة إدارة التا لدعم و المعرفة خلق حاكم عنصر

المعرفة إدارة عناصر من ضروري وعنصر أمر ا  6.دعم

 :التنظيميبداع -

جــــــراءات و ــــــار ف و والمنتجــــــات القيمــــــة خلــــــق ــــــ ع القــــــدرة ــــــ ع

نظـــام المفيــدة ــ معــھ عملــون الــذين فــراد تكــره ي مــا ــق طر عــن

معقد اما. اجتما دورا تلعب المعرفة المؤسسـةإن قدرة بناء

لا المعرفــــة دون فمــــن وخلاقــــة مبدعــــة ــــون أن لت للمؤسســــة يمكــــن

أن ـــ ع ـــذا و للمؤسســـة ضـــروري أمـــر ـــا توفر فـــإن مبدعـــة ـــون ت

المؤسســـــــة ـــــــ والتقـــــــاط ع ـــــــ كشـــــــف ال العـــــــاملونالمعرفـــــــة ـــــــا يمتلك

ا ــــــاواســــــتغلال اســــــبوإدار م لتحقيــــــق ا اســــــتخدام ــــــ والمشــــــاركة

دور و ذا و للمؤسسة امة ة   7. لمعرفةا إدارةتجار

المعرفة. 3.2 إدارة   :مراحل

مراحـل عـدة خـلال من تتم ومتفاعلة مستمرة عملية المعرفة إدارة

ا وتطبيق ا، ونقل ا، وتخز المعرفة، وخلق ساب اك   .تتمثل

المعرفة- ساب من:اك ا عل صول ا المعرفة ساب باك يقصد

المختلفة والعملاء(المصادر والمنافسون والمتخصصون، اء ا

المنظمة أرشيف خلال من أو البيانات، وذلك)وقواعد ،

وورش المؤتمرات وحضور المرجعية، المقارنة وسائل باستخدام

ي ال ووسائل شورات، والم ات والدور اء ا واستخدام دالعمل

الفردي والتعلم ي، و   8لك

ســـاب اك أو الـــتعلم أن عتبـــار ـــ خـــذ يجـــب ســـبق، مـــا ـــل ومـــع

مقصـــودا دائمـــا ـــون ي لا المنظمـــات ـــ يـــتم. المعرفـــة معرفـــة نـــاك ف

للمنظمـة مـة وم نافعـة ـون وت الصـدفة ـق طر عن ا عل صول . ا

المعرفـة، ـذه ميـة أ ـ ع التعـرف المنظمـة عـاتق ـ ع يقـع نا ثـمو

فـــــإن أخـــــرى، ناحيـــــة ومـــــن وجـــــھ، أفضـــــل ـــــ ع ا جاع واســـــ ـــــا تخز

منظمــة ــل ف لأخــرى، منظمــة مــن تختلــف المعرفــة ســاب اك عمليــة

اصـــة ا ـــا ق بطر ـــا م وتف المعرفـــة ســـب المعرفـــة. تك تتـــأثر التـــا و

ا نفس المنظمة بثقافة المنظمة   .المخزنة

ن- ـــز ـــةتخـ خـــــلال:المعرفــ مـــــن ــــا تخز يـــــتم المعرفــــة، ســـــاب اك عــــد

ا م أ من عديدة 9طرق
:  

وأيــــــة- لــــــھ يحــــــدث مــــــا ــــــل يل ــــــ ب المنظمــــــة ــــــ فــــــرد ــــــل قيــــــام

ــــ أو عاديــــة ملفــــات ــــ ســــواء ن، معــــ ــــان م ــــ جديــــدة معلومــــات

إذا المنظمـة، أفـراد ـل ل متاحـة ـون ت بحيـث ، اسب ا شبكة

ا عل طلاع   .أرادوا

ـــ - مســـؤ قيـــام قـــةص طر و بدقـــة ـــا وتخز المعلومـــات بجمـــع ول

وتنقيـــــــة بتحليـــــــل تمـــــــام دون ميـــــــع، ا مـــــــن ا اســـــــتخدام ل ســـــــ

بطر  ا وتداول ا شر ب أو فعالةالمعرفة  .قة

أو- ص ـــ ـــ إ م لـــد الموجـــودة المعرفـــة بتقـــديم فـــراد ـــل قيـــام

معينــة المعرفــة،. لإدارة ــذه وتنقيــة بتحليــل ــة ا ــذه ثــموتقــوم

مـن ا تـداول يمكـن حيـث و صـورة، وأدق أفضـل ع ا بتخز تقوم

ولة وس سر المنظمة   .قبل

ـــا،- وتنقي ـــا تحليل ـــتم و وايجابيـــة، منظمـــة قـــة بطر المعرفـــة جمـــع

صــورة، أفضــل ــ ــا تخز ليــتم ــا، وتجزئ ا ســيق وت ــا ترتي يــتم ثــم

بد ا واســـتخراج ا شـــر و ولة ســـ ا تـــداول يـــتم أن ـــ را ســـرو و قـــة

المنظمة أفراد قبل   .من

المعرفـة-  إدارة:نقل حلقـات ـ الثالثـة لقـة ا المعرفـة نقـل ـ عت

ـــــــ غ وأخـــــــرى رســـــــمية وطـــــــرق آليـــــــات وجـــــــود ـــــــ ع عتمـــــــد و المعرفــــــة،

ــ،رســمية الرســمية الطــرق اتبــات،:وتتمثــل والم والرســائل ر التقــار

دو  واطلاعــــات للمنظمــــة، الداخليــــة والنــــدوات ــــوالمــــؤتمرات ع ــــة ر

والمحادثــــات والفيــــديو الداخليــــة شــــورات والم المنظمــــة، ــــ الموقــــف

المباشــــر س الــــرئ ــــق طر عــــن والــــتعلم ب والتــــدر شــــمل.الصــــوتية، و
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الرســـــمية ـــــ غ ـــــا،: الطـــــرق خارج أو المنظمـــــة داخـــــل الوظيفـــــة ـــــ غي

الـــــــبعض، م ببعضـــــــ ن العـــــــامل ط تـــــــر ـــــــ ال صـــــــية ال والعلاقـــــــات

العمل   10.وفرق

مجموعــــــة نــــــاك ــــــو المعرفــــــة نقــــــل ــــــ ع تــــــؤثر ــــــ ال العوامــــــل مــــــن

اســـــتخدام أو ـــــزة أج شـــــراء عنـــــد خاصـــــة لفـــــة، الت مثـــــل المنظمـــــات

ونــــــدوات مــــــؤتمرات عقــــــد أو المعرفــــــة. التكنولوجيــــــا نقــــــل يتــــــأثر كمــــــا

رمي ال التنظي ل ي ال ظل خاصة المحتوى، غي   .باحتمال

مثــــل المعرفــــة لنقــــل فعالــــة ة ــــ كث صــــور نــــاك يــــد: و ــــي،ال و لك

اســـــــــــــــبة، ا ـــــــــــــــزة ج شـــــــــــــــبكة خـــــــــــــــلال مـــــــــــــــن الـــــــــــــــداخ تصـــــــــــــــال

NewsgroupأوBulletin Boardأفضـل ـع توز ـ إ تـؤدى ـا ل ـ و

وتحليـــــــــل والمناقشـــــــــة ســـــــــاؤل ال فرصـــــــــة ن للعـــــــــامل ـــــــــيح وت للمعرفـــــــــة

مختلفة رؤى خلال من   11المعلومات

ـــة-د ــ المعرفــ ـــق ــ مـــــــن:تطبيــ ـــــــ سا ـــــــدف ال المعرفـــــــة تطبيـــــــق ـــــــ عت

المعرفـــــة إدارة المعرفـــــة.عمليـــــة تنظـــــيم التطبيـــــق ـــــذا تطلـــــب مـــــن(و

للمعرفـــــــــــة المناســـــــــــب ـــــــــــب التبو أو رســـــــــــة والف يف التصـــــــــــ ،)خـــــــــــلال

المعرفــــــة جاع مــــــن(واســـــ المنظمــــــة ــــــ ن العــــــامل ن تمكــــــ خــــــلال مــــــن

وقـــــت أقصــــر ـــــ و ولة ســــ ـــــا إل زة)الوصــــول جـــــا المعرفـــــة وجعــــل ،

يح(لاســـــتخدامل ـــــ ت وإعـــــادة ســـــقة الم ـــــ غ جـــــزاء عـــــض حـــــذف

ــــــــا، عل المناســــــــب ديــــــــد ا وإدخــــــــال باســــــــتمرار، ا وفحصــــــــ المعرفــــــــة

المتقادم بعاد   12 )واس

المعرفة. 4.2 إدارة   نماذج

م ف اجل من المعرفة لإدارة نماذج لبناء جادة محاولات أوناك

وضمن ا ل س المقاي ووضع ا ا متغ ودارسة النماذجتفس ذه

المعرفة إدارة ونات م من محددة جوانب ع فقط ومقتصر ما

ا م نذكر النماذج ذه ن ب   :13ومن

  :Duffyنموذج-

ارجة ا ا ئ ب من المعلومات ع تحصل المؤسسة أن يو

اتيجية س و فراد مشاركة خلال من معرفة إ ا وتحول

عمليات ق طر عن ديدة ا المعرفة شأ وت والثقافية، والعملية

يإدارة الآ   : المعرفة

 ساب ا: ك وشراؤ المعرفة استقطاب مثل و

ا؛  وتوليد

 شمل: التنظيم والرسم؛و ب والتبو يف  التص

 جاع المعرفة: س إ والوصول البحث شمل و

 المخزنة؛

 ع والنقل؛: التوز المشاركة شمل  و

والنمو؛: دامة والتغذية التنقيح شمل  و

المعرفية- القيمة سلسلة   نموذج

النمـــــوذج ـــــذا ؤكـــــد اليات14و إشـــــ احـــــد يمثـــــل المعرفـــــة إنتـــــاج أن

المؤسســـــــــات ـــــــــا وم المختلفـــــــــة المؤسســـــــــات ـــــــــ التنظيميـــــــــة المعرفـــــــــة

عقـــــــول ـــــــ ـــــــا تخز يـــــــتم المعرفـــــــة أن ـــــــ إ ذلـــــــك رجـــــــع و التعليميـــــــة،

يــــتمفــــراد لــــم فرديــــة رة ظــــا ومعرفــــة امنــــة، كمعرفــــة ن العــــامل

ومــــع عــــد ــــا ل لافــــإ ذلــــكتحو المعرفــــة لإنتــــاج عامــــل ــــم أ تبطيــــر  ن

فـرد ـل أن مبـــــــــاشر،حيث ل ــــ شـــ ـــــــسة مـبالمؤســـ مـنلديـھ ـ مم ج ز

داخــــــل المعرفــــــة إدارة أســــــلوب فــــــان إذا رة والظــــــا امنــــــة ال المعرفــــــة

عــدم مـن التأكـد ــ ع ند سـ أن يجـب ــام ا التعلـيم مؤسسـات

ـــا عملـــون ـــ ال المؤسســـة ك ـــ ل المعرفـــة عـــام لـــدى رغبـــة وجـــود

معرفــــةوالتأكــــد ــــ إ امنــــة ال المعرفــــة ــــل تحو ولة وســــ انيــــة إم مــــن

لدى متاحة رة ثلاثـةفـرادظا ـ ع النمـو ـذا عتمـد و ن، العـامل

المعرفـــــة تحديـــــد ثـــــم ا ســـــا اك المـــــراد المعرفـــــة تحديـــــد ـــــ و مراحـــــل

المتـــوفرة المعرفــة ســاب اك وثالثــا ـــا، ف توجــد ــ ال والمجــال المتــوفرة

ا ر   .وتطو

  : Jennex&Olfmanنموذج-

اســـــتخدام ـــــ ع ند ســـــ النمـــــوذج اتـــــذا فيـــــنظمالتـــــأث ـــــة النا

عاد أ وتتضمن المعرفة النموذجإدارة   15:ي ماذا

 ـــار: النظـــام جـــودة ابت وظـــائف المعرفـــة إدارة نظـــام يـــؤدي كيـــف

المعرفة؛ وتطبيق ل وتحو جاع واس ن  وتخز

 متاحـــــــــة: المعرفـــــــــة جـــــــــودة ســـــــــبة المك المعرفـــــــــة أن ـــــــــلضـــــــــمان ل

ن  ؛المستخدم

 إدارة: المستخدم رضا نظـام يحقـق عنده الذي المستوى تو

المستخدم؛ رضا من عالية ات مستو  المعرفة

 إدارة: الممكنة العوائد نظـام ا يحـد ـ ال ثـار و الفوائـد قيـاس

المؤسسة وإدارة مستخدم ل ل امعة(المعرفة لية أو ا ل؛) ال  ك
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247 

 

 ـــ ثـــر م الفـــرد: ا اســـتخدام ـــيـــؤدي إ المعرفـــة إدارة لنظـــام

ــــ ع بــــدوره يــــنعكس وذلــــك العمــــل موقــــع ــــ أدائــــھ جــــودة ن تحســــ

المؤسسة امعة(أداء لية أو ا ل) ال  .ك

ماركوردت-   :Marquardtنموذج

ـــــــ المعرفـــــــة لإدارة شـــــــموليا نظاميـــــــا مـــــــدخلا ح ـــــــ يق النمـــــــوذج ـــــــذا

نقــل لعمليــة خطــوات ســتة ح ــ المق النمــوذج ــذا مثــل و المؤسســة،

سلسل بال س ال طوات ا خلال من المستخدم إ   :16المعرفة

ا؛ وتحليل المعلومات استخراج زن؛ ا التوليد؛ قتناء؛

والمصادقة؛ التطبيق شر؛ وال  النقل

حالنمو وكفاءة بفعالية تتعلم المؤسسات أن النموذج يو كما

عن مستقلة غ ا فإ التا و ا وتفاعل الست العمليات ذه

جزء ل امل مت قالب ا باعتبار ا تطبيق وجب البعض، ا عض

ا مت و خرى جزاء ع يركز يجبآنفيھ فالمعلومات واحد

قنوات خلال من موزعة ون ت ذهأن من قناة ل متعددة،و

المعرفة إدارة تخضع أن جب و مختلفة، زمنية أطوار ا ل القنوات

إ مستمر ل ش ا و وتنقيح ا لعمليا   .مراجعة

التعلیم . 5.2 مؤسسات المعرفة إدارة تطبیق نجاح عوامل

 العا

النجاح تحقیق ع ساعد ال ساسیة العوامل ن ب من إن

إد تطبیق یعند ما العا التعلیم منظمات المعرفة  17:ارة

تحدد- المعرفة لإدارة اتیجیة المصادر،: إس ن، المستخدم

والوصلات للمعرفة، ن والتخز فظ ا اتیجیة إس العملیات،

المعرفة؛ توصل  ال

ب- والتدر وافز ا ذلك شمل و ن، العامل فراد ام وال دافعیة

م؛ ل  المقدم

والمشاركةثقافة- التعلم یدعم تنظی ناء و تنظیمیة،

ا؛ واستخدام   المعرفة

تتضمن- املة، مت تحتیة تقنیة یة ب قواعد: توف ات، الشب

زة أج فظ، ا مستودعات امج، المعلومات، ال ، اسب ا

المعرفة؛ إدارة اء   وخ

ع- ستخدام و م الف ل وس ومعروف وا معر بناء

ل؛م ك التنظیم   ستوى

والقیادة- اللازمة الموارد توف ذلك تضمن و العلیا دارة دعم

ب؛ التدر وتوف للنظام،   الفاعلة

داف- أ ووجود متعلمة منظمة ا و ب المنظمة تتصف أن

المعرفة؛ إدارة لنظام ة وا  وأغراض

المعر - إدارة نظام استخدام أثر لتقییم معای أو س مقای فةوجود

ا إيجاد ٕو ا سا اك تم ال المعرفة أن من المعرفة والتحقق

؛ التنظی داء ن لتحس ة المطلو یحة   ال

نظم- ا تقوم ال والتصور جاع س و البحث وظائف إن

ع صول ا ولة س تدعم المعرفة ا؛و المعرفة إدارة   استخدام

ت- بحیث المختلفة للعملیات التنظیم عملیاتتصمیم مع امل ت

ا؛ واستخدام المعرفة ساب  اك

المعرفة - وأمن مایة نظام   .وجود

ذه نجاح حتمیة ع لا المعرفة إدارة مبادرات الشروع إن

المعرفة لإدارة العا التعلیم منظمات تب عند لأنھ المبادرات،

عوق ال والتحدیات ات الصعو من مجموعة ا تواج قد ا فإ

أخذتطب الضروري من ،لذلك المنظمات ذه المعرفة إدارة یق

المعرفة إدارة لتطبیق التخطیط عند عتبار ات الصعو تلك

ذلك لأن ا، تأث من التقلیل أو ا لتلاف لیات إیجاد ومحاولة

المعرفة إدارة لمشروع النجاح تحقیق ة كب بدرجة م سا   .س

تب. 3 إدارةدوافع لتحقيق كضرورة ديد ا العمومي سي ال

العا التعليم   المعرفة

تب العا التعليم مؤسسات ا تواج ال المعوقات حتمت

المتمثلة و المعرفة تصدر إدارة ال السلبیة الممارسات جمیع

دون وتحول العا التعلیم بمنظمات ن والعامل ن المدیر من

من ن االتمك ف شارك وال ا وتقاسم ا شا وٕإ ا شر و و.المعرفة

ی ما شمل  18 :ال

التقلیدیة- الرقابة وأسالیب التقلیدیة :القیادة المنظمات

تدر برنامج ق طر عن وذلك مجزأ ل ش المعرفة سب تك

المعرفة ذه ولكن معینة ودراسات بحوث إجراء أو ن، مع

و ا شر یتم لا سبة ةالمك دار القیادات ز و ا، تداول

وتصبح ا م ستفادة و ا توظیف عن العا التعلیم منظمات

الذین فراد من خلیطا التعلیمیة بمعرفةالمنظمات یتمتعون
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سد ا وعن البعض، م عض عن عزلة م ولك متطورة

للإدارة ذا. الرئ المعیقة الممارسات أبرز ن ب من إن

یالم ما  :جال

دارة؛ - الوظیفي المركز ع عتمد ال التقلیدیة  القیادة

ستكشاف؛ - و للإبداع افیة ال وافز ا تقدیم  عدم

المعرفة؛ - بإدارة العلیا دارة ام وال دعم  نقص

عیق - ذا و المستقبل ع س ول اضر وا الما ع ك ال

الطلیعة  .المشروعات

التغیعدم-. التغی(قبول م ):رفض أ من ر والتطو التغی

المنظمات تواجھ ما أخطر من ولكن المعاصرة، المنظمات سمات

التغی ذا ل فراد قبول عدم العا التعلیم منظمات وخاصة

جتماعیة، الثقافیة، م بمعطیا تتعلق أسباب لعدة وذلك

والنفسیة المما. الوظیفیة أبرز ن ب من ذاو المعیقة رسات

ی ما  :المجال

عدم - أو الذاتیة م و ع حفاظا للتغی فراد مقاومة

دیدة؛ ا ار ف م ف ع م  قدر

ضافیة؛ - والمسؤولیات ام الم بتو للأفراد السماح  عدم

ا؛ - وتقاسم ا ار وابت المعرفة استخدام أجل من وافز ا  نقص

فق - من فراد مخوف یدفع مما الوظیفیة میة دان

ا ح التصر وعدم م بمعرف   .للاحتفاظ

التنظیمیة-. الثقافة ال :غیاب التنظیمیة الثقافة وجود إن

الصرح لبناء أسا عنصر ا ف شارك وال ا شا وٕا المعرفة تدعم

ذه غیاب ولكن ر والتطو التغی نحو والمحرك افز وا المتعلم

یح منظماتالثقافة یجعل مما المعرفة، مجال التقدم دون ول

ا م المتوخاة داف تحقیق عن عاجزة العا ن. التعلیم ب ومن

ی ما المجال ذا المعیقة  :الممارسات

المعرفة؛ - إدارة وم لمف ا ال دراك إ  فتقار

المعرفة؛ - شارك ال تكبح ال الثقافة  سیطرة

د - اتضعف ا وتبادل والتطبیق رشاد   ارة

تصال- أنظمة بالغة :قصور میة أ تصال أنظمة تك

بالمقابل ولكن ا، ف شارك وال ا وتداول ا شر و المعرفة استقطاب

عكس و المعرفة من ن التمك عیق المجال ذا قصور أي فإن

العا التعلیم منظمات ع سلبیا أ. أثرا الممارساتومن برز

ی ما المجال ذا  :المعیقة

القیادة - ملفات ا وحفظ ن العامل فراد عن المعرفة عزل

 العلیا؛

تصال - ب س یح ال ل بالش المعرفة إدارة مبادرة م ف عدم

الفعال؛  غ

العا - التعلیم بمنظمات الموجودة تصال بأنظمة كتفاء

تطو  إ الس اوعدم  .ر

شطة- ن ب امل الت إ العا :فتقار التعلیم لمنظمات بد لا

ن و ا، ف زة ج جمیع ن ب ابط وال امل الت لتحقیق الس من

التعلیم منظمات تصبح بحیث ن، والعامل شطة و امج ال

املة مت اتیجیة إس وفق المعرفة لإدارة فاعلة خلیة ومن. العا

الممار  ن یب ما المجال ذا المعیقة  :سات

المعرفة؛ - بإدارة تتعلق یة تدر برامج وجود  عدم

فراد - التعاون عدم إ یؤدي مما الوظیفي العمل تقسیم

ماعات؛  وا

ا؛ - وخارج المنظمة داخل تصالات أنظمة وتفعیل تنظیم  عدم

ا - بإدارة المتعلقة المنظمة شاطات ن ب امل الت مال لمعرفةإ

ستخدام و والتنظیم ساب ك عملیات ز عز   .و

ومية ا العا التعليم مؤسسات ت أج السابقة المعوقات إن

ا إدار كفاءة و فعالية يضمن جديد عمومي سي نظام تب

ا ف المعرفة إدارة نجاح لضمان ساسية الشروط   .ضمان

ديد. 4 ا العمومي سي العاال  التعليم

ديد1.4 ا العمومي سي ال ف  عر

دارة علماء صاغھ ديد ا العمومي سي ال مصط

اليا). Hood,1991(العامة فلسفتھ أس إصلاح نموذج عت

خلال من المدنية دمة ا وكفاءة جودة ن تحس ب ي بأنھ تقوم

المستمد دارة وممارسات أساليب منإدخال رئ ل ش ة

اص ا ديدو القطاع ا العمومي سي فلسفةال عن عبارة

يات ومن وتقنيات بروح العمومية شآت الم لإدارة وأسلوب

ثقافة نوعية نقلة إ ند س و اص ا القطاع بنجاح تطبق

العميل ة مركز ع تؤكد العملية(دارة أساس و المواطن

ة ع) دار ثنائيةعلاوة ع ا النتائج( ترك و   19 ).المسؤولية

جتما للسیاسة سري السو م الم عرف  Dictionnaire و

Suisse de politique Sociale:بأنھ دید ا العمومي سی : ال

وره" ظ معالم أو عود العمومیة المنظمات سی ل عام إتجاه
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نجلس الدول سعینات ال بدایة لاحقاإ شر إن و كسونیة،

عكس ع و قتصادية التنمیة و التعاون منظمة دول معظم

العلوم من مبادئھ ستمد الذي التقلیدي العمومي سی ال

دید ا العمومي سی ال معالم و ار أف فإن القانونیة و ة دار

سی ال سیاسات من و قتصادیة العلوم من مستوحاة

ا الرغبةالقطاع النوع ذا ور ظ أسباب م أ من و اص،

العمومي سی ال ت م ال ختلالات ة معا و ن تحس

رتقاء محاولة كذا و وقراطیة الب ا بی من ال و ، التقلیدي

الفعالیة و الكفاءة مستوى إ العامة   20 "بالإدارة

 الإدارة التقلیدیة مقارنةنموذج التسییر العمومي الجدید 01:الجدول رقم 

 
 التسییر العمومي الجدید الإدارة الفیبریة

 تحقیق النتائج ورضا العملاء احترام القواعد والإجراءات الأھداف

 التنظیم
المركزیة ھیراریكیة وظیفیة، بنیة (

 )ھرمیة
اللامركزیة  تفویض (

 )شبكیة،حوكمةالصلاحیات، بنیة 

تقاسم المسؤولیة بین 
 واضحة الخلط وعدم الوضوح یشوبھا السیاسیین والإداریین

 استقلالیة التقسیم، التجزیئ، والتخصص تنفیذ المھام

 التعاقد المسابقات التوظیف

 عن طریق الاقدمیة، دون محسوبیة الترقیة
التقدم على أساس الجدارة، بحسب 

 .وبحسب الأداء المسؤولیة

 .مؤشرات الأداء مؤشرات المتابعة الرقابة

 تركز على الأھداف تركز على الوسائل نموذج المیزانیة

، مجلة أداء المؤسسات وكفاءة المنظمات الحكومية مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية طارق عشور ، : (المصدر 
  )112ص   2012،  2012-2011/ 01الجزائرية ، العدد 

ع يرتكز ديد ا العمومي سي ال فان بالتا  xxi: و

نھ- تحس ع والعمل العمومية المنظمة بالأداء   .تمام

من-  التخلص ومحاولة ة دار زة ج م تقليص

وقراطية  .الب

اص- ا القطاع وأساليب مبادئ ببعض المنافسة،(خذ

السوق    .)دراسة

الفرصة-  إعطاءه ومحاولة المرتفق أو ون بالز تمام

لھ المقدمة دمات ا نوعية تحديد مة  .للمسا

العامة- دمة ا لتقديم الات الو مع واتفاقيات عقود إبرام

أفضل بتحقيق سمح بما م ل السلطة ض وتفو أحسن، بصورة

نوعية وأحسن  .آداء

ك- مدخلاتھال ع ك ال من أك النظام مخرجات  .ع

والفعالية- النتائج من ق د ا لوغ و اليف الت تخفيض

سي  .ال

ا- أنواع بجميع الرقابة   .تدعيم

مؤسسات. 2.4 ديد ا العمومي سي ال اعتماد داف أ

العا   التعليم

الع سي ال العالم دول من الكث ديداعتمدت ا مومي

مثال أحسن لعل و ، ا قتصاديجامعا التعاون منظمة بلدان
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ادة لز العام القطاع بإصلاحات البدء قامت حيث والتنمية

ذه نقلت وقد العامة المنظمات وأداء فعالية ز عز و الكفاءة

بآخر أو ل ش ا لتحقيق ، العا التعليم أيضًا صلاحات

التعاون. دافنفس منظمة بلدان قامت ال صلاحات

تحت كب حد إ ا نظرً ا يف تص تم ، والتنمية قتصادي

ديد ا العمومي سي ال وم ديد(مف ا العمومي سي ،) ال

النتائج ع ك وال العام القطاع مساءلة ع ،xxiiركزت

رغم المساءلة ، ستقلالية ، انية الم وإصلاحات ، ق سو ال

الفع بالواقع يتعلق فيما البلدان ن ب ة ر جو اختلافات تحديد

أي ، ديد ا العمومي سي ال إ ندة المس صلاحات لتنفيذ

ا ومحتوا ا وكثاف ا. التوقيت كت اش إو يدعو الذي طاب

لالتكيف ة المعرفةضرور اقتصاد حول .تحديات تركزت   xxiii: و

ا- ترك أك ن نحو جرائية و التنظيمية ية الروتي دارة غي

ع المشار   .ع

التحكم - و والسيطرة اتيجية س وظائف ن ب الفصل

؛ التطبيق و بالتنفيذ المتعلقة شغيلية ال   والوظائف

ق- طر عن عموديًا وقراطية الب ت ةتفت إدار وحدات شاء إ

الات(مستقلة و) و ن المستخدم ن تمك أو ة اللامركز ق طر عن ،

  فراد؛

السوق- آليات العامة(استخدام الفاعلة ات ا ن ب التنافس

وافز ا تصميم اص، ا القطاع   ؛) ومع

مسؤوليات- ز عز إ للإدارة رمي ال ل ي ال من التحول

ا ات المستو جراءواستقلالية تنفيذ عن   لمسؤولة

داف،- تحقيق أساس ع النتائج ع القائمة دارة شاء   إ

برامج- سياق ديدة ا الرقابة ال وأش داء وتقييم قياس

   التعاقد،

قطاع. 3.4 العمومي سي ال بتطبيق المرتبطة النتائج

العا   التعليم

داء - مؤشرات ديدتلعب ا العمومي سي ال خاصا و.دورا

النتائج إ تؤدي داء و داف بالأ دارة ع عتماد بالتا

  : التالية

ومات- ا من العديد تخفيض بالتا و اليف الت انخفاض

ار ا ل التمو ر تطو ع ا ع و امعات ل المباشر ا ل لتمو

مع( ات والشرا المؤسسات لق با التدر ر وتطو ، ات الشر

  ،...) المستمر

بالاعتماد- دارة ات مستو ل سي ال قة طر ن التحس

صارم ف عر ع بناءً والمساءلة داء لمراقبة أنظمة ع

ال داف لتحقيق اللازمة والوسائل والمخرجات، للمدخلات

الك داء مؤشرات ومة ا ا عددالتص(وضع ، يف

ادات ش س ارس ف أو شورات سيما) الم لا ، ا دور ايد ي ال

المؤشرات ذه أساس ع ل التمو ب  .س

-، ديد ا العمومي سي ال دورًاضمن أيضًا انية الم تلعب

سيًا واللغةرئ المالية التدفقات وسيلة ا ا الوقت ا لأ ،

اتيجالمستخدمة س ف وتخصيص يةعر داء ،التوجيھ

امعات ا العالمالموارد دول من خلال. ذا. العديد من

داة ذه ل المنتظمة م العامممارس نفاق فعالية لتحقيق

عمل قة طر ات انيةوالتغي للم تخصيص نظام خلال من

شاط وال داء ع   xxiv عتمد

خدمة- من العا التعليم أساسيةانتقال خدمة إ عامة

الدولية السوق ق سو   .لل

 

التعليم. 4.4 قطاع ديد ا العمومي سي ال تب دوافع

زائر ا   : العا

البحث و العا التعليم قطاع ا حقق ال نجازات ل رغم

التعليم مجانية و الوصولية حيث من زائر ا 1.7( العل

طالب زأرة" و)  مليون التعليم"  ا لمؤسسات غرا ا شار ن و

أثرت سي ال اختلالات من ي عا بقي انھ إلا الوطن ع العا

جود قطاع ع يصاسلبا ت يمكن ال و عامة بصفة التعليم ة

الموا دول   : ا
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  أھم الاختلالات التي یواجھھا التعلیم العالي في الجزائر بحسب میادین المرجعیة الوطنیة لضمان الجودة ) : 02(الجدول رقم 

  المشاكل و التحدیات   المیدان

  خلل في خریطة التكوین الجامعیة مع غیاب مخططات استشرافیة في عدة جامعات  -  التكوین

  .ضعف عروض التكوین المھنیة -

  .نقص الانسجام بین عرض التكوین بین الأطوار الثلاثة -

  .غیاب الجسور بین المادین مثلا بین الطب و البیولوجیا  -

  .التأخر في مناقشات أطروحات الدكتوراه -

  .طیر و الاعتماد على الأساتذة المؤقتین ضعف التا -

  عدم الوازن بین معد التأطیر البیداغوجي و التأطیر الإداري في بعض المؤسسات  -

  .البیداغوجیة على حساب الأنشطة  البحثیة ( تركیز المؤسسات الجامعیة على الأنشطة التعلیمیة -  البحث العلمي

  .البحث العلمي في بعض المؤسسات غیاب التنسیق و الإشراف بین التكوین و  -

  .بین المؤسسات ) المخابر ( تفاوت قدرات البحث الھیكلیة  -

  .غیاب ثقافة التقییم الداخلي لأنشطة مخابر البحث و إدارتھا -

خاصة في العلوم الاجتماعیة و  عدم " ب " و " أ" ضعف الإنتاج العلمي في المجلات المصنفة  -
  .اقتصادیا استغلال براءات الاختراع 

  .ضعف التنسیق و التعاون بین مؤسسات الجامعیة و مؤسسات البحث  -

الحكامة 
  )الحوكمة(

  .عدم التحكم الكامل في إعداد مشروع المؤسسة في بعض الجامعات   -

  .اختلالات في العمل بالنظام المعلوماتي المدمج -

  .ضعف تدفق الانترنیت  -

  .اثنتین في اغلب الجامعات مواقع الالكترونیة بلغة واحدة أو -

  .التفاوت في  حجم استعمال البرید الالكتروني المؤسساتي من مؤسسة إلى أخرى -

  . تأخر في عملیات التوظیف -ـ

  .عدم تنصیب الھیئات و المجالس الإداریة ، مجلس المعھد ، مجلس الكلیة  -

عدم وجود النظرة  -.المؤسسات شغور في المناصب العلیا الإداریة منھا و البیداغوجیة في بعض  -
  الاستشرافیة لتسییر الموارد البشریة 

  عدم التكافؤ في توزیع المستخدمین بین وحدات نفس المؤسسة الجامعیة   -

في میزانیة المؤسسات ، دون ) النفقات العمومیة ( تمویل عمومي و الاعتماد على إعانات الدولة  -
  .في اغلب المؤسسات  بذل جھود فعلیة لتنویع مواردھا و ھذا

  .عدم الاستھلاك الإجمالي للمیزانیة  -

انفراد الأمناء العامون في إعداد المیزانیة دون إشراك فعلي لنواب و مدراء المعاھد و أمناء   -
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  .الكلیات 

  . تفاوت في حضور المرأة ضمن مناصب المسؤولیات -

  .الصلة لظروف حیاة الطلبة ضعف إرسال التقاریر و الحصائل ذات  -  الحیاة الطلابیة

  .تفاوت حجم الاھتمام بالأنشطة العلمیة و الثقافیة  الریاضیة  -

  ). خاصةالنظافة (نقائص من حیث التھیئة للمؤسسات الجامعیة و فضاءاتھا  -

 تشآنالم
  القاعدیة

  .على بعض المؤسسات الجامعات ) طلابي كمي(وجود ضغط   -

  .عدة مؤسسات جامعیة بسبب التأخر في انجاز عملیات التجھیز  تأخر انجاز مشاریع التوسعة في -

النشر و الإشھار ، الكھرباء و ( تسجیل دیون معتبرة و متواصلة للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة  -
  )المیاه، الاتصالات 

حیث الحجم  غیاب مدونة وطنیة موحدة تحدد معاییر تنظیم التظاھرات العلمیة الدولیة و الوطنیة من-  نالتعاو
.  

  .قلة عدد الاتفاقات الدولیة الثنائیة لدى بعض المؤسسات  -

  .إجراء تربصات علمیة في دول لا تتمتع بالسمعة العلمیة المطلوبة  -

ع قة ملاالع
المحیط 

تماعي جالا
  يوالاقتصاد

  عدم معالجة انشغالات المحیط في مذكرا ت التخرج -

یاب مخططات استشرافیة في عدة جامعات الذي نجم عنھ خلل في خریطة التكوین الجامعیة مع غ -
  عدم ربط التكوین باحتیاجات المنطقة التبعة لھا المؤسسة الاقتصادیة  

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي ، نتائج أعمال اللجنة المكلفة بدراسة برامج و حصائل : من إعداد الباحثین بالاعتماد على ما ورد في  :المصدر 
  .2018ل المؤسسات تحت الوصایة و متابعتھا ، بعنوان سنة عم

العا. 5.4 التعليم ديد ا العمومي سي ال تب   : اعتبارات

العانظام بتطبيقالتعليم شدة تأثرت ال المجالات أحد و

ديد ا العمومي سي مدى. ال شكك من ناك أن غ

ديدملاءمة ا العمومي سي لأنال ادي القطاع

ا عل يقوم ال ات ديدالنظر ا العمومي سي إال ند س

اديمية ئة الب من
ً
بدلا قتصادية   . المواقف

مجموعة ع يحتوي ديد ا العمومي سي ال أن الوا من

الع من لامتنوعة ، للإصلاحات الفع التنفيذ ولكن ، ناصر

سميتھ ع قادرًا ون لي القدر بنفس عنصر ل تنفيذ يلزم

عام بالفعل بليك ذكر كما ، لأنھ ، العمومي سي ال إصلاح

يقول:1998 ومي"حيث ح جام نظام ار ف ذه إدخال

وق انات إم للاستكشاف ملائمة ة ون ي أن سييجب ال يود

دارة لإصلاح عال كن ديد ا ،. العمومي العا التعليم

قيمتان اديمية ة ر وا ي المؤسسا ستقلال حيث

لسياسات المنطقي ساس ن ب التوافق يطرح ، تان أساس

فيھ عمل أن ض المف من الذي الموضو والمجال صلاح

مجالا  معظم من حدة أك ل خرى ش السياسة  xxv   .ت

سي ال مجال عليھ متفق تقييم إ ش ما ناك س ل أنھ غ

س تجا عدم إ عود قد أسباب، لعدة وذلك ديد ا العمومي

صلاحات، ة ف طول المتبعة داف صلاحات،اختلاف

للإصلاحات المختلفة ات ة،( المقار إدار  .) إ... قانونية

اتمة. 5   ا

أصبح ديدة، ا الية اللي ة وا جذور لھ وم كمف

القطاع دارة و سي لل عاما ا ن ديد ا العمومي سي ال

وكمة.العام وسيلة ل ش ل دود ل عابرا ا ن ليصبح تطور و

نفذت حيث ، ا ف المعرفة إدارة و العا التعليم مؤسسات

خلا البلدان من صلاحاتالعديد من العديد الماضية العقود ل



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد12مجلد عشر2020أكتو الثانية  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
253 

 

مجتمع ور لظ استجابة ، العا التعليم مؤسسات مست ال

قتصادية زمات تزايد و ، المعر قتصاد ور ظ و ، المعرفة

القيود تزايد و الديموغرافية، التطورات و ، المنافسة ادة وز ،

ا إنفاق ومات ا تخفيض و انيات الم العاع التعليم ع

حيث جديدة سيق ت كآلية السوق آليات تزايد إ أدى ما

نظام من جزءًا صة ا و ر التحر مثل دارة مبادئ أصبحت

البلدان من العديد العا التعليم ذه.حوكمة أدت و

التعليم قطاع فعالية و الكفاءة ادة ز إ صلاحية ات تجا

الط بنفس االعا القيام ومات ا حاولت ال قة ر

السياسة ومجالات ومية ا المنظمات و العام مما. القطاع و

التالية النتائج إ الدراسة توصلت   : سبق

كب- حد إ انت ديد ا العمومي سي ال مبادئ ت ن

مر نجلوسكسونية الدول و ا أورو خاصة العا التعليم

ا ف المعرفة إدارة أنظمة ع إيجابا عكس ا   . الذي

العمومي- سي ال مبادئ تطبيق طرق اختلفت المقابل،

التعليم قطاعات من قطاع ل ديد يمكنا وال ، العا

العمومي سي ال ا ف طبق ال خرى بالقطاعات ا مقارن

العا التعليم لإدارة سائد نموذج يوجد لا حيث ديد ا

لأن: العالم قائما يزال لا التنوع أن ع تختلف"ما صائص ا

أخرى إ جامعة ومن واحد بلد تة" من أن، يؤكد ما ذا تبو

أخذال مع ، أك إطار ون ي آن يجب ديد ا العمومي سي

ظل خاصة ، سبان ا العا التعليم داف أ من د المز

زائر ا العا التعليم ،( خاصية عام عليم ، المجانية

المعرفة....) الوصولية إدارة وم مف لتي ة الم القطاع حاجة و

ا ضما و ودة ا ن الدراسةو. لتحس فرضية مع يتوافق ما و

لإرساء أساسيا مرتكزا عد العمومي سي ال مبادئ تب أن حيث

العل البحث و العا التعليم قطاع المعرفة إدارة نظام

زائر   .ا

المراجع.6  قائمة

 الكتب : 
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