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 و العاڲʏ التعليم قطاع ࡩʏ المعرفة إدارة إرساء ࡩʏ اݍݨديد العمومي الȘسي؈ف دور 

  .اݍݨزائر ࡩʏ العلمي البحث

The Role Of The New Public Management In Establishing Knowledge 

Management In Higher Education And Scientific Research in Algeria  
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  :مݏݵص

يتطلـــبࡧتطبيـــقࡧإدارةࡧالمعرفـــةࡧࡩـــʏࡧمؤسســـاتࡧالتعلـــيمࡧالعـــاڲʏࡧوࡧالبحـــثࡧالعلمـــيࡧوجـــودࡧنمـــطࡧȖســـي؈فࡧإداريࡧكـــفءࡧوࡧملائـــمࡧࡧ

لذلكࡧ،ࡧتبحثࡧɸذهࡧالورقةࡧالبحثيةࡧࡩʏࡧأɸميـةࡧتبۚـܣࡧالȘسـي؈فࡧالعمـوميࡧاݍݨديـدࡧࡧࡩـʏࡧإرسـاءࡧإدارةࡧالمعرفـةࡧࡩـʏࡧالتعلـيمࡧالعـاڲʏࡧ

وࡧتوصــلتࡧالدراســةࡧعـــنࡧطرʈــقࡧالمــنݤݮࡧالوصـــفيࡧ.  علــيمࡧالعموميـــةࡧࡩــʏࡧاݍݨزائــرࡧباعتبـــارهࡧقطــاعࡧعمــوميࡧوࡧيقـــدمࡧخدمــةࡧالت

التحليڴʏࡧإڲʄࡧأنࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧيمثلࡧرك؈قةࡧأساسيةࡧࡩʏࡧإنجاحࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالتعلـيمࡧالعـاڲʏࡧنظـراࡧلمـاࡧ

يكـونࡧࡩـʏࡧإطـارࡧأك؄ـفࡧ،ࡧمـعࡧࡧيقدمھࡧمنࡧمزاياࡧمثلࡧࡧاݍݰوكمةࡧوࡧاللامركزʈةࡧوࡧالرقابةࡧعڴʄࡧכداءࡧوࡧالمساءلة،ࡧكماࡧانـھࡧيجـبࡧأن

المجانيـــةࡧ،ࡧ( أخـــذࡧالمزʈـــدࡧمـــنࡧأɸـــدافࡧالتعلـــيمࡧالعـــاڲʏࡧࡧࡩـــʏࡧاݍݰســـبانࡧ،ࡧخاصـــةࡧࡩـــʏࡧظـــلࡧخاصـــيةࡧالتعلـــيمࡧالعـــاڲʏࡧࡩـــʏࡧاݍݨزائـــرࡧ

  .وࡧحاجةࡧالقطاعࡧالمݏݰةࡧلتيۚܣࡧمفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧلتحس؈نࡧاݍݨودةࡧوࡧضماٰڈا....) Ȗعليمࡧعامࡧ،ࡧالوصوليةࡧ

  .عموميࡧاݍݨديدࡧ،ࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ،التعليمࡧالعاڲʏࡧ،ࡧاݍݨزائرࡧالȘسي؈فࡧال: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

The application of knowledge management in institutions of higher education and 
scientific research requires an efficient and appropriate management  model. This 
paper examines the importance of adopting a new public management on the 
establishing knowledge management in higher education in Algeria;  Because it  is 
a  public sector and provides public education service. The study found that the 
new public management is a key pillar in the success of the application of 
knowledge management in higher education, due to its advantages such as 
Governance, Performance control, accountability and decentralization. It should 
also be in a larger framework, taking into account more of the goals of higher 
education, especially in light of the characteristic of higher education in Algeria 
(free, public education, accessibility ....) and the urgent need for the sector to adopt 
the concept of knowledge management to improve Quality is and guaranteed it. 

Keywords: New Public Management, Knowledge Management, Higher Education, 
Algeria.. 

 : مقدمة. 1

ࢫالتطوراتࢫ ࢫمواكبة ࢫو ࢫعصرنة ࢫטستقلال ࢫمنذ ࢫاݍݨزائر تحاول

ࢫاعتمادࢫ ʄࢫإڲ ࢫوصولا ࢫ ࢫالعل׿ܣ، ࢫوࢫالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ العالمية

،ࢫغ؈فࢫأنࢫטختلالاتࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫࢫȖسي؈فࢫࢫ2004نظامࢫلࢫمࢫدࢫسنةࢫ

ࢫجودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالسلۗܣ ࢫ ࢫوࢫأثرɸا ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫمن العديد

مزʈدࢫمنࢫלصلاحاتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسي؈فࢫࢫالتعليمࢫ،ࢫألزمࢫالوزارةࢫبȘبۚܣ

منࢫجɺةࢫࢫ،ࢫوࢫضرورةࢫטستفادةࢫ...ɠالرقمنةࢫوࢫإɲشاءࢫخلاياࢫاݍݨودةࢫࢫ

ࢫاݍݨامعةࢫباعتبارɸاࢫتزخرࢫبإمɢانياتࢫمعرفيةࢫوࢫطاقاتࢫ منࢫمم؈قات

ࢫخدمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوضعھ ࢫو ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم أɠاديمية

ࢫכم ࢫ، ࢫ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫوࢫالتنمية ࢫلاࢫࢫالمجتمع رࢫالذي

يتأȖىࢫࢫإلاࢫباعتمادࢫنظامࢫإدارةࢫالمعرفةࢫباعتبارهࢫضرورةࢫمݏݰةࢫلإدارةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫباݍݨامعة ࢫوࢫالوصول ࢫاݍݨامعة ࢫتزخرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعرفية ال؆فوة

  .التم؈قࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫاݍݨزائرࢫيجرنا ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيق إن

ࢫȖعليميةࢫ ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫباعتبارɸا ࢫاݍݨامعة ࢫعن اݍݰديث
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متخصصةࢫ،ࢫتخضعࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫإڲʄࢫטعتباراتࢫالقانونيةࢫوࢫלدارʈةࢫ

الۘܣࢫتحكمࢫלدارةࢫالعامةࢫوࢫالوظيفةࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ،ࢫأيࢫأٰڈاࢫ

قليديࢫرغمࢫȊعضࢫטستȞناءاتࢫوࢫטمتيازاتࢫتدارࢫبأسلوبࢫإداريࢫت

ʏناسبࢫ.القانونيةࢫالۘܣࢫمنحتࢫلقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲȘכمرࢫالذيࢫلاࢫي

  .معࢫوضعࢫآلياتࢫوࢫميɢانزماتࢫࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫ

ࢫכزماتࢫ ࢫأدت ࢫ ࢫفقد ࢫالتقليدية، ࢫלدارة ࢫنموذج ࢫعن ࢫباݍݰديث و

رʈةࢫوانخفاضࢫمستوىࢫالماليةࢫوالب؈فوقراطيةࢫوثقلࢫלجراءاتࢫלدا

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫ، ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫأواخرࢫسبعيɴيات ʏࢫࢭ ࢫالعامة الثقة

ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫمن ࢫتحديثࢫ. טسȘياء ࢫتم ࢫ، ࢫاݍݰ؈ن ࢫذلك منذ

مؤسساتࢫوإداراتࢫالقطاعࢫالعامࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫمنࢫأجلࢫ

ࢫبماࢫ ࢫخدماٮڈا ࢫوتقديم ࢫأدا٬ڈا ࢫوتحس؈ن ࢫ، ࢫوفعاليْڈا ࢫكفاءٮڈا زʈادة

ࢫ ࢫلتوقعات ࢫʇستجيب ࢫإڲʄࢫ). العملاء(مواطنٕڈا ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫأدى وقد

ࢫ ࢫالعام ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫأفɢارࢫإدارʈة الȘسي؈فࢫالعموميࢫ" إدخال

ࢫالعالمࢫالضوءࢫ" اݍݨديدࢫ ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫالباحثونࢫࢭ ،ࢫحيثࢫسلط

ࢫإصلاحاتࢫ ࢫودرسوا ࢫ، ࢫالماضية ࢫالعقود ࢫخلال ࢫטتجاه ࢫɸذا ʄعڴ

ࢫمب ࢫإطارࢫانْڈاج ʏࢫࢭ ࢫتنفيذɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالعام ࢫالȘسي؈فࢫالقطاع ادئ

 . العموميࢫاݍݨديدࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࡧالبحث.1.1 ࢫالȘساؤلࢫ: إشɢالية ࢫطرح ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ بناءا

ʏࡧتطبيقࡧࡧ:التاڲ ʏࡧࡩ ࡧاݍݨديد ࡧالȘسي؈فࡧالعمومي ࡧتبۚܣ ࡧʇساɸم كيف

  إدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧࡧࡧ؟

  : כسئلةࡧالفرعية

ࢫࢫ- ࢫالمزايا ʏࢫۂ ࢫقطاعࢫما ʄࢫإڲ ࢫاݍݨديد ࢫالȘسي؈فࢫالعمومي ࢫيقدمɺا الۘܣ

  التعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ؟

ࢫ- ࢫوࢫࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫتم؈قࢫالتعليم ࢫالۘܣ ࢫوࢫاݍݵصوصيات ࢫטعتبارات ʏࢫۂ ما

 البحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوࢫعلاقْڈاࢫبȘبۚܣࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفيھࢫ؟

  : فرضياتࡧالبحثࡧ.2. 1

اݍݨديدࢫالمنطلقࢫوࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫࢫʇعت؄فࢫتبۚܣࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫ-

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫيقود ࢫالذي مؤسساتࢫللتغي؈فࢫלداري

  .التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  : أɸميةࡧالبحثࡧ.3. 1    

ࢫالتعليمࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديد ࢫالȘسي؈فࢫالعمومي ࢫتبۚܣ ࢫفوائد ʄࢫعڴ التعرف

  .العاڲʏࢫ

اݍݨديدࢫوࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإدراكࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتبۚܣࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫࢫ-

  .ࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫأوࢫࢫ- ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫʇعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫטختلالات ࢫأɸم ʄࢫعڴ التعرف

  .البحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

قصدࢫبلوغࢫأɸدافࢫالدراسةࢫ،ࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫ: منݤݮࡧالدراسة. 4. 1

المنݤݮࢫالوصفيࢫوࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫنظراࢫلتناسبھࢫمعࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ

  .لدراساتࢫا

الȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫوࢫ: الزماɲيࡧوࡧالمɢاɲيࡧللدراسةࡧלطار ࡧ.5.1

إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائريࢫمنذࢫتطبيقࢫلࢫمࢫدࢫسنةࢫ

2004  

تمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫ: خطةࡧالدراسة. 6.1

  .أساسية

ࢫأɸميةࢫ - ࢫو ࢫالفرضيات ࢫو ࢫלشɢالية ࢫطرح ࢫتتضمن مقدمة

  .منݤݨھࢫالبحثࢫوࢫ

 إدارةࢫࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ -

ࢫتبۚܣ - ࢫلتحقيقࢫࢫدوافع ࢫ ࢫكضرورة ࢫاݍݨديد الȘسي؈فࢫالعمومي

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ 

- ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫࢭȘ؛ال 

 وࢫاݍݵاتمةࢫتحليلࢫالنتائجࢫ -

  إدارةࡧࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ. 2

  مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفة. 1.2  

كـــــذلكࢫ يȘبـــــاينࢫȖعرʈـــــفࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫبȘبـــــاينࢫمـــــداخلࢫالمفɺـــــوم،و

بȘبــــــاينࢫتخصصــــــاتࢫوخلفيــــــاتࢫالبــــــاحث؈نࢫوالكتــــــابࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫɸــــــذاࢫ

كمــــــــــاࢫيرجــــــــــعࢫɸــــــــــذاࢫالتبــــــــــاينࢫإڲــــــــــʄࢫاȖســــــــــاعࢫميــــــــــدانࢫالمفɺــــــــــومࢫ.المفɺــــــــــوم

ومــــــنࢫأɸــــــمࢫ.وديناميكيتــــــھࢫأوࢫالتغي؈ــــــفاتࢫالســــــرʉعةࢫالۘــــــܣࢫتــــــدخلࢫعليــــــھ

  1:المعرفةࢫماࢫيڴȖʏعرʈفاتࢫإدارةࢫ

   ـــــفࡧכولʈـــــاࢫمـــــدخلاتࢫومخرجـــــاتࢫࢫ:التعرɺـــــةࢫلʈࢫعمليـــــةࢫإدارʏۂـــــ

وȖعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫإطـــــارࢫبʋئـــــةࢫخارجيـــــةࢫمعينـــــةࢫتـــــؤثرࢫعلٕڈـــــاࢫوعڴـــــʄࢫتفاعلاٮڈـــــاࢫ

مثـــــــلࢫخلـــــــقࢫ(،وتنقســــــمࢫإڲـــــــʄࢫخطـــــــواتࢫمتعـــــــددةࢫمتتاليــــــةࢫومȘشـــــــابكةࢫ

،والɺــــــدفࢫمٔڈــــــاࢫɸــــــوࢫ)وجمــــــعࢫوتخــــــزʈنࢫوتوزʉــــــعࢫالمعرفــــــةࢫواســــــتخدامɺا

 .رة،لݏݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫقيمةࢫللمنظمةمشاركةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأكفأࢫصو 

 يɲــا ۂــــʏࢫنــــاتجࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالفــــردࢫوالمنظمــــةࢫمــــنࢫࢫ:التعرʈــــفࡧالثــ

ناحيــــــةࢫوالتɢامــــــلࢫبــــــ؈نࢫالمعرفــــــةࢫالصــــــرʈحةࢫوالمعرفــــــةࢫالضــــــمنيةࢫمــــــنࢫ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
244 

 

 .ناحيةࢫأخرى 

 ــــفࡧالثالــــثʈࢫࢫ:التعرʄســــاعدࢫالمنظمــــاتࢫعڴــــȖࢫالعمليــــاتࢫالۘــــܣࢫʏۂــــ

تخدامɺاࢫتوليــدࢫواݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫواختيارɸــاࢫوتنظيمɺــاࢫواســ

وɲشـــــرɸاࢫوتحوʈـــــلࢫالمعلومـــــاتࢫالمɺمـــــةࢫواݍݵ؄ـــــفاتࢫالۘـــــܣࢫȖعت؄ـــــفࢫضـــــرورʈةࢫ

للأɲشـــــــطةࢫלدارʈـــــــةࢫالمختلفـــــــةࢫɠاتخـــــــاذࢫالقـــــــرارات،ࢫوحـــــــلࢫالمشـــــــكلاتࢫ

ʏوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ. 

 ـــع ــ ـــفࡧالراȊــــ ــ ۂـــــــــʏࢫالعمليـــــــــةࢫالمنظمـــــــــةࢫللبحـــــــــثࢫوטختيـــــــــارࢫࢫ:التعرʈــــ

والتنظــــــــــيمࢫوعــــــــــرضࢫالمعلومــــــــــاتࢫبطرʈقــــــــــةࢫتحســــــــــنࢫفɺــــــــــمࢫالعــــــــــامل؈نࢫ

 .وטستخدامࢫכمثلࢫلموجوداتࢫمنظماتࢫכعمال

  ـفࡧاݍݵــامسʈــارࢫالمعرفــةࢫبكفــاءةࢫࢫ:التعرɢࢫعمليــةࢫتجميــعࢫوابتʏۂــ

وإدارةࢫقاعـــدةࢫالمعرفـــة،ࢫوȖســـɺيلࢫالمشـــاركةࢫفٕڈـــا،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫتطبيقɺـــاࢫ

 .نظمةبفاعليةࢫࢭʏࢫالم

ــيࡧ- مــــنࢫخــــلالࢫالتعــــارʈفࢫالۘــــܣࢫتناولْڈــــاࢫכدبيــــاتࢫࢫ:التعرʈــــفࡧלجراǿــ

 :2לدارʈــــةࢫوࢫטقتصــــاديةࢫࢫيمكـــــنࢫȖعرʈـــــفࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫكمــــاࢫيڴــــʏࢫ

إدارةࢫالمعرفــــــةࢫعمليــــــةࢫتقــــــومࢫ٭ڈــــــاࢫالمؤسســــــة،ࢫٮڈــــــدفࢫمــــــنࢫورا٬ڈــــــاࢫإڲــــــʄࢫ

اســــــتخراجࢫمعــــــارفࢫعاملٕڈــــــاࢫوتخزʈٔڈــــــاࢫونقلɺــــــاࢫإلـــــــىࢫכفــــــرادࢫךخــــــرʈنࢫ

مٔڈــاࢫعــنࢫطرʈــقࢫتطبيقɺــاࢫࢭــʏࢫכعمــالࢫاليوميــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫللاســتفادةࢫ

 .التحس؈نࢫمـنࢫأداءࢫعمالɺـاࢫوȋالتاڲʏࢫالتحس؈نࢫمنࢫכداءࢫالكڴʏࢫلɺا

 : ومماࢫسبق،ࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعرفةࢫɸما

ࡧ - ࡧالصرʈحة ࢫالكتب،ࢫࢫ:المعرفة ʏࢫࢭ ࢫالمحفوظة ࢫوالتجارب اݍݵ؄فات

. مطبوعةࢫأوࢫالك؅فونيةوالوثائقࢫأوࢫأيةࢫوسيلةࢫأخرى،ࢫسواءࢫأɠانتࢫ

ࢫبھࢫ ࢫوالتلفظ ࢫعليھ ࢫاݍݰصول ࢫالسɺل ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫالنوع وɸذا

 .بوضوحࢫوɲشره

المعرفةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫعقولࢫכفرادࢫوالمكȘسبةࢫࢫ:المعرفةࡧالضمنيةࡧ -

ࢫسابقة ࢫخ؄فات ࢫتراكم ࢫخلال ࢫطاȊعࢫ. من ࢫذات ࢫتɢون ࢫما وغالبا

ࢫقيمْڈاࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ࢫيصعب ࢫمما ܧݵظۜܣ،

ڈاࢫمخ؅قنةࢫداخلࢫعقلࢫصاحبࢫالمعرفةالبال  . غة،ࢫلɢوٰ

ࢫوإدارةࢫ ࢫالمعلومات ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫفرقا ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ وتجدرࢫלشارة

ࢫوالمعرفة ࢫالمعلومات ࢫب؈ن ࢫفرقا ࢫɸناك ࢫأن ࢫكما فالمعلوماتࢫ. المعرفة،

ࢫمعينة ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ࢫومرتبة ࢫمنظمة ࢫبيانات ʏࢫالمعرفةࢫ.ۂ أما

  . يةࢫاستفادٮڈمࢫمٔڈاماࢫيفɺمھࢫالناسࢫمنࢫالمعلوماتࢫوكيف: "فࢼܣ

أماࢫعنࢫالفرقࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫوإدارةࢫالمعرفة،ࢫفعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

ࢫכشياءࢫ ࢫمع ࢫتتعامل ࢫالمعلومات ࢫإدارة ࢫفإن ࢫبئڈما، ࢫالȘشابھ أوجھ

  .أماࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫفتتعاملࢫمعࢫالȎشر). البياناتࢫأوࢫالمعلومات(

  عناصرࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ. 2.2

  :رفةࢫأٰڈاࢫتتضمنࢫالعناصرࢫالتاليةيرىࢫالباحثونࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمع

 :التعاون  -

وࢫʇعۚــــــܣࢫالمســــــتوىࢫالــــــذيࢫʇســــــتطيعࢫفيــــــھࢫכفــــــرادࢫضــــــمنࢫفرʈــــــقࢫعمــــــلࢫ

مســــاعدةࢫأحـــــدɸماࢫכخـــــرࢫوࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫعملɺـــــمࢫللوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫأɸـــــدافࢫ

المنظمــــة،ࢫحيــــثࢫأنࢫإشــــاعةࢫثقافــــةࢫالتعــــاونࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫعمليــــةࢫخلــــقࢫ

 المعرفــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫزʈــــادةࢫمســـــتوىࢫتبادلɺــــاࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫوالوحـــــدات

وأقســامࢫالمؤسســة،ࢫفالتعــاونࢫيخلــقࢫالتفاعــلࢫوȋرفــعࢫالــروحࢫالمعنوʈــةࢫ

وʈحسنࢫࢫטتصـالࢫوȋالتـاڲʏࢫʇسـɺلࢫوصـولࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫ

Ȗعت؄ـــفࢫأساســـاࢫمـــنࢫدعـــائمࢫالمعرفـــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫفالتعـــاونࢫ٭ڈـــذهࢫالطرʈقـــةࢫ

  ʇ. 3ساɸمࢫࢭʏࢫتدعيمࢫإدارةࢫاࢫلمعرفة

 :الثقة -

Ȗعۚܣࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫمتم؈قࢫومتبادلࢫمنࢫלيمانࢫومتبادلࢫمنࢫ

לيمــــــــانࢫبقــــــــدراتࢫȊعضــــــــناࢫالــــــــبعضࢫعڴــــــــʄࢫمســــــــتوىࢫالنوايــــــــاࢫفالثقــــــــةࢫ

الســـــــلوك،ࢫوʈمكـــــــنࢫأنࢫȖســـــــɺلࢫمـــــــنࢫعمليـــــــةࢫالتبـــــــادلࢫࢫتـــــــنعكسࢫعڴـــــــʄࢫ

Ȗعمـــــــلانࢫمعـــــــاࢫ جانـــــــبࢫالتعـــــــاون  المفتـــــــوحࢫاݍݰقيقـــــــيࢫوالمـــــــؤثرࢫللمعرفـــــــة

 4.لبعضɺماࢫالبعضلتدعيمࢫفعاليةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوɸماࢫمكملانࢫ

 : التعلم -

ʇعدࢫالتعلمࢫمنࢫالعناصرࢫالɺامة،ࢫفɺوࢫʇعۚܣࢫاكȘسابࢫمعرفـةࢫجديـدةࢫ

لاســـتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫأوࢫالــــتأث؈فࢫعڴـــʄࢫךخـــرʈن،ࢫفـــال؅فك؈قࢫعڴـــʄࢫ

بمـاࢫيـؤɸلɺمࢫوʉعـدɸمࢫࢫכفراد،التعلمࢫʇساعدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫ

 . جيدࢫلعمليةࢫخلقࢫالمعرفةاࢫعدادإ

 :  مركزʈةلا ال -

القـرارࢫوالرقابـةࢫعڴـʄࢫتنفيـذاࢫ Ȗش؈فࢫالمركزʈةࢫإڲʄࢫترك؈قࢫصلاحياتࢫاتخـاذ

لɺيئـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫالعليـــــاࢫللمؤسســـــة،ࢫولـــــذلكࢫيـــــذɸبࢫالبـــــاحثونࢫࢭـــــʏࢫ

علــــــمࢫالمعرفـــــــةࢫوإدارةࢫالمعرفـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫضــــــرورةࢫأنࢫت؅فكـــــــزࢫالقـــــــراراتࢫبيـــــــدࢫ

الســــلطاتࢫالعليــــاࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫاســــȘناداࢫعڴــــʄࢫإيمــــاٰڈمࢫواعتقــــاداٮڈمࢫ

خلقࢫالمعرفةࢫأساساࢫإنماࢫتحتاجࢫإڲʄࢫلامركزʈـةࢫࢫاݍݨازمةࢫࢭʏࢫأنࢫعملية

عاليــةࢫوȋالتــاڲʏࢫفــانࢫاللامركزʈــةࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫالعناصــرࢫالɺامــةࢫالرئʋســيةࢫ

 .ࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفة

 :  الرسمية -

ȖعۚܣࢫالمدةࢫالۘܣࢫتـتحكمࢫفٕڈـاࢫالقواعـدࢫالرسـميةࢫȊعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫ

ضـــمنࢫإطـــارࢫالمؤسســـة،ࢫفـــالمعروفࢫأنࢫالتخطـــيطࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫتحديـــدࢫ

افࢫورســمࢫالسياســاتࢫوȋالتــاڲʏࢫفــانࢫالرســميةࢫتــتحكمࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫכɸــد
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 . כخ؈فةࢫولذلكࢫفإنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫلتتحكمࢫࢭʏࢫالمعرفة

 العميقةࡧࡧ اݍݵ؄فةࡧالواسعةࡧو -

العــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫتɢونــــواࢫࢫכفــــرادوذلــــكࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫاݍݵ؄ــــفةࢫلــــدىࢫ

Șونࢫمركـزةࢫومتخصصـة،ࢫتɢسعࢫأفقياࢫومتنوعةࢫوعميقةࢫبمعۚܢࢫأنࢫت

ــــــــــــقيةࢫࢭـــــــــــʏࢫالمؤسســـــــــــةࢫمثـــــــــــلࢫالـــــــــــدوائرࢫ فɺنـــــــــــاكࢫمســـــــــــتوʈاتࢫإدارʈـــــــــــةࢫأفــ

المتخصصــةࢫكمــاࢫʇشــرفࢫعڴــʄࢫכقســامࢫرؤســاءࢫمتخصصــ؈ن،ࢫأيࢫأنࢫ

لعلاقــةࢫبــ؈نࢫرؤســاءࢫכقســامࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالمســتوىࢫتɢــونࢫعلاقــةࢫأفقيــةࢫ

ـــــــɺمࢫإنمــــــاࢫ ـــــــشاورࢫبʋنـ وتـــــــقومࢫعڴــــــʄࢫالتɴســــــيقࢫبيــــــٔڈم،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫفــــــإنࢫالتــ

ـــȘبادلࢫالمعلو ࢫبــاݍݵ؄فاتيــزودɸمࢫ مــاتࢫوتحقــــيقࢫأɸــــــدافࢫالمؤســـسة،ࢫوȋـ

ɸـــذهࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالۘـــܣࢫتɴشـــأࢫبيـــٔڈمࢫإنمـــاࢫتɢـــونࢫمعرفـــةࢫوȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫأداءࢫ

 5.ونجاحࢫإدارةࢫالمعرفة

 .  Ȗسɺيلاتࡧوࡧدعمࡧنظامࡧتكنولوجياࡧالمعلومات -

إنࢫȖسɺيلاتࢫودعمࢫنظامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫونظامࢫالمعلوماتࢫ

عنصرࢫحاكمࢫࢭʏࢫخلقࢫالمعرفةࢫوȋالتاڲʏࢫࢫʏࢫۂ لدعمࢫإدارةࢫالمعرفة

 6.دعمɺاࢫأمرࢫوعنصرࢫضروريࢫمنࢫعناصرࢫإدارةࢫالمعرفة

 :التنظيميࡧלبداع -

ʇعۚــــــܣࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫخلــــــقࢫالقيمــــــةࢫوالمنتجــــــاتࢫوכفɢــــــارࢫوלجــــــراءاتࢫ

عــنࢫطرʈــقࢫمــاࢫيȎتكــرهࢫכفــرادࢫالــذينࢫʇعملــونࢫمعــھࢫࢭــʏࢫنظـــامࢫ المفيــدة

ࢭʏࢫبناءࢫقدرةࢫالمؤسسـةࢫإنࢫالمعرفةࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫ. اجتماڤʏࢫمعقد

يمكــــنࢫللمؤسســــةࢫأنࢫ لتɢــــونࢫمبدعــــةࢫوخلاقــــةࢫفمــــنࢫدونࢫالمعرفــــةࢫلا

تɢـــونࢫمبدعـــةࢫفـــإنࢫتوفرɸـــاࢫأمـــرࢫضـــروريࢫللمؤسســـةࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫ

يمتلكɺـــــــاࢫالعـــــــاملونࢫܣࢫالمعرفـــــــةࢫالۘـــــــ كشـــــــفࢫوالتقـــــــاط عڴـــــــʄࢫالمؤسســـــــة

والمشــــــاركةࢫࢭــــــʏࢫاســــــتخدامɺاࢫلتحقيــــــقࢫمɢاســــــبࢫࢫوإدارٮڈــــــاواســــــتغلالɺاࢫ

  7. لمعرفةا إدارةتجارʈةࢫɸامةࢫللمؤسسةࢫوɸذاࢫɸوࢫدورࢫ

  :مراحلࡧإدارةࡧالمعرفة. 3.2

إدارةࢫالمعرفةࢫعمليةࢫمستمرةࢫومتفاعلةࢫتتمࢫمنࢫخـلالࢫعـدةࢫمراحـلࢫ

  .تتمثلࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫوخلقࢫالمعرفة،ࢫوتخزʈٔڈا،ࢫونقلɺا،ࢫوتطبيقɺا

ࡧالمعرفة- ࢫمنࢫ:اكȘساب ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫالمعرفة ࢫباكȘساب يقصد

ࢫ ࢫوالعملاءࢫ(المصادرࢫالمختلفة ࢫوالمنافسون ࢫوالمتخصصون، اݍݵ؄فاء

ࢫالمنظمة ࢫأرشيف ࢫخلال ࢫمن ࢫأو ࢫالبيانات، ࢫوذلكࢫ)وقواعد ،

ࢫوورشࢫ ࢫالمؤتمرات ࢫوحضور ࢫالمرجعية، ࢫالمقارنة ࢫوسائل باستخدام

دࢫالعملࢫواستخدامࢫاݍݵ؄فاءࢫوالدورʈاتࢫوالمɴشورات،ࢫووسائلࢫال؄في

  8טلك؅فوɲي،ࢫوالتعلمࢫالفرديࢫ

ومـــعࢫɠـــلࢫمـــاࢫســـبق،ࢫيجـــبࢫכخـــذࢫࢭـــʏࢫטعتبـــارࢫأنࢫالـــتعلمࢫأوࢫاكȘســـابࢫ

فɺنـــاكࢫمعرفـــةࢫيـــتمࢫ. المعرفـــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــاتࢫلاࢫيɢـــونࢫدائمـــاࢫمقصـــودا

. اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈـقࢫالصـدفةࢫوتɢـونࢫنافعـةࢫومɺمـةࢫللمنظمـة

ثـمࢫࢫوɸناࢫيقـعࢫعڴـʄࢫعـاتقࢫالمنظمـةࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫالمعرفـة،

تخزʈٔڈـــــاࢫواســـــ؅فجاعɺاࢫعڴـــــʄࢫأفضـــــلࢫوجـــــھ،ࢫومـــــنࢫناحيـــــةࢫأخـــــرى،ࢫفـــــإنࢫ

عمليــةࢫاكȘســابࢫالمعرفــةࢫتختلــفࢫمــنࢫمنظمــةࢫلأخــرى،ࢫفɢــلࢫمنظمــةࢫ

وȋالتـــاڲʏࢫتتـــأثرࢫالمعرفـــةࢫ. تكȘســـبࢫالمعرفـــةࢫوتفɺمɺـــاࢫبطرʈقْڈـــاࢫاݍݵاصـــة

  .المخزنةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبثقافةࢫالمنظمةࢫنفسɺا

ـــزʈنࡧ- ـــةࡧتخـ ȊعــــدࢫاكȘســـــابࢫالمعرفــــة،ࢫيـــــتمࢫتخزʈٔڈــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ:المعرفــ

9طرقࢫعديدةࢫمنࢫأɸمɺاࢫ
:  

قيــــــامࢫɠــــــلࢫفــــــردࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــةࢫبȘܦــــــݨيلࢫɠــــــلࢫمــــــاࢫيحــــــدثࢫلــــــھࢫوأيــــــةࢫࢫࢫ-

معلومــــاتࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫمɢــــانࢫمعــــ؈ن،ࢫســــواءࢫࢭــــʏࢫملفــــاتࢫعاديــــةࢫأوࢫࢭــــʏࢫ

شبكةࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫبحيـثࢫتɢـونࢫمتاحـةࢫلɢـلࢫأفـرادࢫالمنظمـة،ࢫإذاࢫ

  .أرادواࢫלطلاعࢫعلٕڈا

ولࢫبجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫوتخزʈٔڈـــاࢫبدقـــةࢫوȋطرʈقـــةࢫݵصࢫمســـؤ قيـــامࢫܧـــ -

ʇســـــــɺلࢫاســـــــتخدامɺاࢫمـــــــنࢫاݍݨميـــــــع،ࢫدونࢫטɸتمـــــــامࢫبتحليـــــــلࢫوتنقيـــــــةࢫ

 .قةࢫفعالةʈالمعرفةࢫأوࢫبɴشرɸاࢫوتداولɺاࢫبطر 

قيـــامࢫɠـــلࢫכفـــرادࢫبتقـــديمࢫالمعرفـــةࢫالموجـــودةࢫلـــدٱڈمࢫإڲـــʄࢫܧـــݵصࢫأوࢫࢫ-

ثــمࢫوتقــومࢫɸــذهࢫاݍݨɺــةࢫبتحليــلࢫوتنقيــةࢫɸــذهࢫالمعرفــة،ࢫ. لإدارةࢫمعينــة

تقومࢫبتخزʈٔڈاࢫعڴʄࢫأفضـلࢫوأدقࢫصـورة،ࢫوȋحيـثࢫيمكـنࢫتـداولɺاࢫمـنࢫ

  .قبلࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫʇسرࢫوسɺولة

جمـــعࢫالمعرفـــةࢫبطرʈقـــةࢫمنظمـــةࢫوايجابيـــة،ࢫوʈـــتمࢫتحليلɺـــاࢫوتنقيْڈـــا،ࢫࢫ-

ثــمࢫيــتمࢫترتيّڈــاࢫوتɴســيقɺاࢫوتجزئْڈــا،ࢫليــتمࢫتخزʈٔڈــاࢫࢭــʏࢫأفضــلࢫصــورة،ࢫ

قـــةࢫوʉســـرࢫوʈراڤـــʄࢫأنࢫيـــتمࢫتـــداولɺاࢫȊســـɺولةࢫوɲشـــرɸاࢫواســـتخراجɺاࢫبد

  .منࢫقبلࢫأفرادࢫالمنظمة

ʇعت؄ـفࢫنقـلࢫالمعرفـةࢫاݍݰلقـةࢫالثالثـةࢫࢭـʏࢫحلقـاتࢫإدارةࢫࢫ:نقلࡧالمعرفـةࡧ- 

المعرفــــــة،ࢫوʉعتمـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫوجـــــــودࢫآليـــــــاتࢫوطـــــــرقࢫرســـــــميةࢫوأخـــــــرىࢫغ؈ـــــــفࢫ

التقــارʈرࢫوالرســائلࢫوالمɢاتبــات،ࢫ:وتتمثــلࢫالطــرقࢫالرســميةࢫࢭــʏࢫ،رســمية

رʈــــةࢫعڴــــʄࢫوالمــــؤتمراتࢫوالنــــدواتࢫالداخليــــةࢫللمنظمــــة،ࢫواطلاعــــاتࢫدو 

الموقــــفࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــة،ࢫوالمɴشــــوراتࢫالداخليــــةࢫوالفيــــديوࢫوالمحادثــــاتࢫ

وȖشــــملࢫ.الصــــوتية،ࢫوالتــــدرʈبࢫوالــــتعلمࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالــــرئʋسࢫالمباشــــر
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Ȗغي؈ـــــفࢫالوظيفـــــةࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــةࢫأوࢫخارجɺـــــا،ࢫ: الطـــــرقࢫغ؈ـــــفࢫالرســـــمية

والعلاقـــــــاتࢫالܨݵصـــــــيةࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــرȋطࢫالعـــــــامل؈نࢫببعضـــــــɺمࢫالـــــــبعض،ࢫ

  10.وفرقࢫالعمل

مــــــنࢫالعوامــــــلࢫالۘــــــܣࢫتــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫنقــــــلࢫالمعرفــــــةࢫࢭــــــʏࢫوɸنــــــاكࢫمجموعــــــةࢫ

المنظمـــــاتࢫمثـــــلࢫالتɢلفـــــة،ࢫخاصـــــةࢫعنـــــدࢫشـــــراءࢫأجɺـــــزةࢫأوࢫاســـــتخدامࢫ

كمــــــاࢫيتــــــأثرࢫنقــــــلࢫالمعرفــــــةࢫ. التكنولوجيــــــاࢫأوࢫعقــــــدࢫمــــــؤتمراتࢫونــــــدوات

  .باحتمالࢫȖغي؈فࢫالمحتوى،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالɺرمي

لك؅فوɲــــي،ࢫال؄فيــــدࢫט: وɸنــــاكࢫصــــورࢫكث؈ــــفةࢫفعالــــةࢫلنقــــلࢫالمعرفــــةࢫمثــــل

טتصـــــــــــــــالࢫالـــــــــــــــداخڴʏࢫمـــــــــــــــنࢫخـــــــــــــــلالࢫشـــــــــــــــبكةࢫכجɺـــــــــــــــزةࢫاݍݰاســـــــــــــــبة،ࢫ

NewsgroupأوࢫࢫBulletin Boardـعࢫأفضـلࢫࢫʉࢫتوزʄـاࢫتـؤدىࢫإڲـɺلɠࢫʄوۂـ

للمعرفـــــــــةࢫوتȘـــــــــيحࢫللعـــــــــامل؈نࢫفرصـــــــــةࢫالȘســـــــــاؤلࢫوالمناقشـــــــــةࢫوتحليـــــــــلࢫ

  11المعلوماتࢫمنࢫخلالࢫرؤىࢫمختلفة

ـــة-د ــ ـــقࡧالمعرفــ ــ ܣࢫمـــــــنࢫࢫ:تطبيــ ʇعت؄ـــــــفࢫتطبيـــــــقࢫالمعرفـــــــةࢫالɺـــــــدفࢫכسا؟ـــــــۜ

مـــــنࢫ(وʈتطلـــــبࢫɸـــــذاࢫالتطبيـــــقࢫتنظـــــيمࢫالمعرفـــــةࢫ.عمليـــــةࢫإدارةࢫالمعرفـــــة

،ࢫ)خـــــــــــلالࢫالتصـــــــــــɴيفࢫوالفɺرســـــــــــةࢫأوࢫالتبوʈـــــــــــبࢫالمناســـــــــــبࢫللمعرفـــــــــــة

مــــــنࢫخــــــلالࢫتمكــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــةࢫمــــــنࢫ(واســـــ؅فجاعࢫالمعرفــــــةࢫ

،ࢫوجعــــلࢫالمعرفـــــةࢫجـــــاɸزةࢫ)الوصــــولࢫإلٕڈـــــاࢫȊســــɺولةࢫوࢭـــــʄࢫأقصــــرࢫوقـــــت

حـــــذفࢫȊعـــــضࢫכجـــــزاءࢫغ؈ـــــفࢫالمȘســـــقةࢫوإعـــــادةࢫتܶـــــݰيحࢫ(لاســـــتخدامࢫل

المعرفــــــــةࢫوفحصــــــــɺاࢫباســــــــتمرار،ࢫوإدخــــــــالࢫاݍݨديــــــــدࢫالمناســــــــبࢫعلٕڈــــــــا،ࢫ

  12 )واسȘبعادࢫالمتقادم

  نماذجࡧإدارةࡧالمعرفة. 4.2

أوࢫɸناكࢫمحاولاتࢫجادةࢫلبناءࢫنماذجࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫاجلࢫفɺمࢫ

ɸذهࢫالنماذجࢫتفس؈فࢫودارسةࢫمتغ؈فاٮڈاࢫووضعࢫالمقايʋسࢫلɺاࢫوضمنࢫ

ماࢫɸومقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫجوانبࢫمحددةࢫمنࢫمɢوناتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

  :13ومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالنماذجࢫنذكرࢫمٔڈا

  :Duffyنموذجࡧࡧ-

ݳࢫأنࢫالمؤسسةࢫتحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجةࢫ يوܷ

وتحولɺاࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمنࢫخلالࢫمشاركةࢫכفرادࢫوלس؅فاتيجيةࢫ

والعمليةࢫوالثقافية،ࢫوتɴشأࢫالمعرفةࢫاݍݨديدةࢫعنࢫطرʈقࢫعملياتࢫ

  : المعرفةࢫɠالآȖيإدارةࢫ

 سابȘاࢫ: טكɸمثلࢫاستقطابࢫالمعرفةࢫوشراؤʈو

 وتوليدɸا؛

 شملࢫ: التنظيمʉبࢫوالرسم؛وʈيفࢫوالتبوɴالتص 

 ࢫالمعرفةࢫ: טس؅فجاعʄشملࢫالبحثࢫوالوصولࢫإڲʉو

 المخزنة؛

 عʉشملࢫالمشاركةࢫوالنقل؛: التوزʉو 

 وʉشملࢫالتنقيحࢫوالتغذيةࢫوالنمو؛: לدامةࢫ

  نموذجࡧسلسلةࡧالقيمةࡧالمعرفيةࡧ-

أنࢫإنتـــــاجࢫالمعرفـــــةࢫيمثـــــلࢫاحـــــدࢫإشـــــɢالياتࢫࢫ14وʈؤكـــــدࢫɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫ

المعرفـــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫالمؤسســـــــــاتࢫالمختلفـــــــــةࢫومٔڈـــــــــاࢫالمؤسســـــــــاتࢫ

التعليميـــــــة،ࢫوʈرجـــــــعࢫذلـــــــكࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫالمعرفـــــــةࢫيـــــــتمࢫتخزʈٔڈـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫعقـــــــولࢫ

العــــامل؈نࢫكمعرفــــةࢫɠامنــــة،ࢫومعرفــــةࢫظــــاɸرةࢫفرديــــةࢫلــــمࢫيــــتمࢫࢫכفــــراد

تبطࢫيــــر  نࢫأɸــــمࢫعامــــلࢫلإنتــــاجࢫالمعرفــــةࢫلافــــإ ذلــــكࢫتحوʈلɺــــاࢫȊعــــدࢫومــــع

ــــɢلࢫمبـــــــــاشر،حيثࢫأنࢫɠـلࢫفـردࢫ ـــــــسةࢫȊشـــ زʈجࢫمم؈ـقࢫمـنࢫلديـھࢫمـبالمؤســـ

المعرفــــــةࢫالɢامنــــــةࢫوالظــــــاɸرةࢫإذاࢫفــــــانࢫأســــــلوبࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫداخــــــلࢫ

مؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫاݍݨــامڥʏࢫيجـبࢫأنࢫʇسـȘندࢫعڴــʄࢫالتأكـدࢫمـنࢫعــدمࢫ

وجـــودࢫرغبـــةࢫلـــدىࢫعـــامڴʏࢫالمعرفـــةࢫل؅ـــفكࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫʇعملـــونࢫ٭ڈـــاࢫ

مــــنࢫإمɢانيــــةࢫوســــɺولةࢫتحوʈــــلࢫالمعرفــــةࢫالɢامنــــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫࢫوالتأكــــد

العـامل؈ن،ࢫوʉعتمـدࢫɸـذاࢫالنمـوࢫعڴـʄࢫثلاثـةࢫࢫכفـرادظاɸرةࢫمتاحةࢫلدىࢫ

مراحـــــلࢫوۂـــــʏࢫتحديـــــدࢫالمعرفـــــةࢫالمـــــرادࢫاكȘســـــا٭ڈاࢫثـــــمࢫتحديـــــدࢫالمعرفـــــةࢫ

المتــوفرةࢫوالمجــالࢫالۘــܣࢫتوجــدࢫفٕڈـــا،ࢫوثالثــاࢫاكȘســابࢫالمعرفــةࢫالمتـــوفرةࢫ

  .وتطوʈرɸا

  : Jennex&Olfmanنموذجࡧࡧ-

الناݦݰـــــةࢫفيـــــنظمࢫࢫالتـــــأث؈فاتɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫʇســـــȘندࢫعڴـــــʄࢫاســـــتخدامࢫ

  15:يڴʏ ماࢫɸذاࢫالنموذجإدارةࢫالمعرفةࢫوتتضمنࢫأȊعادࢫ

 ـــارࢫ: النظـــام جـــودةɢكيـــفࢫيـــؤديࢫنظـــامࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوظـــائفࢫابت

 وتخزʈنࢫواس؅فجاعࢫوتحوʈلࢫوتطبيقࢫالمعرفة؛

 ســـــــــبةࢫمتاحـــــــــةࢫ: المعرفـــــــــة جـــــــــودةȘـــــــــلࢫضـــــــــمانࢫأنࢫالمعرفـــــــــةࢫالمكɢل

 ؛المستخدم؈ن

 ݳࢫالمستوىࢫالذيࢫعندهࢫيحقـقࢫنظـامࢫإدارةࢫ: المستخدم رضا توܷ

 المعرفةࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫرضاࢫالمستخدم؛

 قيـاسࢫالفوائـدࢫوךثـارࢫالۘـܣࢫيحـدٯڈاࢫنظـامࢫإدارةࢫ: الممكنة العوائد

 كɢل؛) الɢلية أو اݍݨامعة(المعرفةࢫلɢلࢫمستخدمࢫوإدارةࢫالمؤسسة
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 כثـــر ʏࢫيـــؤديࢫاســـتخدامࢫالفـــردࢫ: اݍݨمڥـــʄلنظـــامࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫإڲـــ

تحســــ؈نࢫجــــودةࢫأدائــــھࢫࢭــــʏࢫموقــــعࢫالعمــــلࢫوذلــــكࢫيــــنعكسࢫبــــدورهࢫعڴــــʄࢫ

 .كɢل) الɢلية أو اݍݨامعة(أداءࢫالمؤسسةࢫ

  :Marquardtنموذجࡧماركوردتࡧࡧ-

ɸـــــــذاࢫالنمـــــــوذجࢫيق؅ـــــــفحࢫمـــــــدخلاࢫنظاميـــــــاࢫشـــــــمولياࢫلإدارةࢫالمعرفـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ

المؤسســة،ࢫوʈمثــلࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫالمق؅ــفحࢫســتةࢫخطــواتࢫلعمليــةࢫنقــلࢫ

  :16المعرفةࢫإڲʄࢫالمستخدمࢫمنࢫخلالࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫبالȘسلسل

ࡧوتحليلɺا؛ࡧ ࡧالمعلومات ࡧاستخراج ࡧاݍݵزن؛ ࡧالتوليد؛ טقتناء؛

 النقلࡧوالɴشر؛ࡧالتطبيقࡧوالمصادقة؛

ݳࢫالنموذجࢫأنࢫالمؤسساتࢫتتعلمࢫبفعاليةࢫوكفاءةࢫحالنموࢫ كماࢫيوܷ

ࢫعنࢫ ࢫغ؈فࢫمستقلة ࢫفإٰڈا ʏالتاڲȋࢫو ࢫوتفاعلɺا ࢫالست ࢫالعمليات ɸذه

Ȋعضɺاࢫالبعض،ࢫوجبࢫتطبيقɺاࢫباعتبارɸاࢫقالبࢫمتɢاملࢫɠلࢫجزءࢫ

واحدࢫفالمعلوماتࢫيجبࢫࢫآنفيھࢫيركزࢫعڴʄࢫכجزاءࢫכخرىࢫوʈمتْڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫقنوات ࢫخلال ࢫمن ࢫموزعة ࢫتɢون ࢫɸذهࢫࢫأن ࢫمن ࢫقناة متعددة،وࢫɠل

القنواتࢫلɺاࢫأطوارࢫزمنيةࢫمختلفة،ࢫوʈجبࢫأنࢫتخضعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

ʄلࢫمستمرࢫإڲɢشȌا وɺمراجعةࢫلعملياٮڈاࢫوتنقيح.  

عواملࡧنجاحࡧتطبیقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعلیمࡧ . 5.2

ʏالعاڲ 

إنࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫכساسیةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقیقࢫالنجاحࢫ

 17:ارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫماࢫیڴʏعندࢫتطبیقࢫإد

المستخدم؈ن،ࢫالمصادر،ࢫ: إس؅فاتیجیةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫتحددࢫ-

العملیات،ࢫإس؅فاتیجیةࢫاݍݰفظࢫوالتخزмنࢫللمعرفة،ࢫوالوصلاتࢫ

 الۘܣࢫتوصلࢫالمعرفة؛

دافعیةࢫوال؅قامࢫכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫوнشملࢫذلكࢫاݍݰوافزࢫوالتدرмبࢫࢫ-

 المقدمࢫلɺم؛

تنظیمیة،ࢫوȋناءࢫتنظی׿ܣࢫیدعمࢫالتعلمࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫثقافةࢫࢫ-

  المعرفةࢫواستخدامɺا؛

الشبɢات،ࢫقواعدࢫ: توف؈فࢫبɴیةࢫتقنیةࢫتحتیةࢫمتɢاملة،ࢫتتضمنࢫ-

اݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫال؄فامج،ࢫ المعلومات،ࢫمستودعاتࢫاݍݰفظ،ࢫأجɺزة

  وخ؄فاءࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفة؛

ࢫعڴʄࢫࢫ- ࢫوטستخدام ࢫالفɺم ࢫوسɺل ࢫومعروف ࢫواܷݳ ʏࢫمعرࢭ بناء

  ستوىࢫالتنظیمࢫكɢل؛م

ࢫالعلیاࢫوмتضمنࢫذلكࢫتوف؈فࢫالمواردࢫاللازمةࢫوالقیادةࢫࢫ- ࢫלدارة دعم

  الفاعلةࢫللنظام،ࢫوتوف؈فࢫالتدرмب؛

ࢫأɸدافࢫࢫ- ࢫووجود ࢫمتعلمة ࢫمنظمة ڈا ࢫبɢوٰ ࢫالمنظمة ࢫتتصف أن

ࢫالمعرفة؛ ࢫإدارة ࢫلنظام ࢫواܷݰة  وأغراض

فةࢫوجودࢫمقایпسࢫأوࢫمعای؈فࢫلتقییمࢫأثرࢫاستخدامࢫنظامࢫإدارةࢫالمعر ࢫ-

ʏࢫۂ ࢫاكȘسا٭ڈاࢫٕوࢫإيجادɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫمن المعرفةࢫ والتحقق

  الܶݰیحةࢫالمطلوȋةࢫلتحس؈نࢫכداءࢫالتنظی׿ܣ؛

ࢫنظمࢫࢫ- ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوالتصور ࢫوטس؅فجاع ࢫالبحث ࢫوظائف إن

ʄولةࢫاݍݰصولࢫعڴɺا؛وࢫ المعرفة إدارةࢫالمعرفةࢫتدعمࢫسɺاستخدام  

ࢫللعملیاتࢫالمختلفةࢫبحیثࢫتࢫ- تɢاملࢫمعࢫعملیاتࢫتصمیمࢫالتنظیم

ࢫواستخدامɺا؛ ࢫالمعرفة  اكȘساب

  .وجودࢫنظامࢫݍݰمایةࢫوأمنࢫالمعرفةࢫ -

ࢫɸذهࢫ ࢫنجاح ࢫحتمیة ࢫلاࢫлعۚܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمبادرات ʏࢫࢭ ࢫالشروع إن

ࢫالمعرفةࢫ ࢫلإدارة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعلیم ࢫمنظمات ࢫتبۚܣ ࢫعند ࢫلأنھ المبادرات،

فإٰڈاࢫقدࢫتواجɺɺاࢫمجموعةࢫمنࢫالصعوȋاتࢫوالتحدیاتࢫالۘܣࢫȖعوقࢫ

یقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظماتࢫ،لذلكࢫمنࢫالضروريࢫأخذࢫتطب

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫلتطبیق ࢫטعتبارࢫعندࢫالتخطیط ʏࢫࢭ ࢫالصعوȋات تلك

ࢫذلكࢫ ࢫلأن ࢫتأث؈فɸا، ࢫمن ࢫأوࢫالتقلیل ࢫلتلافٕڈا ࢫךلیات ࢫإیجاد ومحاولة

  .سпساɸمࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتحقیقࢫالنجاحࢫلمشروعࢫإدارةࢫالمعرفة

الȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧكضرورةࡧࡧلتحقيقࡧإدارةࡧࡧدوافعࡧتبۚܣ. 3

ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏالمعرفةࡧࡩ  

حتمتࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫ

ʏجمیعࢫالممارساتࢫالسلبیةࢫالۘܣࢫتصدرࢫࢫ إدارةࢫالمعرفةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭ

منࢫالمدیرмنࢫوالعامل؈نࢫبمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫوتحولࢫدونࢫ

وࢫ.المعرفةࢫوɲشرɸاࢫوٕإɲشا٬ڈاࢫوتقاسمɺاࢫوالȘشاركࢫفٕڈاالتمك؈نࢫمنࢫ

ʏشملࢫماࢫیڴȖ18 :الۘܣࢫ 

ࢭʏࢫالمنظماتࢫالتقلیدیةࢫ :القیادةࡧوأسالیبࡧالرقابةࡧالتقلیدیةࡧࡧ-

تكȘسبࢫالمعرفةࢫȊشɢلࢫمجزأࢫوذلكࢫعنࢫطرмقࢫبرنامجࢫتدرмۗܣࢫ

مع؈ن،ࢫأوࢫإجراءࢫبحوثࢫودراساتࢫمعینةࢫولكنࢫɸذهࢫالمعرفةࢫ

تداولɺا،ࢫوȖ݀ݨزࢫالقیاداتࢫלدارмةࢫࢭʏࢫالمكȘسبةࢫلاࢫیتمࢫɲشرɸاࢫوࢫ

منظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫعنࢫتوظیفɺاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫوتصبحࢫ

یتمتعونࡧبمعرفةࡧالمنظماتࢫالتعلیمیةࢫخلیطاࢫمنࢫכفرادࢫالذینࢫ
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متطورةࡧولكٔڈمࡧࡩʏࡧعزلةࡧعنࡧȊعضɺمࡧالبعض،ࡧوعنࡧاݍݨسدࡧ

إنࢫمنࢫب؈نࢫأبرزࢫالممارساتࢫالمعیقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫ. الرئпؠۜܣࡧللإدارة

 :جالࢫماࢫیڴʏالم

 القیادةࢫالتقلیدیةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمركزࢫالوظیفيࢫࢭʏࢫלدارة؛ -

 عدمࢫتقدیمࢫاݍݰوافزࢫالɢافیةࢫللإبداعࢫوטستكشاف؛ -

 نقصࢫدعمࢫوال؅قامࢫלدارةࢫالعلیاࢫبإدارةࢫالمعرفة؛ -

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫولпسࢫعڴʄࢫالمستقبلࢫوɸذاࢫлعیقࢫ -

 .المشروعاتࢫالطلیعة

التغی؈فࢫوالتطوмرࢫمنࢫأɸمࢫ ):رفضࡧالتغی؈ف(قبولࡧالتغی؈فعدمࡧࡧ-.

سماتࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫولكنࢫمنࢫأخطرࢫماࢫتواجھࢫالمنظماتࢫ

وخاصةࢫمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫعدمࢫقبولࢫכفرادࢫلɺذاࢫالتغی؈فࢫ

وذلكࢫلعدةࢫأسبابࢫتتعلقࢫبمعطیاٮڈمࢫالثقافیة،ࢫטجتماعیة،ࢫ

رساتࢫالمعیقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫوࢫمنࢫب؈نࢫأبرزࢫالمما. الوظیفیةࢫوالنفسیة

ʏالمجالࢫماࢫیڴ: 

مقاومةࢫכفرادࢫللتغی؈فࢫحفاظاࢫعڴʄࢫɸوмْڈمࢫالذاتیةࢫأوࢫعدمࢫ -

 قدرٮڈمࢫعڴʄࢫفɺمࢫכفɢارࢫاݍݨدیدة؛

 عدمࢫالسماحࢫللأفرادࢫبتوڲʏࢫالمɺامࢫوالمسؤولیاتࢫלضافیة؛ -

 نقصࢫاݍݰوافزࢫمنࢫأجلࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫوابتɢارɸاࢫوتقاسمɺا؛ -

دانࢫכɸمیةࢫالوظیفیةࢫمماࢫیدفعɺمࢫخوفࢫכفرادࢫمنࢫفق -

  .للاحتفاظࢫبمعرفْڈمࢫوعدمࢫالتصرмحࢫ٭ڈا

إنࢫوجودࢫالثقافةࢫالتنظیمیةࢫالۘܣࢫ :غیابࡧالثقافةࡧالتنظیمیةࡧ-.

تدعمࢫالمعرفةࢫوٕاɲشا٬ڈاࢫوالȘشاركࢫفٕڈاࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫلبناءࢫالصرحࢫ

المتعلمࢫواݍݰافزࢫوالمحركࢫنحوࢫالتغی؈فࢫوالتطوмرࢫولكنࢫغیابࢫɸذهࢫ

ولࢫدونࢫالتقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعرفة،ࢫمماࢫیجعلࢫمنظماتࢫالثقافةࢫیح

ومنࢫب؈نࢫ. التعلیمࢫالعاڲʏࢫعاجزةࢫعنࢫتحقیقࢫכɸدافࢫالمتوخاةࢫمٔڈا

ʏذاࢫالمجالࢫماࢫیڴɸࢫʏالممارساتࢫالمعیقةࢫࢭ: 

 טفتقارࢫإڲʄࢫלدراكࢫالɢاࢭʏࢫلمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفة؛ -

 سیطرةࢫالثقافةࢫالۘܣࢫتكبحࢫالȘشاركࢫࢭʏࢫالمعرفة؛ -

  ارةࢫࢭʏࢫלرشادࢫوالتطبیقࢫوتبادلࢫاݍݵ؄فاتضعفࢫלد -

تكȘؠۜܣࢫأنظمةࢫטتصالࢫأɸمیةࢫبالغةࢫࢭʏࢫ :قصورࡧأنظمةࡧטتصالࡧ-

استقطابࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوتداولɺاࢫوالȘشاركࢫفٕڈا،ࢫولكنࢫبالمقابلࢫ

فإنࢫأيࢫقصورࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫлعیقࢫالتمك؈نࢫمنࢫالمعرفةࢫوнعكسࢫ

ʏࢫمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʄبرزࢫالممارساتࢫومنࢫأ. أثراࢫسلبیاࢫعڴ

ʏذاࢫالمجالࢫماࢫیڴɸࢫʏالمعیقةࢫࢭ: 

عزلࢫالمعرفةࢫعنࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوحفظɺاࢫࢭʏࢫملفاتࢫالقیادةࢫ -

 العلیا؛

عدمࢫفɺمࢫمبادرةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالشɢلࢫالܶݰیحࢫȊسȎبࢫטتصالࢫ -

 غ؈فࢫالفعال؛

טكتفاءࢫبأنظمةࢫטتصالࢫالموجودةࢫبمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫ -

 .мرɸاوعدمࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫتطو 

لاࢫبدࢫلمنظماتࢫالتعلیمࢫالعاڲʏࢫ :טفتقارࡧإڲʄࡧالتɢاملࡧب؈نࡧכɲشطةࡧ-

منࢫالسڥʏࢫلتحقیقࢫالتɢاملࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫجمیعࢫכجɺزةࢫفٕڈا،ࢫوȋ؈نࢫ

ال؄فامجࢫوכɲشطةࢫوالعامل؈ن،ࢫبحیثࢫتصبحࢫمنظماتࢫالتعلیمࢫ

ومنࢫ. العاڲʏࢫخلیةࢫفاعلةࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫوفقࢫإس؅فاتیجیةࢫمتɢاملة

 :ساتࢫالمعیقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫماࢫیڴʏب؈نࢫالممار 

 عدمࢫوجودࢫبرامجࢫتدرȎмیةࢫتتعلقࢫبإدارةࢫالمعرفة؛ -

تقسیمࢫالعملࢫالوظیفيࢫمماࢫیؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫالتعاونࢫכفرادࢫ -

 واݍݨماعات؛

 عدمࢫتنظیمࢫوتفعیلࢫأنظمةࢫטتصالاتࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺا؛ -

لمعرفةࢫإɸمالࢫالتɢاملࢫب؈نࢫɲشاطاتࢫالمنظمةࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫا -

  .وȖعزмزࢫعملیاتࢫטكȘسابࢫوالتنظیمࢫوטستخدام

إنࢫالمعوقاتࢫالسابقةࢫأج؄فتࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݰɢوميةࢫ

ࢭʏࢫتبۚܣࢫنظامࢫȖسي؈فࢫعموميࢫجديدࢫيضمنࢫفعاليةࢫوࢫكفاءةࢫإدارٮڈاࢫ

  .ࢭʏࢫضمانࢫالشروطࢫכساسيةࢫلضمانࢫنجاحࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈاࢫ

 التعليمࡧالعاڲʏالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧࡩʏࡧ. 4

 ȖعرʈفࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧࡧ1.4

ࢫלدارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعلماء ࢫصاغھ ࢫاݍݨديد ࢫالعمومي ࢫالȘسي؈ف مصطݏݳ

ࢫأس؅فاليا). Hood,1991(العامة ʏࢫفلسفتھࢫࢫ ࢭ ࢫإصلاح ࢫنموذج ʇعت؄فࢫ

تقومࢫࢫبأنھࢫيɴبڧʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫوكفاءةࢫاݍݵدمةࢫالمدنيةࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالمستمد ࢫלدارة ࢫوممارسات ࢫأساليب ࢫمنࢫإدخال ࢫرئʋؠۜܣ ࢫȊشɢل ة

ࢫ ࢫاݍݵاص ࢫࢫو القطاع ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫفلسفةࢫالȘسي؈فࢫالعمومي ࢫعن عبارة

ࢫومنݤݨياتࢫ ࢫوتقنيات ࢫبروح ࢫالعمومية ࢫالمɴشآت ࢫلإدارة وأسلوب

تطبقࢫبنجاحࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوȖسȘندࢫإڲʄࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫثقافةࢫ

ࢫالعميل ࢫمركزʈة ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫالعمليةࢫ(לدارة ࢫأساس ࢫɸو المواطن

  19 ).المسؤوليةࢫوࢫالنتائج( ترك؈قɸاࢫعڴʄࢫثنائيةࢫࢫعلاوةࢫعڴʄ) לدارʈةࢫ

ʏسريࡧللسیاسةࡧטجتماڤнعرفࡧالم݀ݨمࡧالسوлوࡧ Dictionnaire 

Suisse de politique Sociale:سی؈فࢫالعموميࢫاݍݨدیدࢫبأنھࢫࢫࢫࢫࢫȘال :

ࢫظɺورهࢫ" ࢫمعالم ʄࢫأوڲ ࢫȖعود ࢫالعمومیة ࢫلȘسی؈فࢫالمنظمات ࢫعام إتجاه
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كسونیة،ࢫوࢫإنȘشرࢫلاحقاࢫࢭʏࢫإڲʄࢫبدایةࢫالȘسعیناتࢫࢭʏࢫالدولࢫכنجلس

ࢫعكسࢫ ʄࢫوࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫوࢫالتنمیة ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫدول معظم

ࢫالعلومࢫ ࢫمن ࢫمبادئھ ࢫлستمد ࢫالذي ࢫالتقلیدي ࢫالعمومي الȘسی؈ف

ࢫاݍݨدیدࢫ ࢫالȘسی؈فࢫالعمومي ࢫأفɢارࢫوࢫمعالم ࢫفإن ࢫوࢫالقانونیة לدارмة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȘسی؈فࢫ ࢫسیاسات ࢫوࢫمن ࢫלقتصادیة ࢫالعلوم ࢫمن مستوحاة

ࢫاݍ ࢫࢭʏࢫالقطاع ࢫالرغبة ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫظɺور ࢫأسباب ࢫأɸم ࢫوࢫمن ݵاص،

ࢫالعموميࢫ ࢫالȘسی؈ف ࢫم؈قت ࢫالۘܣ ࢫלختلالات ࢫمعاݍݨة ࢫو تحس؈ن

ࢫטرتقاءࢫ ࢫمحاولة ࢫوࢫكذا ࢫالب؈فوقراطیة ࢫبیٔڈا ࢫمن ࢫوࢫالۘܣ ࢫ، التقلیدي

  20 "بالإدارةࢫالعامةࢫإڲʄࢫمستوىࢫالكفاءةࢫوࢫالفعالیة

 الإدارة التقلیدیة مقارنةنموذج التسییر العمومي الجدید 01:الجدول رقم 

 
 التسییر العمومي الجدید الإدارة الفیبریة

 تحقیق النتائج ورضا العملاء احترام القواعد والإجراءات الأھداف

 التنظیم
المركزیة ھیراریكیة وظیفیة، بنیة (

 )ھرمیة
اللامركزیة  تفویض (

 )شبكیة،حوكمةالصلاحیات، بنیة 

تقاسم المسؤولیة بین 
 واضحة الخلط وعدم الوضوح یشوبھا السیاسیین والإداریین

 استقلالیة التقسیم، التجزیئ، والتخصص تنفیذ المھام

 التعاقد المسابقات التوظیف

 عن طریق الاقدمیة، دون محسوبیة الترقیة
التقدم على أساس الجدارة، بحسب 

 .وبحسب الأداء المسؤولیة

 .مؤشرات الأداء مؤشرات المتابعة الرقابة

 تركز على الأھداف تركز على الوسائل نموذج المیزانیة

، مجلة أداء المؤسسات وكفاءة المنظمات الحكومية مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية طارق عشور ، : (المصدر 
  )112ص   2012،  2012-2011/ 01الجزائرية ، العدد 

ʄسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫيرتكزࢫعڴȘࢫفانࢫالʏوࢫبالتاڲ :xxi 

  .טɸتمامࢫبالأداءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالعموميةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحسʋنھࢫ-

تقليصࢫݯݨمࢫכجɺزةࢫלدارʈةࢫومحاولةࢫالتخلصࢫمنࢫࢫ- 

 .الب؈فوقراطية

المنافسة،ࢫ(כخذࢫببعضࢫمبادئࢫوأساليبࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢫ-

  .)دراسةࢫالسوق 

טɸتمامࢫبالزȋونࢫأوࢫالمرتفقࢫومحاولةࢫإعطاءهࢫالفرصةࢫࢫ- 

 .للمساɸمةࢫࢭʏࢫتحديدࢫنوعيةࢫࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلھ

إبرامࢫعقودࢫواتفاقياتࢫمعࢫالوɠالاتࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫࢫ-

بصورةࢫأحسن،ࢫوتفوʈضࢫالسلطةࢫلɺمࢫبماࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫأفضلࢫ

 .آداءࢫوأحسنࢫنوعية

 .؈قࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالنظامࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمدخلاتھال؅فكࢫ-

تخفيضࢫالتɢاليفࢫوȋلوغࢫاݍݰدࢫכقظۜܢࢫمنࢫالنتائجࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫࢫ-

 .الȘسي؈ف

  .تدعيمࢫالرقابةࢫبجميعࢫأنواعɺاࢫ-

أɸدافࡧاعتمادࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧ. 2.4

  التعليمࡧالعاڲʏࡧࡧ

موميࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫاعتمدتࢫالكث؈فࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫالȘسي؈فࢫالع

بلدانࢫمنظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫجامعاٮڈاࢫ،ࢫوࢫلعلࢫأحسنࢫمثالࢫ
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والتنميةࢫحيثࢫقامتࢫࢭʏࢫالبدءࢫبإصلاحاتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫلزʈادةࢫ

الكفاءةࢫوȖعزʈزࢫفعاليةࢫوأداءࢫالمنظماتࢫالعامةࢫࢫوقدࢫنقلتࢫࢫɸذهࢫ

לصلاحاتࢫأيضًاࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،ࢫلتحقيقɺاࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫ

ɸלصلاحاتࢫالۘܣࢫقامتࢫࢫبلدانࢫمنظمةࢫالتعاونࢫ. دافنفسࢫכ

טقتصاديࢫوالتنميةࢫ،ࢫتمࢫتصɴيفɺاࢫنظرʈًاࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫتحتࢫ

،ࢫ) الȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫ(مفɺومࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫ

،ࢫࢫxxiiركزتࢫࢫعڴʄࢫمساءلةࢫالقطاعࢫالعامࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالنتائجࢫ

الȘسوʈقࢫ،ࢫوإصلاحاتࢫالم؈قانيةࢫ،ࢫטستقلاليةࢫ،ࢫالمساءلةࢫرغمࢫࢫ

تحديدࢫاختلافاتࢫجوɸرʈةࢫب؈نࢫالبلدانࢫفيماࢫيتعلقࢫبالواقعࢫالفعڴʏࢫ

لتنفيذࢫלصلاحاتࢫالمسȘندةࢫإڲʄࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫࢫ،ࢫأيࢫ

ݵطابࢫالذيࢫيدعوࢫإڲʄࢫوࢫاش؅فكتࢫࢭʏࢫاݍ. التوقيتࢫوكثافْڈاࢫومحتواɸا

  xxiii: وࢫتركزتࢫحول ࢫࢫ.تحدياتࡧاقتصادࡧالمعرفةضرورʈةࡧلالتكيفࢫ

Ȗغي؈فࢫלدارةࢫالروتيɴيةࢫالتنظيميةࢫوלجرائيةࢫنحوࢫنݤݮࢫأك؆فࢫترك؈قاࢫࢫ-

  .عڴʄࢫالمشارʉع

الفصلࢫب؈نࢫوظائفࢫלس؅فاتيجيةࢫوالسيطرةࢫوࢫالتحكمࢫ -

  والوظائفࢫالȘشغيليةࢫالمتعلقةࢫبالتنفيذࢫࢫوࢫالتطبيقࢫ؛ࢫ

إɲشاءࢫوحداتࢫإدارʈةࢫࢫتفتʋتࢫالب؈فوقراطيةࢫعموديًاࢫعنࢫطرʈقࢫ-

،ࢫعنࢫطرʈقࢫاللامركزʈةࢫأوࢫتمك؈نࢫالمستخدم؈نࢫوࢫ) وɠالات(مستقلةࢫ

  כفراد؛

التنافسࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫالعامةࢫ(استخدامࢫآلياتࢫالسوقࢫࢫ-

  ؛ࢫ) ومعࢫالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫتصميمࢫاݍݰوافز

التحولࢫمنࢫالɺيɢلࢫالɺرميࢫللإدارةࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫمسؤولياتࢫࢫ-

  لمسؤولةࢫعنࢫتنفيذࢫלجراءواستقلاليةࢫالمستوʈاتࢫا

  إɲشاءࢫלدارةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالنتائجࢫعڴʄࢫأساسࢫتحقيقࢫכɸداف،ࢫ-

قياسࢫوتقييمࢫכداءࢫوأشɢالࢫالرقابةࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫسياقࢫبرامجࢫࢫ-

   التعاقد،

النتائجࡧالمرتبطةࡧبتطبيقࡧࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧࡩʏࡧقطاعࡧ. 3.4

  التعليمࡧالعاڲʏࡧࡧ

وࢫ.دوراࢫخاصاࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدتلعبࡧمؤشراتࡧכداءࡧ -

بالتاڲʏࢫטعتمادࢫعڴʄࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫوࢫכداءࢫتؤديࢫإڲʄࢫالنتائجࢫ

  : التاليةࢫ

انخفاضࢫالتɢاليفࢫوࢫبالتاڲʏࢫتخفيضࢫࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰɢوماتࢫ-

لتموʈلɺاࢫالمباشرࢫلݏݨامعاتࢫࢫوȖܨݨعɺاࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالتموʈلࢫاݍݵارڊʏࢫ

الشرɠاتࢫ،ࢫوتطوʈرࢫالتدرʈبࢫاݍݵلقࢫالمؤسساتࢫوالشراɠاتࢫمعࢫ(

  ،ࢫ...) المستمرࢫ

ࢫبالاعتمادࢫࢫ- ࢫלدارة ࢫمستوʈات ࢫɠل ʏسي؈فࢫࢭȘࢫال ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ التحس؈ن

ࢫصارمࢫ ࢫȖعرʈف ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫ ࢫوالمساءلة ࢫכداء ࢫلمراقبة ࢫأنظمة ࢫ ʄعڴ

ࢫالۘܣࢫ للمدخلاتࢫوالمخرجات،ࢫࢫوالوسائلࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫכɸداف

ࢫ ࢫالك׿ܣ ࢫכداء ࢫمؤشرات ࢫاݍݰɢومة ࢫعددࢫالتص(وضعْڈا ࢫ، ɴيف

ࢫأوࢫفɺارسࢫטسȘشɺادات ࢫلاࢫسيماࢫ) المɴشورات ࢫ، الۘܣࢫي؅قايدࢫدورɸا

 .ȊسȎبࢫالتموʈلࢫعڴʄࢫأساسࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫ

ࢫࢫ- ࢫ، ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫالȘسي؈فࢫالعمومي ࡧدورًاࡧضمن ࡧأيضًا ࡧالم؈قانية تلعب

ࢫواللغةࢫرئʋسيًا ࢫالمالية ࢫالتدفقات ࢫوسيلة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫلأٰڈا ،

ࢫ ࡧלس؅فاتيجالمستخدمة ࡧȖعرʈف ʏࡧوتخصيصࡧ يةࡩ ࡧכداء ،التوجيھ

منࢫخلالࢫ. ࢭʏࢫɸذا. ࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫالمواردࡧࡩʏࡧاݍݨامعات

ࢫ ࢫכداة ࢫلɺذه ࢫالمنتظمة ࡧالعامممارسْڈم ࡧלنفاق ࡧفعالية ࢫلتحقيق

ࢫ ࢫعمل ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࡧللم؈قانيةࡧوالتغي؈فات ࡧتخصيص ࡧنظام ࡧخلال من

  ʇ xxivعتمدࡧعڴʄࡧכداءࡧوالɴشاط

عامةࢫإڲʄࢫخدمةࢫأساسيةࢫࢫانتقالࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫخدمةࢫ-

  .للȘسوʈقࢫࢭʏࢫالسوقࢫالدولية

 

دوافعࡧتبۚܣࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧ. 4.4

  : العاڲʏࡧࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

رغمࢫɠلࢫטنجازاتࢫالۘܣࢫحققɺاࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحثࢫ

ࢫ1.7( العل׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫحيثࢫالوصوليةࢫوࢫمجانيةࢫالتعليم

وࢫטنȘشارࢫاݍݨغراࢭʏࢫࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫ"  اݍݨزأرة" وࢫ)  مليونࢫطالب

العاڲʏࢫع؄فࢫالوطنࢫإلاࢫانھࢫبقيࢫʇعاɲيࢫمنࢫاختلالاتࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫأثرتࢫ

ةࢫالتعليمࢫبصفةࢫعامةࢫوࢫالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصاࢫسلباࢫعڴʄࢫقطاعࢫجود

ʏࢫࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢭ :  
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  أھم الاختلالات التي یواجھھا التعلیم العالي في الجزائر بحسب میادین المرجعیة الوطنیة لضمان الجودة ) : 02(الجدول رقم 

  المشاكل و التحدیات   المیدان

  خلل في خریطة التكوین الجامعیة مع غیاب مخططات استشرافیة في عدة جامعات  -  التكوین

  .ضعف عروض التكوین المھنیة -

  .نقص الانسجام بین عرض التكوین بین الأطوار الثلاثة -

  .غیاب الجسور بین المادین مثلا بین الطب و البیولوجیا  -

  .التأخر في مناقشات أطروحات الدكتوراه -

  .طیر و الاعتماد على الأساتذة المؤقتین ضعف التا -

  عدم الوازن بین معد التأطیر البیداغوجي و التأطیر الإداري في بعض المؤسسات  -

  .البیداغوجیة على حساب الأنشطة  البحثیة ( تركیز المؤسسات الجامعیة على الأنشطة التعلیمیة -  البحث العلمي

  .البحث العلمي في بعض المؤسسات غیاب التنسیق و الإشراف بین التكوین و  -

  .بین المؤسسات ) المخابر ( تفاوت قدرات البحث الھیكلیة  -

  .غیاب ثقافة التقییم الداخلي لأنشطة مخابر البحث و إدارتھا -

خاصة في العلوم الاجتماعیة و  عدم " ب " و " أ" ضعف الإنتاج العلمي في المجلات المصنفة  -
  .اقتصادیا استغلال براءات الاختراع 

  .ضعف التنسیق و التعاون بین مؤسسات الجامعیة و مؤسسات البحث  -

الحكامة 
  )الحوكمة(

  .عدم التحكم الكامل في إعداد مشروع المؤسسة في بعض الجامعات   -

  .اختلالات في العمل بالنظام المعلوماتي المدمج -

  .ضعف تدفق الانترنیت  -

  .اثنتین في اغلب الجامعات مواقع الالكترونیة بلغة واحدة أو -

  .التفاوت في  حجم استعمال البرید الالكتروني المؤسساتي من مؤسسة إلى أخرى -

  . تأخر في عملیات التوظیف -ـ

  .عدم تنصیب الھیئات و المجالس الإداریة ، مجلس المعھد ، مجلس الكلیة  -

عدم وجود النظرة  -.المؤسسات شغور في المناصب العلیا الإداریة منھا و البیداغوجیة في بعض  -
  الاستشرافیة لتسییر الموارد البشریة 

  عدم التكافؤ في توزیع المستخدمین بین وحدات نفس المؤسسة الجامعیة   -

في میزانیة المؤسسات ، دون ) النفقات العمومیة ( تمویل عمومي و الاعتماد على إعانات الدولة  -
  .في اغلب المؤسسات  بذل جھود فعلیة لتنویع مواردھا و ھذا

  .عدم الاستھلاك الإجمالي للمیزانیة  -

انفراد الأمناء العامون في إعداد المیزانیة دون إشراك فعلي لنواب و مدراء المعاھد و أمناء   -
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  .الكلیات 

  . تفاوت في حضور المرأة ضمن مناصب المسؤولیات -

  .الصلة لظروف حیاة الطلبة ضعف إرسال التقاریر و الحصائل ذات  -  الحیاة الطلابیة

  .تفاوت حجم الاھتمام بالأنشطة العلمیة و الثقافیة  الریاضیة  -

  ). خاصةالنظافة (نقائص من حیث التھیئة للمؤسسات الجامعیة و فضاءاتھا  -

 تشآنالم
  القاعدیة

  .على بعض المؤسسات الجامعات ) طلابي كمي(وجود ضغط   -

  .عدة مؤسسات جامعیة بسبب التأخر في انجاز عملیات التجھیز  تأخر انجاز مشاریع التوسعة في -

النشر و الإشھار ، الكھرباء و ( تسجیل دیون معتبرة و متواصلة للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة  -
  )المیاه، الاتصالات 

حیث الحجم  غیاب مدونة وطنیة موحدة تحدد معاییر تنظیم التظاھرات العلمیة الدولیة و الوطنیة من-  نالتعاو
.  

  .قلة عدد الاتفاقات الدولیة الثنائیة لدى بعض المؤسسات  -

  .إجراء تربصات علمیة في دول لا تتمتع بالسمعة العلمیة المطلوبة  -

ع قة ملاالع
المحیط 

تماعي جالا
  يوالاقتصاد

  عدم معالجة انشغالات المحیط في مذكرا ت التخرج -

یاب مخططات استشرافیة في عدة جامعات الذي نجم عنھ خلل في خریطة التكوین الجامعیة مع غ -
  عدم ربط التكوین باحتیاجات المنطقة التبعة لھا المؤسسة الاقتصادیة  

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي ، نتائج أعمال اللجنة المكلفة بدراسة برامج و حصائل : من إعداد الباحثین بالاعتماد على ما ورد في  :المصدر 
  .2018ل المؤسسات تحت الوصایة و متابعتھا ، بعنوان سنة عم

  : اعتباراتࡧتبۚܣࡧالȘسي؈فࡧالعموميࡧاݍݨديدࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ. 5.4

ɸوࢫأحدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتأثرتࢫȊشدةࢫبتطبيقࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫنظامࢫ

غ؈فࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫʇشككࢫࢭʏࢫمدىࢫ. الȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديد

ࢭʏࢫالقطاعࢫכɠادي׿ܣࢫلأنࢫࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدملاءمةࢫ

ࡧȖسȘندࢫإڲʄࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدالنظرʈاتࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈاࢫ

ࡧمنࡧالبʋئةࡧכɠاديمية
ً
  . المواقفࡧטقتصاديةࡧبدلا

منࢫالواܷݳࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫࢫيحتويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫ

ناصرࢫ،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫالفعڴʏࢫللإصلاحاتࢫ،ࢫلاࢫمتنوعةࢫمنࢫالع

يلزمࢫتنفيذࢫɠلࢫعنصرࢫبنفسࢫالقدرࢫليɢونࢫقادرًاࢫعڴʄࢫȖسميتھࢫ

إصلاحࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫ،ࢫلأنھࢫ،ࢫكماࢫذكرࢫبليكڴʏࢫبالفعلࢫࢭʏࢫعامࢫ

إدخالࢫɸذهࢫכفɢارࢫࢭʏࢫنظامࢫجامڥʏࢫحɢوميࢫ"حيثࢫيقولࢫࢫ:1998

يودࢫالȘسي؈فࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫݯݨةࢫملائمةࢫللاستكشافࢫإمɢاناتࢫوق

ࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،ࢫ. العموميࢫاݍݨديدࢫࢫكنݤݮࢫعال׿ܣࢫلإصلاحࢫלدارة

حيثࢫטستقلالࢫالمؤسساȖيࢫواݍݰرʈةࢫכɠاديميةࢫقيمتانࢫ

أساسʋتانࢫ،ࢫيطرحࢫالتوافقࢫب؈نࢫכساسࢫالمنطقيࢫلسياساتࢫ

לصلاحࢫوالمجالࢫالموضوڤʏࢫالذيࢫمنࢫالمف؅فضࢫأنࢫȖعملࢫفيھࢫ

 xxv   .تࢫالسياسةࢫכخرى Ȋشɢلࢫأك؆فࢫحدةࢫمنࢫمعظمࢫمجالا 

غ؈فࢫأنھࢫلʋسࢫɸناكࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫتقييمࢫمتفقࢫعليھࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسي؈فࢫ

العموميࢫاݍݨديدࢫوذلكࢫلعدةࢫأسباب،ࢫقدࢫȖعودࢫإڲʄࢫعدمࢫتجاɲسࢫ

לصلاحات،اختلافࢫכɸدافࢫالمتبعةࢫطولࢫف؅فةࢫלصلاحات،ࢫ

 .) إݍݸ... قانونيةࢫإدارʈة،( المقارȋاتࢫالمختلفةࢫللإصلاحات

  اݍݵاتمةࡧ. 5

ࢫأصبحࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫࢭʏࢫاللي؄فالية ࢫواܷݰة ࢫلھࢫجذور كمفɺوم

ࢫالقطاعࢫ ʏࢫࢭ ࢫللȘسي؈فࢫوࢫלدارة ࢫعاما ࢫنݤݨا ࢫاݍݨديد الȘسي؈فࢫالعمومي

وࢫࢫتطورࢫليصبحࢫنݤݨاࢫࢫعابراࢫلݏݰدودࢫلʋشɢلࢫوسيلةࢫݍݰوكمةࢫࢫ.العام

ࢫنفذتࢫ ࢫحيث ࢫ، ࢫفٕڈا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫو ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم مؤسسات
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الۘܣࢫمستࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫ،ࢫɠاستجابةࢫلظɺورࢫمجتمعࢫ

المعرفةࢫ،ࢫوࢫظɺورࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ،ࢫوࢫتزايدࢫכزماتࢫטقتصاديةࢫ

ࢫالقيودࢫ ࢫتزايد ࢫوࢫ ࢫالديموغرافية، ࢫ،ࢫوࢫالتطورات ࢫوزʈادةࢫالمنافسة ،

ࢫإنفاقɺا ࢫࢫوࢫتخفيضࢫاݍݰɢومات ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫعڴʄࢫالم؈قانيات ʄعڴ

ࢫحيثࢫ ࢫجديدة ࢫتɴسيق ࢫكآلية ࢫالسوق ࢫآليات ࢫتزايد ʄࢫإڲ ࢫأدى ما

أصبحتࢫمبادئࢫלدارةࢫمثلࢫالتحرʈرࢫوࢫاݍݵܶݵصةࢫجزءًاࢫمنࢫنظامࢫ

ࢫ ࢫالبلدان ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫɸذهࢫ.حوكمة ࢫ ࢫأدت و

ࢫالتعليمࢫ ࢫقطاع ࢫوࢫفعالية ࢫالكفاءة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫלصلاحية טتجاɸات

ࢫالط ࢫبنفس ʏࢫالعاڲʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫاݍݰɢومات ࢫحاولت ࢫالۘܣ رʈقة

ࢫالسياسة ࢫومجالات ࢫ ࢫاݍݰɢومية ࢫالمنظمات ࢫوࢫ ࢫالعام وࢫمماࢫ. القطاع

  : سبقࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

ࢫكب؈فࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫحد ʄانتࢫإڲɠسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫࢫȘࢫال ࢫمبادئ نݬݰت

ࢫכمرࢫ ࢫטنجلوسكسونية ࢫوࢫالدول ࢫأوروȋا ࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ʏࢫالعاڲ التعليم

  . الذيࢫاɲعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈا

ࢫالعموميࢫࢫ- ࢫالȘسي؈ف ࢫمبادئ ࢫتطبيق ࢫ ࢫطرق ࢫاختلفت ࢫالمقابل، ʏࢭ

العاڲʏࢫࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫࢫاݍݨديدࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫقطاعࢫمنࢫقطاعاتࢫالتعليم

ࢫالعموميࢫ ࢫالȘسي؈ف ࢫفٕڈا ࢫطبق ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫبالقطاعات مقارنْڈا

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلإدارة ࢫسائد ࢫنموذج ࢫيوجد ࢫلا ࢫحيث اݍݨديد

اݍݵصائصࢫࢫتختلفࢫ"ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫࢫالتنوعࢫلاࢫيزالࢫقائماࢫلأنࢫ: العالم

تبۚܣࢫوࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫأنࢫ،ࢫتةࢫ" منࢫبلدࢫواحدࢫومنࢫجامعةࢫإڲʄࢫأخرىࢫ

Șسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫࢫيجبࢫآنࢫيɢونࢫࢭʏࢫإطارࢫأك؄فࢫ،ࢫمعࢫأخذࢫال

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫ، ࢫاݍݰسبان ʏࢫࢭ ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأɸداف ࢫمن المزʈد

ࢫ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫ،ࢫ( خاصية ࢫعام ࢫȖعليم ࢫ، المجانية

ࢫالمعرفةࢫ....) الوصوليةࢫ ࢫإدارة ࢫلتيۚܣࢫمفɺوم وࢫحاجةࢫالقطاعࢫالمݏݰة

ࢫɸوࡧماࡧيتوافقࡧمعࡧفرضيةࡧالدراسةوࢫ. لتحس؈نࢫاݍݨودةࢫوࢫضماٰڈاࢫ

حيثࢫأنࢫتبۚܣࢫمبادئࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫʇعدࢫمرتكزاࢫأساسياࢫلإرساءࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫوࢫالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة نظام

  .اݍݨزائر

 قائمةࡧالمراجعࡧ.6

 الكتبࢫ : 

ࢫ،ࢫࢫ- ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتعلم ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ، ʏࢫالمنڋ ࢫإبراɸيم رضا

ࢫ ࢫطيبة ࢫالطبعةࢫمؤسسة ࢫمصر، ࢫالقاɸرة، ࢫوالتوزʉع، للɴشر

  2010כوڲʄࢫ

ࢫالعرȋيةࢫ - ࢫالمنظمة ࢫ، ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ، ࢫالكبʋؠۜܣ ࢫالدين صلاح

  2005للتنميةࢫלدارʈةࢫ،القاɸرة،ࢫ

ࢫ،ࢫ - ࢫاݍݰديثة ࢫوتكنولوجيا ࢫبالمعرفة ࢫלدارة عصامࢫنورࢫالدين،

ʄع،ࢫالطبعةࢫכوڲʉشرࢫوالتوزɴכردنࢫ.دارࢫأسامةࢫلل.  

ࢫللطباعةࢫعڴʏࢫالسل׿ܣ،ࢫל ࢫ- ࢫدارࢫقباء ࢫبالمعرفة، والɴشر،ࢫدارة

  .1998 القاɸرة،ࢫ

الذبياɲي،ࢫ،ࢫ عدنانࢫمحمدࢫأحمد ،عزةࢫجلالࢫمصطفىࢫنصر -

ࢫسليمان، ࢫالفكرʈة مۚܢ ࢫכصول ࢫإس؅فاتيڋʏ،: إدارة  منظور

  2014الطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫالɴشرࢫلݏݨامعاتࢫ،ࢫالقاɸرة،ࢫ

-Hood, C , “The New Public Management” in the 1980’s. 

Variations on a Theme”, Accounting, Organisations 

and Society,20, 2/3: 93-109. 1995  

- Liebowitz, Jay. “Building Organizational Intelligence”, 

Washington, D.C. : CRC Press,2000. 

- Marquardi, Michael, “Building the Learning 

Organization”, New York : McGraw Hill, 1996 

 المقالات : 

سعيداɲيࢫرشيد،ࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫ -    

التعليمࢫالعاڲʏࢫمجلةࢫاقتصادياتࢫכعمالࢫوࢫالتجارةࢫ،ࢫالعددࢫالثاɲيࢫ

  .2017افرʈلࢫ

مقارȋةࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫاݍݨديدࢫكآليةࢫلتدعيمࢫ طارقࢫعشورࢫ،  -    

ࢫ ࢫالمنظمات ࢫوكفاءة ࢫتنافسية ࢫأداءࢫوȖعزʈز ࢫمجلة اݍݰɢومية،

  2012-2011/ 01المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫالعددࢫ

- Bleiklie, Ivar. “New Public Management or Neoliberalism, 

Higher Education. 10.1007/978-94-017-9553-1_143-1. 

In book: Encyclopedia of International Higher Education 

Systems and Institutions, pp.1-6, 2018. 

-  Deem, Rosemary , “'New managerialism' and higher 

education: The management of performances and 

cultures in universities in the United 
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Kingdom, International Studies in Sociology of 

Education, 8:1, 47-

70, DOI: 10.1080/0962021980020014., 1998. 

- Gougoulakis, Petros,  “New Public Management Regime 

and Quality in Higher Education”. Επιστήμη και 

Κοινωνία: Επιθεώρηση Πολιτικής και 

Ηθικής Θεωρίας. 33., 

DOI: https://doi.org/10.12681/sas.10265 ,2015. 

  

 المداخلات : 

- Marie Boitier, Stéphanie Chatelain-Ponroy, Anne Riviere, 

Stéphanie Mignot-Gérard, Christine Musselin, et al.. Le 

Nouveau Management Public dans les universités 

françaises, un puzzle doctrinal encore mal articulé en 

pratiques ?. Comptabilité, Contrôle et Audit des invisibles, 

de l'informel et de l'imprévisible, May 2015, Toulouse, 

France. pp.cd-rom. ⟨hal-01188862⟩ 

 כطروحاتࢫوࢫالرسائلࢫࢫ  

- ɸࢫأ ࢫ، ʄࢫلیڴ ࢫعـпـؠۜܢ ࢫقطاعࢫبن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨدید ࢫالȘسی؈فࢫالعمومي میة

،ࢫࢫ–Ȋسكرةࢫࢫ–محمدࢫخیضرࢫجامعةࢫ: التعلیمࢫالعاڲʏࢫࢫدراسةࢫحالة

ࢫعـلومࢫ ʏࢫالمـاجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫنیـل ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫمقدمة مذكرة

ࢫعـمومي، ࢫȖسпیـر ࢫ ࢫ ࢫ ࢫتخصص ࢫخیضـرࢫ الȘسی؈ف ࢫمـحمد جـامعة

  Ȋ .2006سكـــــرة،ࢫࢫɠلیةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالȘسی؈ف

ࢫالتعلیمࢫࢫ-  ࢫجودة ࢫتحقیق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫصراع، توفیق

ɠࢫ ࢫحالة ࢫدراسة ʏةࢫالعاڲмࢫالتجار ࢫوالعلوم ࢫטقتصادیة ࢫالعلوم لیة

،ʏࢫالبواࢮ ࢫأم ࢫمɺیدي ࢫبن ࢫالعرȌي ࢫجامعة ࢫالȘسی؈ف مذكرةࢫ وعلوم

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫجامعة ࢫالماجست؈ف، ࢫشɺادة ࢫنیل ࢫمتطلبات ࢫضمن مقدمة

ࢫالȘسی؈ف03 ࢫوعلوم ࢫالتجارмة ࢫوالعلوم ࢫטقتصادیة ࢫالعلوم ،ࢫ.ɠلیة

2014  

ࢫأداءࢫ-  ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫدور ࢫترغيۚܣ، ࢫࢫصباح ࢫ- العامل؈ن

ࢫأومــاش ࢫلݏݨنوب ࢫالك؄فى ࢫالمطاحن ࢫحالة مذكرةࢫࢫ-Ȋسكرة- دراسة

مقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫمدرسةࢫالدكتوراه،ࢫ

ࢫوإدارةࢫ ࢫاقتصاد ࢫتخصص ࢫالمنظمات، ࢫوإدارة ࢫتطبيقي ࢫاقتصاد فرع

  .2011المعرفةࢫوالمعارف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،

ࢫالمعرفࢫ- ࢫ،ࢫإدارة ࢫالبيطارࢫ ࢫالماجست؈ف،ࢫكندة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫرسالة ة،

ࢫدمشق،ࢫ ࢫجامعة ࢫטقتصاد، ࢫɠلية ࢫالمعرفة، ࢫإدارة تخصص

  2010.سورʈا

ࢫتم؈قࢫכداءࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالزطمة، ࢫمحمد نضال

دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالɢلياتࢫوالمعاɸدࢫالتقنيةࢫالمتوسطةࢫࢫالعاملةࢫ

ࢫ ࢫلمتطلبات
ً
ࢫاستكمالا ࢫمقدمة ࢫمذكرة ࢫغزة، ࢫقطاع ʏࢫࢭʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫלسـلامية ࢫاݍݨامعة ࢫالماجست؈ف، ࢫالدراسـاتࢫࢫ-درجة ࢫعمادة غزة

  34- 33صࢫ.  2011العليـاࢫɠليـةࢫالتجــــــارةࢫقسـمࢫإدارةࢫכعمـــال،ࢫ

ياســــــرࢫبـــــــنࢫعبـــــــدࢫاللهࢫبـــــــنࢫترɠـــــيـࢫالعتيۗـــــــܣ،ࢫإدارةࢫالمعرفـــــــةࢫوࢫإمɢانيـــــــةࢫࢫ-

تطبيقɺــــاࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫالســــعودية،ࢫأطروحــــةࢫدكتــــوراهࢫ،ࢫتخصــــصࢫ
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