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ي- الذكية السياحة إ الذكية المدن من   -نموذجا د

From smart cities to smart tourism – DUBAI as a model 
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ص   :م

البيانــات انتــاج مــن يئــات وال فــراد تقل ســي التكنولــو للتطــور يجــة كن الذكيــة بالمــدن ــف التعر ــ إ المقــال ــدف

مســتدامة تنميــة وتحقيــق ميــع ا ة مصــ ــ يصــبّ بمــا ا اســتغلال ــ ــ. إ ع عمــل ذكيــة ســياحة لصــناعة يقــود ــذا

الفاعلــــة ــــات ا مختلــــف ط لــــر الذكيــــة المــــدن خصــــائص اناســــتخدام الســــ ات، الشــــر ــــ إ المحليــــة المجتمعــــات مــــن

السيا العرض س وتجا جودة ضمان ثم ومن   . والسياح

ـ إ للوصـول عملاقـة بخطـوات عمل ذكية مدينة فمن التطور ذا أبرزت ال العالمية النماذج م أ أحد ي د

ـــيـ ذ ش عــــ ـــيـ، ذ تنقــــل ـــيـ، ذ محــــيط ـــيـ، ذ شــــعب ذكيــــة، حوكمــــة ـــيـ، ذ ــــاقتصــــاد ع يــــة مب ذكيــــة ســــياحة وصــــناعة

لغــــرض الذكيــــة واتــــف ال تطبيقــــات باســــتخدام المفتوحــــة والبيانــــات ابية، ــــ ال وســــبة ا شــــياء، نــــت ان اســــتغلال

تـأث قيـاس ـ ع القـدرة وأيضـا حقيقـي وقـت ـ مخصص لزائر مخصصة معلومة وتقديم ذكية سياحية ة وج صناعة

مســــار  مختلــــف ومعرفــــة الســــياحية جعــــلالمواقــــع ــــ مباشــــر ل شــــ م أســــ مــــا م إرضــــا لغــــرض م وتجــــار الســــواح ات

والسفر السياحة لصناعة التنافسية مؤشرات متقدمة مراكز تحتل المتحدة ية العر   .مارات

مفتاحية مفتوحة: لمات بيانات شياء، نت ان ذكية، سياحة ذكية،   .       مدينة

Abstract: 

 This article aims to introduce smart cities as a result of technological 
development. This leads  to the smart tourism wich use the characteristics of 
smart cities to connect various actors from local communities ,businesses, 
residents and tourists and thus ensure the quality and homogeneity of the 
tourism offer. 

Dubai is one of the most important global models that highlighted this 
development. Smart Dubai works with giant steps to reach a smart economy, 
smart governance, smart people, smart surroundings, smart mobility, smart 
living and making a smart tourism based on exploiting the Internet of Things, 
cloud computing, and open data. Using smart phone applications for the 
purpose of making a smart tourist destination and providing customized 
information to visitors in real time, measure the impact of tourist sites, know 
the different paths of tourists and their experiences for satisfying them. This 
steps contributed directly to make the United Arab Emirates occupy 
advanced positions in the competitiveness indicators in Tourism and Travel 
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industry.                 .                                    Keywords: Smart tourism, smart 
city, internet of things, open data. 

  

 : مقدمة .1

تطبيق أصبح الصناعات، جميع التكنولوجيا شار ان تزايد مع

الرئ تمام محور و الذكية ذلك. التكنولوجيات رجع و

التقارب إ خاص ل العالمش ن و ب قيقي ،ا ا ف العالم

عمال لفرص جديدة مساحة خلقت قد الذكية والتقنيات

القطاعات عدد يم. من والمفا ات المصط من الكث خلق ما ذا

الذكيةف السياحة مصط ر ظ الذكية المدن   .بعد

الية بالسياحة: ش ا علاق وما الذكية المدن لماذا

  الذكية؟

الذكيةالمدن: الفرضية التكنولوجيات نتاج الذكية

السياحة شيط لت دف و ا عل ية مب الذكية والسياحة

الذكية التكنولوجيات ذه   .باستغلال

البحث داف ع: أ الضوء سليط إ المقال ذا دف

سارع الم بالتطور ا ور ظ ارتبط جديدة ات مصط

م ل و اليومية ياة ا ا غلغل و ومنللتكنولوجيا ا جالا

الدخل ادة ز م سا ام كقطاع السياحة ا ثم. بي

الذكية المدينة ي د نموذج م" عرض أ من عت وال

ت وتب ديثة ا التكنولوجيات ثمرت اس ال النماذج

خلال من ى ك مية أ اك الذي الذكية المدن مشروع

ا حقق ال والنتائج دافھ     .  أ

عن عةوللإجابة لأر المقال قسمنا المطروحة الية ش

التكنولوجيات ع التعرف ا خلال من نحاول أقسام

ا ائز ور الذكية للسياحة تقل لن الذكية المدن ثم الذكية

تطبيق ز ي ام نموذج عرض يھ لن ما م ل ن ب والعلاقة

مدينة متمثلا السياحة مجال ديثة ا التكنولوجيات

ي   .د

  :الذكيةكنولوجياتالت/ 2

عرض ثم المصط ف عر نحاول المحور ذا خلال من

مجال التكنولوجية   .السياحة التطورات

ا2/1 ف   :عر

مصطل" الذكية"مصطإن ية الانجل و  SMARTو

INTELLIGENCEة النظر الناحية من تطبق عادة انت

ا وتمايز ا لمعنا محدود م ف ناك و التكنولوجيا. والممارسة،

عالذكية اتنطوي مش جديد، منتج عادة وتصف ذكية لمة

التكنولوجيا حركة أو حالة ئة، الب وظائفتإ مع تتكيف ال

لمسايرة خصيصا مصممة أو عن1.الظروف معينة ديث ا

تمالتك ة خ ذه الذكية، للأنظمة يقودنا ديثة ا نولوجيات

مع والتأقلم الشعور ع ثنائية قدرة ذات أنظمة ا بأ ا ف عر

معينة داف أ لتحقيق اللازمة جراءات علم و ئة مجال. الب و

تتوقع مستقلة كنظم الذكية نظمة ت اعت السياحة،

ش معرفة شمل و ن المستخدم قابلةاحتياجات ومحددة املة

مع لكمدخلاتللتكيف التكنولوجيا. 2المس شار ان تزايد مع

محور و الذكية التكنولوجيات تطبيق أصبح الصناعات، جميع

الرئ التقارب. تمام إ خاص ل ش ذلك رجع نو ب

و  قيقي ا خلقتالعالم قد الذكية والتقنيات ، ا ف العالم

ل جديدة عددمساحة عمال القطاعات فرص   3من

مجال2/2 التكنولوجية   السياحة التطورات

الطليعة دائما توجد النمو، ع سر سوق السياحة صناعة

التكنولوجيا التآزر 4استخدام أوجھ ر بتطو تمام رت وأظ

والسياحة التكنولوجيا ن تقود. ب التكنولوجيات أصبحت وقد

السياحيةالعمليات ار5المنظمات ابت أسا عنصر و ،

دارة وعمليات الزوار6المنتجات بقاء واس ذب ما م . 7وعاملا

د ا من تصالات و المعلومات تكنولوجيا مكنت ا ر جو و

التخصيص، وتوف المعاملات، سرعة وزادت اليف الت من

ع نماذج ر بتطو والسماح ار بت و يل س ديدةو ا و. 8مال

ب الو ور جتماعية2.0ظ ات الشب تطبيقات من ومجموعة
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ائلة مساحة إ نت ن ل تحو خلال من ة جذر ات غي ضمن

جتماعية التفاعلات ت من ن لك المس ن طلباتماب نمو مع شيا

عمال و التكنولوجيا، قطاع عة السر والتطورات ن لك المس

سعت ة خلالالتجار من ار للابت جديدة طرق تحديد إ

وتل التجارب ل س ال الذكية التقنيات ع ا اعتماد

السياحة سوق ن المعاصر ن لك المس  9.متطلبات

الذكية/3 ور: المدن ظ سبقت ال ات المصط م أ أحد

الذكية المدن ا وارتبطت الذكية   . السياحة

ا 3/1 ف استخدام :عر يتم الوظائف أو قتصاد مع اك بالاش

صناعة ل مع ا ط بر المدينة لوصف الذكية المدينة مصط

المعلومات". ذكية" مجالات خاصة صناعات ع ذا و

تصالات ال) ICT(وتكنولوجيا خرى الصناعات وكذلك

تصالات و المعلومات تكنولوجيا استغلال ع تنطوي

نتاجعم تتألف. ليات ال المناطق أو عمال لمجمعات أيضا

ا الذكيةو  م المدينة اسم المجال ذا ات الشر . ستخدم

بتعليم يتعلق لما ستخدم أيضا و الذكية المدينة مصط

ا ا التعليمية. س م ودرجا م ا ذ ر خرى. وتطو دبيات

حش المصط ن ب العلاقة اإ ومواطن المدينة أن. ومة حيث

ش ما
ً
غالبا الذكية دارة جوانب من جانب و يد ا كم ا

مثل ن المواطن مع جديدة اتصال قنوات استخدام ومة"إ ا

ونية ونية"أو" لك لك ذلك". الديمقراطية ع علاوة

ا التكنولوجيا استخدام لمناقشة الذكية المدينة ديثةستخدم

ياة ل اليومية ياة تكنولوجيا. ا فقط س ل شمل ذا و

ديثة، ا النقل تقنيات أيضا ولكن تصالات و المعلومات

كنظم ديدة ا النقل أنظمة وكذلك ية اللوجس دمات ا

وتنقل" ذكية" المدن النقل حركة ن تحس ع عمل

ان ع.الس الذكية المدينة تنطوي ذلك ع مثلعلاوة جوانب

،والطاقة ستدامة ، والكفاءة ، والسلامة  10.من

ا3/2 شاطات: خصائص ال من مجموعة من ي ذ ج مز

ستة ضمن ا جمع أو ا يص ت يمكن وقاف خصائص) 06(و

  :تتمثل

ي* الذ يتضمن:قتصاد الذكية للمدينة و البناء لبنة و

التالية   :السمات

تركزالمدينة -  ال امعات ا ا وتدعم ار بالابت مدفوعة الذكية

ا عمال عل و والصناعة للعلوم فقط س ل بحاث، أحدث ع

أيضًا والتخطيط، ولكن ة، المعمار ندسة وال ، الثقا اث لل

ديدة ا ار بالأف وترحب بداعية القيم تقدر كما   .والتنمية

ادي  - ر قيادة ا لد ذكية فرصًاالمدينة ا لمواطن وتوفر ة ن مس ة

متنوعة   .اقتصادية

المتاحة - والفرص ا تطرح ال للتحديات مستعدة الذكية  المدينة

قتصادية   .للعولمة

مستوى - ع نافس وت
ً
إقليميا عمل و

ً
محليا الذكية المدينة تفكر

المتوازنة قتصادية التنمية ع تصر ا أ كما العالم

  .والمستدامة

عالية -  بمرونة وتتمتع نتاجية الذكية المدينة تتفوق

ا ثرو عزز ال بالموارد ترحب كما العمل  11.سوق

ي** الذ الذكية: الشعب المدينة نظام أساسية بناء لبنة و و

التالھ النحو ع اسمة ا الصفات من   :العديد

العمل- عالية افية باح اص مؤشريتمتع أن كما

عالية درجة ذو ة شر ال   .التنمية

المدينة- جوانب جميع ا ليا و ا جامعا الذكية المدينة  تدمج

ا ولد العليا بالدراسات لتحاق سبة ع تحافظ كما ياة ا

اص ات أ وا لات المؤ من عال ا. مستوى ا س يختار

التعلم نماذج واستخدام ياة ا مدى يالتعلم و   .لك

التغي  - تجاه العالية بالمرونة الذكية المدينة اص  يتمتع

  .الظروف

بنمط  - يحتفظون منفتحون، عالميون، م ذكياء اص

ص   .حياة

المستدامة  - التنمية شاط ب ذكياء اص شارك

م ش لمدين للع حا مر انا م ا وجعل ا وإدار ا  12.وصيان

الذكية*** وكمة الذكية": ا وكمة الثالثة "ا ة الرك

الذكية التاليةللمدينة بالصفات   .تتمتع

والشفافية - ستجابة و المساءلة الذكية المدينة تمارس

ا   .حكم

ونية -  لك وكمة ا ار ابت ع باستمرار عمل الذكية المدينة

ونية لك الديمقراطية أفضلوتجسيد إنمائية نتائج  لتحقيق

ميع   .ل

تقديم - ع ا قدر ن تحس ع دائمًا الذكية المدينة عمل

العامة دمات فعال ا نحو   .وع
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التخطيط، - ي، شار ال القرار صنع عملية الذكية المدن تمارس

، انية الم ، وضع   .والرصد التنفيذ

قل - و ضري ا التخطيط ستخدم الذكية بداالمدينة ي

ع ك ال ية مع والبي جتماعية و قتصادية عاد امل ت

  .للتنمية

نموذج - الذكية المدينة تقدمھTriple Helixتحتضن الذي

عمال لممارسة ومة ة/ ا المتغ دوار الصناعة

وكمة   13.ا

ي**** الذ نظام: التنقل ع الرا سا العنصر المدينةو

يتضمن ، التالية الذكية ات   :الم

المركبات - ع فقط س ول الناس حركة ع الذكية المدينة تركز

الدراجات وقيادة الم   .وتدعم

ياة - با نابضة شوارع ا الذكية إضافية(المدينة لفة ت ) بدون

متوازنة نقل بخيارات   .وتتمتع

بإدارة - بفعالية الذكية المدينة المشاةتقوم وحركة السيارات

زدحام و المرور   .وحركة

و - الم مثل ما ا ع السر النقل نظام ا لد الذكية المدينة

السرعة عا   14.للتنقل

ي***** الذ أو: المحيط ي الذ الذكية"المحيط ئة لبنة" الب و

التالية الصفات ا ل ، امسة ا   .البناء

خضراء - مدينة الذكية الطبيعةالمدينة وتح ش ع . نظيفة

البيولو والتنوع الطبيعية والموارد البي النظام ثمر س   .و

دة - الفر الطبيعية ا وموارد الطبي ا ترا الذكية المدينة تقدر

والبي البيولو   .والتنوع

من - المائية ا موارد لإدارة امل مت نظام ا لد الذكية المدينة

لل مداد ،نظام الطبي الصرف الص الصرف مياه مياه،

  .الفيضانات

ونقل - مع وفعال امل مت إدارة نظام ا لد الذكية المدينة

من والتخلص ستخدام وإعادة ر التدو وإعادة ة ومعا

والصناعية شفيات والمس البلدية مخاطر. النفايات من د ل وكذا

و  داد، س ستجابة، حيث من وارث   . دارةال

عمل - حيث واء ال تلوث للتحكم فعال نظام ا لد كذلك

ع ك ال مع ون الكر منخفضة ئة ب خلق ع الذكية المدينة

ذلك شابھ وما المتجددة  15.الطاقة

الذكية****** ياة التطورات: ا شمل اتجاه تمنح الو

جديدة طرق من للاستفادة الفرصة ياة الناس شمل. ل و

إ دف ال والمبتكرة صلية لول كفاءة ا أك ياة ا جعل

واقتصادية تحكمًا املة وأك ومت و. ومستدامة منتجة ذا

الذي و تجاه المسكن من اليومية، ياة ا جوانب جميع  غطي

الناس نقل ا يتم ال قة للطر العمل المدن أماكن . داخل

ن تحس ع تنطوي ياةالمع باختصار ا جوانب من العديد اي

س ن ح ونية ، الكر البصمة من د وا قتصاد و الكفاءة

ل ش تتكيف ي المبا من جديدة أنواع ر تطو مع وأيضا  أفضل

ا ساكن واحتياجات أقل. مواصفات وخفض و شغيل لل اليف ت

ون  الكر ودة انبعاثات ا ن   16.والمتانة وتحس

  خصائص وعوامل المدينة الذكية:  01دول رقم الج
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أن إ شارة "    الدلالية"تجدر

المعنية العناصر عدد أن فكرة ع تنطوي شياء نت لإن

The Internet of Things: A survey . Comput. Netw.

قة مة الطر إدارة  الم

ابة السياق ذا  ال

ا الشبكة ع ببعض

اضية ات تقدم. ف الشر

ابية    :ال

 (Software as a Service ع و

نت ع التطبيقات ن ن للمستخدم

 (Platform as a Service ع و

نت    . ن

(Infrastructure as a Service 

شغيل وادم ل زن  ا ات ول وللشب

النظرة الموجھة 
بالاشیاء

RFID  EPC ....
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IPSOة الفكر الملكية مع تتكيف ا أ يت ،

IEEE 802.15.4رس IPف

تلقائيًا شياء نت إن سيطو . لنموذج ت ق طر عن

من ا إل الوصول خلالھ من مكن و بحيث ائن أي مع للتكيف

اس إعادة واتصاليتم ط لر ب الو ات شب تخدام

بالكمبيوتر ياة ا اليومي ستخدام ذات شياء ل واندماج

أن:  إ شارة تجدر

المعنية العناصر عدد أن فكرة ع تنطوي شياء نت لإن

 :(Comput. Netw.

(2010), doi:10.1016/ 
ابية ال وسبة قة و: ا الطر

نت ع البيانات ابة .ن ال

زة  ا المتصلة ج ببعض

وسبة ع اضية ا ف

دمات من أنواع ابية ا ال

(Software as a Service SaaS): 

التطبيقات استخدام

(Platform as a Service PaaS): 

نت ع للتطبيقات ن

 :(Infrastructure as a Service IaaS)كخدمة

امج وال شغيل المعدات ل

نت   .ن
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IPSO الذكيةشياء

IEEE 802.15.4وتدمج

تلقائيًا شياء نت إن لنموذج

من ا إل الوصول خلالھ من مكن و بحيث ائن أي مع للتكيف

ان م   .أي

شياء ب اس: و إعادة يتم

بالكمبيوتر ياة ا اليومي ستخدام ذات شياء ل واندماج

نت ن   .و

الدلالية*** : النظرة

المعنية العناصر عدد أن فكرة ع تنطوي شياء نت لإن

): بتصرف(المصدر
(2010), doi:10.1016/ .P3

ابية2 ال وسبة ا

البيانات إ والوصول 

ة مجموعة  من كب

ل عتمد ع كب ش

عة اليوم العالم أنواع أر

مجيات  :(كخدمة ال

استخدام خدمة

 :(كخدمة المنصة 

دمات دوات للتطبيقات وا

ية*** كخدمة ساسية الب

ع امج توف و وال المعدات

شغيل ونظم نت ع ال ن

0363
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شياء

وتدمج

تلقائيًا شياء نت إن لنموذج

من ا إل الوصول خلالھ من مكن و بحيث ائن أي مع للتكيف

ان م أي

شياء- ب و

بالكمبيوتر ياة ا اليومي ستخدام ذات شياء ل واندماج

نت ن و

***

المعنية العناصر عدد أن فكرة ع تنطوي شياء نت لإن

المصدر
.P3

4/2

والوصول 

مجموعة

عتمد

العالم

مجيات* ال

** 

دوات

***

ع و

ونظم
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والوصول * امل: التوفر ل ش متاحة البيانات ون ت أن يجب

نتاج لإعادة معقولة لفة ونوا. بت ي أن يجب ، مفضل ل ش و

نت ن من ا يل ت ع ن حًا. قادر مر ل الش ون ي أن يجب

للتعديل   .وقابل

عإعادة** التوز وإعادة ظل: ستخدام البيانات توف يجب

ذلك بما ، ع التوز وإعادة ستخدام بإعادة سمح شروط

خرى  البيانات مجموعات مع   .ختلاط

العالمية*** ع:المشاركة ن قادر ميع ا ون ي أن يجب

البيانات ع توز وإعادة استخدام وإعادة ون. استخدام ي ألا يجب

أون فراد ضد أو ستخدام غرض يتعلق فيما تمي أي اك

تمنع. المجموعات ال ة التجار غ القيود ، المثال يل س ع

ستخدام ع المفروضة القيود أو ، التجاري ستخدام

مع متوافقة غ ، معينة   .Open Dataقطاعات

المفتوح البيانات ر جو الثلاثة المعاي سمحذه ا لأ ة

البي شغيل ات.بال الشر قدرة إ البي شغيل ال قابلية ش

معًا العمل ع المختلفة نظمة انية. أو إم ون ت الة ا ذه

من مختلفة مجموعات مزج ع القدرة المتداخل شغيل ال

  xxiii.البيانات

الذكية/ 5 والسياحة الذكية المدينة ن ب السياحة :العلاقة

ل امتداد ونية" الذكية لك النقال" السياحة ع . والسياحة

خلال من السفر وأثناء عد قبل، ما المواقع ع المعلومات توفر

ان م ل الذكية التكنولوجيا بواسطة مرتبطة سياحية تجارب

الفع الوقت م. و أ الذكية السياحة توفر لذلك يجة ون

أف ل ش وتدعم السياحةالمعلومات ع القرار ضل

ونية الxxiv.لك أش من ل ش ل إ الذكية السياحة ش و

عن للبحث السياح ا يتفاعل ال المعلومات تكنولوجيا

المحتوى  وتوليد تصالات المعاملة، عمق. المعلومات، متجذرة

وتجميع ي، الذ والتنقل شعار، س زة أج الكمبيوتر، زة أج

مر  جتماعيةبيانات تصالات و المادية التحتية ية بالب تبط

ة شر ال يئات وال التنظيمية، المصادر ومية، شمل. وا

السفر الات لو ب الو مواقع الذكية، واتف ال تطبيقات

الذكية التحتية ية الب نت ن ع السياحية والمؤسسات

صر ا لا المثال يل س ع ة، م. للوج سا عام ل عمليةش

الصلة ذات السياحية المعلومات توف ق طر عن السفر تخطيط

ح أو الثمن ظة با انت وال تفاعلية قة بطر ن للمستخدم

قبل من فقط سنوات بضع ع صول ا المستحيل وكذا. من

إ والوصول القرارات اتخاذ السائح ع ل س مما دمات ا

التام   xxv.الرضا

  
  العلاقة بين المدينة الذكية والسياحة الذكية:   02الشكل رقم 

  
  .من إعداد الباحثين: المضدر

س  - ما ور ظ رافقھ وره فظ حاسما ان شياء نت ان ور ظ

ار للابت كمحرك الذكية ال المدن ية س اللوج ة الرك و

الذكية السياحة ا م ثقت ومات. ان ل جديدة آفاق تفتح

ساعد و دمات، وا العمليات ن لتحس عمال اب وأ

القطاعات، افة النمو لفرص جديدة مجالات شراف اس

وتقديم وتصميم شاف لاك عمال ات شر أمام الفرصة يح وت

جديدة ومنتجات قبلخدمات من ملبّاة غ احتياجات  .لتلبية

استخدام ع أساسا مب ا ار ابت تم س ال ار ف وإن

ومجموعات البيانات، وتبادل شر الذكية التكنولوجيات

التا البيانات،و وتحليل يف لتص ا ر تطو تم س ال ارات الم
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إبدا اقتصاد إ معر اقتصاد من المدن ل تحو م . س

البيانات استغلال إ البيانات إنتاج من يئات وال فراد تقل سي

ميع ا ة مص يصبّ ذكية.بما سياحة لصناعة يقودنا ذا

الفاعلة ات ا مختلف ط ر ع المحليةمن عمل المجتمعات

جودة ضمان ثم ومن والسياح ان الس المبتدئة، ات الشر إ

لت إضافة السيا العرض س البياناتوتجا إدارة مسؤولية و

المعلومات تكنولوجيات عمل حيث فعال ل ش السياحية

قة بطر ن السائح وتوجيھ مساعدة ع ديدة ا تصالات و

تخصيصًا وأك دقة   . أك

ي/ 6 د الذكية: نموذج التكنولوجيات طبقت ال النماذج أحد

ذك سياحة صناعة مت سا ذكية مدينة ا م ومنوخلقت ية

نو ي ما يخلال د من جعلت ال الذكيةالمقومات مدينة

مجموعة استعراض خلال من ا ف الذكية السياحة ائز ر وكذا

وكذا الذكية المدينة ر ومظا نتائج ز ت ال المؤشرات من

الذكية   .السياحة

الذكية 6/1 المدينة يمقومات عل: د العامة اتيجية س

مدينة ي المدينةد ل لتحو التكنولوجيا ع ارتكزت ذكية

جعل خلال من التم خلق التا و ي يجا ط ا ذا وتحقيق

خلال من ذلك ر ظ و بحق ذكية كمدينة ا نوع من دة فر ي د

  xxvi:ماي

ي*  الذ ع: قتصاد ي د حكومة عالميًاعمل تناف اقتصاد

حديثة بتقنيات امدعومًا بي شاين من ، Blockchain بلوك

اصطلاحا ن أطلقت و بت عملة المتتالية الكتل إنتاج لعملية

سلسلية، قة بطر ا عدي يتم ال اضية ن  ف ش لوك و

المالية  بمثابة ات ر ا بجميع فيھ حتفاظ يتم الذي ل ال

العام المحاسبة ل أي شابھ، وما ف والمصار صول و

االقطا ل أخرى استخدامات استكشاف حاليا جري و ، الما ع

مثل اللوجس قطاع مثل أخرى عديدة وقطاعات مجالات

زة أج المعلومات وتقنية ا، س بع وت ع البضا توصيل عة متا

شياء نت ل .إن نظام يئة ع ن ش بلوك عمل و

ل ل يح ي بما ا وتدو الصفقات ة لمعا ي و بعإلك ت طراف

ثالث طرف من التحقق ستد لا آمنة شبكة ع   xxvii.المعلومات

  2017إمارة دبي  -المؤشرات الإقتصادیة لقطاع الخدمات المالیة  : 02الجدول رقم 

  
   2018مسح الخدمات المالیة  -مركز دبي للإحصاء :  المصدر

الخدمات المالیة، التأمین وإعادة التأمین، صنادیق (من خلال الجدول أعلاه فإن قطاع الخدمات المالیة من خلال الأنشطة التي یضمھا 
  . 2017ملیار درھم خلال سنة  46قدم قیمة مضافة قدرھا ) المعاشات التقاعدیة والأنشطة المساعدة للخدمات المالیة

عام من ابتداء ن ش البلوك تقنية تطبيق نحو ي د 2020تتجھ

حيثو الرق ار بت و قتصادية الفرص من جديدة موجة

عزز و المدينة القطاعات ميع قتصادية الفرص ستوفر

رائدة ولتصبح التقنية مجال عالميًا رائدة كمدينة ي د سمعة

ي الذي ي الذ قتصاد والقدراتمجال عمال ادة ر دعم

العالمية لتوف .التنافسية تطمح ا خلال من م5.5حيث در مليار
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تنفق ال القيمة عادل ما و و الوثائق، ة معا من ا سنوً

ا سنوً خليفة ق. برج طر خارطة ن ش البلوك اتيجية اس سم تر

ا مع ا لمشارك منصة ار وابت ي د التقنية ذه حولتب لمدن

كفاءة. العالم تتمثل ائز ر ثلاث ع ن ش البلوك تقنية وتقوم

العالمية والقيادة الصناعات، س وتأس ومة،   xxviii.ا

بما م سا تصال و المعلومات تكنولوجيا فقطاع آخر جانب من

م57.160قدره در مضافةمليار سبةقيمة من%4مايمثل

و ي لد المح المعلومات % 40الناتج تكنولوجيا قطاع من

ل ك مارات تصال   .و

ي**  الذ ه:  الشعب عت و بل سان للإ خاصة مية أ ي د تو

مية إعطاء خلال من ذا و الذكية، المدينة بناء محورا

ذلك عكس التا دول وا   .للتعليم

قيمة قدم شطتھ وأ التعليم قطاع فإن أعلاه دول ا خلال من

ا قدر سنة 3مضافة خلال م در   .2017مليار

الذكية*** وكمة ع :ا ي د منعمل رقمية ومة ح خلق

ا م أ بإجراءات وأيضا النظامية ا مؤسسا رقمنة   :خلال

الرقمية - ة و والتوقيع:ال الرقمية الوطنية ة و لل موحد حل

المتحدة ية العر مارات ا. الرق امل إسمح بالدخول

محلية أو اتحادية ومية ح ة ج أي من قدّمة
ُ
الم دمات ا جميع

لمة و مستخدم اسم من أك إ اجة ا دون واحد، تطبيق ع

فقط واحدة لإتمام. سر الرق التوقيع خدمة يح ست كما

صول  ملكية ع صول ا أو ي، قانو ل ش   . المعاملات

ي- الذ الموظف تط:تطبيق ومةو ح لموظفي يح ي مبتكر بيق

تقديم مثل المتنوعة الذاتية دمات ا من قائمة إ الوصول ي د

زميل عن البحث ذون، ي، الذ نصراف و ضور ا إجازة،

تتم قة طر و ولة س ل ب جراءات، واعتماد بھ تصال و

أي و ان م أي من الوظيفية الشؤون لإدارة والسرعة، بالدقة

  .وقت

ي - د ي: وظائف د ا طور ال المبتكرة الوسائل إحدى

سعد و ى ذ المدينة إ ي د ل تحو إ دف ال الذكية

أي)العالم ومن الفئات ل من عمل عن ن الباحث ن ب ط للر ،

ي د ومية ا ات ا ن و ان، المنصة. م ذه صُممت

للتعامل ذكية آلية لتوف ة التوظيفالمركز طلبات   xxix.مع

ي**** الذ ة: المحيط بناءرك ذاأساسية ذكية مدن

ستغل نظيفة مدينة مارة جعل ع عمل ي د السياق

شأت أ كما والمياه الطاقة ا لساكن وتوفر ا وطاقا ا موارد

ا ومعا الفضلات لإدارة التا. أنظمة دول ا زه ي ذا   :و

  

  

  

يالتنقل****** مبادرات: الذ م أ إحدى ي الذا التنقل عت

ع ي د ومة ح عمل حيث ي، د ا ن ت ال الذكية المدينة

التحتية الب ثمار س ز عز م سا تنظي اطار ر تطو

القيادة ذاتية المركبات ق سو ودعم   .الرقمية

  .المركبات ذاتية التنقل في مدينة دبي تطور عدد: 03 شكل رقمال

  
الصادر عن مؤسسة دبي الذكية ) 2019سبتمبر (تقرير التقيات الحديثة الاقتصادي : المصدر   
)https://www.smartdubai.ae/ar(. 

النقل ذاتية المركبات استخدام تطور توقعات يقدم أعلاه ل الش

من تتطور أن يتوقع عام 260حيث بداية أن 2020مركبة إ

إ عام 35330تصل خلال تصل 2025مركبة نمو سبة ب

167%.  
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ي****** الذ ش المتاحة :الع ومية ا دمات ا تطبيق"من

ن ي ي" د ما يوفر  :الذي

والفوات - وفوات:الدفعات ي د ومياه اء ر ك يئة فوات دفع

لشرطة" دو"و" اتصالات" ة المرور المخالفات سداد ي، د لدية و

ي لد ع الت ي، د لدية و ونول سالك رصيد ن إعادة ي، د

ليلة ا ومؤسسة  .العطاء

المركبات - المواقف، :قيادة رسوم دفع المركبة، يل تجديد

ار لإظ وادث ا إخطارات ق، الطر ع السرعة حدود معرفة

مواقع معرفة من، التنقل ضمان أجل من المدينة ا مواقع

الوقود محطات  .أقرب

العامة - ي، :المواصلات د وإ من ان الط رحلات مواعيد بع ت

والمواصلات، النقل يئة و م طة خر عرض أجرة، سيارة طلب

لرحلات سرعالتخطيط ق الطر ع والعثور ي د  .حول

اليومية، :عام - الطقس وحالة ي، د فعاليات جدول عرض

إليھ، للوصول سرع ق والطر ، آ صرّاف أقرب موقع معرفة

إرسال ن، ال أسعار وعرض مارات د بر نات بع ت

دوائر ومية ح خدمة أي حول وى ش تقديم أو احات ق

ا م خدمة ي، ود ي، د ن مع عنوان أو مب لتحديد ي

ي د بلدية من مقدمة  .خدمة

إليك :إسلام - قرب المساجد تحديد الصلاة أوقات معرفة

ا إل للوصول سرع ق  .والطر

ة - لة :ال الم شفيات والمس والعيادات طباء جميع إيجاد

تحد للأطفال، تلقيح خطة شاء إ ي، بد ة ال أقربيئة يد

لمدة عمل ال الصيدليات وعرض ي24صيدلية د  .ساعة

قامة - ات ن :تأش للمقيم الدخول وإذن ات التأش حالة بع ت

عرض جانب وشؤون للإقامة العامة دارة ن والزائر

ن للمعال الدخول وإذن قامة ات  .تأش

ان - م :س من ة يجار ادة الز حاسبة التنظيمعرض ؤسسة

ملاك(العقاري و را دولة) دائرة لمواط يمكن حيث

قروض حاسبة ق طر عن القروض مبالغ ساب اح مارات

حالة من والتحقق ان للإس راشد بن محمد مؤسسة من ان س

الصيانة خدمات وطلب اليومية. الطلب الصفقات عرض

ي، د ملاك و را لدائرة ة ر لوحةوالش بيانات عرض

إيجاري  عقود حالة عرض والمياه، اء ر الك لاك  .اس

والعدل - مراكز :من تحديد للشرطة، مخالفة عن التبليغ

عن ستفسار ا، إل للوصول سرع ق والطر بة القر الشرطة

كشرطة الطوارئ بأرقام تصال ي، د محكمة القضايا حالة

و والمطا سعاف و ي يد د ومياه اء ر ك  .يئة

يئة :التعليم - لة الم امعات وا المدارس معلومات عرض

والمرتبة سم حسب ا يف وتص ة شر ال والتنمية المعرفة

ا وغ والموقع، والمستوى الدراسية والمنا ة السنو .                                 والرسوم

والتوظيف - عن :عمال دائرةالبحث ة التجار شطة

لة الم ة التجار الرخص وتجديد بع ت قتصادية، التنمية

التنمية دائرة تجاري اسم ز قتصادية، التنمية دائرة

  .xxxقتصادية

ي5/2 د الذكية ا السياحة يجة: ونتائج ن الذكية السياحة

خلال من ذا و ي د الذكية المدينة ور لظ مامباشرة تطبيق

المفتوحة والبيانات ابية ال وسبة ا شياء، نت بان س

  .السياحة

شياء* نت للنمو: ان
ً
آفاقا تفتح شياء نت إن اتيجية إس

ا وم ي د قطاعات لمختلف نتاج و العمل بكفاءة رتقاء و

السيا ن."القطاع وتخز البيانات ع الرقمية وة ال وترتكز

جانب إ الذكية، التكنولوجيا إ والتحول ا، ومعا البيانات

ن، ش بلوك مثل الورقية غ المعاملات وأنظمة سياسات

ي الذ ش الع محاور إ بالإضافة ة، و وال الرق والتوقيع

أخرى  ونات وم النظيفة ع. والطاقة عتمد ذكية121و مبادرة

و200و بيانات ذك1129قاعدة تحقق. يةخدمة أن المتوقع ومن

سنوات ثلاث واعدة اقتصادية نتائج ي د لإمارة الرقمية وة ال

إ ا قيم القيمة33.8تصل تصل أن يتوقع إذ م، در مليار

عام بحلول شياء نت إن تطبيقات عن 17.9إ2020الناتجة

ي إمارا م در الم. مليار الناتج إ المضافة القيمة ستصل حفيما

عام كة والمش المفتوحة البيانات من 10.4إ2021جما

عن الناجمة المتوقعة القيمة تصل أن يتوقع نما ب م، در مليار

عام بحلول ومي ا القطاع ن ش البلوك إ2020تطبيقات

م5.5 در ع .مليار ي د شياء نت إن اتيجية اس وترتكز
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مدعو  محفزة ئة نتب إن نظام بناء م س و شياء، نت بإن مة

العالم مستوى ع ى ذ المدينة
ً
تطورا ك دف. شياء و

يع نحو
ً
سعيا ي، د الرقمية وة ال حماية إ اتيجية س

الرق التحول منظومة إ نضمام ع ومية ا دارات

مارة ي د. الذ أ الذكيةوتحقيق ي د خطة 2021اف

الورقية المعاملات من
ً
تماما خالية ومة ح نحو تم .التحول وس

متتالية مراحل ع أر مدى ع اتيجية س ذه تنفيذ

ذه ل ق طر خارطة بمثابة عد المقبلة، الثلاث السنوات

اتيجية والفرق. س القدرات لبناء ود ا سيق ت مرحلة شمل

شياء،المؤسسية نت إن تنفيذ د وا الوقت لتقليل

نت إن تقنية امل الت لتحقيق والتحول امل الت ومرحلة

امل مت عمل إطار ا خلال يوضع ن التحس مرحلة ثم شياء،

رحلة ة خ والمرحلة شياء، نت إن تقنية لإدارة ومحسن

ع متناغمة ة تجر إيجاد يتم ا وف ن ش البلوكالبلوك منظومة

شياء نت إن عائد وتفعيل ن نت .ش إن اتيجية اس غطي و

والسرعة،6شياء دارة و وكمة ا شمل سية رئ مجالات

مان و يل س وال شر، اتيجية .ال س ذه إطلاق شمل كما

تق مشروع كأول ي د شود ا إدارة نظام عن علان

ن إن اتيجية شوداس ا تنظيم خلالھ من يتم حيث شياء، ت

مان ادة لز بالتجمعات
ً
ازدحاما ك المواسم ي د

د ش ال العالمية المدن ر أش من واحدة ي د عد و والسلامة،

بالعام حتفال مثل والمناسبات المواسم ة شر ازدحامات

ديد تحلي. ا ع شود ا إدارة نظام عمل البياناتإذ ل

القرارات لصناعة ة الضرور التصورات وتوف ظية ال

أطرافxxxi.الذكية ان بام أصبح شياء نت ان فبفضل التا و

سياحية مؤسسة السيا شاط واتخاذ/ال مباشرة التعامل سائح

للسائح التام الرضا تحقق ال ن للطرف سبة بال الذكية القرارات

أدق ل ش المؤسسة داف   .وأ

ابية** ال وسبة وسبة سمح: ا ابية ا ن ال للمستخدم

سياحية مؤسسة إ سائح م إ بالوصول  من ان أي من بيانا  م

شياء. وقت أي و نت ان ي رك ن ب ط ر وسيلة عت كما

  .والبيانات

المفتوحة*** البيانات: البيانات تبادل ثقافة ع يرتكز  .مجتمع

البيانات لذلكعدّ الذكية، المدن وّنات م من أساسيًا وّنًا م

إ الرامية الذكية ي د اتيجية اس محور البيانات تنظيم ل
ّ
ش

العالم ى ذ المدينة إ ي د ل البيانات.تحو استخدام وإنّ

أفضل وفق ن المعني افة مع ا وتبادل ا وإتاح المفتوحة

بحماية المتعلقة العالمية ا،الممارسات وتوحيد البيانات ة سر

اتخاذ دعم و والمعلومات، دمات ا إ والنفاذ تصال ل ّ س

رتقاء إ وصولا جتماعية و قتصادية المجالات القرارات

اص ا والقطاع ومة ا خدمات تمام .بنوعية ا ينصب ولا

ي" د بيانات بل" مبادرة البيانات، من ائل كمّ جمع ع

البياناتتب من المث ستفادة لتحقيق السبل أفضل عن حث

فرص خلق بالتا م س ممّا بالبيانات ن المعني افة ن وتمك

ية رفا ز عز و ة ّ متم والمجتمع/اقتصادية الفرد م .رفاه تل

ي" د بيانات والبحث،" مؤسسة المعرفة ع قائم نظام ر بتطو

الق قدرات ادة ز م س عممّا اص وا ومي ا ن طاع

البحوث إجراء خلال من العل البحث ودعم البيانات تحليل

معطيات من المؤسسات شره ت ما ع بالاعتماد والدراسات

   xxxii.وإحصائيات

 تقسیم بیانات المدینة الذكیة: 04 الشكل رقم 
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    section/other/2016-https://www.emaratalyoum.com/local-06-05-1.902899:صدرمال 

بيانات إ الذكية المدينة بيانات تنقسم أعلاه ل الش خلال من

مش مفتوحة، افةغنية، والبيانات ة كب   . كة،

للمؤسسة وكذا السائح أو الزائر أمام المفتوحة البيانات

باتخاذ سمح شياء نت ان خلال من والمتاحة السياحية

خلال من مضافةالقرارات قيمة فتصبح البيانات ة معا عملية

المستفيد تقود المعطيات وجودة الدقة و المع ساق با تتصف

اتخاذ سبإ    .القرار

ال**** اتيجية:سعادةمؤشر س ي د مبادرات من واحدة

الذكية"و الذكية" المدينة المدينة أدوات م أ من و و

السيا القطاع ا بي ومن القطاعات ل الناس رضا . قياس

أداة المؤشر مثل و العالم، مدن مستوى ع و المبادرة و

دف ل أداةقياس مجرد من اك السعادة مؤشر ولكن السعادة،

البيانات لوحة خلال فمن ة، التجر عن الراجعة التغذية لتجميع

أنحاء لمختلف سعادة خارطة رسم الممكن من فإنھ ة، المركز

المستضيفة ومية ا والمؤسسات اص ا للقطاع سمح المدينة

ط ر اجل من السعادة بمؤشر اصة ا تواصل يفلنقاط وتص

غرافية ا والمناطق الصناعية القطاعات مع العملاء ة تجر

خلال من والتفاعلات المباشرة التفاعلات ن ب التمي إ إضافة

نت التغذية .ن مجموعة ولة س السعادة مؤشر دمج مكن و

المواقع ضمن مستقلة وحدة جعلھ أو الموجودة الراجعة

المواقع أو ونية السعادة .الفعليةلك دف لدعم دف و

ن ب المنافسة لق معدا س ل المؤشر فإن الذكية، للمدينة

اصة وا ومية ا القطاعات المضيفة فالبيانات. المؤسسات

ولة مج ون ت البيانات لوحة للمضيف ا تقديم يتم ال

المؤسسات تحديد دون مقارنة مخرجات عطي مما المصدر،

 .خرى المشاركة 

غاية مستخدم ة واج السعادة مؤشر يوفر عام، ل ش و

الثلاثة يارات ا ن ب من واحد اختيار اجل من ولة سعيد) 1الس

غاية)3حيادي) 2 ا ولك سيطة بيانات يوفر مما سعيد، غ

المضيفة للمؤسسة سبة بال ولة. مية وس ساطتھ خلال ومن

السعادة مؤشر فإن ةاستخدامھ، تجر س ولة س ل ب يندمج

من امة بيانات يقدم نفسھ الوقت و ي لد ن والزائر ن المقيم

جعل المتمثل دف ال تحقيق سعادة"اجل ك المدينة ي د

رض وجھ   xxxiii. ع

  

السياحية/7 التنافسية ع   :النتائج

السياحة شيط ت ع آثاره ر تظ الذكية المدينة ي د مشروع إن

مراتب المتحدة ية العر مارات تصنف ا بفضل حيث ي د

لصناعة التنافسية مؤشر خلال من البلدان ن ب من متقدمة

لعام والسفر الدولية2017السياحة المنظمة تقدمھ الذي

المرتبة تحتل حيث ن29للسياحة ب مصنفا136من بلدا

ذلك التالية رقام   :وتفصل

الدولي- السياح يبلغعدد ن القادم  .14.200.000ن

الدولية- السياحة من ا عل المتحصل مليار   16,038العائدات

 .دولار

و- وصول ل ل العائدات  .دولار1.129متوسط

بـ- يقدر المح الناتج والسفر السياحة صناعة مة مسا

سبة   17,661 ب أي دولار  %.4مليار

بـ- تقدر التوظيف والسفر السياحة صناعة مة مسا

أي329.772   %.5,7موظف

عة أر إ والسفر السياحة لصناعة التنافسية مؤشرات تقسيم

تتفرع فرعية مؤشرات ة خ ذه تحت وتندرج سية رئ مؤشرات

المؤشرات ذه وتتمثل وسياسات عوامل عدة مؤشر* :إ

ية التمكي ئة مايجسد: الب بلد للعمل ة الضرور عدادات

التالية المؤشرات المؤشر ذا تحت   :وتندرج

عمال* ئة ب ذا: مؤشر المتحدة ية العر مارات احتلت

المرتبة   .5المؤشر

من* و السلامة ذا: مؤشر المتحدة ية العر مارات احتلت

المرتبة  .2المؤشر

والنظافة* ة ال ذا: مؤشر المتحدة ية العر مارات احتلت

المرتبة  .63المؤشر
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تصال* و المعلومات لتكنولوجيا ة ز ا ا احتلت: مؤشر

المرتبة المؤشر ذا ية العر  .15مارات

الفرعية* ية التمكي والشروط والسفر السياحة سياسات : مؤشر

المؤثرة اتيجية س وانب ا عض أو السياسات عيجسد

المؤشرات المؤشر ذا تحت وتندرج والسفر السياحة صناعة

 :التالية

والسفر- السياحة ات أولو ية: تحديد العر مارات احتلت

المرتبة المؤشر ذا  .21المتحدة

الدو- المؤشر: نفتاح ذا المتحدة ية العر مارات احتلت

 .75المرتبة

سعار- المؤشراحتلت: تنافسية ذا المتحدة ية العر مارات

 .56المرتبة

ئة- للب المؤشر: ستدامة ذا المتحدة ية العر مارات احتلت

 .40المرتبة

الفرعية* التحتية ية الب ئة: مؤشر الب ونوعية توفر مدى يجسد

التالية المؤشرات تضمن و اقتصاد ل ل المادية  :التحتية

التح* ية الب وي مؤشر ا للنقل ية: تية العر مارات احتلت

المرتبة المؤشر ذا  .3المتحدة

ئ* والموا رضية التحتية ية الب ية: مؤشر العر مارات احتلت

المرتبة المؤشر  .19ذا

السياحية* دمات ل التحتية ية الب مارات: مؤشر احتلت

المرتبة المؤشر ذا المتحدة ية  .27العر

الثقافية* والموارد الطبيعية الموارد السفر: مؤشر أسباب وتجسد

التالية المؤشرات  :وتتضمن

الطبيعية* المؤشر: الموارد ذا المتحدة ية العر مارات احتلت

 .91المرتبة

العمل* ورحلات الثقافية المتحدة: الموارد ية العر مارات احتلت

المرتبة المؤشر   xxxiv.50ذا

اتمة/8   :ا

ومات ل جديدة آفاق تفتح و ار، للابت محرك الذكية المدن

ساعد و دمات، وا العمليات ن لتحس عمال اب وأ

القطاعات، افة النمو لفرص جديدة مجالات شراف اس

وتقديم وتصميم شاف لاك عمال ات شر امام الفرصة يح وت

احتياجا لتلبية جديدة ومنتجات قبلخدمات من ملبّاة غ  .ت

استخدام ع أساسا مب ا ار ابت تم س ال ار ف وإن

ومجموعات البيانات، وتبادل شر الذكية التكنولوجيات

التا البيانات،و وتحليل يف لتص ا ر تطو تم س ال ارات الم

ابدا اقتصاد إ معر اقتصاد من المدن ل تحو م ذا. س

لصن عيقودنا عمل ذكية سياحة اتاعة ا مختلف ط ر

انمن الفاعلة الس ، المبتدئة ات الشر إ المحلية المجتمعات

إضافة السيا العرض س وتجا جودة ضمان ثم ومن والسياح

عمل حيث فعال ل ش السياحية البيانات إدارة مسؤولية لتو

مس ع ديدة ا تصالات و المعلومات اعدةتكنولوجيات

تخصيصًا وأك دقة أك قة بطر ن السائح   .وتوجيھ

ومسايرة ديثة ا التكنولوجيات لتب نموذجا ذكية مدينة ي د

ع عمل ا يتطور د جعل ا رؤ تحقيق من مارة ن تمك

لاقتصاد الوصول التكنولو التطور استغلال مدينة، أسعد

ية من وفق ي د بيانات إدارة ي، معذ تتفق ومحدّدة ة وا

ن ب امل والت التناغم تحقيق العالمية، الممارسات أفضل

ات وا تحادية ومية ا ات ا ا تقدّم ال دمات ا

المحلية ومية لدى،ا المتوفرة البيانات من المث ستفادة

البيانات شأن،مزودي وكمة ا قواعد وإرساء الشفافية ز عز

وتبادل ات،البياناتشر ا ا تقدّم ال دمات ا كفاءة ادة ز

مستوى حيث من المحلية ومية ا ات وا تحادية ومية ا

لف وتخفيض جراءات سيط وت نجاز، وسرعة ودة ا

المبادرات دعم ام س و التنافسية القدرة ادة ز شغيل، ال

ال ية رفا ن تأم ا شأ من ال ة ار والزواربت ن للمقيم ش ع

المستوى ع المتحدة ية العر مارات دولة تنافسية مؤشر ورفع

والسفر السياحة صناعة مجال   .الدو

  : توصيات

عام رسميا انطلق الذكية زائر ا ناك2017مشروع و

ي د لمشؤوع حقيقية اة محا يحتاج لتحقيقھ شمة مح خطوات

بھ القفز أجل من ذكية إمدينة طط ا اعداد مرحلة من
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للمدينة سمح ئة جر عملاقة خطوات زائر"اتخاذ تلتحق" ا أن

دف تحقيق مة المسا التا و الذكية المدن س بما فعليا

بالسياحة رتقاء ية التوج ا مخططا خلال من زائر ا

السياحة صناعة مجال ا تنافسي ب ترت ن وتحس ة زائر ا

  .سفروال
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