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   اݍݨزائرʈة لݏݨامعة التنظيمي التعي؈ف فاعلية تحس؈ن ࡩʏ الرسمية غ؈ف اݍݨماعات أثر

The impact of informal groups on improving the effectiveness of the 

organizational calibration of the Algerian University 
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  : المݏݵص

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫتأث؈فࢫالعواملࢫלس؅فاتيجيةࢫللمجموعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫتقييمࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫ           

ـۘܣࢫȖشــملࢫتخطــيطࢫوتنفيــذࢫ لݏݨامعـةࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫخـلالࢫمحاɠــاةࢫالعوامــلࢫלســ؅فاتيجيةࢫטسـȘباقيةࢫللمشــروعࢫوالعمليــاتࢫال

  . ɸوࢫجوɸرࢫالعملࢫלداريࢫטس؅فاتيڋʏورصدࢫوتقييمࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫمقابلࢫذلك،ࢫوالذيࢫ

جـــاءࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫالمتواضـــعࢫلبحـــثࢫوجـــودࢫɸـــذاࢫالتفاعـــلࢫالطبيڥـــʏࢫولمعرفـــةࢫȊعـــضࢫمظـــاɸرهࢫלيجابيـــةࢫ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫآثــــارࢫ         

المجموعــــاتࢫغ؈ــــفࢫالرســــميةࢫعڴــــʄࢫالتغي؈ــــفࢫالتنظي׿ــــܣࢫداخــــلࢫإدارةࢫاݍݨامعــــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫالصــــورةࢫטجتماعيــــةࢫلســــلوكɺاࢫלداريࢫ

  . التنظي׿ܣ

ـــــةࢫ،ࢫالتغي؈ـــــــفࢫ:  الɢلمـــــــاتࡧالمفتاحيـــــــة ـــــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫالتحليـــــــلࢫالبيۖـــــــܣࢫ،ࢫاݍݨامعـــــــةࢫاݍݨزائرʈــ اݍݨماعـــــــةࢫغ؈ـــــــفࢫالرســـــــميةࢫ،ࢫלدارةࢫלســ

  .  التنظي׿ܣ

Abstract  :  

      This study aims at improving the effectiveness of evaluating the organizational 
performance of the Algerian University by simulating the proactive strategic 
factors of the project and the processes that include the planning, implementation, 
monitoring and evaluation of the organizational performance in return, which is the 
essence of the strategic administrative work. 

This modest research came to examine the existence of this natural interaction and 
to know some of its positive manifestations, through the effects of informal groups 
on organizational change within the university administration in terms of the social 
picture of its organizational management behavior. 

Keywords: informal group, strategic management, environmental analysis, 
Algerian university, organizational change. 

  

  :مقدمة

ࢫغ؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫمن ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعوامل ࢫأثر لاستقصاء

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫلݏݨامعة ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫفاعلية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ الرسمية

ࢫللمشروعࢫ ࢫטسȘباقية ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعوامل ࢫمحاɠاة ࢫخلال من

ࢫوتقوʈمࢫ ࢫوالرقابة ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط ࢫتتضمن ࢫالۘܣ والعمليات

ࢫوالۘܣ ࢫضو٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלداريࢫࢫכداء ࢫالعمل ࢫصلب ʏۂ

ࢫاɲعɢاساتࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫلنتائج ࢫتɢون ࢫأن ࢫ،وʈمكن ʏטس؅فاتيڋ

ࢫالمتم؈قࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫȖغي؈فࢫכداء ࢫتطوʈرࢫأساليب ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫقد مɺمة

ࢫالمعتمدةࢫ ࢫالوطنية ࢫالسسيولوجيا ࢫوفق ࢫاݍݨزائرʈة والقيادة

ࢫالعالميةࢫ ࢫللبʋئة ࢫالمتطورة ࢫواݍݰدود ࢫالوطنية ࢫالقيم ʄࢫعڴ والمحافظة

  .لفكرࢫالتنظي׿ܣمنࢫحيثࢫا

ࢫللنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالمɢان ࢫالزمان ࢫضوابط ࢫوفق ࢫالعملية ࢫɸذه Ȗܦݨل

ࢫالعمليةࢫ ࢫɸذه ࢫتبدأ ࢫمناسبة، ࢫمعلومات ࢫتتطلب ࢫحيث ومحيطھ،

ࢫي؅فجمࢫ ،ʏسي؈فࢫفعڴȖࢫ ʄࢫإڲ ࢫترجمْڈا ࢫمع ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫمن انطلاقا
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ࢫالقاعدةࢫ ʏࢫࢭ ࢫغايات ࢫȊشبكة ࢫالسلم ࢫقمة ʏࢫࢭ ࢫכɸداف تحليل

ࢫيت ࢫالشبكة ࢫɸذه ࢫوفق ࢫللسلوكياتࢫبمɺمات، ࢫبأخرى ࢫمطابقْڈا م

وأخرىࢫللمعلوماتࢫومنھࢫيمكنࢫضبطࢫتمثيلࢫبياɲيࢫلعقدࢫالسلوك،ࢫ

 . ومضامئڈاࢫمعࢫالبحثࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫاللازمة

ࢫوذلكࢫ ࢫالقائمة، ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫبالتوقعات ࢫכɸداف ࢫيتأثرࢫتحديد كما

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالعمليات ࢫالبحوث ࢫاستعمال ࢫومن ࢫלحصائيات، ࢫمن انطلاقا

  .ملالتنظيمࢫالعل׿ܣࢫللع

ࢫالمؤشراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمع ࢫ، ࢫوالمخارج ࢫالمداخل، ࢫכɸداف ࢫتضبط حيث

ࢫللوصفࢫ ࢫقوʈـة ࢫأداة ࢫالمنظور ࢫɸذا ࢫʇعت؄ف ࢫالفعالية؛ ࢫتزʈد الۘܣ

ࢫɸذهࢫالمدرسةࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫ الفحص،ࢫونمذجةࢫالمنظمات،ࢫحسب

النظامࢫكمجموعةࢫمنࢫالوحداتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫفيماࢫبئڈا،ࢫمنفصلةࢫ

ࢫوالم ࢫبئڈا ࢫالفصل ࢫوحدود ࢫمحيطɺا، ࢫɸذاࢫعن ࢫحدود ࢫيɢون حيط

    1.النظام

جاءࢫɸذاࢫالبحثࢫالمتواضعࢫلاستقصاءࢫوجودࢫɸذاࢫالتعاملࢫ

ࢫآثارࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ࢫלيجابية ࢫمظاɸره ࢫȊعض ࢫوتلمس ʏالطبيڥ

ࢫלدارةࢫࢫ ࢫداخل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ʏࢫࢭ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف اݍݨماعات

ࢫלدارʈةࢫ ࢫلسلوكياٮڈا ࢫالسوسيولوجية ࢫالصورة ࢫحيث ࢫمن اݍݨامعية

  .التنظيميةࢫ

  

  : نࢫمنࢫأɸمࢫإشɢالاتھࢫاݍݨزئيةࢫفɢا

ࢫغ؈فࢫالرسميةࢫ ࢫوجودࢫاݍݨماعات ʏࢫࢭ ࢫۂʏࢫشروطࢫالتفاعلࢫالرشيد ما

ࢫ( ࢫوالثقافية ࢫواݍݨامعية ࢫ...)טجتماعية ࢫالمسؤوليةࢫ(؟ مناȊع

  ) .اݍݰديثة" ال؄فاديقمات"טجتماعيةࢫالتنظيميةࢫوفقࢫ

  : المفاɸيمࡧوالتعرʈفاتࡧالواردةࡧ

ظماتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫللأفرادࢫɠلࢫالمن" : غرامآۜܣࡧ: »المجتمعࡧالمدɲي« -1

ࢫتوسّطࢫ ࢫأو ࢫتدخل ࢫدون ࢫالعامة، ࢫوالمنافع ࢫاݍݵ؈فات ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫمراقبةࢫ ࢫيȘيح ࢫالذي ࢫالمتطور، ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالɴسق ࢫوɸو اݍݰɢومة،

 .2.. "المشاركةࢫ

ࢫكتعب؈فࢫعنࢫ         ࢫالسوسيولوجيا، ʄࢫإڲ ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫفكرة دخلت

وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمجتمعࢫوࢫالتنظيم،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالصراعࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫالطبيڥʏ«فكرة ࢫ» اݍݰق ࢫوفكرة ،»ʏࢫטجتماڤ ࢫفالدولةࢫ»العقد ،

ࢫتنظيمࢫنفسھࢫ ʄࢫوقادرࢫعڴ ࢫسابقࢫعلٕڈا قائمةࢫعڴʄࢫالعقد،ࢫوالمجتمع

ࢫ ࢫشرعيْڈا، ࢫبلࢫɸوࢫʇشɢل ࢫعٔڈا، ࢫبمعزل ࢫلنظرʈة ڈاية ࢫٰ الملكيةࢫ«ɠانت

ࢫالرأسماڲʏࢫ»المطلقة ࢫإطارࢫنموࢫالمجتمع ʏࢫࢭ
ً
ࢫجديدا

ً
ࢫȊُعدا ࢫليتخذ ࢫثم ،

ࢫمنࢫإمɢانيةࢫأنࢫتلعبࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫ
ً
وتطورࢫمنظماتھ،ࢫانطلاقا

ࢫقيامࢫ ࢫأي ࢫالمجتمع، ࢫصياغة ࢫإعادة ࢫכفراد، ࢫيɴشِڈا ࢫالۘܣ المدɲي،

ࢫالمدɲيࢫغ؈فࢫالرسميةࢫب ئڈاࢫوȋ؈نࢫعلاقةࢫتوسطيةࢫلتنظيماتࢫالمجتمع

 .الدولةࢫوࢫمنظماٮڈاࢫالرسمية

ࡧ -2 ࢫࢭʏࢫࢫ:לدارة ࢫالتأث؈ف ࢫقدرة ʏࢫۂ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫלدارة Ȗعرّف

ࢫכɸدافࢫ ࢫ ࢫلتحقيق ࢫجɺودɸم ࢫوتɴسيق ࢫوتوجيھࢫسلوكɺم، ךخرʈن،

المش؅فكةࢫالمرسومة،ࢫوȖش؅فكࢫالمنظمةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫإلاࢫ

ࢫ ࢫلȘشمل ࢫتȘسع ࢫغ؈فࢫالرس-أٰڈا ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالسلوك ࢫمن ׿ܣࢫمجموعة

ࢫالمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫورسالْڈا ࢫالمنظمة ࢫرؤʈة ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة والنظم

البعيدࢫࢭʏࢫضوءࢫمم؈قاٮڈاࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتنفيذɸاࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫ

ࢫوعلاقاٮڈاࢫ ڈْديداتࢫللبʋئةࢫالمحيطةࢫومتاȊعْڈاࢫوتقوʈمɺا، الفرصࢫوال

ࢫכطرافࢫ ࢫمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫوتحقيق ࢫوضعفɺا، ࢫ ࢫالمنظمة بقوة

ࢫتح ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتغ؈فاتࢫالمختلفة ࢫأو ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ليل

 .לس؅فاتيجية

 : اݍݨماعاتࡧغ؈فࡧالرسمية -3

ࢫدخلࢫ ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫالشبكة ࢫتلك ɸو

  3.التنظيماتࢫالرسميةࢫولɺاࢫالدورࢫכɸمࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالɺدفࢫ:  التغي؈فࡧالتنظيمي  -9 ࢫوتحي؈ن ࢫصياغة ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ عملية

ࢫللت ࢫصيغ ʏࢫࢭ ࢫɲشاطالتنظي׿ܣ ࢫأو ࢫأوࢫإجراǿيࢫ نفيذ ʏيكڴɸࢫ تنظي׿ܣ

ࢫمستمرةࢫوتزدادࢫأɸميةࢫ ومرܧݳࢫأنࢫيɢونࢫقاعدةࢫبيانيةࢫأوࢫقانونية

ࢫأعمالࢫالمؤسساتࢫوتوسعɺاࢫ عمليةࢫȖغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫزʈادةࢫȖعقد

والتغي؈فࢫظاɸرةࢫإراديةࢫتتȎناɸاࢫاݍݨامعةࢫوɠلࢫالمنظماتࢫ ،4وࢫتنوعɺاࢫ

ࢫلأٰڈاࢫوسيلةࢫللاستمرارࢫوالتطورࢫمع ࢫ،ࢫبلࢫࢫعمومًاࢫ، البʋئةࢫالمحيطة

يجبࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتفاعلࢫمعࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالمتضمنةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

 .الۘܣࢫتتفاعلࢫفٕڈاࢫبإسɺامࢫɠلࢫכطرافࢫاݍݰيوʈة

10 - ʏࡧטس؅فاتيڋ ࢫ:التنظيم ࢫاݍݵارجيةࢫࢫ ࢫللبʋئة ʏࢫטس؅فاتيڋ التحليل

ࢫ ࢫ ࢫכمثل ࢫטسȘيفاء ࢫأجل ࢫمن ࢫتنظيمࢫبللمنظمة ʏࢫࢭ متطلباٮڈا

 . يوʈةࢫباݍݵصوصࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫاݍݰ

ࡧالتنظيمي -4 ࢫࢭʏࢫ :التفاعل ࢫالمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك مجموع

ࢫوالقيمࢫ ࢫכɸداف ࢫالتبادل ࢫأجل ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫمع التعاطي

ࢫטجتماعية ࢫوالمنافع ࢫالمصاݍݳ ࢫوتحقيق ࢫالمɺمة والتغي؈فࢫ .والموارد

ࢫالتغي؈فࢫ ࢫلاࢫتتغ؈فࢫلأن ࢫإٰڈا ࢫ، ࢫعمومًا ࢫלدارة ࢫȖعʋشɺا ࢫطبيعية ظاɸرة

ʏࢫࢭ ࢫطبيعيةࢫࢫغاية ࢫعملية ࢫȖغي؈ف ࢫمن ࢫجزء ڈٰا ࢫلأ ࢫتتغ؈ف ࢫبل ࢫ، ذاتھ

واسعــــةࢫوʈجبࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتفاعلࢫمعࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالمتضمنةࢫ

 . ࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫفٕڈاࢫبإسɺامࢫɠلࢫכطرافࢫاݍݰيوʈة

  : فɢانࢫإف؅فاضناࢫلɺاࢫأنھࢫࢫ
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  :   الفرضيةࡧ

ࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتغي؈ف ʏࢫࢭ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف ࢫاݍݨماعات تأثر

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالتفاعل ࢫقيم ࢫمفاɸيم ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫخلال ࢫمن للمنظمة

  .-اݍݸࢫ...كقيمࢫاݍݰوارࢫࢫوالمشاركةࢫوࢫࢫ-للقياداتࢫوכفرادࢫالفاعلةࢫ

  :وɠانࡧمن

  :العينةࡧوأدواتࡧالبحثࡧفٕڈاࡧ

ࢫ-    ࢫࢫ ࢫالداخلية ࢫللبʋئة ࢫموجɺت؈ن ࢫالمن(إستمارت؈ن ظمةࢫداخل

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتغي؈ف ࢫتحقيق ࢫميدان ࢫللبʋئةࢫ)اݍݨزائرʈة ࢫوأخرى ،

مناȊعࢫالتأث؈فࢫمنࢫالنخبࢫواݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫذاتࢫ(اݍݵارجيةࢫ

  ).العلاقةࢫכɠاديميةࢫ

فردࢫباعتبارࢫإنتماءهࢫالتنظي׿ܣࢫلكلاࢫالطرف؈نࢫأوࢫࢫ151لɢلࢫمٔڈماࢫࢫࢫ-    

  .المنظمت؈نࢫ

ࢫوالتحليلࢫࢫوإستعمالࢫالتحليلࢫטس؅فاتڋʏ،ࢫوالتفك؈ف ࢫ- ࢫالمرȌع، خارج

ࢫالباحثࢫ ʄةࢫسڥʈࢫكأطرࢫنظر ࢫالشرطية ࢫالتوفيقية ࢫوالمداخل البيۖܣ،

ࢫوتفعيلࢫ ࢫالسۛܡ ࢫالتأثر ࢫللتوقعات ࢫإسȘباقية ࢫحلولا ࢫيتلمس أن

ࢫوجɺاتࢫ ࢫمعرفة ࢫأجل ࢫمن ࢫטيجابية ࢫالقيم ʏࢫࢭ ࢫالتمكيɴية السياسة

ࢫالتغي؈فاتࢫ ࢫمحور ʏࢫࢭ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف ࢫلݏݨماعات ࢫالتأث؈ف أسɺم

ࢫ ࢫداخل ࢫوأرࢮʄࢫالتنظيمية ࢫأɸم ࢫمن ࢫباعتبارɸا ࢫاݍݨزائرʈة اݍݨامعة

  .وأوڤʄࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالرسمية

- ʏࢫحواڲ ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫتحصل ࢫالميدانيةࢫ% 65وحيث ࢫלجابات من

 :فɢانتࢫمنࢫبئڈاࢫɠالتاڲʏࢫ) الرئʋسةࢫوالضابطةࢫ(لمحاورࢫטستمارت؈نࢫ

  

  :یبین مستوى التوقعات : 01رقمجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫإجابــــــاتࢫتوقعࢫכفرادࢫلاتجاɸاتࢫنموࢫלدارةࢫࢫ

مماࢫيفسرࢫالقناعةࢫالم؅قايدةࢫ%  39.2اݍݨامعيةࢫࢫت؅فاوحࢫب؈نࢫالتوسطࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمضام؈ن ࢫقيمة ࢫب؅قايد ࢫالوظيفي ࢫوࢫمستوىࢫالرعۜܢ ࢫכفراد لدى

ࢫࢭʏࢫ ࢫלيجابية ࢫنحو ࢫالتنظيمية ࢫالرس׿ܣ ࢫغ؈ف ʏࢫاݍݨماڤ السلوك

ࢫ ࢫالبيȁية ࢫأماࢫالمتطلبات ࢫ، ࢫ ࢫטتجاɸات ࢫلɺذه ࢫالبيۖܣ ࢫالسلوك ࢫو ،

ࢫبـࢫ
ً
ࢫتوسطا ࢫو ࢫتحفظا ࢫبأك؆فية ࢫفɢانت ࢫالفردي ࢫالتوقع ࢫنمو إجابات

ࢫخصوصًاࢫ%   29.4 ࢫالتܸݰيةࢫالفرديةࢫوالوطنية ࢫتنامي للاحتمالات

لاضطراباتࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫغ؈فࢫالواܷݰةࢫالمعالمࢫ،ࢭʏࢫسȎيلࢫالنموࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالمستدامة ࢫטسْڈلاكࢫوالتنمية ࢫلقيم فعنࢫمستوىࢫوفرةࢫࢫالعام

ࢫ ࢫالتوسط ࢫحازت ࢫالضعف% 29.4المعطيات بɴسبࢫ% 27.5و

 الإجابة

  

 المؤشر

 مستوى التوقعات
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متقارȋةࢫي؅فجمھࢫوفرةࢫالمعطياتࢫࢫاݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوࢫسلوكࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫࢭʏࢫالبʋئة ࢫغ؈فࢫالرسمية اݍݨماعات

يدعمɺاࢫتناميࢫأساليبࢫלدارةࢫטجتماعيةࢫمنࢫوسائلࢫالتواصلࢫغ؈فࢫ

ࢫ،والتعاو  ࢫالنموࢫالتقليدية ʄࢫعڴ ࢫالقرʈبة ࢫالمساعدة ʏࢫࢭ ʏࢫלجتماڤ ن

ࢫاݍݨزائريࢫ ࢫللفرد ʏࢫטس؅فاتيڋ ʏࢫالوڤ ࢫتنامي ࢫيفسر ࢫكما ࢫ، الفردي

ــــراتࢫاݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫ خصوصًــــاࢫࢭʏࢫלدارةࢫࢫاݍݨامعيةࢫلمتغيـ

  .العمومــــةࢫوالدوليةࢫ

ـــةࢫ ــــةࢫوحركيـــــ ــــــةࢫديناميــــ ـــʏࢫحالــ ــــاڤʏࢫۂــــــــʏࢫࢭـــــ ــــــةࢫكنظــــــــامࢫاجتمــــ فاݍݨامعــ

ــــــاتࢫ ـــــــتمرة،ࢫفالعلاقــــــــ ـــــــاࢫمســــــ ـــــــــا،ࢫوعلاقْڈـــــــ ــــــــــرɸاࢫومɢوناٮڈـــــ ــــــــــ؈نࢫعناصــــ بــــ

  .5"بالأنظمةࢫכشملࢫۂʏࢫعڴʄࢫنحوࢫدائمࢫعرضةࢫللتغ؈ف

  

  یبین مستوى تعاون الأفراد في التغییر التنظیمي:  02الجدول رقم 

إ

نࢫ

تɢاملࢫ

כفرادࢫ

ࢫتبۚܣࢫ ʏࢭ

السلو 

كࢫ

اݍݨماڤ

ࢫغ؈فࢫ ي

الرس׿

يࢫ

التنظي

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫب؈ن ࢫتتأرݦݳ ࢫɠانت ࢫ%27.5مي % 29.5والتوسط

ࢫأوࢫعدمࢫ% 19.5والضعف ࢫالتɢامل ࢫاحتواء ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫكفاية لعدم

قناعتھࢫبكفايةࢫלمداداتࢫمنࢫزملائھࢫأوࢫلوجودࢫغالبيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

ࢫالتɢا ࢫمعࢫࢫࢫɸذا ࢫاݍݨامعية ࢫ ࢫלدارة ࢫقيم ࢫتطابق ࢫ،ʇعكس فؤ

  . اݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسمية

وضعيفࢫ%  15ومتوسطࢫ%  27جودةࢫروحࢫالفرʈقࢫȖشɢلࢫ

لوجودࢫضرورةࢫاجتماعيةࢫعڴʄࢫاعتمادࢫروحࢫالفرʈقࢫࢭʏࢫالعملࢫ%  17

ࢫ ࢫɲسبة ࢫ ࢫوالمسارࢫלداري ࢫالبيۖܣ ࢫالتطابق ࢫيدعم ࢫ، %  6،7לداري

ࢫبا ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتواصل ࢫعدم ࢫלدارةࢫࢫتفسر ʏࢫࢭ ࢫالدنيا لمستوʈات

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫ ʏࢫࢭ ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫوجود ࢫوعن ࢫ، اݍݨامعية

،ࢫلوجودࢫح؈قࢫواسعࢫللعلاقاتࢫלɲسانيةࢫغ؈فࢫ% 33تقارȋتࢫالɴسبࢫبـ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعلاقات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالسلبية ࢫכخ؈فࢫلوجود ࢫالثلث ࢫلفئة المقنعة

ࢫالۘ ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأن ࢫوȘʈب؈ن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫتمثلࢫالتغي؈ف ܣ

السلط

ةࢫ

وأفراد

ɸا،ࢫ

مبɴيةࢫ

عڴʄࢫ

טɲܦݨ

امࢫ

والتواز 

ࢫمنࢫ ن

خلالࢫ

العلاقا

تࢫלɲسانيةࢫوالتنظيميةࢫالسائدةࢫبئڈمࢫ،عڴʄࢫإعتبارࢫלرتياحࢫلدىࢫ

ࢫوروحࢫ ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫوجودة ࢫبوجود ࢫالمصرحي؈ن غالبية

  .الفرʈقࢫالمتوسطةࢫعڴʄࢫحسبࢫترك؈قࢫالضغوطࢫالبيȁيةࢫ

ࢫخلص ࢫ وقد ࢫأ  Wirth(6(وʈرث ʄࢫحياةࢫإڲ ࢫيم؈ق ࢫما نّ

المدينةࢫضعفࢫالروابطࢫالقرابيةࢫواݍݨ؈فةࢫوتضاؤلɺا،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫ

ࢫروابطࢫ. تظɺرࢫالمنافسة ࢫمحل ࢫلتحل ࢫالرس׿ܣ ࢫالضبط وميɢان؈قمات

ࢫقبل،ࢫ ࢫمن ࢫسائدة ࢫالۘܣࢫɠانت ࢫכوليةࢫالقرابية التضامنࢫوالعلاقات

ࢫכɲشطةࢫ ࢫشبكة ࢫوتوسع ʏࢫالصناڤ ࢫالتطور ʄࢫإڲ ࢫتفس؈فࢫذلك وʈمكن

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫوالقيمࢫالتجارʈة ࢫللمفاɸيم، ࢫسɢاٰڈا ࢫاسȘيعاب ࢫوسرعة لمدينة،

ࢫالروابطࢫ ࢫأصʋبت ࢫوȋذلك ࢫالسائدة، ࢫوטجتماعية الثقافية

ࢫ ࢫالتقليدية ࢫمحلɺاࢫ) القرابية(والعلاقات ࢫوحلت ࢫوالتصدع بالتمزق

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫالمصݏݰة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫخارجية ࢫاجتماعية علاقات

  .وטعتماديةࢫالمتبادلة

  الإجابة

  

 المؤشر

 مستوى تعاون الأفراد في التغییر التنظیمي
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 یبین مستوى الشراكة في الانجاز : 03الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫלدارةࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشرفة ࢫכفراد ࢫلدى ࢫالشراكة مستوى

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة ࢫإسȘشارات ࢫوجود ʏࢫࢭ اݍݨامعية

ࢫלسȘشاراتࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف ࢫطاȊع ࢫي؄فر ࢫمتقارȋة بɴسب

ࢫوלجتماعيةࢫ ࢫالرسمية ࢫغ؈ف ࢫاݍݨماعات ࢫ ࢫمع ࢫالمتوازي وלرتباط

ࢫݍݵصو 
ً
ࢫإستطرادا ࢫɲسبة ࢫ،ࢫوجود ࢫالمجتمع ࢫعدمࢫ%  6.7صيات ي؄فر

كفايةࢫɸذهࢫالقنواتࢫأوࢫعدمࢫكفايةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالتعاطيࢫ

%  23معɺا،ࢫלɸتمامࢫاݍݨماڤʏࢫللشراكةࢫࢭʏࢫלنجازࢫࢭʏࢫتقاربࢫɲسۗܣࢫ

ࢫɸذاࢫ%  33/  ʏࢫࢭ ࢫإداري ʏࢫوڤ ࢫوجود ࢫي؄فر ࢫ، ࢫالتصرʈحات ʄكأعڴ

ࢫيمكن ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنھ ࢫ، ࢫبيۖܣ ࢫوࢫالسلوك ࢫحاجاتࢫࢫالموضوع تحقيق

ࢫمعࢫ ࢫלداري ࢫالعمل ࢫثنايا ʏࢫࢭ ࢫ ࢫלدارة ࢫحاجات ࢫمع ࢫبالتوازي الفرد

ࢫɲسبࢫالرعۜܢࢫالمتقارȋةࢫللعمليةࢫالتنظيميةࢫلتأث؈فࢫالبʋئةࢫ الرغمࢫبأن

 .اݍݨامعيةࢫالعامةࢫبالأخصࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸنࢫ

يمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫغالبيةࢫالعمالࢫلɺمࢫלرادةࢫوالطموحࢫ

ࢫ ࢫداخل ࢫالسلوك ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ࢫأنࢫلدٱڈمࢫللمشاركة ـــد ــ ࢫنجـ ࢫكما المؤسســـــة

ـــةࢫ ــــلࢫالسليمــ ــــارࢫالبدائــ ـــــلࢫمنࢫخـــــلالࢫإختيـ טستــعدادࢫࢭʏࢫحـــــــلࢫالمشاكــ

ࢫלدارةࢫ ࢫإنفتاح ࢫوكذلك ࢫبذلك ࢫالفرصة ࢫسمحت ࢫإذا وࢫالموضوعية

ࢫالبيʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالفاعل؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمق؅فحات ࢫو ࢫךراء لɺذه

ࢫوالتنظيمي ࢫالكفاءةࢫالتنظيمية ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫواسع، ࢫȊشɢل ة

ࢫتبۚܣࢫ ʏࢫࢭ ࢫبآرا٬ڈم ࢫيدلوا ࢫلɢي ࢫتأɸلɺم ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫوالمɢانة المɺنية

  .السلوكࢫاݍݨماڤʏࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫالعقلانيةࢫ

 یبین مستوى الاتصال التنظیمي : 04الجدول رقم 

  الإجابة

  

 المؤشر

 الشراكة في الانجاز مستوى 
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 مستوى الاتصال التنظیمي
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م

ستوىࢫ

לتصالࢫ

ࢫالمعطياتࢫ ࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫوفرة ࢫࢫاݍݨماعات ʏࢫࢭ التنظي׿ܣࢫكمحدد

يجعلࢫ%  23.5التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫب؈نࢫالضعفࢫوالضعفࢫالشديدࢫبـࢫ

أسلوبࢫלتصالࢫب؈نࢫالقمةࢫوالقاعدةࢫوفقࢫכطرࢫمنࢫالصعبࢫفɺمࢫ

ࢫبـࢫ ࢫالتوسط ࢫʇعززه ࢫرس׿ܣ ࢫإتصال ࢫأنھ ࢫأو ࢫالمعروفة الب؈فوقراطية

ࢫتوثيقࢫ%  33.3 ࢫݍݰساسية ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫإتصال ࢫملاࢫحظة ࢫبررتھ ،

ࢫيɢونࢫ ࢫالتوثيق، ࢫلتداعيات ࢫالتنظيمية ࢫللمسؤولية ࢫتفاديا לتصال

ࢫ ࢫלتصال ࢫقنوات ࢫ ࢫوتوسيع ࢫتɢوʈن ࢫكيفية ࢫأساسɺا ʄࢫأوࢫعڴ לداري

ࢫمنࢫ ࢫوأحقية ࢫالتنظيمية ࢫالرس׿ܣ ࢫغ؈ف ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالسلوك طبيعة

ࢫلɺمࢫ ࢫتȘيح ࢫȖشاورʈة ࢫكخ؄فة ࢫاعتبارʈة ࢫأو ࢫرسمية ࢫبصفة ڈا يتداولوٰ

ࢫنظراࢫلݏݵ؄فاتࢫأوࢫالمؤɸلاتࢫالۘܣࢫ ࢫسلوك ࢫأي ࢫلتبۚܣ ࢫטسȘشارة فرص

  .يمتلɢوٰڈاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمɢانةࢫالوظيفية

ࢫ ࢫלتصالࢫبالمسؤول؈نࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫالعالية %  13.7سɺولة

ࢫالبʋئةࢫحيثࢫ%  21.6واݍݨودةࢫࢭʏࢫ ࢫלتصالࢫلظروف يفسرࢫخضوع

ࢫحالةࢫ ʏࢭ

الضغوطࢫ

البʋئةࢫ

ࢫالتنظي׿ܣࢫ)التنظيمية( ࢫالمناخ ࢫو ࢫالܨݵصية ࢫالعلاقات ࢫجود ࢫأو ،

  العام،ࢫالمعقدࢫوالمستقرࢫɲسȎيًاࢫࢭʏࢫלدارةࢫࢫاݍݨامعية،ࢫࢫ

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ࢫالمȘسارعةࢫࢫخضوع ࢫالتنظيمية للبʋئة

معࢫبطءࢫالتغي؈فࢫالداخڴʏࢫللإدارةࢫاݍݨامعيةࢫلقنواتࢫטتصالࢫʇشɢلࢫ

ࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫسلوكياتࢫ ࢫلاعتماده ࢫالقنوات ࢫɸذه ࢫȖسارڤʏࢫيصʋب فارق

ࢫࢭʏࢫ ࢫالشديد ࢫللتوسط ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫمبتكرات ࢫعن بمعزل

ࢫواسع ࢫت؄فرهࢫ%31.4تصرʈحاتࢫالمبحث؈نࢫتجاهࢫوجودࢫحوارࢫوظيفي ،

ࢫال ࢫوكذاࢫالسلوك ࢫاݍݨامعية ࢫللإدارة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللɺيɢل وظيفي

  . اݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫللمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫلɺاࢫ

  منࡧمعطياتࡧالفرضيةࡧࡧ: فɢانࡧ

 " :سلوكیات القیادة التنظیمیة التنظیمیة "البیئیة في التغییر التنظیمي الإستراتیجیةأثر الإدارة 
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        الإجابة

  

 المؤشر

 )التبعیة البیئیة(طبیعة التوجھات الاستراتیجیة  
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 )البیئیةالتبعیة ( الإستراتیجیةیبین طبیعة التوجھات الجماعیة :  05الجدول رقم 

  

         

ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالسلوك ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫלرادة ࢫفردية عن

ࢫࢭʏࢫ ࢫظɺرت ࢫالتبعية ࢫإس؅فاتيجية ࢫغياب ʏࢫࢭ ࢫالعمومة التنظيمية

ࢫ ࢫفئة ࢫمضطربࢫ% 33.3متوسط ࢫتنامي ـــود ـــ ࢫبوجـ ࢫالمجيبـــة العينة

ـــةࢫبيـــــنࢫלدارةࢫوࢫࢫاݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢫ،ࢫ ـــةࢫاݍݨماعيــ للمسؤوليــ

ࢫ ࢫالعينة ࢫفئة ࢫتأكيد ࢫدلالةࢫ%  17.6مع ࢫלرادة ࢫɸذه ࢫضعف ʄعڴ

ࢫتبۚܣࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫللإدارة ࢫجادة ࢫمحاولات ࢫأن ʄࢫعڴ إحصائية

ࢫنحو  ࢫالتنظيمية ࢫللعملية ࢫتبعية ࢫࢭʏࢫࢫتوجɺات ࢫممكنة أك؄فࢫمساحة

טندماجࢫ{: اݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫلفكࢫالفرديةࢫوࢫالعزلةࢫعموماࢫ

  .}التنظ׿ܣࢫ

ࢫלرادةࢫ% 31.4معززاࢫبإجابةࢫࢫࢫࢫ ࢫɸذه ࢫعنࢫتوسط منࢫأفرادࢫالعينة

ࢫغ؈فࢫالرسميةࢫ ࢫالفردࢫوࢫاݍݨماعة ࢫالتغي؈فࢫ) معࢫالتحفظ(ب؈ن ࢫأوࢫلأن ،

ࢫݍݰساباتࢫمحسومةࢫلإعتباراتࢫɠليةࢫ ࢫلاࢫالتنظي׿ܣࢫࢫتخضع ودقيقة

ࢫقنواتࢫ ࢫتمرࢫبɢل ࢫحۘܢ ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫلتغ؈فات ࢫإخضاعɺا يمكن

  .المراقبةࢫالفعليةࢫ

ࢫʇعزى ࢫلعلھࢫ - ࢫوالۘܣࢫالثانوʈة،ࢫالعلاقاتࢫلسيادةࢫأɸمɺاࢫ

  .وטنقساميةࢫبالسطحيةࢫكذلكࢫۂʏࢫتȘسم

ʏذاࢫوࢭɸࢫالذينࢫالسباق؈نࢫمنࢫخلدون ࢫابنࢫنجدࢫالسياقࢫ

ࢫداخلࢫالقيمࢫɲسقࢫختلافواࢫטجتماعية،ࢫالعلاقاتࢫبدراسةࢫاɸتموا

ࢫوالظواɸر ࢫالمدنࢫلمعاݍݨةࢫȖعرضھࢫعندࢫوذلكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمجال

ࢫع؄فتࢫقدࢫاݍݰضرʈةࢫالمجتمعاتࢫبأنࢫيرى ࢫبحيثࢫ٭ڈا،ࢫالمرتبطة

ࢫشغلɺاࢫɠانࢫوȌعدماࢫالتحضر،ࢫمرحلةࢫإڲʄࢫوانتقلتࢫالبداوة،ࢫمرحلة

ࢫعنࢫتبحثࢫأصبحتࢫالضرورʈاتࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫɸو ࢫالشاغل

ࢫالصناڤʏࢫالميدانࢫࢭʏࢫوخاصةࢫالɺاأعمࢫࢭʏࢫوتتف؇نࢫالكماليات،

ࢫأصبحتࢫحيثࢫأفرادɸاࢫعلاقاتࢫشبكةࢫفاȖسعتࢫوالعل׿ܣ،

ࢫصغ؈ف ࢫمجتمعࢫࢭʏࢫʇعʋشࢫالبدوي ࢫالفردࢫلأنّ ࢫومتداخلة،ࢫمȘشابكة

ࢫواسعࢫمجتمعࢫࢭʏࢫالمدينةࢫࢭʏࢫالفردࢫʇعʋشࢫبʋنماࢫمحدودة،ࢫوعلاقاتھ

ࢫࢭʏࢫوالمتنوعةࢫالكث؈فةࢫووظائفھࢫمشاɠلھࢫلھࢫالعددࢫكث؈ف ࢫالنطاق،

ࢫتطور ࢫعڴʄࢫلدليلࢫنفسɺاࢫاݍݰضرʈةࢫاݍݰياةࢫأنّ ࢫكماࢫيادين،المࢫجميع

ࢫالسياسيةࢫטجتماعية،ࢫالميادينࢫجميعࢫࢭʏࢫوتقدمɺاࢫاݍݰياةࢫأشɢال

ࢫتصبحࢫ،ولذلكࢫوالعمرانيةࢫوטقتصاديةࢫوالصناعيةࢫوالعلمية

  .الواسعةࢫعلاقاتھࢫتركيبةࢫومركبةࢫمعقدةࢫاݍݰضري ࢫالفردࢫأعمال

ʏالتاڲȋࢫ)البديلة( ݍݨديدةاࢫטجتماعيةࢫالعلاقاتࢫأصبحتࢫو

ࢫتتصفࢫوالۘܣࢫالܨݵصية،ࢫכɸدافࢫلتحقيقࢫضرورʈةࢫوسائل

ࢫ.وטنفعاليةࢫالعاطفيةࢫعنࢫȊعداࢫوأك؆ف ࢫوالعقلانيةࢫبالرشدࢫعموما

ڈاࢫكما ّٰ ࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫواندماجھࢫالفردࢫانضمامࢫسياقࢫࢭʏࢫȖشɢلࢫأ

ࢫݯݨمࢫتزايدࢫومعࢫ.عامةࢫبصفةࢫטجتماعيةࢫأو ࢫالثقافيةࢫأو ࢫالمɺنية،

ࢫمعدلاتࢫوارتفاعࢫالسɢانيةࢫكثافتھࢫزʈادةو ࢫاݍݰضري ࢫالمجتمع

ࢫيتصفࢫכخ؈ف ࢫɸذاࢫأصبحࢫوالتغاير ࢫواللاتجاɲسࢫטجتماڤʏ،ࢫاݍݰراك

ࢫعڴʄࢫسواءࢫטختيارʈة،ࢫواݍݨماعاتࢫالطوعيةࢫالروابطࢫبمجتمع

ࢫالموطنࢫمستوى ࢫعڴʄࢫأو ࢫالɺوايةࢫأو ࢫسابقاࢫأشرناࢫكماࢫالمɺنةࢫمستوى 

،ʏࢫأو ࢫالديانةࢫأو ࢫכصڴʄس،ࢫأو ࢫالسنࢫمستوى ࢫعڴɴࢫاݍݨʏلࢫࢭɠࢫ

ࢫعلاقاتࢫعنࢫالبحثࢫࢭʏࢫدائماࢫنفسھࢫاݍݰضري ࢫالفردࢫيجدࢫכحوال

ࢫاݍݰياتيةࢫومتطلباتھࢫظروفھࢫمعࢫتتماءۜܢࢫجديدةࢫاجتماعية

  .المتجددةࢫاݍݰضرʈة
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ـــــʏࢫࢫࢫ ــــميةࢫࢭــ ــــفࢫالرســ ـــــاتࢫغ؈ـــ ـــةࢫبمعــــــاي؈فࢫاݍݨماعـ امــــــتلاكࢫالقيــــــادةࢫمعرفــــ

لتـــوـازنࢫ%  29.4والتوســــطࢫࢫ%  27.5التحليــــلࢫيتــــأرݦݳࢫبــــ؈نࢫاݍݨــــودةࢫ

مجـــالࢫالثقـــةࢫ،ࢫࢫي؅ـــفجمࢫمـــدىࢫإنفتـــاحࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫࢫࢫاݍݨماعـــاتࢫغ؈ـــفࢫ

  % . 41.2الرسميةࢫالعمومةࢫوالم؄فرࢫࢭʏࢫالتوسطࢫ

Șسمࢫبالشموليةࢫوʉعززهࢫإمداداتࢫࢫاݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالمࢫࢫࢫࢫࢫ

  %  31.4ࢭʏࢫاݍݨودةࢫ

والملاحـــظࢫأنـــھࢫيفســـرࢫاݍݵلــــلࢫࢭـــʏࢫصـــراعࢫלراداتࢫالفرديــــةࢫوࢫ

اݍݨماعيــــــةࢫداخـــــــلࢫלدارةࢫࢫاݍݨامعيــــــةࢫحـــــــولࢫלســــــȘثمارࢫالمضـــــــطربࢫࢫ

لɺــذهࢫלمـدـاداتࢫالبيȁيــةࢫبــالرفضࢫأوࢫالقبــولࢫبخصوصــياتࢫالمرحلــةࢫ

الراɸنـــــةࢫ،ࢫࢫكمـــــاࢫأنࢫإمتـــــدادࢫלدارةࢫࢫاݍݨامعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨماعـــــاتࢫغ؈ـــــفࢫ

ـــةࢫا ـــؤثرةࢫحســـــــــبࢫفئــــــ ـــــات،ࢫأوࢫالمــــــ ــــــوةࢫالمعطيــــ ـــــــثࢫقـــ ـــنࢫحيــ ــــميةࢫمــــــ لرســـــ

ــــــــــ ــــودةࢫبـ ــــةࢫاݍݨـــــــ ـــــــʏࢫحالــــــ ـــــــــةࢫࢭــــ ــــرح؈نࢫالغالبيـ ــــــيطࢫ%31.4المصــــــ ،ࢫوࢫتوســـــ

  % . 25.5المتحفظ؈نࢫࢭʏࢫتصارʈحɺمࢫعندࢫفئةࢫالـࢫ

ـــطࢫللأفـــــــرادࢫ ــــــوڤʏࢫלســـــــ؅فاتيڋʏࢫالمتوســــ ــــاࢫيفســـــــرࢫدرجـــــــةࢫالـ مـــ

بالمعطياتࢫالمɺمةࢫوࢫالمؤثرةࢫنȘيجةࢫللإسـتغراقࢫالـوظيفيࢫالمعت؄ـفࢫلـديࢫ

أفـــرادࢫלدارةࢫࢫاݍݨامعيـــةࢫ،ࢫخصوصًــاࢫإذاࢫلـــمࢫيكـــنࢫلمعطيـــاتࢫࢫغالبيــة

ـــــنࢫتطـــــــــوراتࢫالبʋئـــــــــةࢫوࢫ ـــرࢫࢫوךɲـــــــــيࢫعلـــــــــٕڈمࢫمــــ البʋئـــــــــةࢫالتـــــــــأث؈فࢫالمباشــــــ

  .  اݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢫ

ࢫاݍݨزائرʈـةࢫכسـرةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫلنمطࢫالتارʈڏʏࢫالتطور : فمثلاࢫ

ࢫبحيـثࢫوالبنائية،ࢫالوظيفيةࢫوتركيبْڈاࢫبɴيْڈاࢫࢭʏࢫكث؈فةࢫȖغ؈فاتࢫخلقࢫ،

ــــــــاج ـــــــــ ــــــــɢلࢫعلْڈــ ـــــــــ ࢫȖشــ

 اݍݰيـــاةࢫنمــطࢫࢭـــʏࢫمــزدوجࢫالتناقضـــات،ࢫكث؈ــف ࢫالتنـــوع،ࢫشــديدࢫمجتمعــا

ࢫالقديمةࢫاݍݰياةࢫأساليبࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫب؈نࢫ،)اݍݰضري ࢫ-التقليدي(

ࢫȊعـــدࢫاݍݰضـــرʈةࢫالمنـــاطقࢫبــدـأتࢫكمـــاࢫالعصـــرʈة،ࢫاݍݰيـــاةࢫإڲـــʄࢫوالتطلـــع

ࢫاقتصــاديةࢫواجتماعيــةࢫترȋوʈــةࢫاجتماعيــةࢫȖغ؈ــفاتࢫȖعــرفࢫטســتقلال

ࢫࢭـʏࢫالكب؈ـف ࢫالـدور ࢫلɺـاࢫɠـانࢫقوʈـة،ࢫخارجيـةࢫكعناصر مɺنية،ࢫواجتماعية

ـــرʈةࢫכســـــرةࢫووظـــــائفࢫأدوار ࢫȖغي؈ـــــف  ࢫʇســـــفر ࢫوالـــــذيࢫاݍݨزائرʈـــــة،ࢫاݍݰضــ

ـــفةࢫɸــــذهࢫأنࢫعــــنࢫإجمــــالا  ـــاليبࢫعــــنࢫوتتخڴــــʄࢫتفقــــدࢫبـــــدأتࢫכخ؈ـ ࢫכســ

ـــةࢫالتقليديــــــةࢫاݍݰياتيــــــة ـــــعةࢫلݏݨماعـــ ࢫأنماطـــــــاࢫمɢاٰڈــــــاࢫوتفضــــــلࢫالواســ

 .اݍݰياةࢫمنࢫومختلفةࢫجديدة

  :أɸمɺاࢫمختلفةࢫمستوʈاتࢫعڴʄࢫالتغ؈ف ࢫɸذاࢫحدثࢫوقد

  .والوظيفيࢫالبناǿيࢫوشɢلɺاࢫכسرةࢫنمطࢫ-

  .العائڴʏࢫלنفاقࢫأسلوبࢫوȖغ؈ف ࢫالدخلࢫمصادر ࢫȖعددࢫ-

  .טجتماعيةࢫمشاركْڈاࢫوارتفاعࢫللعملࢫالمرأةࢫخروجࢫ-

  .טسْڈلاكࢫأنماطࢫوتنوعࢫاݍݰاجاتࢫȖعددࢫ-

  .اݍݰضرʈةࢫالوظائفࢫوȖعددࢫالتنقڴʏࢫاݍݰراكࢫزʈادةࢫ-

  .والنفعيةࢫوالȘشȘتࢫالتجزȁʈيةࢫنحو ࢫכسرʈةࢫتالعلاقاࢫȖغ؈ف ࢫ-

  :كانت النتائج : الخارجیة  الضابطةومن الاستمارة 

 8،63  نسبة كفایة القیادة  المتوفرة                                  
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التغییر التنظیمي   
 المفقودالفارق  التغییر التنظیمي الفعلیة الاستراتیجیة 

 28،27 7،06 %35،33 كفایة المنظمة الثقافیة

 26،89 8،36 %35،25 كفایة القیادة الإستراتیجیة

المجموع للكفایة السلوك 
 55،16 15،42 %70،58 التنظیمي

 1،09 28،33 %29،42 كفایة الوسائل المادیة

المجموع للكفایة 
 56،25 43،75 %100 الإفتراضیة

  
  
  

  
  

 البیئة الاجتماعیة في التغییر التنظیميأثر 

البیئة 
 مج ضج ض متو ج ج ج الإجتماعیة

أعلى 
 قیمة

أقل 
 الرتبة قیمة

 1 20 47 151 22 20 34 47 28 التخطیط

 4 21 39 151 21 22 36 39 33 التوجیھ

 2 20 42 151 28 28 42 33 20 التنظیم

 3 20 40 151 20 28 40 38 25 الرقابة

      151 91 98 263 157 106 المجموع

ـــأث؈فࢫالبʋئــــةࢫלجتماعيــــةࢫ - ـــية(تـ ࢭــــʏࢫإجابـــــاتࢫ) العلاقــــاتࢫالܨݵصـ

ـــــــلࢫלجتمــــــــاڤʏࢫࢭــــــــʏࢫأك؄ــــــــفࢫ ــــــةࢫللفاعـ ــــــةࢫالثانيــ المبحثــــــــ؈نࢫࢭــــــــʏࢫالعينــ

ـــࢫ ــــرɸاࢫبــــ ــــودةࢫࢫࢫ72عناصــ ؈نࢫالتوســــــطࢫوࢫاݍݨــ ــــ إجابــــــةࢫوࢫالتــــــأرݦݳࢫبــ

  .التنظيميةࢫالعمومةكسمت؈نࢫللرقابةࢫלجتماعيةࢫللعمليةࢫ

 في التغییر التنظیميوأثر الجماعات غیر الرسمیة في البیئة  التنظیمیة 
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البیئة الإداریة و العملیة الإداریة

البیئة الإداریة و العملیة 
 الإداریة

العملیة الإداریة 
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الفعلیة

الفارق المفقود

70.58%
15.42

55.16
كفایة الفرد الثقافیة

كفایة القیادة الإستراتیجیة

المجموع للكفایة السلوكیة

كفایة الوسائل المادیة

المجموع للكفایة الإفتراضیة
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البیئة 
  التنظیمیة

 أعلى مج ضج ض متو ج ج ج
 قیمة

أقل 
 قیمة

 الرتبة

 1 20 47 151 22 20 34 47 28  التخطیط

 4 21 39 151 21 22 36 39 33 التوجیھ

 2 20 42 151 28 28 42 33 20  التنظیم

 3 20 40 151 20 28 40 38 25 الرقابة

       151 91 98 263 157 106 المجموع

تأثیر البیئة التنظیمیة عمومًا في إجابѧات المبحѧوثین فѧي العینѧة الثانیѧة للفاعѧل الإجتمѧاعي فѧي أكبѧر  -
ـࢫ - إجابــةࢫࢫكســمةࢫࢭــʏࢫالتوجيــھࢫלداريࢫ 93عناصــرɸاࢫالمتوســطࢫࢫبــ

 .للعمليةࢫالتنظيميةࢫالعمومية

ࢫمɺمࢫ ࢫجد ࢫالفارق ࢫفإن ࢫالتنظيمية ࢫللقيادة ࢫبالɴسبة أما

ࢫالماديةࢫ ࢫالوسائل ࢫوفرة ࢫغذ ࢫغ؈فࢫالرسمية ࢫاݍݨماعات ࢫمع للتعاطي

ࢫغ؈فࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫ ࢫ ࢫمن ࢫالمطروحة ࢫالمعاي؈ف ࢫولفɺم ࢫالبيۖܣ لݏݰوار

ࢫטس؅فا ࢫالقيادة ࢫكفاية ࢫعدم ࢫفسر ࢫكفايةࢫالرسمية ࢫبفارق تيجية

مماࢫيؤكدࢫندرةࢫكفايةࢫالقيادةࢫࢭʏࢫإستعمالࢫوسائلࢫالبʋئةࢫ%  43.75

  .   טس؅فاتيجيةࢫكخيارࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتملك ࢫטقتصادي ࢫو ʏࢫالماڲ ࢫالمجال ࢫجماعات ࢫأن كما

ࢫالتغي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטثرࢫالقوي ࢫوࢫالمبادرات ࢫالمحكم ࢫالتنظيم ميɢانزمات

ࢫالمن ࢫداخل ࢫمنࢫالتنظي׿ܣ ࢫباݍݵصوص ࢫاݍݨامعة ࢫو ࢫاݍݨزائرʈة ظمة

ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫتخطيطɺا ࢫسوء ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫاق؅فاحات ناحية

Ȋعيدࢫטمدࢫلعدمࢫالشموليةࢫࢭʏࢫالمبادراتࢫأوࢫإختلالࢫموازʈنࢫالɺيɢلةࢫ

  .الثقافيةࢫلدىࢫتكتلاٮڈاࢫ

ࢫالمستوىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫعاڲ ࢫتوجيھ ࢫفلدٱڈم ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫجماعات أما

ࢫالقرنࢫ ࢫبدايات ʏࢫࢭ ࢫالمققن ࢫو ࢫالقوي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال لاɲسياب

ࢫכثرࢫ ʏبࢫࢭɺسيابࢫأسɲࢫט ࢫ،ࢫɸذا ࢫوالتنظيمية ࢫالفكرʈة واɲعɢاساتھ

ࢫداخلࢫ ࢫالمȘسارعة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتغي؈ف ࢫالقوي التوجيࢼܣ

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫࢭʏࢫالمنظمة ࢫوالفوضوي ࢫالمتدɲي ࢫتخطيطɺا قابل

  أطروحاٮڈاࢫومبادراٮڈاࢫوالذيࢫخلفاࢫכثرࢫכدɲىࢫمنࢫنواڌʏࢫالتخطيط

  لجزائریةاترتیب درجة الأثر جماعات البیئة  التنظیمیة في التغییر التنظیمي للمنظمة                   

 اقل أعلى الرقابة التنظیم التوجیھ التخطیط الرسمیةالجماعات غیر          

 الرقابة التنظیم 1 4 2 3 1الجماعات الأخلاقیة           

 التخطیط التنظیم 3 4 2 1 2الجماعات الإقتصادیة         

 التخطیط التنظیم 3 4 2 1 3الجماعات الحقوقیة           

 التخطیط الرقابة 4 3 2 1 4الجماعات الثقافیة             

 التوجیھ التنظیم 2 4 1 3 5الجماعات التنظیمیة           

 التخطیط التوجیھ 3 2 4 1 6الجماعات الإجتماعیة         

 / / 0 0 1 4 التكرار المرتبة الأولى         

 / / 3 4 2 1 المجال الأكثر تأثراً من جماعات البیئة التنظیمیة
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ࢫטجتماڤʏࢫ - ࢫالفاعل ࢫحسب ࢫȊساطة ࢫنكȘشف ࢫاݍݨدول من

ࢫللإدارةࢫ ࢫכول ࢫللاستȎيان ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫࢫالتحليل ࢫلمعطيات بالاسȘناد

  :اݍݨامعيةࢫالسابقࢫبأنࢫ

ࢫبɢلࢫ*        ࢫالديɴية ࢫواݍݨماعات ࢫوכخلاق ࢫالقيم ࢫأثرࢫجماعات أن

توجɺاٮڈاࢫتكȘسبࢫمبادراتࢫالتغي؈فࢫقوʈةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتنظيمࢫࢫلأجلࢫ

ࢫࢭʏࢫمقابلࢫعزلةࢫقوةࢫࢭʏࢫ التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمنظمةࢫاݍݨزائرʈة

مجالاتࢫالرقابةࢫلأسبابࢫɲسقيةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫأوࢫالتنظيمࢫالقطاڤʏࢫ

 .أوࢫالعام

ࢫمنࢫ*       ࢫتملك ࢫوטقتصادي ʏࢫالماڲ ࢫالمجال ࢫجماعات ࢫأن كما

ࢫالتغي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫوכثرࢫالقوي ࢫوࢫالمبادرات ࢫالمحكم ࢫالتنظيم ميɢانزمات

ࢫمنࢫ ࢫباݍݵصوص ࢫاݍݨامعة ࢫو ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمنظمة ࢫداخل التنظي׿ܣ

ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫتخطيطɺا ࢫسوء ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫاق؅فاحات ناحية

وࢫإختلالࢫموازʈنࢫالɺيɢلةࢫȊعيدࢫכمدࢫلعدمࢫالشموليةࢫࢭʏࢫالمبادراتࢫأ

  .الثقافيةࢫلدىࢫتكتلاٮڈاࢫ

ࢫالثقافيةࢫ*     ࢫالنخبة ࢫجماعات ࢫأن ࢫتلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫمن بالاضافة

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫرقابة ʏࢫࢭ ࢫممتازࢫوأثرࢫقوي ࢫرقاȌي ࢫمستوى لدٱڈم

داخلࢫالمنظمةࢫاݍݨزائرʈةࢫبالأخصࢫاݍݨامعةࢫلقربࢫالمستوىࢫاݍݰيويࢫ

ࢫכ ࢫمستوى ࢫتدɲي ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالعلاقة، ࢫرȋماࢫلشدة ࢫʇعزى ثرࢫوالذي

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫالشراكة ࢫوضعف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ࢫقنوات لضيق

ࢫلتعقداتࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوالمنظمة ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالنخبة ب؈ن

  .ɸيɢلية

ࢫالمستوىࢫ*   ʄࢫعاڲ ࢫتوجيھ ࢫفلدٱڈم ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫجماعات أما

ࢫالقرنࢫ ࢫبدايات ʏࢫࢭ ࢫوالمققن ࢫالقوي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال لاɲسياب

ɢعɲࢫכثرࢫوا ʏࢫࢭ ࢫاسɺب ࢫטɲسياب ࢫɸذا ࢫوالتنظيمية، ࢫالفكرʈة اساتھ

ࢫداخلࢫ ࢫالمȘسارعة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتغي؈ف ࢫالقوي التوجيࢼܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالفوضوي ࢫالمتدɲي ࢫتخطيطɺا ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة، المنظمة

ࢫنواڌʏࢫ ࢫمن ࢫכدɲى ࢫכثر ࢫخلفا ࢫوالذي ࢫومبادراٮڈا أطروحاٮڈا

  .      التخطيط

ࢫلأ  - ʏࢫלجماڲ ࢫالتݏݵيص ʏࢫࢭ ࢫالثانية ࢫالعينة الفاعلࢫ"فراد

ࢫسلفًاࢫ ࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالمدرجة ࢫاݍݨماعات ࢫمعايي؈فࢫ ࢫأن לجتماڤʏࢫجد

ࢫالȘسلسلࢫ ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫلɺا ࢫࢫالعمومة ࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ والمتضَمنة

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالبيۖܣ ࢫالتوافق ʄࢫعڴ ࢫتأكيدًا ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ المدرج

ࢫכك؆فࢫتأث؈ واࢫالمجال
ُ
ࢫعل ʏࢫوࢭ ࢫالمق؅فحة ࢫالمعطياتࢫللقيم ࢫɠافة ࢫعند فًا

ومنࢫالملاحظاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫ% .    95إڲʄࢫحدودࢫ%  80المختارةࢫب؈نࢫ

ࢫبالإضافةࢫ ࢫالمطروح ࢫالبحث ࢫفرضيۘܣ ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالبحث ثنايا

للاستȎيانࢫبالمقابلةࢫللفاعلࢫטجتماڤʏࢫأيضَاࢫدعمًاࢫلنتاجࢫטستȎيانࢫ

  .כولࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫالقيمࢫاݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالمدرجةࢫ

  

  :ةࡧخاتم

ࢫداخلࢫ ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالرسمية ࢫآثارࢫاݍݨماعات ࢫأبرز إن

 : المنظمةࢫࢫȖستɴتجɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ - ࢫالفاعل ࢫحسب ࢫنكȘشف ࢫכخ؈ف ࢫاݍݨدول من

الضابطࢫبالاسȘنادࢫلمعطياتࢫࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫللاستȎيانࢫכولࢫ

  :للإدارةࢫاݍݨامعيةࢫالسابقࢫبأنࢫ

ࢫ*        ࢫالقيم ࢫأثرࢫجماعات ࢫبɢلࢫأن ࢫالديɴية ࢫواݍݨماعات وכخلاق

توجɺاٮڈاࢫتتكسبࢫمبادراتࢫالتغي؈فࢫقوʈةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتنظيمࢫࢫلأجلࢫ

التغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمنظمةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمقابلࢫعزلةࢫقوةࢫࢭʏࢫ

مجالاتࢫالرقابةࢫلأسبابࢫɲسقيةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫأوࢫالتنظيمࢫالقطاڤʏࢫ

 .أوࢫالعام

ࢫ*       ʏࢫالماڲ ࢫالمجال ࢫجماعات ࢫأن ࢫمنࢫكما ࢫتملك وטقتصادي

ࢫالتغي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫوכثرࢫالقوي ࢫوالمبادرات ࢫالمحكم ࢫالتنظيم ميɢان؈قمات

ࢫمنࢫ ࢫباݍݵصوص ࢫواݍݨامعة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمنظمة ࢫداخل التنظي׿ܣ
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التخطیط التوجیھ  التنظیم  الرقابة

المجال الأكثر تأثراً من البیئة 
التنظیمیة

التكرار المرتبة الأولى

6الإجتماعیة    

5التنظیمیة   
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ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫتخطيطɺا ࢫسوء ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫاق؅فاحات ناحية

Ȋعيدࢫכمدࢫلعدمࢫالشموليةࢫࢭʏࢫالمبادراتࢫأوࢫإختلالࢫموازʈنࢫالɺيɢلةࢫ

  .فيةࢫلدىࢫتكتلاٮڈاࢫالثقا

ࢫالثقافيةࢫ*     ࢫالنخبة ࢫجماعات ࢫأن ࢫتلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫمن بالإضافة

ࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫرقابة ʏࢫࢭ ࢫممتازࢫوأثرࢫقوي ࢫرقاȌي ࢫمستوى لدٱڈم

داخلࢫالمنظمةࢫاݍݨزائرʈةࢫبالأخصࢫاݍݨامعةࢫلقربࢫالمستوىࢫاݍݰيويࢫ

ࢫرȋماࢫ ࢫʇعزى ࢫכثرࢫوالذي ࢫمستوى ࢫتدɲي ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالعلاقة، لشدة

ࢫقنو  ࢫלس؅فاتيجيةࢫلضيق ࢫالشراكة ࢫوضعف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ات

ࢫلتعقداتࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوالمنظمة ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالنخبة ب؈ن

  .ɸيɢلية

ࢫالمستوىࢫ*   ʏࢫعاڲ ࢫتوجيھ ࢫفلدٱڈم ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫجماعات أما

ࢫالقرنࢫ ࢫبدايات ʏࢫࢭ ࢫوالمققن ࢫالقوي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال لاɲسياب

ࢫɸذا ࢫوالتنظيمية، ࢫالفكرʈة ࢫכثرࢫࢫواɲعɢاساتھ ʏࢫࢭ ࢫأسɺب כɲساب

ࢫداخلࢫ ࢫالمȘسارعة ࢫوالتغ؈فات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتغي؈ف ࢫالقوي التوجيࢼܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالفوضوي ࢫالمتدɲي ࢫتخطيطɺا ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة، المنظمة

ࢫنواڌʏࢫ ࢫمن ࢫכدɲى ࢫכثر ࢫخلف ࢫوالذي ࢫومبادراٮڈا أطروحاٮڈا

  .      التخطيطࢫ

ࢫوق ࢫالعصــــري ࢫالȘسي؈ف ࢫمع ࢫوالمتوافقــــة ࢫاݍݨامعية يمࢫإن

ࢫذويࢫ ࢫɸم ࢫɸا ࢫأعضاء ࢫباعتبارࢫأن ࢫعمومة ࢫإدارة ʏࢫۂ ࢫالراشد اݍݰكم

المصݏݰةࢫاݍݰقيقيةࢫوɸمࢫכقدرࢫعڴʄࢫتفɺمࢫمشكلاٮڈمࢫوالتعب؈فࢫعنࢫ

ࢫوالمسائلةࢫ ࢫالوصاية ࢫالرقابة ࢫبحق ࢫטحتفاظ ࢫمع ࢫأك؆ف تطلعاٮڈم

ࢫوإنࢫ ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫأعضاء ࢫمن ࢫوالتنظيمية טجتماعية

ࢫل ʏࢫטجتماڤ ࢫالدعم ࢫ ࢫأدوات ʄࢫوالشفافيةࢫاستدڤ لديمقراطية

ࢫالتكيفࢫ ࢫوسرعة ࢫ،والكفاية ࢫ،والفعالية ࢫوלجماع والمشاركة

ࢫالɴسقي ࢫباستمــرارࢫ. والتوافق ࢫالعمومية ࢫالمجموعة ࢫɸذه ʏسڥȖࢫ وإذ

ࢫبلورةࢫ ʏࢫࢭ ࢫכثر ࢫو ࢫالوطنيــة ــومة ࢫالمنظـ ࢫإطار ʏࢫࢭ ـا ࢫوجودɸــ لإثبـــات

ࢫالمش ࢫوإبرازࢫالوجھ ࢫوالقاعدية ࢫوالتنافسية ࢫالسياسية رفࢫالممارسة

ࢫضمنࢫ ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫتواجد ࢫɸو ࢫتواجدɸا ࢫيجعل ࢫمما للامركزʈة

المنظومةࢫالوطنيةࢫباعتبارɸاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫ

ࢫالوطۚܣࢫ ࢫالمستـــوى ʄࢫعڴ ࢫعضوʈـــة ࢫخلقࢫروابـــط ʏࢫمتمثلةࢫࢭ כساسية

ࢫاݍݨزائريࢫ ࢫالمجتمع ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫواستعمال والعموم

وإذاࢫ. قࢫالمɺامࢫوالصلاحياتࢫالموɠلةࢫإلٕڈابɢلࢫتوجɺاتھࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫتحقي

ࢫسȎيلࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتفاɲى ࢫالسوسيولوجية ࢫالناحية ࢫمن ࢫاݍݨماعات ɠانت

ࢫقاعدةࢫ ࢫȖس؈فࢫوفق ࢫاݍݨامعية ࢫלدارة ࢫفأن ࢫالعام ࢫالɴسق ࢫɸذا دعم

ࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫ ࢫنظرʈةࢫالتنظيم ࢫلبنة تقسيمࢫالعملࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالقاعدة

سرعةࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺامࢫالعلومࢫטجتمـــاعيـــةࢫلماࢫتضمنــــھࢫمنࢫتخصصࢫو 

ولماࢫنجنيھࢫمنࢫفعاليةࢫجراءࢫتفعيلࢫالقاعدةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫالعمومࢫإلاࢫ

أٰڈاࢫمازالتࢫࢭʏࢫضقࢫمنࢫالȘشاركيةࢫوטندماجࢫالفعڴʏࢫمعࢫالمبادراتࢫ

وإذاࢫرجعناࢫإڲʏࢫاݍݨامعةࢫف؅فميࢫإڲʄࢫ.  اݍݰسنةࢫمنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢫ

ࢫالسل ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫכوفر ࢫوכثر ࢫوالشفافية ࢫالديمقراطية وكࢫدعم

ࢫمواثيقɺاࢫ ʏࢫࢭ ʄࢫטوࢭ ࢫטتفاق ࢫصعوȋة ࢫبحكم ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ʏاݍݨماڤ

ࢫخلتࢫ ࢫفقرون ࢫواستمرارʈْڈا ࢫتواجدɸا ࢫسموࢫأسباب ࢫبحكم القيمية

ࢫالعامةࢫ ࢫقوانئڈا ࢫشاɠلتا ʄࢫوعڴ ࢫمماثلة ࢫعالمية ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ترܥݵت

ولمࢫȖعدࢫقابلةࢫللتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫح؈نࢫرعبتࢫرʈاحࢫالتغي؈فࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫبمنظماتنا ࢫمنࢫالɺوجاء ࢫفرط ࢫلما ࢫرȋما ࢫالرصʋنة ثوابْڈا

  .استɴتاجاتࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ   ࢫأساسا ࢫȖعتمد ࢫ ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة إن

ࢫمنࢫ ࢫوالذين ࢫوالفكري ࢫاݍݰقيقي ࢫالمال ࢫالرأس ࢫأي ࢫالȎشري المورد

ࢫالعموميةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫوࢫفاعلية ࢫفعالية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫبواجّڈم يناط

جاȌيࢫفقطࢫوלɲسانيةࢫانطلاقاࢫمنࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫטيجاȌيࢫوטي

ࢫالكفايةࢫ ࢫشرطي ʄࢫعڴ ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫللأمة ࢫالعامة ࢫاݍݵصوصية وفق

الثقافيةࢫوלس؅فاتيجيةࢫالبيȁيةࢫللفردࢫوالقيادةࢫمضمونࢫاݍݨماعاتࢫ

ࢫاستمرارࢫأداءࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالباحث ࢫفرضيات ʄࢫوࢫمنڍ غ؈فࢫالرسمية

ࢫالمɺمةࢫ ࢫالمالية ࢫبتوفرࢫטعتمادات ࢫمتصل ࢫالمم؈قة ࢫالعمومية اݍݵدمة

  .اتࢫالعيɴيةࢫوجودةࢫتخصيصɺاوغ؈فɸاࢫمنࢫالمخصص

ࢫعلٕڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖشرف ࢫالزوايا ࢫɸذه ࢫمن ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة إن

ࢫכنظمةࢫ ࢫأحد ࢫɠوٰڈا ࢫاݍݨامعية ࢫ ࢫלدارة ࢫاݍݨامعات ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫأɸم ࢫبإستɴتاج ࢫبحثنا ࢫجاء ࢫالمجتمع، ʄࢫعڴ المفتوحة

ࢫثناياࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمدرجة ࢫالتنظيمية ࢫالبيȁية ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫالرسمية اݍݨماعات

ࢫوࢫالتنقيحࢫوالتܶݰيحࢫלست Ȏيانࢫכولࢫوالثاɲيࢫكآثارࢫقابلةࢫللتعديل

ࢫواݍݨماعيةࢫ ࢫللقادة ࢫالفردية ࢫوלرادة ࢫלدارة ࢫقبل ࢫمن والتوجيھ

ࢫواݍݰساسةࢫ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫنحو ࢫ ࢫكɢل ࢫالمجتمع لمنظمات

خصوصًاࢫوالمنظمةࢫاݍݨزائرʈةࢫعمومًاࢫبماࢫيوافقࢫحاجاٮڈاࢫاݍݵاصةࢫوࢫ

ࢫت ࢫالمصاݍݳ ࢫتɢون ࢫفأينما ࢫوفتحࢫمجالاتࢫالبحثࢫכمة ࢫالشراǿع، ɢون

ࢫاݍݵصوصيةࢫ ࢫوفق ࢫالتنظيمية ࢫللمعاي؈ف ࢫالبيۖܣ ࢫالتخطيط ʏࢭ

  . לجتماعيةࢫللمجتمعࢫاݍݨزائريࢫȊشɢلࢫعام

  : كماࢫۂʏࢫخطوةࢫأخرىࢫلإمɢانيةࢫالبحثࢫعن
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ࢫالقيمࢫࢫ - ࢫب؈ن ࢫتقارن ࢫمستقبلية ࢫدراسات ࢫإجراء إمɢانية
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ࢫا - ࢫوأɲساق ࢫمنࢫمنظمات
ً
ࢫجزءا ࢫȖشɢل ࢫأخرى ࢫوقيم جتماعية
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1. Liu Michel, « Approche sociotechnique de 

l’organisation » ; les éditions d’organisation, 1983, p70.  

محمدࢫعابدࢫاݍݨابري،ࢫاشɢاليةࢫالديمقراطيةࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫ .2

،ࢫينايرࢫ167العرȌي،ࢫالعددࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي،ࢫمجلةࢫالمستقبلࢫ

1993. 

،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫ" טدارةࢫمبادئࢫوࢫمɺارات" أحمدࢫماɸر، .3

  689،ࢫصࢫ2،طࢫ2000مصرࢫ،ࢫ

دارࢫالٔڈضةࢫ. مدخلࢫوظيفي: إدارةࢫכعمال. جميلࢫأحمدࢫتوفيق .4

  103:ص.1986. ب؈فوت. العرȋية

  .السيدࢫعبدࢫالمعطيࢫالسيد .5

ࢫوإرɲستࢫࢫ .6 ࢫبارك ࢫروȋرت ࢫإشراف ࢫتحت ࢫأطروحتھ أجرʈت

ࢫ . بورغʋس ࢫعام ࢫمن ࢫࢭʏࢫ1926درس ࢫوفاتھ ࢫشيɢاغو حۘܢ ،ࢫ جامعة

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ
ً
ࢫمساعدا

ً
ࢫمشاركࢫࢭʏࢫعامࢫࢫ1931أستاذا ࢫأستاذ ʄࢫإڲ لل؅فقية

 ࢫ1932
ً
ࢫࢫوأخ؈فا ࢫعام ʏࢫࢭ ا

ً
ࢫخاصࢫ. 1940أستاذ ࢫȊشɢل ࢫمɺتمًا ɠان

ࢫوأصبحࢫ ࢫלعلام ࢫووسائط ࢫכقليات ࢫسلوك ࢫ، ࢫاݍݰضرʈة باݍݰياة

ࢫاݍݰضري  ࢫטجتماع ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫكܨݵصية ࢫךن ا
ً
ࢫأشɺرࢫ .معروف أحد

ࢫ ࢫɸو ࢫلݏݰياة"مقالاتھ ࢫكطرʈقة ࢫɲشرتࢫ" الظواɸرࢫاݍݰضرʈة ࢫالۘܣ ،

ʏࢫטجتماع ࢭ ࢫلعلم ࢫכمرʈكية ࢫأفɢارࢫمدرسةࢫ (1938)المجلة ࢫتوليف ،

ࢫكتابھࢫ.شيɢاغو ʏࢫࢭ ࢫالٕڈودي" شɺرتھ ʏࢫعامࢫ "الڍ ʏشرࢫࢭɲࢫ ࢫالذي ،

الۘܣࢫألقاɸاࢫ العلاقاتࢫالمجتمعية توࢭʏࢫفجأةࢫȊعدࢫمؤتمرࢫحول ࢫ1928

ࢫ ࢫولاية ʏࢫبوفالوࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫعمرࢫيناɸزࢫࢫ1952نيوʈورك ࢫعن ࢫ55،

 ا.عامً 

 

  

  

  

 


