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ئة ديناميكية: تحول  نقطة أمام المعلومات اختصا  ومتطلبات الرقمية الب

ديدة الكفاءات   ا

 Information specialist before a turning point: the dynamics of the 

digital environment and the requirements of new competencies 
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مجموعـــة          ـــ إ للوصـــول الشـــروط ـــ ـــادة ز فرضـــت المعلومـــات اختصاصـــيو ـــا ف عمـــل ـــ ال ة ـــ المتغ الرقميـــة ئـــة الب إن

سـواء حـد ـ ع توحيـد وجـود وعـدم المسـتمر التكنولـو ـ التغ ذـا ـا، ط ور ـا وتحليل ا تحديـد ـ ـ أك عقيـد و المعلومات،

للمسـت وتكيــف مسـتمر، علــم يتطلـب امج، ــ وال ـزة أنللأج نجــد إذ ، للتكنولـو المــا ثمار سـ وإدارة ن، والمــوظف ن خدم

جديـدة سـلالة ـور ظ ـ إ أدى والـذي المكتبـة مح دور لرفع فرصة الرقمية المعلومات أو" Cyber Librarian: "   تطور

"Cybrarian"  

مادي           مستودع أو مب ا أ ع ساطة ب عرف المكتبة عد لم معلوماتإذ المكتبـات. يضم اختصاصـيو يقبل لذلك،

م واستمرار م بقا أجل من المعرفة مدير إ المعرفة حارس من م دور غي و الرق العصر المتمثل التحدي   .ذا

مفتاحية المعلومات: لمات تكنولوجيا الرقمية، المكتبة الرقمية، ئة الب المعلومات،   .إختصا

Abstract : 

       The changing digital environment in which information professionals work 
has imposed increased conditions for access to the information set, and greater 
complexity in identifying, analyzing and linking it., The development of digital 
information is an opportunity to raise the role of library professionals that has led 
to the emergence of a new breed: “Cyber Librarian” or “Cybrarian“ 

The library is no longer simply defined as a physical building or repository of 
information. Library professionals therefore accept this challenge of the digital age 
and change their role from knowledge keeper to knowledge manager for their 
survival. 

Keywords: Information Specialist; Digital Environment; Digital Library; 
Information Technology. 

  : مقدمة. 1

نواف  المكتبات عت
ُ

وتروي ء ت ال المعرفة من غنية نابيع و

جتماعية و والثقافية قتصادية المجالات ن المستخدم

مة والم المجتمع، خرى القطاعات من والعديد والسياسية

ل الس الوصول يل س معلومات ومركز مكتبة لأي سية الرئ

ي ال ثار ضد محصنة ست ل ا أ كما أنللمعلومات، مكن

ال دمات ا ع الناشئة والتكنولوجيا ارات بت ا تحد

للمستفيدين ا  .تقدم

مجتمع ور ظ الرئ ب الس و المعلومات تكنولوجيا ور ظ

مجال ثورة وإحداث العالية التقنية ذو ديث ا المعلومات

ا أ فيھ شك لا ومما ا، سمي وإعادة والمعلومات المكتبات علم

الوسائط حلت حيث ديدة، ا لفية المكتبات حركة ستدفع

الم قراص مثل ونية، الرقميةلك الفيديو وأقراص دمجة

لوثائق المادية ال ش محل الفيديو، وأشرطة والميكروفيلم

ا وغ ونية لك والمجلات الكتب إ ل التحو وكذا المكتبة،

لمكتبة، معلومات كموارد ي و إلك ل ش المختلفة الوثائق من

المك إ التقليدية المكتبة من المكتبة ئة ب تحولت تبةحيث
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اضية ف والمكتبة الرقمية ثم لية المكتبة إ ثم المختلطة،

إ ا ل تحو يتم ا ا الوقت ف)Library 2.0(و عر يتم ولم ،

ا، وأتمت ا ومجموعا المادية ا ا م خلال من فقط اليوم مكتبات

العصر عملاء يل س ل ا تقدم ال دمات ا خلال من ولكن

أ يجب ، ةالرق المطلو بالتكنولوجيا زة مج المكتبات ون ت ن

ة شر ال ة   .وا

الدراسة1.1 لة جنب: مش إ جنبًا المكتبة وطبيعة ية ب ت غ

أن نجد ذا ل ديناميكية، قة بطر المعلومات اختصا نة م مع

رقمية ئة ب نحو المحتوى يتحرك حيث تتغ المكتبة وظائف

ض نت ن إ الوصول امتياز،وأصبح من أك سانية إ رورة

العصر ذا جديدة مة بم يقومون المعلومات مح وأصبح

م ف ع يركز أصبح الذي المعلومات، فيھ اثر تت الذي الرق

ع والعمل المتقدمة، ات الشب عالم المعرفة شاف واك وو

المعلومات توفر أن كما والوثائق، ي المبا تصميم عالتحكم

اختصا يمنح واسع، نطاق ع ا واستخدام ولة س نت ن

إ الطباعة من نتقال و ديدًا، س ول فرصة المعلومات

المعلومات نمو عن النظر بصرف ونية لك الوسائط

جديدة وتطبيقات بأدوات ن المستخدم زود فقد ونية، لك

ا جاع واس المعلومات عن   . للبحث

تتطلب البحثحيث جديدة ارات م ديثة ا المعلومات ئة ب

ع الفرد قدرة وأساس ا، واستخدام ا ومعا المعلومات عن

ومستمرة، نوعية عليمية عملية و ا واستخدام المعلومات م ف

ن م م ن موضوع المعلومات مجتمع والتعليم التعلم ون

مح لاستدامة م م وعامل المعلومات المكتبات،لاختصا

ال التحديات وكأك ي، و لك المستخدم حاجة ة ومواج

ھ   .تواج

من شأ ت وال أسباب لعدة يتغ التعلي الوضع أن كما

قتصادية و والسياسية والثقافية جتماعية ات التغ

وأدى شبكة مجتمع ليصبح جيا تدر المجتمع نما حيث المجتمع،

المعلومات ور منذظ للمجتمع تحديات ور ظ إ ونية لك

إ التقليدية الطباعة سق من
ً
جيا تدر انتقل حيث ا، بداي

ع لھ ذا أثر مما تصال، و الدوائر من عنھ غ لا عالم

من جعل والذي ونية لك المعلومات تقنيات ع السر التطور

المجموعات لتنظيم ا جذرً مختلفة طرق تصور دماتالممكن وا

المجموعات لتوسيع حاجة ناك أي تقليديًا، المكتبة ا تقدم ال

لكن ديثة، ا التقنيات تجلبھ الذي التحدي، ة لمواج دمات وا

تأث ا ل المتناقصة أو الثابتة انية والم المكتبة مواد اليف ت ارتفاع

موال من د مز إ حاجة ناك و المكتبة، اتيجيات اس ع

تصالاتلتح و المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب ديث

حتياجات تلبية أجل من المكتبات ديثة ا والتقنيات

المستفيدين سلوك إ والس المعلومات من باستمرار ة   . المتغ

المطبوعة المواد عن ن راض المعلومات عن الباحثون عد لم إذ

تصم بإعادة المكتبات تقوم ذا ل قيمةفقط، لإضافة دمات ا يم

استكمال دون ير م ا المستخدم، احتياجات وتلبية ا خدما إ

ة، يو ا ونية لك الموارد من د المز مع المطبوعة المعلومات

إ أدى مما الرقمية المعلومات ع الطلب إ ذلك أدى وقد

الرقمية المكتبات عصر   .وجود

الدراسة2.1   :ساؤلات

واالسؤال الورقة ذه ل الرئ المتطلبات: لبح ما

تجعل ساسية جددون ال و يطورون المعلومات إختصاصيو

ة؟ المتغ الرقمية ئة الب ضمن م  كفاء

الدراسة3.1   :فروض

إختصاصيو- جعلت الرقمية التحتية ية للب ات متغ ناك

اديمية و نية الم م قدرا يطورون   .المعلومات

تتخلف - المكتبات تجعل مول ا نطاق ضمن المكتبة ن أم بقاء

ا خدما ر تطو  .عن

الدراسة4.1 داف و: أ الدراسة ذه من دف من ال التحقق

جمع عملية ل تمو أزمة نقطة من ب تق المكتبات أن

ممكنة ا
ً
طرق توفر ديدة ا التقنيات ذه فإن المجموعات،

ثورة وإحداث اليف الت المعلومات،لتخفيف إ الوصول طرق

ما المكتب سطح ع والتوافر ع السر شر ال أن نجد المقابل

حيث البحوث، مجال ن الباحث تجذب ال سية الرئ المزايا

للزملاءاختصايقوم قيمة بخدمة حاليًا المعلومات

ل والس ع السر الوصول يل س خلال من ن والباحث ن اديمي

الم   .علوماتإ
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مستودع أو ل ي ك تبقى لا ا أ للمكتبات ديثة ا الفكرة أن كما

ي، للمبا عة ر دران ا تجاوز لقد بالمعلومات، يحتفظ مادي

ل طو خ تار م لد المعلومات إختصاصيو أن المعروف ومن

من م تحول منذ ذا و م، خدما ز لتعز التكنولوجيا قبول

ا اتبة ال لة إذاستخدام ، ا ا الكمبيوتر استخدام إ لمبكرة

نت ن و تصالات و المعلومات لتكنولوجيا ائل ال النمو م أس

ا وعمليا المكتبات ع التأث المحمول اتف ال وتقنيات

و البحث ات محر تطبيق يؤدي إذ ، كب ل ش ا  Web(وخدما

من) 2.0 العديد شاء إ إ جتماعية ماكنوالوسائط

المعلومات من ائلة كمية إ والوصول للتنقل للمستفيدين

دوات أن نجد ذا ل المكتبة، نطاق خارج ولة س ا واستعاد

ت غ اليومي عملھ المعلومات اختصا ا ستخدم ال

ة خ السنوات خلال كب ل أصبحت. ش نفسھ، الوقت و

رس ف عرض ن المكتبات طمعظم ا ع العامة تاحة

أقراص ات بمحر زة مج عامة كمبيوتر زة أج أو المباشر،

متصلة عامة طرفية زة أج أو ضوئية ات ما أو مضغوطة

ع سية رئ صفحات شاء بإ ا م ايد م عدد يقوم كما نت، بالإن

المنتجات ايد م ل ش ك ش و العالمية، ب الو شبكة

ع القائمة دمات ةوا التجار البيانات قواعد مثل الرسوم

المعلومات إ الوصول لتوف ونية لك والكتب نت، ن ع

المكتبات ع فاظ ا أجل من ا لرواد العلمية البحثية

إ الفع الدخول ودون ن المستخدم معلومات مع متماشية

المكت نحو التقليدية من ا ق طر ا م والعديد بةالمكتبة،

حول معلومات تقدم ال المكتبات من
ً

تحولا د ش إذ الرقمية،

النصوص إ الوصول إتاحة إ والمطبوعة ونية لك المعلومات

ن للمستخدم ونية لك المجموعات ذه يح وت للوثائق، املة ال

ضرر أي اق إ دون المواد إ الرجوع وقت أي و ان م أي من

كم شة، ال عبالوثائق تتطور لا ونية لك شورات الم أن ا

ا إل كإضافة ولكن المطبوعة، الوسائط  .حساب

الدراسة5.1  :من

من ستدلا المن استخدمنا مرضية لنتائج الوصول أجل من

قضايا نحو وسرنا ا، مسلم بقضايا بدأناه والذي نة ال أجل

ثم سيطة قضايا من تجاه أي بالضرورة، ا ع نتجت أخرى

أك قضايا إ الوصول يتم ح عض مع ا عض تركيب

ا المنطقي سلسل ال استخدمنا حيث أوعقيدا، مبادئ من لمنتقل

النظام ون ا، م ستخلص أخرى قضايا إ أولية قضايا

القابلة غ الموضوعات من متصل أساس ع يقوم ستدلا

منطقيا موجودة جديدة موضوعات تركيب أجل من   1.للتحديد،

ة .2 المتغ الرقمية ئة الب ور ظ   :دوافع

مًا م دورًا وتلعب قوة المعلومات جتماعيةأصبحت التنمية

المعلومات تنمو خر انب ا ع لكن للمجتمع، قتصادية و

ائلة ال الكمية ذه مع التعامل للغاية م الم ومن سرعة

بفضل ممكنًا ذلك ون ي أن مكن و الفعال، ا لاستخدام

التحتية ية الب م ف إ بحاجة نحن لذلك التكنولوجيا،

ل والتأث والبعد ناكللمعلومات إذ ائل، ال الكم ذا مع لتعامل

ا م ة المتغ الرقمية ئة الب ور لظ أدت   :2/3دوافع

المعلومات المعلومات-انفجار للمعلومات-قلق الزائد مل -ا

المكتبة انيات م المطبوعة-تضاؤل الوثائق لفة ت غي-تصاعد

ن المستخدم الرقمية- طلبات ئة الب ات ورةث- التغي

تصالات و المعلومات واستخدام-) ICT(تكنولوجيا ائل ال النمو

ب الو للتحالفات-موارد ديد ا يل ا مستخدمي حاجة

والتعاون والشراكة اتيجية اضية-س ف التعلم ئة ب

ب التدر كفاءة ع القائمة المصدر-التفاعلية مفتوحة -حركة

المعلوما تكنولوجيا والواسعةتطبيقات املة المت تصالات و ت

  . النطاق

إفلا ر تقر ش أوت(IFLA) إذ خمسة2013الصادر إ

المعلومات ئة ب غ أن ا شأ من المستوى عالية ات   :4اتجا

 إ الوصول يمكنھ من وتحد ديدة ا التقنيات توسع

 .المعلومات

  ع التعليم موارد ع السر العال نتالتوسع ن

ناك و ولة، س وأك وأرخص وفرة أك التعلم فرص جعل

اف ع من د والمز ياة ا مدى ع التعلم قيمة ادة ز

الرس غ   .بالتعلم

 البيانات وحماية صوصية ا حدود ف عر  .إعادة

 المجتمعات ما ا العمل فرص من د المز تحقيق

من تمكن ال الشديد، رتباط جديدةذات أصوات ور ظ

المواطن تركزع ال العامة دمات وا الشفافية ز عز   .و
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 التقنيات خلال من العال المعلومات اقتصاد ل تحو

ديدة  . ا

الوقت الوصول استخدامات نتوقع جعلنا ب، القر فالمستقبل

وذات دقيقة ون ت أن يجب ذا ل المعلومات، جودة إ المناسب

كم وشاملة، دمجصلة خلال من بنجاح بذلك القيام يمكن ا

م وتدر ي ا ال التعليم الرقمية. 5مستخدمي ئة الب أن نجد ذا ل

ادة ز فرضت المعلومات اختصاصيو ا ف عمل ال ة المتغ

أك عقيد و المعلومات، مجموعة إ للوصول الشروط

الم التكنولو التغ ذا ا، ط ور ا وتحليل ا وعدمتحديد ستمر

علم يتطلب امج، وال زة للأج سواء حد ع توحيد وجود

الما ثمار س وإدارة ن، والموظف ن للمستخدم وتكيف مستمر،

تطور أن نجد إذ ، لرفع للتكنولو فرصة الرقمية المعلومات

جديدة دور  سلالة ور ظ إ أدى والذي المكتبة  Cyber   " :مح

Librarian" أو "Cybrarian" - الموقع تحديد  6 .متخصص

ا وحشد المعلومات اختيار خلال من المصادر مع والتعامل

ع اللازمة والمعلومات البيانات وعرض ا ومعا ا وتنظيم

قائمة إعداد أو ستفسارات، و سئلة ع جابة أو المستفيد،

البيانات قواعد الباحث ا يحتاج ال اتبالمصادر وشب

تمامھ ا مجال ديد با المستفيد وإبلاغ وأرشفة. 7المعلومات،

ون ي أن يمكن كما م، لعملا نت ن ع ونية لك الموارد

ومستودعات قواعد بناء جدًا مفيدًا ة ا من النوع ذا

المعرفة لإدارة أساسيًا
ً

مجالا عد ال المكتبات .8المعرفة، خدمات

الرقميةوالمعلوم ئة الب أفضل ل ش ر تزد ا نجد ن ني والم ات

والعدالة والمعرفة قيقة ل والس الناس ام اح يجة ن ة، المتغ

المعلومات إ والوصول التعب ة   .9وحر

المعلومات .3 لاختصا ديدة ا الكفاءات   :متطلبات

المكتبات لفن التكنولوجية ساسية الكفاءات ف عر : يتم

المتعلقةع" والسلوكيات والمعرفة ارات الم من ج مز ا أ

داء و التنظي للنجاح مة م و المكتبات بتكنولوجيا

ن الم ناء و تمامًا10"ال المكتبات مح دور غي تم إذ ،

إ تم ومن وسيط إ الكتب و من الرقمية ئة الب ذه

المعر  مدير إ ن و معلومات الرئ11فةمزود دف وال ،

أق إ المستخدم ا يحتاج ال المعلومات تلبية و للمكتبة

بمصادر ستعانة ق طر عن أو المكتبة مصدر حسب حد

والتقنيات ارات الم تحديث الضروري من أصبح وقد خارجية،

المناسب مة. الوقت الم ذه جعل الرق العصر فإن ذلك، ومع

عقيدً  و ة صعو   .12اأك

المعلومات تكنولوجيا أن الدراسات من العديد ذكرت أثرت فقد

ي لأخصا المعرفة ومتطلبات ارات والم نية الم دوار ع

ع ليًا اعتمادًا ديثة ا المكتبة نجاح عتمد لذلك المعلومات،

من الفعالة للاستفادة المكتبات متخصصو ا طور ال الكفاءات

ديدة، ا التقنيات عذه ارات الم فئات يف تص تم وقد

التا تكنولوجيا: النحو ارات م ب؛ التدر أو تصال ارات م

مدى والتعلم ما ا العمل ارات م داري؛ ام ل المعلومات؛

الضغط، تحت العمل ع والقدرة المشكلات وحل ياة ا

والمسؤولية خلاق و ن المستخدم من مجموعة مع والتعامل

إدارة  ارات م والمرونة، العام تصال ارات م جتماعية،

العمل، وفطنة القيادية الصفات النقدي، والتفك ع المشار

تكنولوجيا ارات م نة، بالم ام ل و الدولية المعاي معرفة

ذلك بما م ال لغات الوصفية، البيانات معرفة أي المعلومات

)HTMLوSGMLوXML(ف ة خ ونية، لك شورات الم رسة

أو ق سو ال المعلومات، وإدارة وتنظيم تصميم ارات م تم ومن

ج و المؤسسية. 13ال المستودعات ر وتطو المدونات، استكشاف

أجل من والتعلم والبحث س للتدر ديدة ا والمرافق دوات و

يف وتص شاء إ الزملاء مع ك كشر والعمل التوقعات، تلبية

بوإدارة الو ر ون  .14محتوى وتطو تصميم معرفة م لد

واختبار والتوصية والتقييم الرق المحتوى إدارة وصيانة وإطلاق

برامج لاستخدام والمعاي والسياسات ساليب مختلف

ا عل فاظ وا الرقمية المجموعات شاء إ عملية   .15الكمبيوتر

أك دورًا المعلومات إختصا يؤدي دورهسوف من ديناميكية

المعلومات ور ظ يمثل حيث المعلومات، لطال كمرشد ا ا

سلالة ور وظ المعلومات ي أخصا دور لرفع فرصة الرقمية

مثل نت: جديدة ن ع المعلومات موقع تحديد ،متخصص

ن للعامل والكسوف التام التقادم فإن أخرى، ناحية ومن

ن ت و نار س واسعالمكتبات نطاق ع المعرفة قاعدة فيھ وع

قد ية العص ات والشب صطنا اء الذ مجالات والتطورات

للمستخدم لفة الت حيث من وفعال قوي استخدام إ تؤدي

المعلومات لإختصا يمكن لدى البحث، وطرق اتيجيات واس

ي و لك التوافر ومع الدور، ذا مع ولة س ناسبوا ي أن



للأبحا ية العر المجلة وأبحاث جتماعيةدراسات و سانية العلوم والدراسات  ث

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1043 

 

الوطنيةالم ات الشب من ل للمعلومات باستمرار ايد

الوصول توف إ ا تمام ا المكتبات من العديد حولت والعالمية،

ن لتمك ا م الس محلية، مجموعات بناء من
ً
بدلا

ستحقھ ما أن إ المواد، موقع تحديد من المستفيدين

المعلوم أنواع جميع يدمج سلس نظام و سواءالمستخدمون ات،

د ير إذ عيد، موقع من ا سليم يمكن أو الموقع متاحة انت

الثورة تقدم مع خصوصا ا، داد اس فقط المستخدمون

وأن التوقعات تلبية سيًا رئ دورًا سيؤدون إذ التكنولوجية،

م وغ س التدر يئة و الطلاب مساعدة طليعة ونوا ي

المعلوم من العديد إ مطبوعةالوصول أو رقمية انت سواء ات

رأس الفكري المال رأس فيھ يتعدى وقت الوسائط متعددة أو

والنظام قتصاد الدافعة القوة باعتباره المادي المال

حول المتمحورة م وظائف ن تحس ع يواصلون حيث ن، العالمي

حاجة ناك ون ت أن المحتمل ومن ن، سر وم وسطاء العميل

لأ  ور أك م ا مع الوسطاء من الكث يتعامل   .16ن

ادة ز الية، ا م أدوار عض تقديم ستمرون س م أ حيث

ئة الب ا سيلعبو ال ة المتغ أو ديدة ا دوار عض ع

ايد م ل ش الرقمية والشبكة حتياجات. 17المعلوماتية ولتلبية

تكنول ئة ب المكتبات لمستخدمي ة المعلوماتالمتغ وجيا

باستمرار م ارا وم م كفاءا ز عز م م يُتوقع تصالات، و

وتحدد والكفاءة نتاجية ن تحس أجل من التكنولو العصر

ي الآ م   :/1920/2122//18أدوار

 البحث وسيط المعلومات أو:  إختصا عة أر أو ثلاثة م

أداء ن ائي ال ن المستخدم من وفعالية كفاءة أك مرات خمس

تأدية ستمرون س م، اصة ا المعلومات عن البحث شطة أ

ا
ً
حديث النا الرقمية المعلومات عالم م م فإن. دور لذا،

ض تفو إ تميل دائمًا ون ست المباشرة غ البحث عمليات

للا  عوسيط عتماد مع معبأة، ا وتوف جابات عن ستعلام

البيانات وقواعد المطبوعات مثل الموارد من مجموعة

ب الو ووثائق نت ن ع  . الببليوغرافية

 سر الم المعلومات سب:إختصا يك أن الضروري من

ديثة ا الذكية للأدوات الفعال ستخدام اللازمة ارات الم

امج تةوال المش المعلومات واستعادة موقع لتحديد ا المرتبطة

يؤدي أن عليھ ن يتع ي، و لك الفضاء واسع نطاق ع

للمعلومات التحتية ية الب ب وترت وجمع تحديد سر الم دور

اخيص وال امج ال إ والوصول الشبكة إ الوصول مثل

ونة الم الموارد لاستخدام المرور لمات و) FirstSearch(مثلو

)UnCover(و)Ovid (ل مشا إجما سر الم يحل لا ذلك، إ وما

من ن المستخدم احتياجات عا إنھ ن، المستخدم معلومات

الموارد بتحديد قوم و بأخرى أو قة بطر والمعلومات تصالات

م احتياجا لتلبية  .اللازمة

 كمدرب المعلومات ا/إختصا للمستخدم يمرشد ا : ل

عد ُ عن أو محليًا سواء المتاحة، المعلومات مصادر وتنوعت زادت

كث المستخدمون يتمكن ولم ، كب ل ش العالمية الشبكة ع

م م وقليل م، ل المتاحة يارات ا جميع مواكبة من الات ا من

المعلومات موارد إ الوصول النظر. فعالون غض و ذلك، ومع

ظ كيفية أنظمةعن المتطورة البحث ات ومحر ات واج ور

إ بحاجة الناس يزال لا المستقبل، المعلومات إ الوصول

امتلاك إ المستخدمون سيحتاج ا، استخدام شأن التثقيف

من يصبح سوف ساسية، المعلومات جمع وأدوات ارات لم م ف

متخصص المعلومات أخصائيو يصبح أن فأك أك م ونالم

البحث محرك تحديد ع م ائ ز لمساعدة البحث ات محر

استخراج يح ت معقدة بطرق استخدامھ ثم ومن يح ال

بدأ الذي ايد الم الرق ون ال من والموثوقة المعقدة المعلومات

ر  .23يظ

كيفية المعلومات إختصا ا يقدم ال بات التدر شمل كما

بيانا وقواعد صات الم شوراتاستخدام وم رسة، الف ت

موارد وتنظيم الوثائق سليم وخدمات المدمجة قراص

المعلومات، عن البحث ارات وم وأدوات اتيجيات واس المعلومات،

الموارد شأن ن للمستخدم ات ب والت الموارد بقيود والو

المعلومات إختصا فإن لذلك م، موضوع مجال ديدة ا

مكتب حاسم دور مدربلھ أو كمعلم الرقمية المستقبل ة

ي ا ال  .للمستخدم

 المالية خب المعلومات ح:  إختصا يق أن يجب

جدًا قليلة أموال ع تحصل المكتبات ون مغزى، ذات انية م

يمكن ولا يلات، س ال ذه لدعم ومة وا م المؤسسات من

تكنولو  وخدمات مرافق لاقتناء أموال ع المعلوماتالعثور جيا

لإعادة اتي س التخطيط خلال من إلا ديدة ا تصالات و

ا عل صول ا تم ال يلة الض موال  .24توجيھ
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 وقت مدير المعلومات القانون:إختصا يفرض أن يجب

غاناثان لرا المكتبات لعلوم ع القارئ "الرا وقت حيث" توف

يمكن لا ال ة الفور المكتبة دمة ديدة ا ار ف و الوسائل

ديثة ا تصالات و المعلومات تكنولوجيا مع إلا ا  .25تحقيق

 ب و موقع كم المعلومات إن:ناشر/إختصا

ان م تحديد المعلومات إختصا لأي التقليدية ارات الم

شاء إ ة كب فائدة ذات ون ست ا وتنظيم ا وتقييم المعلومات

موقع وفر و والمكتبة، للمنظمة ب و لموقع المحتوى عبئة و ر وتطو

ارجية، ا الموارد إ الوصول انية إم ما بمنظمة اص ا ب الو

و صفحات تتوفر تتضمنحيث كما ا، تخصص بمجال خاصة ب

تفاصيل ب الو موقع ع بالمؤسسة اصة ا المعلومات إدارة

إ وما ة، السنو ر والتقار ن، والقوان والدلائل، الدورة، معلومات

حول. ذلك المعلومات تقديم و ب و صفحة شاء إ أثناء دوره إن

وت دمات ا وموقع دمة ا ساعات مثل ا وخدما فاصيلالمكتبة

ع العامة تاحة رس وف ا وواج ا وسياسا المكتبة موظفي

المباشر ط إ) OPAC(ا ،. 

 الباحث المعلومات المعلومات: إختصا أختصاصيو يتمتع

من دة فر معرفة ون متل و البحث، عملية عالية ارات بم

المواد تخصصات ا وعمق المعلومات موارد ساع ا حيث

نالمختلفة، م م أعضاء ونوا ي أن ايد م ل ش مون سا كما

المعلومات إ الوصول يل س خلال من البحث، العثور- فرق

ا عبئ و ا وتوليف ا وتحليل ا إنتاج-عل دورة بداية إ تقلون سي

ذا ل ا، شاء إ عملية ة ر جو أك دورًا ؤدون و المعلومات،

البحث فرق لدى ون ي أن حيجب المعلومات متخصص

ق للفر المعلومات تجميع ارات م عن
ً
مسؤولا ون  .ي

المرجعية دمات وا والتصفية، والتصفح الملاحة خب و ف

المعلومات مصادر من ونية لك المعلومات وخدمات الرقمية

  .26 الرقمية

 ات للواج كمصمم المعلومات سيصبح: إختصا

وصول قة لطر سبة بال مية أ أك ات الواج تصميم

إحدى وتتمثل ا، واستخدام الرقمية التقنيات إ ن المستخدم

علماء مع عاونًا و مشاركة أك يصبحوا أن المفيدة الطرق

مثل ام م عدة والمعلومات ر: الكمبيوتر وتطو وتنظيم تصميم

الرقمية المكتبة مستودعات اتوصيانة ومحر ات والواج

ب الو ووثائق ات الشب  . البحث،

 المعرفة كمدير المعلومات نية/إختصا تتضمن:الم

المعرفة ة،) KM(إدارة والمطلو المتاحة المعرفة وتحليل تحديد

لتحقيق ا أصول ر تطو لإجراءات ن اللاحق والرقابة والتخطيط

أنح جميع المكتبات وتدرك التنظيمية، مزاياداف العالم اء

حيث المعرفة، إدارة أنظمة المعلومات إختصا توظيف

المشاركة خلال من المعرفة إدارة نظام من جزء ونوا ي أن م يمك

ا لالتقاط آليات شمل ال المعرفة شاء إ عملية الفعالة

ة المطلو التحتية ية الب شاء إ جانب إ ماية وا ستغلال و

القدرات بالمكتبةبفضل معلومات كمديري سبة أن.  المك يجب

و المعلومات إختصاصيو ن/يمتلك ف المح أو المعرفة مدراء أو

من عالٍ بمستوى العمل وأداء ب الموا من متنوعة مجموعة

ة وا ارة  .الم

 المعلومات لموارد ل المغر باعتباره المعلومات :إختصا

مصط استخدام ل"يمكن رلإختص" المغر الما المعلومات ا

أولئك أي ا، وترتي الموارد م ف ع ن المستخدم ساعد الذي

المنطق، وصنع والبحث التصفية أدوات يتحكمون الذين

أن يمكن أخرى عبارة و ي و لك الفضاء مساحات ع للتنقل

النا و نار الس سيًا رئ لاعبًا ون  .ي

 ونية لك المراجع الرقا:خدمات  Electronic)لمرجع

Reference)الدردشة مرجع أيضًا (chat reference)س

ا ف ع(virtual reference)والمرجع والمرجع

نت امن(online reference)ن الم  synchronous)والمرجع

reference)ونية لك و اضية ف و الرقمية شارات أن ،أي

ا من النوع إختصانفس جميعًا ستخدمون م وأ دمة

ع العثور ن المستخدم لمساعدة وسيط المعلومات

الرقمية ئة الب المراجع .المعلومات خدمات جمعية طورت إذ

ن  The Reference and User Services Association(والمستخدم

(RUSAالمكتبة مستخدمي مساعدة عند ا لاتباع خطوات : خمس

ستماعالقب تمام، عة/ ول، والمتا البحث . ستفسار،

ديدة ا دوار من واحدة ونية لك المرجعية دمة ا

الرقمية ئة الب المعلومات ي   .لأخصا

 ع السر ق الطر معلومات القدرات:حارس ع مركز و

شبكة المتصلة الكمبيوتر زة وأج واتف لل واللاسلكية السلكية

يةالتلف الب امج، ال مئات تنقل ال ابل ال قنوات مع ون ز

وخدمات الطلب عند النطاق عرض توفر ال السليمة التحتية
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نا ع، السر ق الطر معلومات س و الطلب حسب المعلومات

العامة دمات ا مثل المعلومات خدمات من ن نوع نجد

اتف) المجانية( ال استخدام حيث ة، التجار دمات ،وا ا ا

معتمدة ون ت ة التناظر ي و التلفز البث وخدمات الفاكس،

خدمات ذلك، إ بالإضافة ع، السر ق بالطر ولية المعلومات

متعددة ونية لك الوسائط الفيديو، اتف مثل جديدة

الرق ي و التلفز البث  .27الرسائل،

 ا وتكشيف المتعددة الوسائط لات:بحث تحو إن

ت أج قد المطبوعة غ إ المطبوعة المعلومات ن تخز وسائط

اقتصادية ف مطبوعة، غ موارد عن البحث ع المكتبات

إ حاجة وأقل عالميًا ا إل الوصول مكن و متاحة وتكنولوجية

توصيل ا يتم ال قة الطر نت ن ت غ لقد ة، شر ال القوة

وأص المعرفة البحثعالم محرك و المعلومات إختصا بح

ي ا فقط. 28ال تتطلب لا الرقمية المتعددة الوسائط فمكتبة

الملف تكشيف أيضًا ولكن جاع، س و القيا التكشيف

الورقية الملفات من أك تقنيات أي يصھ وت  .29الفر

و .4 طرف/عقبات من دمات ا تقديم مواصلة تحديات أو

المعلومات  :  اختصا

ن ني الم إعداد اليوم المكتبة نة م تواجھ ال التحديات أك

إختصا من سيُطلب فعال، ل ش التكنولوجيا لاستخدام

محددة ارات م مع المعلومات دمة شار كمس العمل المعلومات

المعلومات ة30تكنولوجيا المتغ ديدة ا دوار فإن ذا ل ،

لا المعلومات الإختصا مواصل ح أو ون ت أن يمكن

ونية لك الموارد إدارة تواجھ تحديات ب س ا   :/3132وتحدي

 المكتبة أموال أن: نقص دراستھ سون جو خلص

من ي عا تزال لا النامية البلدان المكتبات معلومات برامج

ومات ا جانب من الما الدعم تكنولوجيا حيث. 33نقص

والطبيعةالمعلومات عة السر ة الوت تتطلب تصالات و

ية للب موال من مستدامًا
ً

لا تمو التكنولو للتطور المؤقتة

ا لد س ل المكتبات ومعظم المستمرة، دمات وا التحتية

لا التا و ونية، لك الموارد ع صول ل افية أموال

الو  المحتاجة م معلوما ع المستخدمون قتيحصل

 .المناسب

 التقنية التحتية ية التحتية : الب ية الب تمثل

المكتبات، مح ع يؤثر آخر تحد افية ال غ التكنولوجية

وطنية سياسة وجود عدم مثل قضايا إ ش ذا

زة أج عدد كفاية عدم تصالات؛ و المعلومات لتكنولوجيا

و  منخفض؛ نت إن اتصال المكتبات؛ ضعفالكمبيوتر

اء ر الك للشبكة. 34امدادات الثابتة ساسية ل يا ال وغياب

الوصول ونقاط المادية ابلات وال وادم ا حيث من التقنية

إذ الرقمية، للمكتبات سبة بال تحديات ا ل ذه ف اللاسلكية

ومرافق زة ج و امج ال مثل التحتية ية الب من يُطلب

المادي المعدات من ا وغ نت وأسرعن ل أس وصول توف ة

المعلومات إ   .وشامل

 ال دمغة رة لة مش ب س نية الم ارات الم نقص

بأجر وظائف ع صول ا اء ا من قليل عدد ا ف يختار

 .35أفضل

 انية السي رائم ديدًا: ا انية السي رائم ا أصبحت

ي لة المش ذه ع وللتغلب نت، ن ع ا
ً

جبمش

يل ت أثناء إلزامية، وسات الف من ماية ا إجراءات اعتماد

آخر نظام أي من ونية لك  .المعلومات

 صوصية ة/ا صوصية:  السر ا ع فاظ ا

نت، ن ع المعلومات إ الوصول أخرى لة مش ة والسر

ات محتو جميع يل ت أو و امج، ال قرصنة للتحكم

إلك مورد عأي صول ا ق ا عد واحد، وقت ي و

ا، ضرورً أمرًا الوصول حظر أو ب ا وحق المعلومات

وحقوق صوصية ا ن ب دقيق تحد ناك التا و

أخرى شبكة من ات الشب إحدى حماية عد المعلومات،

لقواعد آمنة غ أخرى لة مش المعلومات سرة ع فاظ ل

و نت ن ع انتالبيانات  .ن

 ن الموظف عاون ن: عدم الموظف عاون و دعم عد

خدمة توف أجل من للغاية، ضروري ن والتقني ن مج والم

الرقمية ئة الب للتغي. فعالة ن مقاوم م نجد  .كما

 شر ال حقوق واسع: قضايا نطاق ع القرصنة عد

مح ا يواج مة م قضية نتحال و مجيات لل

المعلوماتالمكتبا خدمة تقديم أثناء اضر ا الوقت ت

ونية إختصا. الرقمية/ لك يوافق أن يجب

أو ونية لك المواد ع القيود عض ع المعلومات

جميع و ع فاظ ا عن مسؤولة والمكتبة ا، ع توز

شر ال حقوق بقضايا ن  .المستخدم
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 ونية لك الموارد ا: جمع وإتاح المواد جمع عد

أساسية قيمة ن والمستقبلي ن الي ا ن المستخدم ميع

إختصا أمام التحدي تمثل و المكتبات، لعلم أخرى

ر لتطو واقعية سياسات وضع مة المسا المعلومات

ونية لك الموارد ع صول ا غطي المجموعات

اضر ا الوقت ن للمستخدم ا المستقبلوتوف  . و

 ة الرؤ الوضوح يواجھ:  عدم الذي ك التحدي

وضوح عدم و المعرفة، مجتمع المعلومات إختصا

عام ل ش تجاه إ فتقار و ة إ. الرؤ حاجة ناك

ن ب العامة املة المت طة ا مشاركة جب و عامة ة رؤ

تحقق أن يجب وال المكتبات، ن ف دف،المح ال وحدة

ن سر والم القدرات ش م المكتبة مح يصبح أن يجب

المعرفة  .لمجتمع

 التكنولوجية ا:الصدمات غ و التكنولوجيا نمو مع

أن يجب بحيث بالية، القديمة أصبحت ة، كب سرعة

مع والتكييف للتعلم ن ز جا المكتبة نيو م ون ي

تنف من يتمكنوا ح ديدة ا المكتباتالتكنولوجيا ا يذ

وكفاءة بفعالية اليومية عمال شغيل التقدم36ل ،

مة م يجعل تصالات و المعلومات تكنولوجيا المتكرر

إ ماسة حاجة ناك إذ ة، صعو أك ن الموظف ب تدر

المستمرة ب التدر رامج و اء ا من ة كب مجموعة

شغي و المكتبات التقنيات أحدث مع اللتعامل  .37ل

الدراسة .5 حات   :مق

حول - ن للمتخصص يل وتأ ب لتدر ة ولو إعطاء ب ي

مبتكرة خدمة فشل أو نجاح لأن وذلك الرقمية، المعلومات ئة ب

ن الموظف مستوى ع  .عتمد

بنوك - ات شب خلال من الرقمية ئة بالب المكتبات إتصال

الوصول وتوف البيانات قواعد والبحث إالمعلومات،

نت ن ع المكتبات ارس  .ف

المشاركة - خلال من المجموعات ر تطو ع العمل

الدولية  .المجلات

المستفيدين - ات وتوج ات اتجا ع ك ال ضرورة

الرقمية ئة  .الب

دعوة - وتخلق المكتبة عروض مية أ ناقص ت عندما

ا ار ابت إ تدعو أن المكتبة لقيادة ب ي ، دمةللتغي

ة والتجر المجازفة ع المكتبة موظفي ع  .38و

من - عالٍ بمستوى يتمتع متخصص ار ابت ق فر شاء إ يجب

المخصصة والموارد القرارات اتخاذ  .39ستقلالية

خاصة ا، خدماتا ج و ل بالمكتبة خاصة ب و صفحة شاء إ

فعالة أداة الصفحة ون ونية، لك الموارد روابط إ الوصول

حول ن للباحث نصائح لتقديم أيضًا ا استخدام جب و

للموارد الفعال ستخدام و البحث اتيجيات  . اس

  : خاتمة .6

وأصبحت ، كب ل ش المعلومات شر و ن وتخز إنتاج غ

ن ب ا ومشارك المعلومات نقل حية دماء بمثابة نت ن

الزراعة مثل ي سا شاط ال مجالات ل وأيضًا المكتبات

نت ن إ السرعة العا والوصول كم، وا والتعليم والتجارة

النصو  لتوصيل فعالة قة طر اتأوجد ومحتو والرسومات ص

العالم أنحاء بقية إ واحد ان م من المتعددة فع. الوسائط

العالمية ب الو وشبكة نت ن فإن ات الم جميع من الرغم

المكتبات أن جميعًا علم حيث المكتبات، عن
ً
بديلا ست ل

ا
ً
شط و ا حيوً دورًا وتلعب أجيال لعدة سانية المعرفة مخازن

متعلمللغا مجتمع ر تطو   . ية

المحتوى شاء إ حول تكز ل المعلومات إختصا دور غ كما

توف المعلومات موارد وحماة ن كجامعي دورنا ز و ، الرق

علوم طلاب ع يجب ، التا و الرقمنة، خلال من أوسع وصول

ع مشار لإدارة اللازمة والمعارف ارات الم يدرسوا أن المعلومات

عليھ  ن يتع حيث ، الرق ارات/بداع م ثلاث ع التدرب : ا

شاء وإ باستخدام الرقمية دوات المعلومات، إدارة ارات م

ع الثلاث ارات الم ند س و المعلومات، توحيد جديد، محتوى

املة مت ون ت أن يجب وال المعرفية ارات الم ر تطو   . 40عملية

التغ التكنولوجيا ستمر المكتباتسوف ع جب و ، ي

وخدمة وصول أفضل لتوف ا، إستخدام ا وأخصاؤ

وتوفر المعلومات إ الوصول التقنية عزز حيث ا، لمستخدم

للمكتبات، جديدة ساسية  فرصًا المستقبلية ة الرؤ وتتمثل

ة ومواج الضروري المعلومات تحول تحقيق المكتبات لمح

الر  المستخدم ياحتياجات ما ع تركز أن ب ي ال ؛ : قمية
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جودة ذات معلومات خدمة لتوف معلومات ومركز مكتبة شاء إ

الرقمية ئة الب ب و إ ند س وفعالية  .41عالية بكفاءة وللعمل

دوار و ارات الم تتوفر أن لابد ، التغ ع سر الرق العصر

من ج مز وال المعلومات لإختصا ديدة ممارساتا عدة

افة وال والمعلومات الكمبيوتر علوم مثل متنوعة ومجالات

كيفية ومعرفة القيادة ارات م م لد ون ت أن ب ي التا و ، إ

التعاون مية أ موا يف أن يجب ق، الفر من كجزء العمل

ئة ب داف أ وتحقيق بنجاح ع المشار إنجاز وكيفية الفعال،

الرقمية   .المكتبة

أن اراتيجب والم المعرفة المعلومات إختصا لدى ون ي

ع يحصلوا أن جب و تصال وقنوات بالتقنيات المتعلقة

والدورات جل، ة قص دورات شأن ومن المناسب، ب التدر

م ساعد أن ذلك، إ وما والندوات العمل، وورش شيطية، الت

الم وتوف ة المطلو ارات والم المعرفة ساب اك علوماتع

يحة   .ال

فعالية ي، تكمن الذ امل الت ارات م المعلومات إختصا

وأنظمة تقنيات ومعرفة المحتوى، إ الوصول ع والقدرة

والتعاون تصال ن تحس مع تصالات، و المعلومات تكنولوجيا

من م وغ ن والموظف ن المستخدم ن ب ال والتفاعل

انفت وجود مع ن، ني التكنولوجياتالم إ التحول ع اح

ل وس ع سر عديل لاعتماد استعداد ع و ديدة لم.  ا حيث

يضم مادي مستودع أو مب ا أ ع ساطة ب عرف المكتبة عد

التحدي. معلومات ذا المكتبات اختصاصيو يقبل ، لذلك

إ المعرفة حارس من م دور غي و الرق العصر المتمثل

ا ممدير واستمرار م بقا أجل من   .لمعرفة

ل ش ر تزد لا و تتغ لا الرقمية ئة الب أن نجد ذلك عكس وع

عندما   :42جيد

قمعية - ومات ح   .نجد

صلة - ذات غ أو ة خط ديدة ا ار ف   .عت

ولة - س الما ل تجا   .يتم

والقراءة - الكتب يقدرون لا أناس   .نجد

الفقروالعيوب -   .نجد

ارتحتضر - بت و  .المؤسسات

-   
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