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 ومتطلبات الرقمية البʋئة ديناميكية: تحول  نقطة أمام المعلومات اختصاطۜܣ

  اݍݨديدة الكفاءات

 Information specialist before a turning point: the dynamics of the 

digital environment and the requirements of new competencies 
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  : مݏݵص

إنࢫالبʋئـــةࢫالرقميـــةࢫالمتغ؈ـــفةࢫالۘـــܣࢫʇعمـــلࢫفٕڈـــاࢫاختصاصـــيوࢫالمعلومـــاتࢫفرضـــتࢫزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫالشـــروطࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫ         

المعلومات،ࢫوȖعقيـدࢫأك؄ـفࢫࢭـʏࢫتحديـدɸاࢫوتحليلɺـاࢫورȋطɺـا،ࢫɸذـاࢫالتغ؈ـفࢫالتكنولـوڊʏࢫالمسـتمرࢫوعـدمࢫوجـودࢫتوحيـدࢫعڴـʄࢫحـدࢫسـواءࢫ

خدم؈نࢫوالمــوظف؈ن،ࢫوإدارةࢫטسـȘثمارࢫالمــاڲʏࢫللتكنولـوڊʏ،ࢫإذࢫنجــدࢫأنࢫللأجɺـزةࢫوال؄ــفامج،ࢫيتطلـبࢫȖعلــمࢫمسـتمر،ࢫوتكيــفࢫللمسـت

أوࢫ" Cyber Librarian: "   تطورࢫࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫۂʏࢫفرصةࢫلرفعࢫدورࢫمح؅فࢭʏࢫالمكتبـةࢫوالـذيࢫأدىࢫإڲـʄࢫظɺـورࢫسـلالةࢫجديـدة

"Cybrarian"  

لذلك،ࢫيقبلࢫاختصاصـيوࢫالمكتبـاتࢫ. يضمࢫمعلوماتإذࢫلمࢫȖعدࢫالمكتبةࢫȖعرفࢫبȎساطةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمبۚܢࢫأوࢫمستودعࢫماديࢫ          

  .ɸذاࢫالتحديࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫوȖغي؈فࢫدورɸمࢫمنࢫحارسࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫمديرࢫالمعرفةࢫمنࢫأجلࢫبقا٬ڈمࢫواستمرارɸم

  .إختصاطۜܣࢫالمعلومات،ࢫالبʋئةࢫالرقمية،ࢫالمكتبةࢫالرقمية،ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

       The changing digital environment in which information professionals work 
has imposed increased conditions for access to the information set, and greater 
complexity in identifying, analyzing and linking it., The development of digital 
information is an opportunity to raise the role of library professionals that has led 
to the emergence of a new breed: “Cyber Librarian” or “Cybrarian“ 

The library is no longer simply defined as a physical building or repository of 
information. Library professionals therefore accept this challenge of the digital age 
and change their role from knowledge keeper to knowledge manager for their 
survival. 

Keywords: Information Specialist; Digital Environment; Digital Library; 
Information Technology. 

  : مقدمة. 1

ࢫنواف؈ف  عت؄فࢫالمكتبات
ُ
Ȗࢫتغۜܣءࢫوترويࢫࢫ وʈنابيعࢫغنيةࢫمنࢫالمعرفةࢫالۘܣ

ࢫوטجتماعيةࢫ ࢫوالثقافية ࢫטقتصادية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ المستخدم؈ن

ࢫوالمɺمةࢫ ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫوالعديد والسياسية

ࢫالوصولࢫالسɺلࢫ ࢫومركزࢫمعلوماتࢫۂʏࢫȖسɺيل ࢫلأيࢫمكتبة الرئʋسية

ࢫي ࢫךثارࢫالۘܣ ࢫضد ࢫمحصنة ࢫلʋست ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫأنࢫللمعلومات، مكن

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ ࢫالناشئة ࢫوالتكنولوجيا ࢫטبتɢارات تحدٯڈا

 .تقدمɺاࢫللمستفيدين

ࢫمجتمعࢫ ࢫظɺور ʏؠۜܣࢫࢭʋࢫالرئ ࢫɸوࢫالسȎب ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ظɺور

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫثورة ࢫوإحداث ࢫالعالية ࢫذوࢫالتقنية ࢫاݍݰديث المعلومات

ࢫأٰڈاࢫ ࢫفيھ ࢫلاࢫشك ࢫومما ڈا، ࢫوإعادةࢫȖسميْ ࢫوالمعلومات ࢫالمكتبات علم

ستدفعࢫحركةࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫכلفيةࢫاݍݨديدة،ࢫحيثࢫحلتࢫالوسائطࢫ

ࢫالم ࢫכقراص ࢫمثل ࢫالرقميةࢫלلك؅فونية، ࢫالفيديو ࢫوأقراص دمجة

ࢫلوثائقࢫ ࢫالمادية ࢫכشɢال ࢫمحل ࢫالفيديو، ࢫوأشرطة والميكروفيلم

ࢫوغ؈فɸاࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫوالمجلات ࢫالكتب ʄࢫإڲ ࢫالتحوʈل ࢫوكذا ࢫ المكتبة،

منࢫالوثائقࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫشɢلࢫإلك؅فوɲيࢫكمواردࢫمعلوماتࢫلمكتبة،ࢫ

ࢫالمك ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫالمكتبة ࢫمن ࢫالمكتبة ࢫبʋئة ࢫتحولت تبةࢫحيث
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ࢫטف؅فاضيةࢫ ࢫوالمكتبة ࢫالرقمية ࢫثم ࢫךلية ࢫالمكتبة ʄࢫإڲ ࢫثم المختلطة،

،ࢫولمࢫيتمࢫȖعرʈفࢫ)Library 2.0(وࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫيتمࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫ

مكتباتࢫاليومࢫفقطࢫمنࢫخلالࢫم؈قاٮڈاࢫالماديةࢫومجموعاٮڈاࢫوأتمتْڈا،ࢫ

ࢫالعصرࢫ ࢫعملاء ࢫلȘسɺيل ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫخلال ࢫمن ولكن

ࢫأ ࢫيجب ࢫالمطلوȋةࢫالرق׿ܣ، ࢫبالتكنولوجيا ࢫمجɺزة ࢫالمكتبات ࢫتɢون ن

  .واݍݵ؄فةࢫالȎشرʈة

ࢫجنبࢫ: مشɢلةࡧالدراسةࡧ1.1 ʄࢫجنبًاࢫإڲ Ȗغ؈فتࢫبɴيةࢫوطبيعةࢫالمكتبة

ࢫديناميكية،ࢫلɺذاࢫنجدࢫأنࢫ معࢫمɺنةࢫاختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫبطرʈقة

ࢫرقميةࢫ ࢫبʋئة ࢫنحو ࢫالمحتوى ࢫيتحرك ࢫحيث ࢫتتغ؈ف ࢫالمكتبة وظائف

ࢫض ࢫלن؅فنت ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫامتياز،ࢫࢫوأصبح ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫإɲسانية رورة

ࢫالعصرࢫ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫبمɺمةࢫجديدة ࢫيقومون ࢫالمعلومات ʏࢫمح؅فࢭ وأصبح

ࢫفɺمࢫ ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالمعلومات، ࢫتتɢاثرࢫفيھ ࢫالذي الرق׿ܣ

ووڤʏࢫواكȘشافࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫعالمࢫالشبɢاتࢫالمتقدمة،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫكماࢫأن ࢫوالوثائق، ࢫالمباɲي ࢫتصميم ʏࢫࢭ عڴʄࢫالتحكم

לن؅فنتࢫȊسɺولةࢫواستخدامɺاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫيمنحࢫاختصاطۜܣࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالطباعة ࢫمن ࢫوטنتقال ࢫٮڈديدًا، ࢫولʋس ࢫفرصة المعلومات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنمو ࢫعن ࢫالنظر ࢫبصرف ࢫלلك؅فونية الوسائط

ࢫجديدةࢫ ࢫوتطبيقات ࢫبأدوات ࢫالمستخدم؈ن ࢫزود ࢫفقد לلك؅فونية،

  . للبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫواس؅فجاعɺا

ࢫتتطلب ࢫالبحثࢫࢫحيث ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫمɺارات ࢫاݍݰديثة ࢫالمعلومات بʋئة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالفرد ࢫقدرة ࢫوأساس ࢫواستخدامɺا، ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالمعلومات عن

ࢫنوعيةࢫومستمرة،ࢫ فɺمࢫالمعلوماتࢫواستخدامɺاࢫɸوࢫعمليةࢫȖعليمية

ࢫمɺم؈نࢫ ࢫموضوع؈ن ࢫالمعلومات ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫوالتعليم ࢫالتعلم ɠون

ʏࢫمح؅فࢭ ࢫلاستدامة ࢫمɺم ࢫوعامل ࢫالمعلومات المكتبات،ࢫࢫلاختصاطۜܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتحديات ࢫوكأك؄ف ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالمستخدم ࢫحاجة ومواجɺة

  .تواجɺھ

ࢫمنࢫࢫ ࢫتɴشأ ࢫوالۘܣ ࢫأسباب ࢫلعدة ࢫيتغ؈ف ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالوضع ࢫأن كما

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטقتصادية ࢫوالسياسية ࢫوالثقافية ࢫטجتماعية التغ؈فات

ࢫوأدىࢫ ࢫمجتمعࢫشبكة ࢫليصبح ࢫتدرʈجيا ࢫالمجتمع ࢫنما ࢫحيث المجتمع،

ࢫל ࢫالمعلومات ࢫمنذࢫظɺور ࢫللمجتمع ࢫتحديات ࢫظɺور ʄࢫإڲ لك؅فونية

ࢫإڲʄࢫ ࢫالتقليدية ࢫالطباعة ࢫɲسق ࢫمن
ً
ࢫتدرʈجيا ࢫانتقل ࢫحيث بدايْڈا،

ࢫعڴʄࢫ ࢫɠلھ ࢫأثرࢫɸذا ࢫمما ࢫالدوائرࢫوטتصال، ࢫمن ࢫعنھ ࢫغۚܢ ࢫلا عالم

التطورࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫوالذيࢫجعلࢫمنࢫ

واݍݵدماتࢫࢫالممكنࢫتصورࢫطرقࢫمختلفةࢫجذرʈًاࢫلتنظيمࢫالمجموعات

الۘܣࢫتقدمɺاࢫالمكتبةࢫتقليديًا،ࢫأيࢫɸناكࢫحاجةࢫلتوسيعࢫالمجموعاتࢫ

واݍݵدماتࢫلمواجɺةࢫالتحدي،ࢫالذيࢫتجلبھࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫلكنࢫ

ارتفاعࢫتɢاليفࢫموادࢫالمكتبةࢫوالم؈قانيةࢫالثابتةࢫأوࢫالمتناقصةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫ

ࢫכموالࢫ ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫحاجة ࢫوɸناك ࢫالمكتبة، ࢫاس؅فاتيجيات ʄعڴ

ࢫوטتصالاتࢫلتح ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالتحتية ࢫالبɴية ديث

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫتلبية ࢫأجل ࢫمن ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة والتقنيات

  . المتغ؈فةࢫباستمرارࢫمنࢫالمعلوماتࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫسلوكࢫالمستفيدين

ࢫالمطبوعةࢫ ࢫالمواد ࢫعن ࢫراض؈ن ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالباحثون ࢫʇعد ࢫلم إذ

يمࢫاݍݵدماتࢫلإضافةࢫقيمةࢫفقط،ࢫلɺذاࢫتقومࢫالمكتباتࢫبإعادةࢫتصم

ࢫاستكمالࢫ ࢫيرʈدون ࢫاٰڈم ࢫالمستخدم، ࢫاحتياجات ࢫوتلبية إڲʄࢫخدماٮڈا

ࢫاݍݰيوʈة،ࢫࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالموارد ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫمع ࢫالمطبوعة المعلومات

ࢫإڲʄࢫ ࢫأدى ࢫمما ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالطلب ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫأدى وقد

  .وجودࢫعصرࢫالمكتباتࢫالرقمية

  :Ȗساؤلاتࡧالدراسةࡧ2.1

ࢫ ࢫ ࢫɸواالسؤال ࢫالورقة ࢫلɺذه ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمتطلباتࢫ: لبحۙܣ ʏࢫۂ ما

ࢫتجعل כساسية ࢫوʈجددونࢫ الۘܣ ࢫيطورون إختصاصيوࢫالمعلومات

 كفاءٮڈمࢫضمنࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫالمتغ؈فة؟ࢫ

  :فروضࡧالدراسةࡧ3.1

ࢫإختصاصيوࢫࢫ- ࢫجعلت ࢫالرقمية ࢫالتحتية ࢫللبɴية ࢫمتغ؈فات ɸناك

  .المعلوماتࢫيطورونࢫقدراٮڈمࢫالمɺنيةࢫوטɠاديمية

بقاءࢫأم؈نࢫالمكتبةࢫضمنࢫنطاقࢫاݍݵمولࢫتجعلࢫالمكتباتࢫتتخلفࢫ -

 .عنࢫتطوʈرࢫخدماٮڈا

ࡧالدراسةࡧ4.1 ࢫɸو: أɸداف ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫمنࢫ الɺدف التحقق

ࢫجمعࢫ ࢫعملية ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫأزمة ࢫنقطة ࢫمن ࢫتق؅فب ࢫالمكتبات أن

ࢫممكنةࢫ ا
ً
ࢫطرق ࢫتوفر ࢫاݍݨديدة ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫفإن المجموعات،

ࢭʏࢫطرقࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات،ࢫلتخفيفࢫالتɢاليفࢫوإحداثࢫثورةࢫ

ࢫɸماࢫ ࢭʏࢫالمقابلࢫنجدࢫأنࢫالɴشرࢫالسرʉعࢫوالتوافرࢫعڴʄࢫسطحࢫالمكتب

ࢫحيثࢫ ࢫالبحوث، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫتجذب ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية المزايا

ࢫ ࢫللزملاءࢫࢫاختصاطۜܣيقوم ࢫقيمة ࢫبخدمة ࢫحاليًا المعلومات

ࢫالوصولࢫالسرʉعࢫوالسɺلࢫ כɠاديمي؈نࢫوالباحث؈نࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيل

  .علوماتإڲʄࢫالم
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كماࢫأنࢫالفكرةࢫاݍݰديثةࢫللمكتباتࢫأٰڈاࢫلاࢫتبقىࢫكɺيɢلࢫأوࢫمستودعࢫ

ࢫللمباɲي،ࢫ ࢫכرȌعة ࢫاݍݨدران ࢫتجاوز ࢫلقد ࢫبالمعلومات، ࢫيحتفظ مادي

ࢫࢭʏࢫ ࢫطوʈل ࢫتارʈخ ࢫلدٱڈم ࢫالمعلومات ࢫإختصاصيو ࢫأن ࢫالمعروف ومن

ࢫمنࢫ ࢫتحولɺم ࢫمنذ ࢫوɸذا ࢫخدماٮڈم، ࢫلتعزʈز ࢫالتكنولوجيا قبول

لمبكرةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالكمبيوترࢫاݍݰاڲʏ،ࢫإذࢫاستخدامࢫךلةࢫالɢاتبةࢫا

ࢫوלن؅فنتࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالنموࢫالɺائل أسɺم

ࢫوعملياٮڈاࢫ ࢫالمكتبات ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈ف ʏࢫࢭ ࢫالمحمول ࢫالɺاتف وتقنيات

 Web(وخدماٮڈاࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫإذࢫيؤديࢫتطبيقࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫوࢫ

ࢫ) 2.0 ࢫمن ࢫالعديد ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫטجتماعية כماكنࢫوالوسائط

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمن ࢫɸائلة ࢫكمية ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫللتنقل للمستفيدين

ࢫכدواتࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫلɺذا ࢫالمكتبة، ࢫنطاق ࢫخارج ࢫȊسɺولة واستعادٮڈا

ࢫȖغ؈فتࢫ ࢫاليومي ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫاختصاطۜܣ ࢫʇستخدمɺا الۘܣ

ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ࢫكب؈فࢫخلال ࢫأصبحتࢫ. Ȋشɢل ࢫنفسھ، ࢫالوقت ʏوࢭ

ࢫל ࢫفɺرس ࢫȖعرض ࢫךن ࢫالمكتبات ࢫاݍݵطࢫمعظم ʄࢫعڴ ࢫالعامة تاحة

ࢫأقراصࢫ ࢫبمحرɠات ࢫمجɺزة ࢫعامة ࢫكمبيوتر ࢫأجɺزة ࢫأو المباشر،

ࢫمتصلةࢫ ࢫعامة ࢫطرفية ࢫأجɺزة ࢫأو ࢫضوئية ࢫماܥݰات ࢫأو مضغوطة

بالإن؅فنت،ࢫكماࢫيقومࢫعددࢫم؅قايدࢫمٔڈاࢫبإɲشاءࢫصفحاتࢫرئʋسيةࢫعڴʄࢫ

ࢫالمنتجاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫم؅قايد ࢫȊشɢل ࢫوȖش؅فك ࢫ ࢫالعالمية، ࢫالوʈب شبكة

ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتجارʈةࢫࢫواݍݵدمات ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫمثل الرسوم

ࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫ ࢫلتوف؈فࢫالوصول ࢫלلك؅فونية ࢫوالكتب ࢫלن؅فنت، ʄعڴ

ࢫالمكتباتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫأجل ࢫمن ࢫلروادɸا ࢫالعلمية البحثية

ࢫإڲʄࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫالدخول ࢫودون ࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫمعلومات ࢫمع متماشية

ࢫالمكت ࢫنحو ࢫالتقليدية ࢫمن ࢫطرʈقɺا ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫوالعديد بةࢫالمكتبة،

ࢫمنࢫالمكتباتࢫالۘܣࢫتقدمࢫمعلوماتࢫحولࢫ
ً

ࢫɲشɺدࢫتحولا الرقمية،ࢫإذ

المعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫوالمطبوعةࢫإڲʄࢫإتاحةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنصوصࢫ

الɢاملةࢫللوثائق،ࢫوتȘيحࢫɸذهࢫالمجموعاتࢫלلك؅فونيةࢫللمستخدم؈نࢫ

منࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقتࢫالرجوعࢫإڲʄࢫالموادࢫدونࢫإݍݰاقࢫأيࢫضررࢫ

ࢫكم ࢫالɺشة، ࢫعڴʄࢫبالوثائق ࢫتتطور ࢫلا ࢫלلك؅فونية ࢫالمɴشورات ࢫأن ا

 .حسابࢫالوسائطࢫالمطبوعة،ࢫولكنࢫكإضافةࢫإلٕڈا

 :منݤݮࡧالدراسةࡧ5.1

منࢫأجلࢫالوصولࢫلنتائجࢫمرضيةࢫاستخدمناࢫالمنݤݮࢫטستدلاڲʏࢫمنࢫ

ࢫنحوࢫقضاياࢫ ࢫوسرنا ࢫ٭ڈا، ࢫمسلم ࢫبدأناهࢫبقضايا ࢫوالذي ࢫال؄فɸنة أجل

ࢫثمࢫ ࢫȊسيطة ࢫقضايا ࢫمن ࢫטتجاه ࢫأي ࢫبالضرورة، ࢫعٔڈا ࢫنتجت أخرى

ࢫأك؆فࢫ ࢫقضايا ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫȊعض ࢫمع ࢫȊعضɺا تركيب

لمنتقلࢫمنࢫمبادئࢫأوࢫȖعقيدا،ࢫحيثࢫاستخدمناࢫالȘسلسلࢫالمنطقيࢫا

ࢫالنظامࢫ ࢫɠون ࢫمٔڈا، ࢫȖستخلص ࢫأخرى ࢫقضايا ʄࢫإڲ ࢫأولية قضايا

ࢫغ؈فࢫالقابلةࢫ ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫمتصل ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫيقوم ʏטستدلاڲ

  1.للتحديد،ࢫمنࢫأجلࢫتركيبࢫموضوعاتࢫجديدةࢫموجودةࢫمنطقيا

  :دوافعࡧظɺورࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧالمتغ؈فة .2

ࢫࢭʏࢫ ࢫدورًاࢫمɺمًا ࢫوتلعب ࢫטجتماعيةࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫقوة التنمية

ࢫךخرࢫتنموࢫالمعلوماتࢫ ࢫاݍݨانب ʄࢫعڴ ࢫلكن ࢫللمجتمع، وטقتصادية

ࢫالɺائلةࢫ ࢫالكمية ࢫɸذه ࢫمع ࢫالتعامل ࢫللغاية ࢫالمɺم ࢫومن Ȋسرعة

ࢫبفضلࢫ ࢫممكنًا ࢫذلك ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالفعال، لاستخدامɺا

ࢫالتحتيةࢫ ࢫالبɴية ࢫفɺم ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫنحن ࢫلذلك التكنولوجيا،

لتعاملࢫمعࢫɸذاࢫالكمࢫالɺائل،ࢫإذࢫɸناكࢫللمعلوماتࢫوالبعدࢫوالتأث؈فࢫل

  :2/3دوافعࢫأدتࢫلظɺورࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫالمتغ؈فةࢫمٔڈا

ࢫ ࢫ-انفجارࢫالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫ ࢫللمعلوماتࢫ-قلق ࢫالزائد ࢫࢫ-اݍݰمل

Ȗغي؈فࢫࢫ-تصاعدࢫتɢلفةࢫالوثائقࢫالمطبوعةࢫࢫ-تضاؤلࢫم؈قانياتࢫالمكتبةࢫ

ࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫࢫ- طلبات ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ورةࢫثࢫ- التغي؈فات

النموࢫالɺائلࢫواستخدامࢫࢫ-) ICT(تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ

ࢫ ࢫالوʈب ࢫللتحالفاتࢫࢫ-موارد ࢫاݍݨديد ࢫاݍݨيل ࢫمستخدمي حاجة

ࢫ ࢫوالتعاون ࢫوالشراكة ࢫטف؅فاضيةࢫࢫ-טس؅فاتيجية ࢫالتعلم بʋئة

ࢫ-حركةࢫمفتوحةࢫالمصدرࢫࢫ-التفاعليةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالتدرʈبࢫ

ࢫالمعلوما ࢫتكنولوجيا ࢫوالواسعةࢫتطبيقات ࢫالمتɢاملة ࢫوטتصالات ت

  . النطاق

ࢫ ࢫإفلا ࢫتقرʈر ࢫʇش؈ف ࢫ(IFLA) إذ ࢫأوت ʏࢫࢭ ࢫخمسةࢫࢫ2013الصادر ʄإڲ

  :4اتجاɸاتࢫعاليةࢫالمستوىࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖغ؈فࢫبʋئةࢫالمعلومات

 ࢫʄتوسعࢫالتقنياتࢫاݍݨديدةࢫوتحدࢫمنࢫࢫيمكنھࢫالوصولࢫإڲ

 .المعلومات

  ࢫع؄فࢫל ࢫالتعليم ࢫموارد ʏࢫࢭ ࢫالعال׿ܣࢫالسرʉع ن؅فنتࢫالتوسع

ࢫوɸناكࢫ ࢫوأك؆فࢫسɺولة، ࢫوأرخص ࢫأك؆فࢫوفرة ࢫالتعلم ࢫفرص جعل

ࢫטع؅فافࢫ ࢫمن ࢫوالمزʈد ࢫاݍݰياة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعلم ࢫقيمة ʏࢫࢭ زʈادة

  .بالتعلمࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ

 فࢫحدودࢫاݍݵصوصيةࢫوحمايةࢫالبياناتʈعرȖإعادةࢫ. 

 ࢫالمجتمعاتࢫʏࢫࢭʏدࢫمنࢫفرصࢫالعملࢫاݍݨماڤʈتحقيقࢫالمز

ࢫمنࢫ ࢫأصواتࢫجديدةࢫذاتࢫטرتباطࢫالشديد،ࢫالۘܣࢫتمكن ظɺور

  .وȖعزʈزࢫالشفافيةࢫواݍݵدماتࢫالعامةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالمواطن
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 ࢫالتقنياتࢫ ࢫالمعلوماتࢫالعال׿ܣࢫمنࢫخلال ࢫاقتصاد تحوʈل

 . اݍݨديدة

فالمستقبلࢫالقرʈب،ࢫجعلناࢫنتوقعࢫاستخداماتࢫالوصولࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

ࢫوذاتࢫ ࢫدقيقة ࢫتɢون ࢫأن ࢫلɺذاࢫيجب ࢫالمعلومات، ࢫجودة ʄࢫإڲ المناسب

ࢫكم ࢫوشاملة، ࢫدمجࢫصلة ࢫخلال ࢫمن ࢫبنجاح ࢫبذلك ࢫالقيام ࢫيمكن ا

ڈّم ʈيࢫوتدرǿئةࢫالرقميةࢫ. 5مستخدميࢫالتعليمࢫالٔڈاʋذاࢫنجدࢫأنࢫالبɺل

ࢫࢭʏࢫ ࢫزʈادة ࢫفرضت ࢫاختصاصيوࢫالمعلومات ࢫفٕڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ المتغ؈فة

ࢫࢭʏࢫ ࢫأك؄ف ࢫوȖعقيد ࢫالمعلومات، ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫللوصول الشروط

ستمرࢫوعدمࢫتحديدɸاࢫوتحليلɺاࢫورȋطɺا،ࢫɸذاࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏࢫالم

ࢫȖعلمࢫ ࢫيتطلب ࢫوال؄فامج، ࢫللأجɺزة ࢫسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫتوحيد وجود

ࢫטسȘثمارࢫالماڲʏࢫ ࢫوالموظف؈ن،ࢫوإدارة ࢫللمستخدم؈ن ࢫوتكيف مستمر،

المعلوماتࢫالرقميةࢫۂʏࢫفرصةࢫلرفعࢫ للتكنولوڊʏ،ࢫإذࢫنجدࢫأنࢫتطورࢫ

 Cyber   " :مح؅فࢭʏࢫالمكتبةࢫوالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫسلالةࢫجديدة دور 

Librarian" أو "Cybrarian" - ࢫالموقع ࢫتحديد ʏࢫࢭ  6 .متخصص

ࢫوحشدɸاࢫ ࢫالمعلومات ࢫاختيار ࢫخلال ࢫمن ࢫالمصادر ࢫمع والتعامل

ࢫعڴʄࢫ ࢫاللازمة ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫوعرض ڈْا ࢫومعاݍݨ وتنظيمɺا

المستفيد،ࢫأوࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫوטستفسارات،ࢫأوࢫإعدادࢫقائمةࢫ

ࢫ ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ وشبɢاتࢫبالمصادر

ࢫاɸتمامھ ࢫمجال ʏࢫباݍݨديدࢫࢭ ࢫوإبلاغࢫالمستفيد وأرشفةࢫ. 7المعلومات،

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫكما ࢫلعملا٬ڈم، ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فونية الموارد

ࢫومستودعاتࢫ ࢫقواعد ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫجدًا ࢫمفيدًا ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

ࢫأساسيًاࢫلإدارةࢫالمعرفة
ً

خدماتࢫالمكتباتࢫ .8المعرفة،ࢫالۘܣࢫȖعدࢫمجالا

اتࢫوالمɺني؈نࢫنجدɸاࢫتزدɸرࢫȊشɢلࢫأفضلࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫوالمعلوم

المتغ؈فة،ࢫنȘيجةࢫاح؅فامࢫالناسࢫوالسڥʏࢫلݏݰقيقةࢫوالمعرفةࢫوالعدالةࢫ

  .9وحرʈةࢫالتعب؈فࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات

  :متطلباتࡧالكفاءاتࡧاݍݨديدةࡧلاختصاطۜܣࡧالمعلومات .3

ࢫالمكتبات ࢫلفنۛܣ ࢫالتكنولوجية ࢫכساسية ࢫالكفاءات ࢫȖعرʈف : يتم

ࢫالمتعلقةࢫع" ࢫوالسلوكيات ࢫوالمعرفة ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫمزʈج ࢫأٰڈا ʄڴ

ࢫوכداءࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللنجاح ࢫمɺمة ʏࢫوۂ ࢫالمكتبات بتكنولوجيا

ࢫتمامًاࢫ10"الܨݵظۜܣࢫوȋناءࢫالمɺن ࢫمح؅فࢭʏࢫالمكتبات ࢫإذࢫتمࢫȖغي؈فࢫدور ،

ࢫإڲʄࢫ ࢫتم ࢫومن ࢫوسيط ʄࢫإڲ ࢫالكتب ࢫوطۜܣ ࢫمن ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ࢫɸذه ʏࢭ

ࢫالمعر  ࢫمدير ʄࢫإڲ ࢫوךن ࢫمعلومات ࢫالرئʋؠۜܣࢫ11فةمزود ࢫوالɺدف ،

ࢫأقظۜܢࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمستخدم ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫɸوࢫتلبية للمكتبة

ࢫبمصادرࢫ ࢫטستعانة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأو ࢫالمكتبة ࢫمصدر ࢫحسب حد

ࢫمنࢫالضروريࢫتحديثࢫالمɺاراتࢫوالتقنياتࢫࢭʏࢫ خارجية،ࢫوقدࢫأصبح

ࢫالمناسب ومعࢫذلك،ࢫفإنࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫجعلࢫɸذهࢫالمɺمةࢫ. الوقت

  .12اأك؆فࢫصعوȋةࢫوȖعقيدً 

ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمنࢫالدراساتࢫأن ࢫالعديد ࢫذكرت أثرتࢫ فقد

ࢫلأخصاǿيࢫ ࢫالمعرفة ࢫومتطلبات ࢫوالمɺارات ࢫالمɺنية ࢫכدوار ʄعڴ

ࢫلذلكࢫʇعتمدࢫنجاحࢫالمكتبةࢫاݍݰديثةࢫاعتمادًاࢫɠليًاࢫعڴʄࢫ المعلومات،

الكفاءاتࢫالۘܣࢫطورɸاࢫمتخصصوࢫالمكتباتࢫللاستفادةࢫالفعالةࢫمنࢫ

ࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫالتقنيات ࢫعڴʄࢫɸذه ࢫالمɺارات ࢫفئات ࢫتصɴيف ࢫتم وقد

ʏࢫالتاڲ ࢫتكنولوجياࢫ: النحو ࢫمɺارات ࢫالتدرʈب؛ ࢫأو ࢫטتصال مɺارات

المعلومات؛ࢫלل؅قامࢫלداري؛ࢫمɺاراتࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوالتعلمࢫمدىࢫ

ࢫالضغط،ࢫ ࢫتحت ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمشكلات ࢫوحل اݍݰياة

ࢫوالمسؤوليةࢫ ࢫوכخلاق ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع والتعامل

ࢫإدارةࢫט  ࢫمɺارات ࢫوالمرونة، ࢫالعام ࢫטتصال ࢫمɺارات جتماعية،

ࢫالعمل،ࢫ ࢫوفطنة ࢫالقيادية ࢫالصفات ࢫالنقدي، ࢫوالتفك؈ف المشارʉع

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫمɺارات ࢫبالمɺنة، ࢫوטل؅قام ࢫالدولية ࢫالمعاي؈ف معرفة

المعلوماتࢫأيࢫمعرفةࢫالبياناتࢫالوصفية،ࢫلغاتࢫال؅فم؈قࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫ

)HTMLوࢫSGMLوࢫXML(ࢫفʏࢫࢭ ɺرسةࢫالمɴشوراتࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫخ؄فة

ࢫأوࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫالمعلومات، ࢫوإدارة ࢫوتنظيم ࢫتصميم ࢫمɺارات ࢫتم ومن

ࢫالمؤسسيةࢫ. 13ال؅فوʈج ࢫوتطوʈرࢫالمستودعات ࢫالمدونات، استكشاف

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫوالتعلم ࢫوالبحث ࢫللتدرʉس ࢫاݍݨديدة ࢫوالمرافق وכدوات

ࢫوتصɴيفࢫ ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫالزملاء ࢫمع ࢫكشرʈك ࢫوالعمل ࢫالتوقعات، تلبية

ࢫࢫوإدارة ࢫالوʈب ࢫوتطوʈرࢫ ɠون  .14محتوى ࢫتصميم ʏࢫࢭ ࢫمعرفة لدٱڈم

وإطلاقࢫوصيانةࢫإدارةࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫوالتقييمࢫوالتوصيةࢫواختبارࢫ

ࢫبرامجࢫ ࢫلاستخدام ࢫوالمعاي؈ف ࢫوالسياسات ࢫכساليب مختلف

ڈا   .15الكمبيوترࢫࢭʏࢫعمليةࢫإɲشاءࢫالمجموعاتࢫالرقميةࢫواݍݰفاظࢫعلٕ

ࢫمنࢫدورهࢫسوفࢫيؤديࢫإختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫدورًاࢫأك؆فࢫ ديناميكية

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫظɺور ࢫيمثل ࢫحيث ࢫالمعلومات، ࢫلطالۗܣ ࢫكمرشد ʏاݍݰاڲ

ࢫسلالةࢫ ࢫوظɺور ࢫالمعلومات ࢫأخصاǿي ࢫدور ࢫلرفع ࢫفرصة الرقمية

ࢫלن؅فنت: جديدةࢫمثل ʄࢫعڴ ࢫتحديدࢫموقعࢫالمعلومات ʏࢫمتخصصࢫࢭ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫللعامل؈ن ࢫوالكسوف ࢫالتام ࢫالتقادم ࢫفإن ࢫأخرى، ࢫناحية ومن

ࢫسʋنارʈوࢫتȘن ʏࢫࢭ ࢫواسعࢫالمكتبات ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫقاعدة ࢫفيھ وع

والتطوراتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫقدࢫ

ࢫللمستخدمࢫ ࢫالتɢلفة ࢫحيث ࢫمن ࢫوفعال ࢫقوي ࢫاستخدام ʄࢫإڲ تؤدي

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلإختصاطۜܣ ࢫيمكن ࢫلدى ࢫالبحث، ࢫوطرق واس؅فاتيجيات

ࢫלلك؅فوɲيࢫ ࢫالتوافر ࢫومع ࢫالدور، ࢫɸذا ࢫمع ࢫȊسɺولة ࢫيȘناسبوا أن
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ࢫالوطنيةࢫالم؅ ࢫالشبɢات ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫللمعلومات ࢫباستمرار قايد

ࢫتوف؈فࢫالوصولࢫ ʄࢫإڲ والعالمية،ࢫحولتࢫالعديدࢫمنࢫالمكتباتࢫاɸتمامɺا

ࢫلتمك؈نࢫ ڈٔا ࢫم ʏࢫالسڥ ʏࢫࢭ ࢫمحلية، ࢫمجموعات ࢫبناء ࢫمن
ً
بدلا

ࢫʇستحقھࢫ ࢫما ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمواد، ࢫموقع ࢫتحديد ࢫمن المستفيدين

ات،ࢫسواءࢫالمستخدمونࢫɸوࢫنظامࢫسلسࢫيدمجࢫجميعࢫأنواعࢫالمعلوم

ࢫȊعيد،ࢫإذࢫيرʈدࢫ ࢫȖسليمɺاࢫمنࢫموقع ɠانتࢫمتاحةࢫࢭʏࢫالموقعࢫأوࢫيمكن

ࢫالثورةࢫ ࢫتقدم ࢫمع ࢫخصوصا ࢫاس؅فدادɸا، ࢫفقط المستخدمون

ࢫوأنࢫ ࢫالتوقعات ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫرئʋسيًا ࢫدورًا ࢫسيؤدون ࢫإذ التكنولوجية،

ࢫࢭʏࢫ ࢫوغ؈فɸم ࢫالتدرʉس ࢫوɸيئة ࢫالطلاب ࢫمساعدة ࢫطليعة ʏࢫࢭ يɢونوا

ࢫالمعلوم ࢫɠانتࢫرقميةࢫأوࢫمطبوعةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالعديدࢫمن اتࢫسواء

أوࢫمتعددةࢫالوسائطࢫࢭʏࢫوقتࢫيتعدىࢫفيھࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫرأسࢫ

ࢫوالنظامࢫ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالدافعة ࢫالقوة ࢫباعتباره ࢫالمادي المال

ࢫحولࢫ ࢫالمتمحورة ࢫوظائفɺم ࢫعڴʄࢫتحس؈ن ࢫيواصلون ࢫحيث العالمي؈ن،

ࢫحاجةࢫ ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫومʋسرʈن،ࢫومن ࢫɠوسطاء العميل

  .16نࢫيتعاملࢫالكث؈فࢫمنࢫالوسطاءࢫمعࢫاݍݨمɺور أك؄فࢫلأ 

ࢫزʈادةࢫ ࢫاݍݰالية، ࢫأدوارɸم ࢫȊعض ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫسʋستمرون ࢫأٰڈم حيث

ࢫالبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫسيلعبوٰڈا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمتغ؈فة ࢫכدوارࢫاݍݨديدة ࢫȊعض ʄعڴ

ࢫم؅قايد ࢫȊشɢل ولتلبيةࢫטحتياجاتࢫ. 17المعلوماتيةࢫوالشبكةࢫالرقمية

ࢫتكنول ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات ࢫلمستخدمي ࢫالمعلوماتࢫالمتغ؈فة وجيا

ࢫباستمرارࢫࢭʏࢫ ࢫومɺاراٮڈم ࢫȖعزʈزࢫكفاءاٮڈم ࢫمٔڈم ࢫيُتوقع وטتصالات،

ࢫوتحددࢫ ࢫوالكفاءة ࢫלنتاجية ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ʏالعصرࢫالتكنولوڊ

  :/1920/2122//18أدوارɸمࢫɠالآȖي

 عةࢫأوࢫ:  إختصاطۜܣࡧالمعلوماتࡧوسيطࡧالبحثȌࢫثلاثةࢫأوࢫأر ɸم

خمسࢫمراتࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫالٔڈائي؈نࢫࢭʏࢫأداءࢫ

أɲشطةࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم،ࢫسʋستمرونࢫࢭʏࢫتأديةࢫ

ا
ً
ࢫحديث ࢫالناءۜܡ ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫفإنࢫ. دور لذا،

ࢫتفوʈضࢫ ʄࢫإڲ ࢫتميل ࢫدائمًا ࢫستɢون ࢫالمباشرة ࢫغ؈ف ࢫالبحث عمليات

ࢫטعتمادࢫعڴʄࢫوسيطࢫللا  ࢫمع ستعلامࢫعنࢫלجاباتࢫوتوف؈فɸاࢫمعبأة،

ࢫالبياناتࢫ ࢫوقواعد ࢫالمطبوعات ࢫمثل ࢫالموارد ࢫمن مجموعة

 . الببليوغرافيةࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫووثائقࢫالوʈب

 سرʋࡧالم ࡧالمعلومات ࢫيكȘسبࢫࢫ:إختصاطۜܣ ࢫأن ࢫالضروري من

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالذكية ࢫللأدوات ࢫالفعال ࢫטستخدام ʏࢫࢭ ࢫاللازمة المɺارات

ࢫ ࢫالمعلوماتࢫالمشȘتةࢫوال؄فامج ࢫواستعادة ࢫموقع ࢫلتحديد ࢫ٭ڈا المرتبطة

ࢫيؤديࢫ ࢫأن ࢫعليھ ࢫيتع؈ن ࢫ ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالفضاء ʏࢫࢭ ࢫواسع ࢫنطاق ʄعڴ

ࢫللمعلوماتࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫوترتʋب ࢫوجمع ࢫتحديد ʏسرࢫࢭʋࢫالم دور

ࢫوال؅فاخيصࢫ ࢫال؄فامج ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالشبكة ʄࢫإڲ ࢫالوصول مثل

ࢫالمܨݰونة ࢫالموارد ࢫالمرورࢫلاستخدام ࢫࢫوɠلمات وࢫ) FirstSearch(مثل

)UnCover(وࢫ)Ovid (لࢫɠࢫمشاʏسرࢫإجماڲʋࢫذلك،ࢫلاࢫيحلࢫالمʄوماࢫإڲ

ࢫمنࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫاحتياجات ࢫʇعاݍݮ ࢫإنھ ࢫالمستخدم؈ن، معلومات

ࢫالمواردࢫ ࢫبتحديد ࢫوʈقوم ࢫأوࢫبأخرى ࢫبطرʈقة ࢫوالمعلومات טتصالات

 .اللازمةࢫلتلبيةࢫاحتياجاٮڈم

 ࡧكمدرب ࡧالمعلومات ࡧا/إختصاطۜܣ ࡧللمستخدم : لٔڈاǿيمرشد

زادتࢫوتنوعتࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالمتاحة،ࢫسواءࢫمحليًاࢫأوࢫعنࢫȊُعدࢫ

ع؄فࢫالشبكةࢫالعالميةࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫولمࢫيتمكنࢫالمستخدمونࢫࢭʏࢫكث؈فࢫ

منࢫاݍݰالاتࢫمنࢫمواكبةࢫجميعࢫاݍݵياراتࢫالمتاحةࢫلɺم،ࢫوقليلࢫمٔڈمࢫ

ومعࢫذلك،ࢫوȌغضࢫالنظرࢫ. فعالونࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫمواردࢫالمعلومات

ɺࢫظ ࢫكيفية ࢫأنظمةࢫعن ʏࢫࢭ ࢫالمتطورة ࢫالبحث ࢫومحرɠات ࢫواجɺات ور

ࢫإڲʄࢫ ࢫبحاجة ࢫالناس ࢫيزال ࢫلا ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ الوصول

ࢫامتلاكࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمستخدمون ࢫسيحتاج ࢫاستخدامɺا، ࢫȊشأن التثقيف

ࢫيصبحࢫمنࢫ فɺمࢫلمɺاراتࢫوأدواتࢫجمعࢫالمعلوماتࢫכساسية،ࢫسوف

ࢫمتخصص ࢫأخصائيوࢫالمعلومات ࢫيصبح ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫأن ࢫࢭʏࢫالمɺم ون

ࢫالبحثࢫ ࢫمحرك ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫزȋائٔڈم ࢫلمساعدة ࢫالبحث محرɠات

ࢫاستخراجࢫ ࢫتȘيح ࢫمعقدة ࢫبطرق ࢫاستخدامھ ࢫثم ࢫومن الܶݰيح

ࢫبدأࢫ ࢫالذي ࢫالم؅قايد ࢫالرق׿ܣ ࢫالɢون ࢫمن ࢫوالموثوقة ࢫالمعقدة المعلومات

 .23يظɺر

ࢫكيفيةࢫ ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتدرʈبات ࢫȖشمل كما

ࢫبيانا ࢫوقواعد ࢫالمݏݵصات ࢫومɴشوراتࢫاستخدام ࢫالفɺرسة، ت

ࢫمواردࢫ ࢫوتنظيم ࢫالوثائق ࢫȖسليم ࢫوخدمات ࢫالمدمجة כقراص

المعلومات،ࢫواس؅فاتيجياتࢫوأدواتࢫومɺاراتࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومات،ࢫ

ࢫالمواردࢫ ࢫȊشأن ࢫللمستخدم؈ن ࢫوالتɴبٕڈات ࢫالموارد ࢫبقيود ʏوالوڤ

ࢫفإنࢫإختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫ ࢫموضوعɺم،ࢫلذلك ࢫمجال ʏࢫࢭ اݍݨديدة

ࢫمكتب ʏࢫࢭ ࢫحاسم ࢫدور ࢫمدربࢫلھ ࢫأو ࢫكمعلم ࢫالرقمية ࢫالمستقبل ة

 .للمستخدمࢫالٔڈاǿي

 ࡧالمالية ʏࡧࡩ ࡧخب؈ف ࡧالمعلومات ࢫيق؅فحࢫ:  إختصاطۜܣ ࢫأن يجب

ࢫقليلةࢫجدًاࢫ ࢫɠونࢫالمكتباتࢫتحصلࢫعڴʄࢫأموال م؈قانيةࢫذاتࢫمغزى،

ࢫولاࢫيمكنࢫ ࢫالȘسɺيلات، ࢫɸذه ࢫلدعم ࢫواݍݰɢومة ࢫכم ࢫالمؤسسات من

ࢫتكنولو  ࢫوخدمات ࢫلاقتناءࢫمرافق ࢫأموال ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماتࢫالعثور جيا

ࢫטس؅فاتيڋʏࢫلإعادةࢫ ࢫالتخطيط ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫاݍݨديدة وטتصالات

 .24توجيھࢫכموالࢫالضȁيلةࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا
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 ࢫيفرضࢫالقانونࢫࢫ:إختصاطۜܣࡧالمعلوماتࡧمديرࡧوقت يجبࢫأن

ࢫ ࢫلراɲغاناثان ࢫالمكتبات ࢫلعلوم ࢫالقارئ "الراȊع ࢫوقت حيثࢫ" توف؈ف

ࢫيمكنࢫ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالفورʈة ࢫالمكتبة ࢫݍݵدمة ࢫوכفɢارࢫاݍݨديدة الوسائل

 .25تحقيقɺاࢫإلاࢫمعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫاݍݰديثة

 بʈࡧو ࡧموقع ࡧكمɴآۜܡ ࡧالمعلومات إنࢫࢫ:ناشر/إختصاطۜܣ

ࢫمɢانࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ ࢫلأي ࢫالتقليدية المɺارات

ࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫ ࢫذاتࢫفائدة ࢫوتقييمɺاࢫوتنظيمɺاࢫستɢون المعلومات

وتطوʈرࢫوȖعبئةࢫالمحتوىࢫلموقعࢫوʈبࢫللمنظمةࢫوالمكتبة،ࢫوʈوفرࢫموقعࢫ

ࢫإمɢانيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمواردࢫاݍݵارجية،ࢫ الوʈبࢫاݍݵاصࢫبمنظمةࢫما

ʈا،ࢫكماࢫتتضمنࢫحيثࢫتتوفرࢫصفحاتࢫوɺبࢫخاصةࢫبمجالࢫتخصص

ࢫتفاصيلࢫ ࢫالوʈب ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫبالمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات إدارة

معلوماتࢫالدورة،ࢫوالدلائل،ࢫوالقوان؈ن،ࢫوالتقارʈرࢫالسنوʈة،ࢫوماࢫإڲʄࢫ

إنࢫدورهࢫأثناءࢫإɲشاءࢫصفحةࢫوʈبࢫɸوࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫحولࢫ. ذلك

فاصيلࢫالمكتبةࢫوخدماٮڈاࢫمثلࢫساعاتࢫاݍݵدمةࢫوموقعࢫاݍݵدماتࢫوت

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعامة ࢫלتاحة ࢫوفɺرس ࢫوواجɺْڈا ࢫوسياساٮڈا ࢫالمكتبة موظفي

 .،ࢫإݍݸ) OPAC(اݍݵطࢫالمباشرࢫ

 يتمتعࢫأختصاصيوࢫالمعلوماتࢫ: إختصاطۜܣࡧالمعلوماتࡧالباحث

ࢫمنࢫ ࢫفرʈدة ࢫمعرفة ࢫوʈمتلɢون ࢫالبحث، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫعالية بمɺارات

ࢫالموادࢫ ࢫتخصصات ʏࢫࢭ ࢫوعمقɺا ࢫالمعلومات ࢫموارد ࢫاȖساع حيث

كماࢫʇساɸمونࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫࢭʏࢫأنࢫيɢونواࢫأعضاءࢫمɺم؈نࢫالمختلفة،ࢫ

العثورࢫࢫ- ࢭʏࢫفرقࢫالبحث،ࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫ

سيɴتقلونࢫإڲʄࢫبدايةࢫدورةࢫإنتاجࢫࢫ-علٕڈاࢫوتحليلɺاࢫوتوليفɺاࢫوȖعبئْڈاࢫ

ࢫلɺذاࢫ ࢫإɲشاءɸا، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫجوɸرʈة ࢫدورًا ࢫوʈؤدون المعلومات،

ࢫالبحث ࢫفرق ࢫلدى ࢫيɢون ࢫأن ࢫحۘܢࢫࢫيجب ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ متخصص

ࢫعنࢫمɺاراتࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫللفرʈق
ً
 .يɢونࢫمسؤولا

ࢫالمرجعيةࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫوالتصفية، ࢫوالتصفح ࢫالملاحة ʏࢫخب؈فࢫࢭ فɺو

ࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫالمعلومات ࢫوخدمات الرقمية

  .26 الرقمية

 اتɺࡧللواج ࡧكمصمم ࡧالمعلومات سيصبحࢫ: إختصاطۜܣ

ࢫوصولࢫ ࢫلطرʈقة ࢫبالɴسبة ࢫأɸمية ࢫأك؆ف ࢫالواجɺات تصميم

ࢫإحدىࢫ ࢫوتتمثل ࢫواستخدامɺا، ࢫالرقمية ࢫالتقنيات ʄࢫإڲ المستخدم؈ن

ࢫعلماءࢫ ࢫمع ࢫوȖعاونًا ࢫأك؆فࢫمشاركة ࢫيصبحوا ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫالمفيدة الطرق

ࢫمثل ࢫمɺام ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫوتنظيمࢫوتطوʈرࢫ: الكمبيوترࢫوالمعلومات تصميم

ࢫالرقمية ࢫالمكتبة ࢫمستودعات ࢫومحرɠاتࢫࢫوصيانة والواجɺات

 . البحث،ࢫالشبɢاتࢫووثائقࢫالوʈب

 ࡧالمعرفة ࡧكمدير ࡧالمعلومات تتضمنࢫࢫ:المɺنية/إختصاطۜܣ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫوالمطلوȋة،ࢫ) KM(إدارة ࢫالمتاحة ࢫالمعرفة ࢫوتحليل تحديد

ࢫلتحقيقࢫ ࢫتطوʈرࢫأصولɺا ࢫلإجراءات ࢫاللاحق؈ن ࢫوالرقابة والتخطيط

اءࢫالعالمࢫمزاياࢫכɸدافࢫالتنظيمية،ࢫوتدركࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫجميعࢫأنح

ࢫحيثࢫ ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫأنظمة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ توظيف

يمكٔڈمࢫأنࢫيɢونواࢫجزءࢫمنࢫنظامࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫ

ࢫلالتقاطɺاࢫ ࢫآليات ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫإɲشاء ࢫعملية ʏࢫࢭ الفعالة

ࢫالمطلوȋةࢫ ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫإɲشاء ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫواݍݰماية وטستغلال

ࢫالقدرات ࢫبالمكتبةࢫبفضل ࢫمعلومات ࢫكمديري ࢫأنࢫ.  المكȘسبة يجب

ࢫو ࢫالمعلومات ࢫإختصاصيو ࢫالمح؅فف؈نࢫ/يمتلك ࢫأو ࢫالمعرفة ࢫمدراء أو

ࢫمنࢫ ࢫعالٍ ࢫبمستوى ࢫالعمل ࢫوأداء ࢫالمواɸب ࢫمن ࢫمتنوعة مجموعة

 .المɺارةࢫواݍݵ؄فة

 ࡧالمعلومات ࡧلموارد ࢫ:إختصاطۜܣࡧالمعلوماتࡧباعتبارهࡧالمغرȋل

ࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫاستخدام ࢫالماɸرࢫلإختص" المغرȋل"يمكن ࢫالمعلومات اطۜܣ

ࢫأولئكࢫ ࢫأي ڈّا، ࢫوترتي ࢫالموارد ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫالمستخدم؈ن ࢫʇساعد الذي

ࢫالمنطق،ࢫ ࢫوصنع ࢫوالبحث ࢫالتصفية ࢫأدوات ʏࢫࢭ ࢫيتحكمون الذين

ࢫيمكنࢫأنࢫ للتنقلࢫع؄فࢫمساحاتࢫالفضاءࢫלلك؅فوɲيࢫوȌعبارةࢫأخرىࢫ

 .يɢونࢫلاعبًاࢫرئʋسيًاࢫࢭʏࢫالسʋنارʈوࢫالناءۜܡ

 ࡧטلك؅فونية ࡧالمراجع ࢫالرق׿ܣاࢫ:خدمات  Electronic)لمرجع

Reference)ࢫالدردشةࢫ ࢫمرجع ࢫأيضًا ࢫʇ(chat reference)س׿ܢ

ࢫלف؅فاعۜܣ ࢫع؄فࢫࢫ(virtual reference)والمرجع والمرجع

ࢫالم؅قامنࢫ(online reference)לن؅فنت  synchronous)والمرجع

reference)ࢫوלلك؅فونيةࢫ ࢫوטف؅فاضية ࢫالرقمية ࢫלشارات ࢫأن ،أي

ݍݵدمةࢫوأٰڈمࢫʇستخدمونࢫجميعًاࢫإختصاطۜܣࢫۂʏࢫنفسࢫالنوعࢫمنࢫا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالعثور ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫلمساعدة ࢫɠوسيط المعلومات

ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمراجعࢫ .المعلومات ࢫخدمات ࢫجمعية ࢫطورت إذ

 The Reference and User Services Association(والمستخدم؈نࢫ

(RUSAاࢫعندࢫمساعدةࢫمستخدميࢫالمكتبةࢫɺخمسࢫخطواتࢫلاتباع :

ࢫטستماعالقب ࢫטɸتمام، ࢫوالمتاȊعة/ ول، ࢫالبحث . טستفسار،

ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫכدوار ࢫمن ࢫواحدة ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫالمرجعية اݍݵدمة

  .لأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية

 عʉࡧالسر ࡧالطرʈق ࡧمعلومات ࢫالقدراتࢫࢫ:حارس ʄࢫمركزࢫعڴ ɸو

ࢫȊشبكةࢫ ࢫالكمبيوترࢫالمتصلة ࢫوأجɺزة ࢫللɺواتف ࢫواللاسلكية السلكية

ࢫالبɴيةࢫالتلف ࢫال؄فامج، ࢫمئات ࢫتنقل ࢫالۘܣ ࢫالɢابل ࢫقنوات ࢫمع زʈون

ࢫوخدماتࢫ ࢫالطلب ࢫعند ࢫالنطاق ࢫتوفرࢫعرض ࢫالسليمةࢫالۘܣ التحتية
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ࢫɸناࢫ ࢫالسرʉع، ࢫالطرʈق ࢫمعلومات ࢫوȖس׿ܢ ࢫالطلب ࢫحسب المعلومات

ࢫالعامةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫمثل ࢫالمعلومات ࢫخدمات ࢫمن ࢫنوع؈ن نجد

ࢫ) المجانية( ࢫالɺاتف ࢫاستخدام ࢫحيث ࢫالتجارʈة، اݍݰاڲʏ،ࢫواݍݵدمات

ࢫࢭʏࢫ ࢫمعتمدة ࢫتɢون ࢫالتناظرʈة ࢫالتلفزʈوɲي ࢫالبث ࢫوخدمات الفاكس،

ࢫخدماتࢫ ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالسرʉع، ࢫبالطرʈق ࢫכولية المعلومات

ࢫمتعددةࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالوسائط ࢫالفيديو، ࢫɸاتف ࢫمثل جديدة

 .27الرسائل،ࢫالبثࢫالتلفزʈوɲيࢫالرق׿ܣ

 اɺࡧوتكشيف ࡧالمتعددة ࡧالوسائط ʏࡧࡩ ࢫتحوʈلاتࢫࢫ:بحث إن

ࢫأج؄فتࢫ ࢫقد ࢫغ؈فࢫالمطبوعة ʄࢫإڲ ࢫالمطبوعة ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن وسائط

ࢫاقتصاديةࢫ ࢫفࢼܣ ࢫمطبوعة، ࢫغ؈ف ࢫموارد ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫعڴ المكتبات

ࢫإڲʄࢫ ࢫحاجة ࢫوأقل ࢫعالميًا ڈٕا ࢫإل ࢫالوصول ࢫوʈمكن ࢫمتاحة وتكنولوجية

ࢫتوصيلࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫيتم ࢫغ؈فتࢫלن؅فنتࢫالطرʈقة القوةࢫالȎشرʈة،ࢫلقد

ࢫوأص ࢫالمعرفة ࢫالبحثࢫعالم ࢫمحرك ࢫɸو ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ بح

ࢫفقطࢫ. 28الٔڈاǿي ࢫتتطلب ࢫلا ࢫالرقمية ࢫالمتعددة ࢫالوسائط فمكتبة

ࢫالملفࢫ ࢫتكشيف ࢫأيضًا ࢫولكن ࢫوטس؅فجاع، ࢫالقيا؟ۜܣ التكشيف

 .29الفرڤʏࢫوتݏݵيصھࢫأيࢫتقنياتࢫࢫأك؆فࢫمنࢫالملفاتࢫالورقية

أوࡧتحدياتࡧمواصلةࡧتقديمࡧاݍݵدماتࡧمنࡧطرفࡧ/عقباتࡧو .4

 :  اختصاطۜܣࡧالمعلومات

ࢫإعدادࢫالمɺني؈نࢫ ʏࢫۂ ࢫاليوم ࢫالمكتبة ࢫمɺنة ࢫالۘܣࢫتواجھ أك؄فࢫالتحديات

ࢫإختصاطۜܣࢫ ࢫمن ࢫسيُطلب ࢫفعال، ࢫȊشɢل ࢫالتكنولوجيا لاستخدام

المعلوماتࢫالعملࢫكمسȘشارࢫݍݵدمةࢫالمعلوماتࢫمعࢫمɺاراتࢫمحددةࢫ

ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫالمتغ؈فةࢫ30ࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫטدوار ࢫفإن ࢫلɺذا ،

ࢫ ࢫلا ࢫالمعلومات ࢫمواصلْڈاࢫلإختصاطۜܣ ࢫحۘܢ ࢫأو ࢫتɢون ࢫأن يمكن

  :/3132وتحديٓڈاࢫȊسȎبࢫتحدياتࢫتواجھࢫإدارةࢫالمواردࢫלلك؅فونية

 ࡧالمكتبةࡧ ࡧأموال ࢫأنࢫ: نقص ࢫ ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫجوɲسون خلص

برامجࢫمعلوماتࢫالمكتباتࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناميةࢫلاࢫتزالࢫȖعاɲيࢫمنࢫ

ࢫاݍݰɢومات ࢫجانب ࢫمن ʏࢫالماڲ ࢫالدعم تكنولوجياࢫ حيث. 33نقص

ࢫ ࢫوالطبيعةࢫالمعلومات ࢫالسرʉعة ࢫالوت؈فة ࢫتتطلب وטتصالات

ࢫمستدامًاࢫمنࢫכموالࢫللبɴيةࢫ
ً

المؤقتةࢫللتطورࢫالتكنولوڊʏࢫتموʈلا

ࢫلدٱڈاࢫ ࢫلʋس ࢫالمكتبات ࢫومعظم ࢫالمستمرة، ࢫواݍݵدمات التحتية

ࢫلاࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫלلك؅فونية، ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫɠافية أموال

ࢫالو  ʏࢫࢭ ࢫالمحتاجة ࢫمعلوماٮڈم ʄࢫعڴ ࢫالمستخدمون قتࢫيحصل

 .المناسب

 ࡧالتقنية ࡧالتحتية ࢫالتحتيةࢫ : البɴية ࢫالبɴية تمثل

التكنولوجيةࢫغ؈فࢫالɢافيةࢫتحدࢫآخرࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمح؅فࢭʏࢫالمكتبات،ࢫ

ࢫوطنيةࢫ ࢫسياسة ࢫوجود ࢫعدم ࢫمثل ࢫقضايا ʄࢫإڲ ࢫʇش؈ف ɸذا

ࢫأجɺزةࢫ ࢫعدد ࢫكفاية ࢫعدم ࢫوטتصالات؛ ࢫالمعلومات لتكنولوجيا

ࢫو  ࢫمنخفض؛ ࢫإن؅فنت ࢫاتصال ࢫالمكتبات؛ ʏࢫࢭ ضعفࢫالكمبيوتر

وغيابࢫالɺياɠلࢫכساسيةࢫالثابتةࢫللشبكةࢫ. 34امداداتࢫالكɺرȋاء

ࢫالوصولࢫ ࢫونقاط ࢫالمادية ࢫوالɢابلات ࢫحيثࢫاݍݵوادم ࢫمن التقنية

اللاسلكيةࢫفɺذهࢫɠلɺاࢫتحدياتࢫبالɴسبةࢫللمكتباتࢫالرقمية،ࢫإذࢫ

ࢫومرافقࢫ ࢫوכجɺزة ࢫال؄فامج ࢫمثل ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫمن يُطلب

ةࢫتوف؈فࢫوصولࢫأسɺلࢫوأسرعࢫלن؅فنتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعداتࢫالمادي

  .وشاملࢫإڲʄࢫالمعلومات

 ࢫالۘܣࢫ ࢫכدمغة ࢫݠݨرة ࢫمشɢلة ࢫȊسȎب ࢫالمɺنية ࢫالمɺارات نقص

يختارࢫفٕڈاࢫعددࢫقليلࢫمنࢫاݍݵ؄فاءࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫوظائفࢫبأجرࢫ

 .35أفضل

 ࢫٮڈديدًاࢫ: اݍݨرائمࡧالسي؄فانية ࢫالسي؄فانية ࢫاݍݨرائم أصبحت

ࢫي ࢫ ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوللتغلب ࢫלن؅فنت، ʄࢫعڴ ا
ً
ɠجبࢫمش؅ف

اعتمادࢫإجراءاتࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫإلزامية،ࢫأثناءࢫت؇قيلࢫ

 .المعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫأيࢫنظامࢫآخر

 ة/اݍݵصوصيةʈࢫاݍݵصوصيةࢫ:  السر ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

والسرʈةࢫمشɢلةࢫأخرىࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫ

ࢫمحتوʈاتࢫ ࢫجميع ࢫأوࢫت؇قيل ࢫوɲܦݸ ࢫال؄فامج، ࢫقرصنة ʏࢫࢭ للتحكم

؅فوɲيࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد،ࢫʇعدࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأيࢫموردࢫإلك

ࢫضرورʈًا،ࢫ ࢫأمرًا ࢫالوصول ࢫحظر ࢫأو ࢫاݍݱݨب ࢫوحق المعلومات

ࢫوحقوقࢫ ࢫاݍݵصوصية ࢫب؈ن ࢫدقيق ࢫتحد ࢫɸناك ʏالتاڲȋو

ࢫأخرىࢫ ࢫشبكة ࢫمن ࢫالشبɢات ࢫإحدى ࢫحماية ࢫȖعد المعلومات،

ࢫمشɢلةࢫأخرىࢫغ؈فࢫآمنةࢫلقواعدࢫ لݏݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالمعلومات

 .לن؅فانتالبياناتࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫو

 ࡧالموظف؈ن ࡧȖعاون ࢫالموظف؈نࢫ: عدم ࢫوȖعاون ࢫدعم ʇعد

ࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫخدمةࢫ والم؄فمج؈نࢫوالتقني؈نࢫضروريࢫللغاية،

 .كماࢫنجدɸمࢫمقاوم؈نࢫللتغي؈ف. فعالةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية

 شرɴࡧحقوقࡧال ࢫواسعࢫ: قضايا ࢫعڴʄࢫنطاق ࢫالقرصنة Ȗعد

ࢫمح؅فࢭʏࢫ ࢫيواجɺɺا ࢫمɺمة ࢫقضية ࢫوטنتحال لل؄فمجيات

ࢫالمعلوماتࢫالمكتبا ࢫخدمة ࢫتقديم ࢫاݍݰاضرࢫأثناء ࢫالوقت ʏࢫࢭ ت

ࢫ ࢫإختصاطۜܣࢫ. الرقمية/ לلك؅فونية ࢫيوافق ࢫأن يجب

المعلوماتࢫعڴʄࢫȊعضࢫالقيودࢫعڴʄࢫɲܦݸࢫالموادࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫ

ࢫجميعࢫ ʏࢫوڤ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫعن ࢫمسؤولة ࢫوالمكتبة توزʉعɺا،

 .المستخدم؈نࢫبقضاياࢫحقوقࢫالɴشر
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 ࡧלلك؅فونية ࡧالموارد ࢫوإتاحْڈاࢫ: جمع ࢫالمواد ࢫجمع ʇعد

ࢫأساسيةࢫ ࢫقيمة ࢫوالمستقبلي؈ن ࢫاݍݰالي؈ن ࢫالمستخدم؈ن ݍݨميع

ࢫإختصاطۜܣࢫ ࢫأمام ࢫالتحدي ࢫوʈتمثل ࢫالمكتبات، ࢫلعلم أخرى

ࢫلتطوʈرࢫ ࢫواقعية ࢫسياسات ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʏࢫࢭ المعلومات

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫȖغطي المجموعات

 . وࢭʏࢫالمستقبلوتوف؈فɸاࢫللمستخدم؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫ

 ةʈࡧالرؤ ʏࡧالوضوحࡧࡩ ࢫيواجھࢫ:  عدم ࢫכك؄فࢫالذي التحدي

ࢫوضوحࢫ ࢫالمعرفة،ࢫɸوࢫعدم ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات إختصاطۜܣ

ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫטتجاه ʄࢫوטفتقارࢫإڲ ࢫإڲʄࢫ. الرؤʈة ࢫحاجة ɸناك

ࢫب؈نࢫ ࢫالعامة ࢫالمتɢاملة ࢫاݍݵطة ࢫمشاركة ࢫوʈجب ࢫعامة رؤʈة

وحدةࢫالɺدف،ࢫالمح؅فف؈نࢫࢭʏࢫالمكتبات،ࢫوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتحققࢫ

يجبࢫأنࢫيصبحࢫمح؅فࢭʏࢫالمكتبةࢫمɴشۖܣࢫالقدراتࢫوالمʋسرʈنࢫ

 .لمجتمعࢫالمعرفة

 ࡧالتكنولوجية ࢫنموࢫالتكنولوجياࢫوȖغ؈فɸاࢫࢫ:الصدمات مع

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫبحيث ࢫبالية، ࢫالقديمة ࢫأصبحت ࢫكب؈فة، Ȋسرعة

ࢫمعࢫ ࢫوالتكييف ࢫللتعلم ࢫجاɸزʈن ࢫالمكتبة ࢫمɺنيو يɢون

يذɸاࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫحۘܢࢫيتمكنواࢫمنࢫتنف

ࢫوكفاءة ࢫبفعالية ࢫاليومية ࢫכعمال ࢫالتقدمࢫ36لȘشغيل ࢫ ،

ࢫمɺمةࢫ ࢫيجعل ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ المتكرر

ࢫإڲʄࢫ ࢫماسة ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫإذ ࢫأك؆فࢫصعوȋة، ࢫالموظف؈ن تدرʈب

ࢫالمستمرةࢫ ࢫالتدرʈب ࢫوȋرامج ࢫاݍݵ؄فاء ࢫمن ࢫكب؈فة مجموعة

 .37لɺاللتعاملࢫمعࢫأحدثࢫالتقنياتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوȖشغي

  :مق؅فحاتࡧالدراسة .5

ࢫحولࢫ - ࢫللمتخصص؈ن ࢫوتأɸيل ࢫلتدرʈب ࢫכولوʈة ࢫإعطاء ʏبڧɴي

بʋئةࢫالمعلوماتࢫالرقمية،ࢫوذلكࢫلأنࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫخدمةࢫمبتكرةࢫ

 .ʇعتمدࢫعڴʄࢫمستوىࢫالموظف؈ن

ࢫبنوكࢫࢫ - ࢫشبɢات ࢫخلال ࢫالرقميةࢫمن ࢫبالبʋئة ࢫالمكتبات إتصال

ࢫ ࢫالوصول ࢫوتوف؈ف ࢫالبيانات ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫوالبحث إڲʄࢫالمعلومات،

 .فɺارسࢫالمكتباتࢫعڴʄࢫלن؅فنت

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجموعات ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ العمل

 .المجلاتࢫالدولية

ࢫࢭʏࢫࢫ - ࢫالمستفيدين ࢫوتوجɺات ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈ق ضرورة

 .البʋئةࢫالرقمية

ࢫدعوةࢫ - ࢫوتخلق ࢫالمكتبة ࢫعروض ࢫأɸمية ࢫتȘناقص عندما

ࢫاݍݵ ࢫابتɢار ʄࢫإڲ ࢫتدعو ࢫأن ࢫالمكتبة ࢫلقيادة ʏبڧɴࢫي دمةࢫللتغي؈ف،

 .38وȖܨݨعࢫموظفيࢫالمكتبةࢫعڴʄࢫالمجازفةࢫوالتجرȋة

يجبࢫإɲشاءࢫفرʈقࢫابتɢارࢫمتخصصࢫيتمتعࢫبمستوىࢫعالٍࢫمنࢫ -

 .39טستقلاليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالمواردࢫالمخصصة

ࢫخاصةࢫ ࢫخدماتاٮڈا، ࢫل؅فوʈج ࢫبالمكتبة ࢫخاصة ࢫوʈب ࢫصفحة إɲشاء

الوصولࢫإڲʄࢫروابطࢫالمواردࢫלلك؅فونية،ࢫɠونࢫالصفحةࢫأداةࢫفعالةࢫ

ࢫحولࢫ ࢫللباحث؈ن ࢫنصائح ࢫلتقديم ࢫأيضًا ࢫاستخدامɺا وʈجب

 . اس؅فاتيجياتࢫالبحثࢫوטستخدامࢫالفعالࢫللموارد

  : خاتمة .6

ࢫوأصبحتࢫ ࢫ ࢫكب؈ف، ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫوɲشر ࢫوتخزʈن ࢫإنتاج Ȗغ؈ف

ࢫب؈نࢫ ࢫومشاركْڈا ࢫالمعلومات ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫحية ࢫدماء ࢫبمثابة לن؅فنت

ࢫالزراعةࢫ ࢫمثل ࢫלɲساɲي ࢫالɴشاط ࢫمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوأيضًا المكتبات

والتجارةࢫوالتعليمࢫواݍݰكم،ࢫࢫوالوصولࢫالعاڲʏࢫالسرعةࢫإڲʄࢫלن؅فنتࢫ

ࢫالنصو  ࢫلتوصيل ࢫفعالة ࢫطرʈقة ࢫومحتوʈاتࢫأوجد ࢫوالرسومات ص

ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫبقية ʄࢫإڲ ࢫواحد ࢫمɢان ࢫمن ࢫالمتعددة فعڴʄࢫ. الوسائط

ࢫالعالميةࢫ ࢫالوʈب ࢫوشبكة ࢫלن؅فنت ࢫفإن ࢫالم؈قات ࢫجميع ࢫمن الرغم

ࢫۂʏࢫ ࢫالمكتبات ࢫأن ࢫجميعًا ࢫɲعلم ࢫحيث ࢫالمكتبات، ࢫعن
ً
ࢫبديلا لʋست

اࢫ
ً
ࢫلعدةࢫأجيالࢫوتلعبࢫدورًاࢫحيوʈًاࢫوɲشط ࢫالمعرفةࢫלɲسانية مخازن

  . يةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمجتمعࢫمتعلمللغا

ࢫالمحتوىࢫ ࢫإɲشاء ࢫل؈فتكزࢫحول ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ ࢫȖغ؈فࢫدور كما

ࢫتوف؈فࢫ ࢫالمعلومات ࢫموارد ࢫوحماة ࢫكجامعي؈ن ࢫدورنا ࢫو؄ʈفز الرق׿ܣ،

ࢫأوسعࢫمنࢫخلالࢫالرقمنة،ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫيجبࢫعڴʄࢫطلابࢫعلومࢫ وصول

ࢫمشارʉعࢫ ࢫلإدارة ࢫاللازمة ࢫوالمعارف ࢫالمɺارات ࢫيدرسوا ࢫأن المعلومات

ࢫعليھל  ࢫالرق׿ܣ،ࢫحيثࢫيتع؈ن ࢫثلاثࢫمɺارات/بداع ʄࢫعڴ : ɸاࢫالتدرب

ࢫوإɲشاءࢫ ࢫباستخدام ࢫالرقمية ࢫכدوات ࢫالمعلومات، ࢫإدارة مɺارات

ࢫعڴʄࢫ ࢫالثلاث ࢫالمɺارات ࢫوȖسȘند ࢫالمعلومات، ࢫتوحيد ࢫجديد، محتوى

  . 40عمليةࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫالمعرفيةࢫوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫمتɢاملة

ࢫالتغ ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫȖستمر ࢫالمكتباتࢫسوف ʄࢫعڴ ࢫوʈجب ي؈ف،

ࢫوخدمةࢫ ࢫوصول ࢫأفضل ࢫلتوف؈ف ࢫإستخدامɺا، وأخصاؤɸا

ࢫوتوفرࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫالتقنية ࢫȖعزز ࢫحيث لمستخدمٕڈا،

ࢫللمكتبات، ࢫجديدة ࢫכساسيةࢫ  فرصًا ࢫالمستقبلية ࢫالرؤʈة وتتمثل

ࢫومواجɺةࢫ ࢫالضروري ࢫالمعلومات ࢫتحول ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات ʏلمح؅فࢭ

ࢫالر  ࢫالمستخدم ࢫيڴʏاحتياجات ࢫما ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫ؛ࢫالۘܣ : قمية
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ࢫمعلوماتࢫذاتࢫجودةࢫ ࢫمكتبةࢫومركزࢫمعلوماتࢫلتوف؈فࢫخدمة إɲشاء

ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ࢫوʈب ʄࢫإڲ ࢫȖسȘند ࢫوفعاليةࢫ  .41عالية ࢫبكفاءة وللعمل

ࢫوכدوارࢫ ࢫتتوفرࢫالمɺارات ࢫأن ࢫلابد ࢫالتغ؈ف، ࢫسرʉع ࢫالعصرࢫالرق׿ܣ ʏࢭ

عدةࢫممارساتࢫࢫاݍݨديدةࢫلإختصاطۜܣࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫۂʏࢫمزʈجࢫمن

ࢫوالܶݰافةࢫ ࢫوالمعلومات ࢫالكمبيوتر ࢫعلوم ࢫمثل ࢫمتنوعة ومجالات

إݍݸ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫلدٱڈمࢫمɺاراتࢫالقيادةࢫومعرفةࢫكيفيةࢫ

ࢫالتعاونࢫ ࢫأɸمية ࢫيفɺموا ࢫأن ࢫيجب ࢫالفرʈق، ࢫمن ࢫكجزء العمل

ࢫبʋئةࢫ ࢫأɸداف ࢫوتحقيق ࢫبنجاح ࢫالمشارʉع ࢫإنجاز ࢫوكيفية الفعال،

  .المكتبةࢫالرقمية

ࢫأن ࢫوالمɺاراتࢫࢫيجب ࢫالمعرفة ࢫالمعلومات ࢫإختصاطۜܣ ࢫلدى يɢون

ࢫعڴʄࢫ ࢫيحصلوا ࢫأن ࢫوʈجب ࢫטتصال ࢫوقنوات ࢫبالتقنيات المتعلقة

ࢫوالدوراتࢫ ࢫכجل، ࢫقص؈فة ࢫدورات ࢫشأن ࢫومن ࢫالمناسب، التدرʈب

ࢫوورشࢫالعمل،ࢫوالندواتࢫوماࢫإڲʄࢫذلك،ࢫأنࢫȖساعدɸمࢫ التɴشيطية،

ࢫالم ࢫوتوف؈ف ࢫالمطلوȋة ࢫوالمɺارات ࢫالمعرفة ࢫاكȘساب ʄعلوماتࢫعڴ

  .الܶݰيحة

ࢫفعالية ࢫالذɠي،ࢫࢫ تكمن ࢫالتɢامل ࢫمɺارات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات إختصاطۜܣ

ࢫوأنظمةࢫ ࢫتقنيات ࢫومعرفة ࢫالمحتوى، ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ والقدرة

ࢫوטتصالات،ࢫمعࢫتحس؈نࢫטتصالࢫوالتعاونࢫ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫمنࢫ ࢫوغ؈فɸم ࢫوالموظف؈ن ࢫالمستخدم؈ن ࢫب؈ن ࢫالܨݵظۜܣ والتفاعل

ࢫانفت ࢫوجود ࢫمع ࢫالتكنولوجياتࢫالمɺني؈ن، ʄࢫإڲ ࢫالتحول ʄࢫعڴ اح

ࢫوسɺل ࢫȖعديلࢫسرʉع ࢫلاعتماد ࢫاستعداد ʄࢫوࢫعڴ ࢫلمࢫ.  اݍݨديدة حيث

ȖعدࢫالمكتبةࢫȖعرفࢫبȎساطةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمبۚܢࢫأوࢫمستودعࢫماديࢫيضمࢫ

ࢫالتحديࢫ. معلومات ࢫɸذا ࢫالمكتبات ࢫاختصاصيو ࢫيقبل ࢫ، لذلك

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمعرفة ࢫحارس ࢫمن ࢫوȖغي؈فࢫدورɸم ࢫالعصرࢫالرق׿ܣ ʏࢫࢭ المتمثل

  .لمعرفةࢫمنࢫأجلࢫبقا٬ڈمࢫواستمرارɸممديرࢫا

وعڴʄࢫعكسࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫلاࢫتتغ؈فࢫوࢫلاࢫتزدɸرࢫȊشɢلࢫ

  :42جيدࢫعندما

  .نجدࢫحɢوماتࢫقمعية -

  .Ȗعت؄فࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫخط؈فةࢫأوࢫغ؈فࢫذاتࢫصلة -

  .يتمࢫتجاɸلࢫالماعۜܣࢫȊسɺولة -

  .نجدࢫأناسࢫلاࢫيقدرونࢫالكتبࢫوالقراءة -

  .نجدࢫالفقرࢫوالعيوب -

 .المؤسساتࢫوלبتɢارتحتضرࢫ -

-   

  :قائمةࡧالمراجعࡧ .7
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