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يصية محاولة    علام وسائل مع التعامل لكيفية تحليلية ت

Algerian public communication during the Tiguentourine aggression 

An attempt to summarizing and analysing how to deal with media 
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ص   :م

عدوان خلال زائري ا العمومي تصال ع الضوء سليط المقال ذا ن"يحاول ن" تقنتور ي ت ع مركزا

وسائل مع التعامل كيفية شابكوتحليل والم المعقد دث ا ذا خلال وسياسيا(علام اقتصاديا من) أمنيا، والذي

يخت  أن زماتشأنھ مع اتصاليا للتعامل ا ز جا ومدى ة زائر ا العمومية والسلطات للمؤسسات تصا داء

الوضعية ذه مع   .وتحديدا

بع وت رصد أساسا المضمون وتحليل الملاحظة ي أدا وع التحلي الوصفي المن ع الدراسة اعتمدت وقد

مكنت ال الفئات من وعدد الفكرة وحدة ع اعتمدت ال التحليل مادة وتوف البيانات وتجميع الدراسة موضوع

ال تصال ممارسات عن النتائج من عدد استخلاص من العدوانلاحقا خلال   . عمومي

دث ا مية أ إ أولا بالنظر مة م قيمة سيان يك ا إل المتوصل والنتائج المقال موضوع فإن تقديرنا، و

ة التجر ذه من للاستفادة الممكنة للفرص وثالثا فيھ ن الفاعل انة وم مية لأ وثانيا والدولية الوطنية عاده وأ

ومؤسساتيا بحثيا   .بيداغوجيا،

مفتاحيةلم علام:ات وسائل ن، تقنتور زمة، اتصال العمومي،   .تصال

Abstract 

       The present article try to put the light on Algerian public communication 
during the Tiguentourine aggression focusing on identifying and analyzing how to 
deal with media during this security, economical and political complex and 
interrelated event, which will test the communicative performance of Algerian 
institutions and public authorities and their readiness to communicative deal in 
crises situation especially with this case. 

       The study used the descriptive analytical method, the observation and content 
analysis for defining, following collecting data and finding analysis field based on 
number of categories that permit to draw a number of results on public 
communication practices during the aggression. 

        In our estimation, the article subject and the study’s results look very 
important given the event weightiness and its national and international 
dimensions, place and significance of actors, adding to possible opportunities to 
benefit from this experience pedagogically, scientifically and institutionally. 

Keywords: public communication, crisis communication, Tiguentourine, media. 
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  : مقدمة. 1

بأدوار ضطلع و ة حيو مية أ العمومي تصال يك

التقنية للتطورات فبالنظر المعاصرة، المجتمعات ة محور

اجةالمتلاحقة ا ازدادت عة، المتتا جتماعية ات ع–والتغ

يبدو والتنظيمات،-ما للمؤسسات سبة بال خصوصا للاتصال

يرصده ما و باسك"و ش) Martial Pasquier" (مارسيال الذي

ا ل المخصصة انية والم تصالية شاطات ال عاظم إ

ن ت خ ن ت مو (العشر ات، مطو بياناتملصقات، نت، أن اقع

ندوات  .1...)فية،

لذلك ب تذ كما تصال بحتمية قرار من الرغم و

ألتو"مدرسة ة) Palo Alto" (بالو الش ملة ا ا ع ع لا"وال

نتصل لا أن ال) On ne peut ne pas communiquer" (يمكن

ا خ"ردد لو و اللااتصالPaul Watzlawick(2 " (بول اعتبار أو

اتھ( ومستو أنواعھ  L’incommunication/ la(اتصالا) بمختلف

non-communication/ L’acommunication c’est de la 

communication(3تصال بتعاظم قرار إ ميلا ناك فإن ،

بـ توصف ال المعاصرة المتصلة"المجتمعات " المجتمعات

)connected society (ا أوجد ال الماسة تصالية اجات وا

للمؤسسات سبة بال سيما نة الرا والسياقات   .الظروف

مة م تحولات د ش ال المؤسسات أبرز ن ب ومن

ل ش أدركت ال العمومية المؤسسات تصالية ا ممارسا

وتطور ور ظ ظل سيما للاتصال ة يو ا مية ايد م

من  إجمالاالعديد بالاتصال الصلة ذات والمعارف بحاث

خاص نحو ع العمومي تصال   .و

ل ش نلاحظ زائر، ا ال" ج"و التطورات

بعناه وت رصدناه أمر و و العمومية، تصالية الممارسات ا عرف

وغ العابرة الملاحظات من جملة خلال من البداية ا ك

ا حت ع سيما العموميةالعلمية دارات من معت عدد ك

ة زائر   . ا

تصالية الممارسات ذه بع وت رصد نحاول ة ف ومنذ

للت وال الصلة ذات الدراسات من عدد إجراء خلال من علميا

مقالات ثلاث شر العلمية4ب الفعاليات من عدد والمشاركة

والوطنية أن. 5الدولية طار ذا القول مكن أبحاثناو جل

العادية الظروف العمومي تصال دراسة ع ركزت السابقة

شأة الم دف اس الذي ي ا ر للعدوان زائر ا عرض غاية إ

ـ بمنطقة المتواجدة ة زائر ا ة ن"الغاز ا" تقنتور ادار عة التا

اميناس"لـ ي "بولاية" ان ودفعنا"ال نا با ان شد الذي مر و و ،

داءللا  عن ساؤل وال زمات أثناء العمومي بالاتصال تمام

ومدى ة زائر ا العمومية والسلطات للمؤسسات تصا

الوضعية ذه مع وتحديدا زمات مع اتصاليا للتعامل ا ز جا

شابكة؛ والم   المعقدة

عدوان مثل منية الناحية ن"فمن تحديا" تقنتور

طبيعة بالنظرإ ا فكب ن؛ ابي ر قبل من دفة المس شأة الم

واسعة مساحة ع تمتد ة غاز شأة وتضم) كتارات10(م

القنوات من والعديد جزاء من فاق. العديد ذلك، إ الإضافة و

ن والمحتجز ائن الر ن6صا800عدد ابي ر عدد ووصل

إ عتداء ن مخ32المشارك سيات ج من ابيا منإر تلفة

ومتفجرات، ة خط ة أس م ومع المتفجرات ن مختص م بي

زائري ا الشع ش ا وحدات ا م جعت من6اس رشاشات

نوعFMPK(،21" (ا.ي.أم.أف"نوع من رشاشة بندقية

مدف)PMAK" (ا.أ.أم.ي" منظار، ذات ن رشاشت ن بندقيت ،

قذائف،60اون مع نوع6ملم من خ C5 (60" (5" صوار

نوع من خ صوار قذيف إطلاق، قواعد مع " 7.ي.أر"ملم

)RPG7 (ناسفة،10قذائف،8مع أحزمة ل ش ة يدو قنابل

للرشاش03 ة ذخ وألغام)FMPK" (ا.ي.أم.أف"صنادق قنابل ،

ة عسكر بدلات ا، ثر نوع من ن اتف متنوعة، ومتفجرات

تدم إ بالإضافة ية، ا06أجن ر دفع ات ر7عر يظ ما و و ،

لتحييد ا تفرض ال التقنية والتحديات أمنيا العملية م

ات والممتل اص وحماية طر   . ا

أقل الوضعية تكن لم قتصادية، الناحية ومن

ف زائرعقيدا، ل الرئ الدخل مصدر أن عتمدمعروف

من زائر ا صادرات تمثل بحيث المحروقات، قطاع ع أساسا

عن يقل لا ما القطاعو  8بالمائة94المحروقات ذا مة مسا

قتصادية ركة ا وخلق ن زائر ا قوت ن لتأم ة محور

الطاقة. المرجوة قطاع عد المنطلق ذا زائر" رئة"ومن ا

بـ ة الغاز شأة الم داف ن"واس للاقتصادو " تقنتور ضرب

يوازيالوط ما لوحده يمثل دف المس الغازي فالمركب ،18
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ة الغاز الصادرات خمس أي الغاز من زائر ا صادرات من بالمائة

با تقر الغاز من زائر ا مداخيل ر. 9وخمس ظ نو الرقم ذين

الغازي  للمركب قتصادية والدلالات مية ي الثا   .المقام

إ والتعقيداتيضاف التحديات ذه الناتجة-ل

سع ي لا أخرى عاد وأ قتصادية و منية عاد تمازج عن

ا ف وض ل ا،-المجال المعنية الشرائح ساع وا زمة ية جما

اتيجية وإس ة حيو عملية ا يا حي و ا علام يجعل ما و و

مفصلية انة م العمومي تصال ا ف   .يأخذ

الوضعياتفك أو زمات ستوجب معلوم و ما

وسائل مع التعامل سيما خاصة اتصالية متطلبات نائية ست

ستاذ استوقف ما و و خضور "علام، أكد" أديب الذي

عنوان لھ زمات"كتاب و زأن" علام ت المختلفة بحاث

مية أ تزايد إ تؤدي زمة ظروف أن الوسيطيجليا الدور

علام وسائل بھ تقوم مية(الذي أ شرح المعلومات، تقديم

والقلق التوتر تخفيف ، جتما الوفاق بناء حداث، ،)ومغزى

العام الرأي تمام ا أيضا وتجذب علام وسائل تجذب فالأزمة

زمة أن اعتبار ع علام ولوجية(بوسائل سي نظر ة وج ) من

نوعا والشعورتوجد للمعرفة اجة ا والقلق، التوجس من

  10...بالثقة

أثناء علام يصبح ما ا فكث ذلك، إ الإضافة و

إدارة المستخدمة اتيجية س ة س من واحدا زمات

علامي11الصراع بالبعد تمام تزايد ستد ما و و ،

ا عضو مرتبطة مسألة تصبح ال زمة سيجإدارة ال بمجمل

السائد للنظام السياسية ية والب قتصادي و   .12جتما

ع مة المسا ذه نركز المنطلق ذا تصالومن

عدوان خلال علام وسائل مع التعامل وكيفية العمومي

ن" يم". تقنتور المفا عا سر ستعرض ذلك، وض ا قبل لكن

وفقھ تم الذي التصوري طار الموضوعو ات متغ مع التعامل

   .المدروس

. 

للبحث .2 يمية المفا   : التصورات

عند عا سر ولو التوقف الضروري من أنھ لنا يبدو

عض ن ي وت أولا م الف سيط لت الموضوع ذا اصة ا يم المفا

يميا مفا الدراسة تأط ا ضو تم ال المعرفية يارات ا

ا   .وتصور

العدوان - وم  :مف

الواقعة توصيف و س الل إزالة ستد ال إش أول

ات المصط عدد إ ش طار ذا ففي تمام، محل

ھ تجا يميا مفا والتموقع الموضوع ة معا ا اعتماد : الممكن

عدوان اعتداء، وم، عدوان...حادثة، مصط تب تم وقد ،

ن أساسي ن ب لس العنوان   :وإبرازه

ب  فقدالس ومبدئيا، مدخليا اعتباره يمكن ول

التوصيف ع عتماد الموضوع من ابنا اق بداية فضلنا

الواقعة ع ة زائر ا العمومية السلطات أطلقھ الذي . الرس

ممث ا أطلق ال ة الشفو حات التصر ذلك نلمس أن مكن و

العمومية و (السلطات الداخلية، ر وز ول، ر رالوز ز

الصادرة...)تصال علامية و الرسمية البيانات خلال ومن ،

الداخلية وزارة بيان غرار ع ا الصادرع المحلية ماعات وا

خ ن2013-01-19بتار ت ت ن ملت با الوزارة لتھ اس والذي ،: 

زائر" ا ت مئاتعدواناواج حياة دد النطاق واسع ابيا إر

اقتصادية شآت م واستقرار وسائل"اص تناقلتھ ما و و ،

ة زائر ا نباء الة و ا وم الرسمية   .13علام

أيام ثلاث عد صدر البيان أن طار ذا لاحظ و

ة الضرور المعلومات امتلاك عد أي ي، ا ر وم ال وقوع من

ذه يلإطلاق الثا ب للس يقودنا ما و و العملية، ع سمية ال

العل ف بالتعر والمرتبط ي المفا يار ا ذا تب ر الذي

واقعة مع ناسب ي والذي العدوان وم ن"لمف تقديرنا،" تقنتور

و ناء"فالعدوان باست دولية جماعة قبل من القوة إ وء ال

مة والمسا الشر الدفاع ممحال ه عت ك مش عمل

مشروعا   .14"المتحدة

عادا أ يأخذ قد ي جرا وم المف ذا ون من الرغم و

حصر ع الدو ي القانو الفقھ ترك إ ش أننا إلا قانونية

الدول  ن ب النقاشات. العدوان بوضوح الصدد ذا ونلاحظ

وح دوليا وم المف تحديد ا يث ال لافات بھوا العمل إقرار
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تب عملية عقب ال التنفيذية والتبعات التعقيدات إ بالنظر

وم المف سياسيا. إقرار العدوان عت مثلا المغرب فدولة

الذي مر و و لھ، دقيق ف عر وضع ة بصعو وتقر طبيعتھ

كية مر المتحدة الولايات غرار ع أخرى دول فيھ ا مع ك ش

اع للأممال العامة معية ا ف عر ع المناقشة أثناء ضت

رقم القرار المحدد للعدوان إ15"3314"المتحدة شارة مع

ذا بمقتأن ا شاؤ إ تم خاصة نة عمل نتاج ف التعر

خ2230القرار بتار سم18الصادر ف1967د بتعر لفت و

  . 16العدوان

إ والتوضيح شارة بنا تموجدير الذي ف التعر أن

إجرائيا نھ كتب ال من أك جتما ي سا البعد ع يركز

شارة السابق المحدد إ فبالإضافة ، الدو ي القانو البعد ع

للقوة دولية جماعة وء ب والمتعلق مر(إليھ يتعلق نا دراس

دو ي ا إر لتنظيم عة تا دولية ابية إر فالعدوان)بجماعة ،

قبل من مفتعل وغ مفا عنيف، وم ونھ ب أيضا يتصف

لھ تتعرض ال ة   .  Not provoked(17(ا

العمومي -  تصال وم   :مف

عض تقديم ستد الذي ي الثا وم المف أما

العمومي تصال و شأنھ والمعرفية يمية المفا الذيضاءات

يم المفا أحد إ جيا تدر ةتحول ي18المحور ومعا عادا أ وأخذ

المؤسسات ا تقوم ال شاطات ال مجموع عن ع أوسع

عرض دف المعلومات ومشاطرة لنقل الرامية العامة والمنظمات

ا مشروعي ترقية ا، وشرح العمومية فعال و القرارات

فاظ ا ع والمساعدة كة المش القيم عن الدفاع ا، ومقبولي

الرواب جتماعيةع إنھ19ط المؤسسات، تتحملھ رس اتصال

العمومية المنفعة ذات المعلومات ع ركز و   .20العمومية

توجيھ ع القدرة أيضا ميتھ وأ يتھ ما وتتج

العامة ة المص دمة العمومي علامسيماالفعل خلال من

)informing population(الشرح ،)explaining action and 

decisions(م الف من دفة المس ما ا ن تمك ،)create a 

clear understanding(ن التثم ،)valorisation(ع المساعدة ،

ن والمواطن ن للفاعل نصات ، أيضا...التغي س اتصال إنھ ،

ماعية ا التصورات  controlling a collective(للتحكم

representations ( المؤ و تجاه قليم و نمختلفسسة  . 21الفاعل

زمات، أثناء العمومي تصال ع ركزنا نا دراس و

ي ا ر العدوان حاضرة ا نجد للأزمة ساسية فالسمات

بـ ة الغاز شأة الم دف اس ن"الذي ا"تقنتور م أ ،22 :  

ديد - ال داء(جسامة يؤثر خط ديد وجود

 ).والمستقبم

لوقوع - الفع التوقيت  ".العدوان"المفاجأة

اللازمة - القرارات لاتخاذ المتاح الوقت ضيق

توافر ضرورة يتطلب الذي مر زمة، ة لمواج

والمعرفية ة دار ارات والم دراكية القدرات

القرار صناع  .لدى

اجة-   وا والغموض والتداخل والتعقيد شابك ال

التنظيميةلم نماط عن روج ا ستوجب نحو ع زمة ة واج

  .  المألوفة

اناتھ .3 ور سياقاتھ   : العدوان،

ن"تقع من" تقنتور بالقرب زائري ا الشر نوب با

م أ أحد المنطقة وتضم يا، ولي زائر ا ن ب الفاصلة دود ا

بمركب مر تعلق و زائر، ا الغاز الذي" نتقنتور"مركبات

عد ع مدينة40يقع من اميناس"لم ي " ان ال   .بولاية

سنة مرة لأول شغيلھ تم الغازي و2006المركب و ،

إ تصل إنتاجية بطاقة المكثف والغاز الطبي الغاز عا و تج ي

ة9 الغاز قول ا من ستخرج و العام مكعب م مليار

بـ ن"المتواجدة دةحا"،"تقنتور شو"،"فر ا وان وان"و" حا

ت تصدير". تاردر ة زائر ا القدرات برفع المركب سمح وقد

ا م ية ورور سيما ارجية ا للأسواق   .23الغاز

المتواجد الغازي للمركب ة الطاقو مية من الرغم و

ن"بـ ن" تقنتور زائر ا عامة عند معروفة تكن لم المنطقة أن إلا

غاية عاءإ ر عرف2013جانفي16يوم الذي اليوم و و ،

حافلة مسار اض اع بالسلاح ة مد ابية إر جماعة محاولة

تقل س19انت الذي المركب لدى شتغل ية أجن رعية

مجمع ن ب زائري " (سوناطراك"بالشراكة ش"ومجم) ا ت بر

وليوم ي" (بي يطا ل"و) ال و" (ستاتو انواوالذين) ال

مطار إ م ق أميناس"طر بـحوا" ان تبعد عن1600ال لم

ة زائر ا   . العاصمة
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ا تفرض ال والسلامة من إجراءات فضل و

أمنية وحماية مرافقة بضمان والقاضية ة زائر ا السلطات

محاولة أحبطت المركب، جانب ن المستخدم لتنقلات

عن أسفرت ال منختطاف واحد وأجن جزائري مقتل

اص أ ست وإصابة طانية بر سية ي04(ج طا بر ن، جزائر

المؤسسات) ونورو ا تناقل ال الرسمية حات التصر حسب

ة زائر ا العمومية ا24علامية ونقل رواح با ن تأم تم فيما ،

آمنة مناطق فقد. إ ي ا ر وم ال من ي الثا زء ا أما

تبعد ال ياة ا قاعدة دف شأة03اس الم عن فقط لم

ن العامل مئات واحتجاز ة حد(الغاز ع جانب و ن زائر ا

  ).سواء

المحاولات من العديد إحصاء يمكن أنھ من الرغم و

سنة لكن سنة ن ثلاث عن د يز ما منذ ابية -عد2010ر

ن والملاحظ ن المحلل من عدد ل-حسب ندمرحلة س جديدة بداية

من ة يو ا والمصا منية يئات ال ع وم وال التحض ع

للدرك فرقة ع عتداء غرار ع ة زائر ا دود ا خارج

قائد موكب ع وم وال دود ل حراسة مة م انت الوط

عام و ة العسكر ع2010الناحية ن وم ب والقيام ،

الدرك عامقوات انطلقت2012الوط مات ال ذه ل و ،

ما   .25من

ن"وعدوان المرحلة" تقنتور ذه إطار يندرج

لكنھ أساسا ما من وم وال التحض ع المرتكزة ديدة ا

العملية م بالنظر نائيا است ن،(عد المشارك ن ابي ر عدد

المستخدم السلاح وكمية الم...)نوعية نوعية دفة، المس ؤسسة

ة،( غاز مؤسسة اختيار العادة، منية القوات داف اس عدم

ذلك ن تب كما جانب وسيما اص من كب عدد داف اس

عتداء...)لاحقا، طبيعة القائمة(، العصابات حرب من روج ا

ة حيو شأة م والتحكم يمنة ال محاولة والفر، الكر ع

طولوح...) وحساسة ماعة ا سلكت فقد وم، ال قة طر

ة زائر ا دود ة-ا زائر ا ثم ا–المالية عد سلل لت ية النيج

الغازي وللمركب ة زائر ا للأرا ا وم ية اللي را إ

دود ا من ب من26القر ل دية الم منية وضاع مستغلة

وما النيجر يا،   . لي

شارة بنا جيووجدير ظرف تمت العملية أن - إ

وجيو النقاط-أم لبعض ش ي وفيما ي، نا است سيا

ال اتجية س انات والر ا وسياقا الواقعة م لف المساعدة

ا طيا  :تحمل

عدوان: أولا ن"تزامن التدخل" تقنتور العسكريمع

ما شمال إ. الفر شارة يمكن الصدد ذا العديدو

رب ا ذه زائر ا إقحام إ سعت ال الدولية ود ا من

رفض و و ا، وا ان زائر ا موقف لكن مختلفة ال أش و

بل ة زائر ا دود ا خارج زائر ل م و العسكري التدخل

ام واح للدول الداخلية الشؤون التدخل رفض ذلك من وأك

ا شعو   .إرادة

م: ثانيا فبعد" المتأزم"الوضع وار، ا دول

بـ عرف بما ارتبطت ال عة المتتا ي"حداث العر يع الر ،"ثورات

ا كب تراجعا زائر ل المجاورة الدول منية وضاع . عرفت

بـ عرف ما تبعات أن إ باه ن لفت ب ي طار ذا يع"و الر

ي دو " العر فحسب شمل بالغلم تأث لھ ان بل يا ولي س تو ل

ل ك الساحل ومنطقة وما النيجر ساسية. ع سباب وأحد

الذي يا لي للناتو العسكري التدخل و المالية زمة اندلاع

ضمن شطون ي انوا الذين ن المقاتل ألاف عودة عنھ نتج

ما شمال إ القدا للعقيد المقاتلة نالكتائب محمل م و

الذي مر ا، ان س لا ة عسكر ة خ و ة س أنواع بمختلف

فقي و العامودي شار ن و اللأمن فو م ادة ز م أس

زائر ل سبة بال منية   .  27للمعضلات

من: ثالثا العديد سنوات منذ زائر ا انتقدت

الدولية المساالممارسات من العديد ذلت و ودالقائمة وا

الفدية دفع م مباشرةلتجر غ مساعدات بمثابة ا إيا ة معت

مورد بمثابة باتت فقد جرامي، و ي ا ر شاط ال لتوسيع

حصائيات ش بحيث ايدة، وم مة م مداخيل يحقق إضا

أن ةإ الف الواحد ص ال سراح إطلاق مقابل متوسط

ن ب مطالب2حواان2007-2003الممتدة لتصل دولار مليون

لـ ابية ر الواحد12التنظيمات ص لل دولار مليون

ج من ابية ر التنظيمات مكن الذي مر ة، خ السنوات

ة200 خ سنوات العشر دولار م28مليون م مبلغ و و ،
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تجنيد ة، س و بالموارد التمون العمليات، ل تمو ساعد

  ...شبابال

عا والدو: را قلي ا ودور زائر ل ادي الر الموقع

أمر و و اب، ر ة الدوليةمواج ر التقار من العديد أكدتھ

وزارة ر تقر غرار ارجیة ع كیة ا والذي 2013لعام مر مثلا

فيھ فت ود اع ثة با ث ة للقوات ا منیة العسكر ة و زائر  ا

ة  تمكنت محار وال اب  القاعدة شبكة قدرات إضعاف من ر

  .  29سلامي المغرب بلاد 

اتي اس ك شر ا أ ع ا إل ينظر زائر " صامد"فا

من يجعل ما و و للقارات، والعابرة المنظمة مة ر ا يواجھ

فعدوان م، أ منية ن"عاد حقيقيا" تقنتور اختبارا عد

ش ا للقدرات ك ة زائر ا والدولة زائري ا الشع

ون ست انت من" ارثية"والتبعات ابيون ر تمكن حال

ا عض أو م داف أ اغتيال(تحقيق ه، تفج المركب، التحكم

ائن،   ...).الر

ا حصول يصعب ات و نار الس ذه ون من الرغم و

الشع ش ل العالية والكفاءات القدرات إ زائريبالنظر ا

منذ اب ر افحة وم ابية ر مات ال مع التعامل تھ وخ

سعينات ال ذه30بداية أحد وقوع اض اف حال و أنھ إلا

ودوليا إقليميا وطنيا، وخيمة ثار ون ست انت ات و نار   .الس

الدبلوماسية: خامسا لإحراج المتكررة المحاولات

ر  تصو خلال من سيما ة زائر منا العديد و إعلاميا ا

عض خصوصا الركب عن ومتأخرة طار خارج ا وكأ حيان

ية اللي ن زمت تحديدا ونقصد ا، م جغرافيا بة القر القضايا

اء ا طرح ع غلب ة زائر ا ا وم علامية فالمنابر والمالية،

با ة زائر ا الدبلوماسية ع كم ا م ستضيف لتأخرالذين

خرى  الدول من للعديد خلافا باقية وإس بحزم التصرف   .وعدم

ي يأ ودوليا إقليميا والمتضارب المعقد السياق ذا و

ن"عدوان أيضا" تقنتور ومتضارب معقد اتصا سياق ومعھ

السيا للاستغلال فرصة موقف أو ح تصر ل من يجعل

عتبار  ن ع خذ من لابد ان ف ، م وحساسياتو مواقف

ع والعمل ائن والر ن المحتجز ا أ مشاعر الدول، مختلف

العملية ع ش شو ال دون بالمستجدات ن الموطن وعامة م إبلاغ

  .منية

العديد ع ومفتوح للغاية حذرا ان السياق إجمالا،

من ن ابي ر استفادة انية إم غرار ع حتمالات من

شو  الم إعلاميالمعلومات مخطط ووجود التفاوض ا وتوظيف رة

ة زائر ا السلطات إحراج أو نقد شأنھ من ي ا عدد...إر و ،

المفردات وانتقاء التعب الدقة ستوجب ا وتنوع حتمالات

ذات ات المتغ التحكم وأيضا حات التصر المرونة المناسبة،

تصال بموضوع   .الصلة

طار، ذا منو مجموعة وجود إ شارة ب ي

إعلاميا زمة مع التعامل كيفية تحدد ال العامة ة النظر طر

السائد، النظام طبيعة المعلومات، م و وطبيعة نوعية شمل و

انيات م م و نوعية المتوفرة، علامية المنظومة نوعية

زمة من الدولة موقف المتاحة، والمادية ة شر اتيجيةال س و

طاب ا وأسس السياسية، السلطة قبل من المحددة العامة

ور م ا طبيعة م وف اتيجية س ام اح ع تقوم

دف التعامل31المس أطر تحدد ال عاد من العديد ناك ف ،

علام وسائل   .مع

  

العدوان .4   خلال علام وسائل مع المحددات: التعامل

  والممارسات

وعاع التحلي الوصفي المن ع الدراسة تمدت

أداة سمحت فقد أساسا، المضمون وتحليل الملاحظة ي أدا

تحليل مكن فيما الدراسة، موضوع بع وت رصد الملاحظة

اعتمدت ال التحليل مادة وتوف البيانات تجميع من المحتوى

الفئات من وعدد الفكرة وحدة الوسيلة،(ع مصدرالتوقيت،

المعلومات، ثراء المعلومات، طبيعة ة، خبار القيم المعلومات،

المعلومات اتجاه من) وحدة عدد استخلاص من لاحقا ومكنت

  . النتائج

الة و عن الصادرة الثلاث البيانات الدراسة وشملت

ة زائر ا س(نباء عن معلومات تقديم العدوان، عن علان

م التدخل اء ان عن علان ا وأخ منية العمليات

العمومي) وحصيلتھ ون بالتلفز اصة ا ة خبار شرات وال
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ا ف بما العدوان خلال ت ب ال زائري اا وعدد العاجل الموجز

وخصوصا. عشرة ة زائر ا نباء الة و ع ك ال تم وقد

رسميا ما اعتماد إ بالنظر زائري ا العمومي ون التلفز

دث با ما ا وإعلام العمومي للاتصال ن ت أساس ن كقانت

زمة خلال   .ومستجداتھ

ز ت النتائج من مجموعة استخلاص إ توصلنا وقد

خلال علام وسائل مع عاملھ العمومي تصال اعتماد

تية والممارسات المحددات ع   :العدوان

أولا ديث ة: ا زائر ا العمومية السلطات أن بمع

تقديم يتم لم وإن فح عتداء، عن بالإبلاغ بادر من أول

الميدان المعطيات أو ات المجر حول المعلومات من ية،الكث

و و تصال، المبادرة أخذ ع العمومية السلطات ركزت

العلمية والدراسات المراجع من العديد تھ بي اتي اس خيار

أثناء أولا المعلومة وتقديم بالاتصال المبادرة دور أبرزت ال

المصداقية ع فاظ وا عة المتا ضمان   .زمات

إ طار ذا شارة غراوتجدر ا الموقع أن

ن"لـ وسائل" تقنتور عن عيدة و نائية منطقة  يتواجد

الوقت ح ر محاولة ان بالإم ان و والدولية، ة زائر ا علام

الواقعة ع العمومية. والتكتم السلطات فضلت ذلك ومع

اتصاليا فضلية و سبقة ا عط نحو ع اتصاليا التموقع

اح وجود ظل حولسيما معلومات ب سر ل تمالات

ن، ابي ر قبل من خصوصا أو ن المحتجز قبل من العدوان

أ المجال ذا يقومفمعلوم ابية ر العمليات نجاح ن

بھ يحظى الذي علامي ق سو ال ع العمل أساسا

ي ا عليھ 32ر يطلق لاك"والذي ) Walter Laqueur" (وال

المخ– اء ا أحد و ابو ر ن الفعل-تص صدى

)Effet-écho (33.  

 العمومية علامية الوسائل ع عدد: عتماد رغم

سنة المتاحة علامية الوسائل اكتفت2013وتنوع ،

العمومية المؤسسات ع بالاعتماد ة زائر ا السلطات

ة، زائر ا نباء الة وو العمومي ون التلفز أساسا الممثلة

ع خيار و العمومية-تقديرنا-و السلطات إدراك عن

مع ا عامل ات المتغ من لعدد ة زائر ،"العدوان"ا

ا م  :أ

ذات: أولا المعلومات إيصال ا ودور علام وسائل مية أ

ا يا حي م وف ا إدراك عملية ا وتأث بل بالواقعة الصلة

ا تأخذ أن يمكن ال وءوالمسارات ال شفھ س ما و و ،

علام وسائل إ امن" الثقيلة"مباشرة م بث ع عتماد و

العمومية ونية التلفز القنوات   . ع

ادة: ثانيا فز علام، وسائل ومع المعلومة مع بحذر التعامل

ا،ع نجاح طوات واستكمالا أولا بالاتصال المبادرة

زا ا العمومية السلطات حاتسعت التصر للتحكم ة ئر

ا م وف ا تلق وحسن ا استمرار ع رص وا ا    .وتوج

كتفاء حات والتصر المعلومات للتحكم الس ر ظ و

الرسمية العمومية القنوات ع المعلومات شر و بتقديم

نباء الة وو زائري ا العمومي ون التلفز أساسا الممثلة

ة زائر الموادا من كب شق حرفية حات تصر ونقل

شورة الم ع(علامية ك ال مثلا العمومي ون التلفز

ع أساسا عتماد نباء الة و و المباشرة، حاديث

  ).قتباسات

تصالية الممارسات ذه ز الس-وت إ الإضافة و

إعلا -للتحكم ات معا أي تفادي ع رص غا مية

مع والتعاطي التفاعل دائرة توسيع ا ف ب س ي قد مناسبة

ع التنافس ا عل يط قد ال علام وسائل مختلف

سرع ال أو ما ا لكسب ثارة أو في ال السبق

الموقف تقدير وسوء ة ذر"المعا   ؛"ا

تلعبھ أن الممكن من ان الذي ي يجا الدور مية أ فبقدر

منو  ان ا م ونية التلفز وسيما اصة ا علام سائل

ع للعدوان علامي و م الس ع سلبا تؤثر أن الممكن

أن اعتبار ع الدو المستوى ع وأيضا الداخ المستوى

القنوات وترصد ع تتا انت ية جن القنوات من الكث

جديد أي عن بحثا ة زائر ذ. ا أنولاحظنا الصدد ا

المتداولة تلك زائري ا ون التلفز ا عرض ال الصور

ة المعا التباين مع والدولية الوطنية علام وسائل   . جل

واحتمالية: ثالثا دث ل الدولية عاد للأ يد ا دراك

المتداخلة للمصا بالنظر العملية س ع ش شو ال

لاست وء ال وأيضا ة أجلوالمتضار من علام وسائل خدام

المعلومة. الضغط مع التعامل ذر ا أن أيضا بدو و

ترتبط بالأساس دولية أخرى عاد أ تحركھ علام ووسائل

وغياب التضلي ستخدامي قناع ممارسات شار بان

ري  التنو النقدي والفكر ع34للأخلاقيات ز ت بحيث ،

با ر ظوا الدو علام غرارساحة ع مية و الدلالة لغة

ع واحد عد فرض ارات، حت قوة عاظم التمركز، ادة ز

فوق ما العملاقة ارات حت بروز علامي، المضمون
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لتحقيق واسعة أسواق عن البحث باتجاه ندفاع القومية،

اح ر
مشروع35 خدمة مكة م إعلامية مؤسسة ل ف

تملك ال القوى احددتھ منطلقا وتحدد ا وتوج   .36ا

 المعلومات شر ب لفة الم ة ل مدروس : اختيار

علام لوسائل ا وتقديم المعلومات شر مة م أسندت

تصال لوزارة العام ان. وللرأي ختيار فإن تقديرنا، و

والمضمون؛ ل بالش الصلة ذات سباب من للعديد  موفقا

وزارة عت ل الش حيث ومةفمن ا حال لسان تصال

يئات غياب ظل خصوصا ا يمثل الذي الرس والناطق

مثلا، الرس الناطق غرار ع مة الم ذه تضطلع أخرى

فالواقعة الوزارة ا تحظى ال ة الرمز القيمة عن فضلا

سوء ذلك عت وإلا ذلك دون يئة ل سند أن يمكن ولا مة م

  .تقدير

الم حيث اطلاعاومن أك الوزارة فإن المفروض-ضمون -من

الوسيلة ونھ ب يرتبط علام ع ك وال علامي بالشأن

العام الرأي إ وإيصالھ الموضوع لنقل المتاحة قوى

سي عن والمسؤولة لفة الم تصال فوزارة آنذاك،

حات التصر طأ ا امش و بخباياه درى و القطاع

ض قليلايف ون ي   . أن

دلاء صيا آنذاك بالاتصال لف الم ر الوز تو كما

س ع ات والتأث الدلالات من جملة ولذلك بالمعلومات،

عكس لية الش الناحية فمن علام، وسائل مع التواصل

دث ل العمومية السلطات ا أعط ال مية من. ذلك أما

لو  سبق فقد الضمنية، بليغالناحية ب لف الم تصال ر ز

علام قطا اشتغل أن م مع والتواصل علام وسائل

الدولية للسياقات ا مدر يجعلھ وضع و و والدبلوماسية،

علامية الممارسة وخصائص الدبلوماسية والمتطلبات

حسن، نحو ع اتصاليا زمة سي ل ذلك وظف و

وا دوء ال عليھ معروف وأنھ نفعالخصوصا وعدم ذر

مع عاطيھ مثلا نلمسھ أمر و و حات، التصر مع والتفاعل

فرغم ية، بالعر الناطقة سية الفر القنوات إحدى ساؤلات

أن إلا وضاغطة ة استفزاز ا أ جليا بدت ال ساؤلات ال

نة وم ادئة انت الفعل   .ردود

ن يار ا ذين م سا والوز (ولقد الوزارة ) راختيار

وساعد الواقعة حول العمومي تصال رأينا–خدمة -حسب

والقراءات تاجات ست و ام ح استصدار حالات تفادي

حد ع والدولية الوطنية علام وسائل قبل من المرتجلة

اللفظية غ اللغة من ستفادة خلال من سيما سواء

اماءات،(   ...).انفعالات،

لفة الم ة ا اختيار أن عت يجعلنا الذي خر ب الس

بفرص يرتبط موفقا الواقعة حول المعلومات شر ب

إطلاق أخطاء وقوع حال الممكنة ستدراك

أي لھ التحض جب و اتصاليا وارد أمر و و حات، التصر

م م عمومي اتصال امش. عملية أن الصدد ذا فنلاحظ

الداخليةستدرا وزارة أن اعتبار ع موجود من- ك و

بالملف مباشرة لفة الم السيادية التدخل-الوزارات ا يمك

من انطلاقا ن مع اتجاه حات التصر توجيھ أو للاستدراك

علم و ع ا شر،. موقع ال عملية مباشرة لفت ولو

أثق ون ست نتائجھ انت طأ ا ض المف لفالوقوع

ا استدراك   . وصعب

الوط الشع ش ا جعل تفادي اتي س من ان كما

حال محتملة تبعات من لذلك لما حات التصر ة واج

أمر ش ا فسمعة المطلوب، النحو ع تصال س عدم

ون ست انت والدولية ارجية ا والقراءات مية منت

زائر ل ة انت. مز عنوأيضا منأى ارجية ا وزارة

زة أج ناك أن اعتبار ع بيانات شر أو معلومات تقديم

حراج ا يجن أمر و و الملف، سي عن مسؤولة داخلية

ية جن والدول اء الشر مع مباشر ل   .  ش

 المصدر سي:وحدة مة والم المكملة خرى الصفة

توحي علام وسائل مع حاتتصال فالتصر المصدر، د

واحدة ة ج طرف من تقدم انت ي ا ر بالعدوان المتعلقة

شارة سبق كما والمتمثلة ة العسكر العملية أثناء فحسب

للعديد مية غاية أمر و و تصال، وزارة ذلك إ

علامية العملية س ع إيجابا تأثر ال سباب من أيضا

تف غرار حات،ع التصر والتداخل التضارب حالات ادي

سلسل ال من نوع خلق تصالية، العلمية مسار التحكم

قة والطر سلوب غ تفادي المعلومات، سرد ابط وال

ات وتفس قراءات من ذلك عقب قد وما المعلومات شر

إعلامي   ...وتوظيف

 المعلومة و : مصداقية تصالية علاميةالقيمة

الرأي إعلام طبع الذي العمومي تصال أيضا البارزة

المعلومات تقديم و علام وسائل مع والتعامل العام



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
974 

 

ط فقد يف، تز ولا تجميل دون والدقيقة يحة ال

ال الرسمية القنوات تحديدا والرأي التعليق ع خبار

توج عن بآخر أو ل ش خر منظور الدولةع ات

ة زائر  .ا

ة محور عت خرى تصالية والقيمة الصفة ذه 37و

يط ال زمات حالات تفقد ما ا وكث مية غاية و

وء وال المعلومات شر والضبابية شاعات و البلبلة ا عل

العديد ا إل أ ت ال تصالية اتيجيات س من عدد إ

الم امن عدد ال ي"ؤسسات بيو بيار  Jean-Pierre" (جون

Piotet (غرار ار: 38ع الغياب) Le front de refus(ن ،

ن) L’abonné absent(التام خر م ال إلصاق ،)Le 

bouc émissaire (وحدي لست ،)L’amalgame (ما و و ،

أن عت سييجعلنا أجادت ة زائر ا العمومية السلطات

الموقف ة صعو رغم الثقة ساب واك  . زمة

 سان ة مص غليب و المفيدة المعلومة شر

خلال: والوطن العمومي تصال ا تم ال خرى القيمة

ناك أن فمعلوم المفيدة، المعلومات ع ك ال و العدوان

ال القيم من العمليةالعديد أثناء ا إل وء ال يمكن

المبالغة، التغليط، التوجيھ، يحاء، غرار ع تصالية

كسر أخرى، دون تفاصيل ع ك ال التفاصيل، غ

باه  ...ن

العدوان خلال زائري ا العمومي تصال أن الملاحظ لكن

ة مص غليب و المفيدة المعلومات شر أي الفائدة فضل

العموميةس السلطات ستجب لم بحيث والوطن، ان

الرغبة ا تحرك ال علامية و الدولية الضغوطات لمختلف

ك" الغنيمة"تحقيق ال و ساس بل في ال والسبق

سان ة مص من تجعل سانية وإ ة إخبار قيم ع

أو شر الممكن من ان ف عتبارات، با فوق والوطن

معل ب لكنسر لآخر ن ح من علام لوسائل ومات

العمومية والمدنية(السلطات دوء) منية العمل آثرت

إحداث أو منية العلمية ع محتمل ش شو أي وتفادي

عض رغم علام وسائل ع للرد تنجر فلم البلبلة،

الوسائل من العديد ا شر ال المغلوطة المعلومات

ا ال يحاءات وو و منية، العملية س أثناء ا تقدم نت

الموا للمحدد يقودنا  .    ما

 المعلومة بث لأوقات مناسب ذا: اختيار نقدر

تأخذ انت ف جيدة، انت المعلومات بث أوقات أن الصدد

من تتأكد عدما أي ا أ المعلومات شر وت الميدان حقائق

الع س ع ميدانيا ا تأث أرواحعدم وع منية ملية

للوطن العليا ة المص ع وأيضا ن والمحتجز ائن  .الر

قليلة تكن لم المختلفة حات والتصر علامي ور الظ أن كما

اجة ا اقتضت لما ف متوازنة، جاءت أي ة كث تكن لم كما

المعلومة نقائص. جاءت ناك أن البعض اعتبار من الرغم و

لأن ة الزاو انتذه والدقائق المعلومات قب ي ان ل ال

من ان ف علامي، الزمن حسب أحيانا الساعات تضا

نتقادات ذه مثل تلقي   .الطبي

العمومي تصال ع كم ا مقياس فإن تقديرنا، لكن

ح، التصر من المرجوة الفائدة و بل ن افي ال رغبة س ل

عمو  خدمة يقدم العمومي إشباعفالاتصال س ول مية

سرع بال س ول بالمسؤولية سم ي أن يجب بحيث لرغبات

 .   والعشوائية

 للموقف وحذرة جيدة خرى: قراءة ة المتم الصفة

و ي ا ر العدوان خلال العمومي تصال ا تم ال

أن فمعلوم الموقف، من ذر وا للوضع يدة ا القراءة

للبح غالبا سعون ن ابي إعلامير ق سو عن ث

لبعض م تحض دائما المحتمل ومن ابية ر م شاطا ل

القيام أو أشرطة أو صور شر ك علامية المفاجئات

تو العمومية السلطات ع توجب ولذلك حات، بتصر

قبل من ا استغلال أو ا نقذ يمكن معلومة أي شر ذرمن ا

ن ابي  .ر

المحاو  ذه ع وقفنا لاحقا،وفعلا ا معالم ت ات ال لات

طلبوا ن ابي ر أن جانب ن المحتجز من عدد ذكر فقد

للاستفادة أيضا والس م ذو و افة بال تصال م م

علامي تمام لب افة ال إبلاغ م ذو كما. من

ومصادر معروفة ية عر بقناة للاتصال ابيون ر س

شو  لل أخرى ومحاولةإعلامية ة زائر ا حات التصر ع ش

من للاستفادة وضاع يئة و الدو العام الرأي توجيھ

يدة ا والقراءة ذر ا فلولا ارجية، وا الداخلية الضغوط

أخطاء ة زائر ا العمومية السلطات لوقعت للموقف
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ا وسمع ا مصداقي ع سلبا التأث ا ا بإم ان اتصالية

ا سي للعدوانو  .  تصا

العمومي تصال ا تمتع ال بالقيم ھ التنو ب ي نا و

لم بحيث ة، زائر ا العمومية السلطات بھ قامت الذي

الس أو ستعراض أو ج و ال عن السلطات ذه تبحث

أمر و و ة، العسكر العملية يجابية وانب ا إبراز إ

الكث لھ أ ت ما الثقةعادة ز لتعز منية المؤسسات من

رتباك و الشك ظات من  . والتخلص

 المعلومات شر وثقة رصانة خرى: رزانة، ة الم

تلك العدوان أثناء العمومي تصال ا سم ا ال مة الم

فالسلطات حات، التصر طبعت ال والثقة الرصانة

ان الذي اللغط إ تنجر لم البعضالعمومية يحاول

جدل تدخل ولم ية جن علام وسائل خاصة إيجاده

التوقيت اللازمة المعلومات بتقديم اكتفت بل ان أي مع

ل و ة العسكر المؤسسة املة ال ا ثق زة م المناسب

مختلف مع التعامل ع م وقدر منية المؤسسات

الت ا وإدراك ا نوع ان ما م ديدات المؤسسات(امال أي

ة والعسكر مع) منية للتعامل المناسبة والوسائل للطرق

ديدات ال ذه  .مثل

من نوعا أوجدت حات التصر ذه مثل فإن تقديرنا و

نبأ م بلغ الذين ن زائر ا ن الموطن لدى النفسية الراحة

تصال وظيفة من محوري جزء ذا و ي، ا ر العدوان

عز  أي حولالعمومي ي ما ا لتفاف و الثقة ز

المتصلة  .  المؤسسات

 المؤسسات ن ب جيد سيق العمومي: ت تصال جودة

ن ب سيق الت و و ضروري متغ ع سند مؤسسة أي

طبيعة إ النظر و المؤسسة ونات وم ل يا مختلف

بمؤسسة يتعلق يكن لم فالأمر مھ، و ي ا ر العدوان

فحسب ةواحدة دار و منية المؤسسات من عدد بل

وأعقد أصعب تصال عملية من يجعل ما و و علامية،  .و

يد ا سيق الت ع الوقوف ان بالإم ان ذلك من الرغم و

زة أج من ة زائر ا العمومية المؤسسات مختلف ن ب ما

المعلومات ع بالإيجاب عكس ا ما و و ومدنية، أمنية

بح بھ عدمالمصرح أو بالتضارب ظة ل ولو شعر لم يث

وطبي وارد مر ذا أن رغم امل  .الت

  :خاتمة.5

وظفت ال الكيفية ن ي ت المقال ذا خلال من حاولنا

التعامل العمومي تصال ة زائر ا العمومية السلطات ا ف

عدوان أن ين معت علام وسائل ن"مع واقعة" تقنتور مثل

من دة العموميفر تصال لدراسة مة م بحثية وفرصة ا نوع

نائية ست الوضعيات خلال زائر   .ا

فائقة مية أ ا إل المتوصل النتائج -وتك

والدولية-تقديرنا الوطنية عاده وأ دث ا مية أ إ أولا بالنظر

الممكنة للفرص وثالثا فيھ ن الفاعل انة وم مية لأ وثانيا

ومؤسساتياللاستفادة بحثيا بيداغوجيا، ة التجر ذه   .من

عاد مية أ إدراك اتي س و ام ال من أنھ ونرى

ام الم مرافقة ا ودور والمدنية منية المؤسسات تصالية

ال ية ما ا حداث و القضايا خاصة العمومية فعال و

سمع ع إيجابا أو سلبا تأثر أن ا شأ سابمن واك المؤسسات، ة

النجاحات يثمن اتصا شاط خلال من إلا يتأت لن التقدير

بذلك ون في ا، ع دافع و ا ز العمومي(و مقدما) تصال

جتماعية الصلات ط ر ع صا وحر نوعية عمومية دمة

ن والمواطن العمومية المؤسسات ن ب امل   . والت

ال ا جان الدراسة ركزت عولقد أساسا تحلي

حداث سارعا و بالغة بحساسية سمت ا ال زمة مرحلة

و ا، كب اتھ" معدن"وضغطا وم قيقي ا العمومي تصال

زمات ذروة خصوصا تقديرنا–تتج حاولنا-حسب ما و و ،

حسنة أجواء خلق ا اء وان أمنيا العلمية فنجاح عليھ، ك ال

السلطات الضغطأخرجت دائرة من   .العمومية

للتوقعات، مخالفة النتائج جاءت مر حقيقة و

العمومي تصال ملموسة نقائص إ توصلنا ما ا فكث

جيدا أب زمة أثناء العمومي تصال لكن العادية، الظروف

مستقبلا ا م ستفادة يمكن عة سر أفعال ردود وطور

لإدارة  فضروريالتحض العمومية، المؤسسات داخل زمات

والدروسجدا الع استخلاص أجل من ا إل العودة زمة عد

فقط زائر ا س ل وارد م و ي ا ر ديد ال وأن خصوصا

ما سواء البحوث وإجراء ات ا وتبادل الدول مختلف بل
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لابد أمر ا غ أو تصالية عاد بالأ ا م بھعلق نو أن من

خطار ة ومجا ي المؤسسا داء ر   .لتطو

نظرة تقديم وفقنا قد ون ن أن خ ونأمل

إ باه ن لفت و تمام محل الموضوع عن صة م تحليلية

مة م ا أ قدرنا ال ار ف من    .عدد

  

  :وامشال. 6
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