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ون     سمعيا والمعاق التلفز

ة منظور  من ميدانية دراسة  - شباعات ستخدامات نظر   - و

The television and the hearing impairment 

- A field study from the perspective of the  

Uses And gratifications theory 
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ص   الم

والصوت            الصورة خاصي ا تم إعلامية وسيلة ون التلفز ن ب العلاقة معرفة إ الدراسة ذه والفرد، دف

ونمط طبيعة عن الكشف إ السم فقدانھ يحيلنا خاصة ات م يحمل مستخدم ور كجم السمعية عاقة ذوي من

ض ع ا وحد الصورة ببقاء اصل ا ثر وكذا ستخدام دراسةذا خلال من شباعات و ستخدامات ة نظر وء

ا قوام بحثية عينة ع ت أجر وإناث115ميدانية ور ذ ن ب السمع ثقل أو ي جز أو ك صمم من عانون ممن مفردة

لفة ا ولاية مستوى زائر-ع ير ،            -ا حتمية يجة كن بالفعل يحدث ستخدام بان النتائج أسفرت اإذ م اد

سلية ال عض ع صول وا الذات عن فيھ ال إ بالإضافة مور ات بمجر حاطة و المعرفة عن يبدو، البحث لكن

شباع ع صول وا علامي حتياج تلبية من يجعل شارة بلغة ن المضام أغلبية ترجمة وعدم اللغة ل مش أن

د مشا أوقات فاغلب صعبا أمرا صدقاءالمراد أو العائلية المرافقة إ ئون ي بحيث العطل وأيام ليلا ون ت م

التعرض أثناء المفقود اللغوي انب ا غطية مة   .للمسا

المفتاحية لمات ون: ال شباعات، ستخدامات، التلفز السمعية، و   .عاقة

Abstract : 

      The aim of this study is to figure out the relation between the television , as an 
information tool with both  picture and sound characteristics and the individual 
with hearing impairment , as a user audience with special features . 

His hearing impairment will lead us to disclose the nature and the type of this use 
in addition to an impact in which only one characteristic is present , the picture , in 
terms of the uses and gratifications theory . 

Through a field study on a test subject of 115 individual, boys and girls , suffering 
from total or partial deafness or hypoacusis in the city of djelfa . 

The results of the study showed that the use is indeed present as a result of search 
for knowledge or entertainment…which is the most important hypothesis of the 
theory  however the problem of the language seems to make meeting the  
informative needs and  getting the desired gratification a tough matter since , they 
resort for a company at night and on holidays as a habit that covers the missing 
aspect during the show . 

Keywords: 

 television ,hearing ,impairment , uses , gratifications .    
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  : مقدمة. 1

يزال ولا ة الصغ المرئية الشاشة بتلك ورا م العلم ان لطالما

انت ف شري ال العقل ا إل وصل ال اعات خ ل برغم كذلك

تطور ومنھ العلم، إليھ توصل فيما القبول من أسرع اجة ا

وطبعا المضمون أو ل الش حيث من سواءا دا رو دا رو ون التلفز

ع ك ال ي المتلقييأ لأن عليھ يب ما ذلك مضمونھ أي ة خ

يبدوا إذ فع منتقي إ مستقبل مجرد من خر و انتقل قد

التقليدية تصالية العملية مجرى ت غ قد التكنولوجيا أن

ستقي ل المعلومات من ائل كم ن ب المتلقي ذا أصبح ا فعل و

تخد وال حاجتھ حسب ل و د ير ما ا يلائمھم وما متطلباتھ، م

ا   .م

ون والتلفز علام وسائل ور جم نخوض يجعلنا التنوع ذا

الصورة خاص بوجود ميع ا يخدم انھ اعتبار ع خاصة

ى، والصوت ل السمعية عاقة ذوي ي يأ ن ثن عن ديث ا و

فقط الصورة إ ليحيلنا الصوت ة زاو يطوي السمع فقدان أن

ا،  سعونف م ف م حواس يوافق ما عن م بح ذلك نتاج ن

واس ا ذه نقصت وان ح المعلومة ع صول أن، ل إذ

و بوعيھ سمع أن يمكنھ بل فحسب بأذنھ سمع لا سان

أخرى  بطرق أو بقلمھ المشاركة سمعيافالفرد، يمكنھ المعاق

ن ب ش ع أنھ أي ، يتحدث مجتمع وسط أبدي صمت ش ع

اللسانا معقود ونھ ل مطلقة وحدة و ف ، م مع س ول لناس

يتوارى المشاعر ومحبوس نفعالات ومكبوت الصلات ومقطوع

اضر ا و ف ، ياة ا قلب عن
ً
عيدا العزلة ؤثر و العيون عن

من أك و و ، ن خر قبل من سيان ال الغارق ، الغائب

ا ا أمس و ف ، واحد ص لة سلوكھمش م لف جة

ع،  1وتصرفاتھ علامية فق نحو توقعاتھ ثق تن ومنھ

شابھ لنقص تكملة ا ف رأى وسيلة ون يتوقع، التلفز حيث

ال أش من
ً
عضا ذا سلوكھ خلال من ينال أن كمستخدم

قضاء وإ خاء س إ اجة ا مثل لديھ اجة ا لإرضاء المتعة

ف ال وإ الفراغ ة،يھوقت نظر منظور من شفھ س ما و و

وال شباعات و تمامًاستخدامات ي ايجا ور م ا أن ض تف

لھ يتعرضون الذي المضمون الذي، اختيار الوقت ذلك

تصا السلوك من كث أن إ أخرى دراسات فيھ أشارت

أن ض تف أي ي إيجا غ اعتيادي سلوك مجرد و للأفراد

إلاالسلو  ي العقلا أو الوا ختيار ع عتمد الوسيلة تجاه ك

أن كما لھ ة الموج ستعمال عادات أن الملاحظ المبادرةأن

للمتلقي يخضع إنما سب باختيار اجات ا إشباع ط ر

بأن يرى النموذج ذا و ي، ما ا تصال عملية ذاتھ

لسد علام لوسائل مدينون عاملالناس ا و من أك م حاجا

م عل بالتأث. تأث القائل التنظ ع ة قو
ً
قيودا يضع فالنموذج

والسلوك المواقف ع علام وسائل لمضمون ومنھ، المباشر

ن ب الرابطة العلاقة م ف ا خلال من نحاول وال نا الي اش جاءت

مستخدم ور كجم سمعيا والمعاق وسيلة ون منالتلفز د ير

ساؤل ال ق طر عن إعلامية حاجة إشباع ستخدام ذا وراء

التا ري و عاقة:ا ذوي يحققھ الذي شباع مدى ما

؟ ون التلفز استخدام خلال من  السمعية

طرق لمعرفة الفرعية ساؤلات ال من العديد تحتھ لتندرج

م و ؟ وعاداتھ ستخدام أنماط وكذا ؟ ذاستخدام من

؟ المحققة شباعات   .و

م أ ع ج التعر من لابد الدراسة وض ا وقبل

إجرائيا وكذا اصطلاحيا ا ف لتعر الدراسة ات  مصط

 ون الناحية :التلفز من:صطلاحيةمن مركبة لمة

ن عد)(teli مقطع عن ومعناه (vision )ومعناه

ة الر ، الرؤ املا المع ون ي ذا عيدو من ة  2ؤ

ونية، التلفز امج ال ستقبل الذي از ا و و

  .3المبثوثة

ووظائف:  إجرائيا دور إ النظرة عميق إ الدراسة دف

فئة قبل من عام نحو ع ا تناول يجري ال علام وسائل

ونھ صوص ا وجھ ع ون التلفز نا اخ و سمعيًا ن المعاق

والصور  الصوت ن ب نايجمع ي ما و و مثلا الراديو عكس ة

الفئة ذه الفئات، واستخدام ل ل متاح انھ إ بالإضافة

رواجا ك و م و قرب وال، و ة الرؤ عنصر يتحكم و ف

قناع أساس   .يا

إ تنفذ ي ة اللغو المصاحبة إ دائما تحتاج لا فالصورة

المتلقي ذ، إدراك حد ناجزف خطاب ا يمتلك، مكتمل، ا

مستقبلھ الفعال التأث مقومات لغة، سائر ا نفس بل

ا ذا الواسع، ستكفي ي ما ا ا وتداول ا شعبي أساس ذا   .4و
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اجات:شباع للاستجابة تحدث نفسية عملية و اصطلاحا

الدوافع الثلاثة يم المفا تبدو لذا معينة اجة، ودوافع ، ا

ة متقار لدوافع، شباع استجابة امنة رغبات إشباع و

الفردية اجات ل وسيلة5معينة ع المقدمة المادة تحققھ ما و و

دوافع و حاجات لمتطلبات لية أو جزئية استجابة من معينة

المادة لتلك يتعرض و الوسيلة ذه ستخدم الذي   . 6الفرد

شب:إجرائيا مدى عمعرفة علام وسائل تحققھ الذي اع

ذه ا ع الكشف يتم إشباعات و سمعيًا ن المعاق فئة

مسبقًا معروفة وغ محدودة ست ل و   .الدراسة

 سمعيًا ن أو:عاقة–اصطلاحا: المعاق بدنية إصابة

أو العق أو ي البد الفرد لنمو ضررًا ب س نفسية أو عقلية

ما بھ،كلا تدر أو عليمھ تطور و النفسية حالتھ تؤثر قد ، و

من ل و   والمعوق

ة يو ا القدرات شةFONCTIONS VITALESافتقد للمع

ح أو ي بد لقصور يجة ن خارجية مساعدة دون ستقلالية

فكريأ أو ي حر   .و

السمعية   ا: عاقة أ ع رطوفونيا قاموس " عرف

بھ وس ميتھ أ انت ما م سم أو، فقدان عابرة ون ت قد

ة تطور وأحيانا متعددة. حتمية ا تصال: ونتائج اضطرابات

لغوي  تأخر أو غياب الرضيع عند اللغوي الكلام، قبل اضطرابات

ما. والصوت تصبحو ا فإ جراحيًا أو دوائيًا دائما عا لا ا أ

كفالة تتطلب   .7إعاقة

حساسة:إجرائيا فئة ا و سمعيًا ن المعاق فئة نا اخ

من خاصة و المجتمع مشة م عت المجتمع من حة وشر

ذه يجذب ما م أ ع التعرف لأجل علامية الناحية

و  دة المشا نمط وكذا من شباعالفئة لمعرفة ستخدام

  .المحقق

الدراسة -2 وطبيعةلأجل :من الدراسة من المتوخاة داف

و جابة ع المساعد و ا إل قرب سلوب فإن الية ش

المسوح أو الم أسلوب و ا تحقيق المراد النتائج إ الوصول

ستوجب ما رة ظا عن قائق ا تق أن حيث جتماعية

بالدراسة أو بالبحث دف المس للمجتمع شامل م إجراء

مفردة أي ن ست لا عندما العام الم اسم عليھ يطلق والذي

سنحاول  المن خلال فمن المجتمع مفردات إمن الوصول

فئة تخص رة ظا و واقع شباعات و ستخدامات حقيقة

لة المش عناصر ع والتعرف لفة ا بولاية
ً
سمعيا ن المعاق

علمية نتائج تقديم و للواقع أفضل م لف محاولة ا المرتبطة

الوصف املة   .مت

الدراسة-3 ال:أدوات يان ست أداة نوظف أن بحثنا ارتأينا

أك إ للوصول مساعدة ك و لھ المناسبة دوات من عت

ن للمبحوث اصة ا المعلومات من ممكن ذا، قدر من وانطلاقا

استمارة جاءت الدراسة ساؤلات و الية إش ع وللإجابة عتبار

ع تحتوي يان المفتوحة21ست سئلة ن ب متنوعًا
ً

سؤ

وا المغلقة سئلة وو ن محور إ    :لمقسمة

ول  • ع:المحور دف6اشتملت و مفتوحة ا ل أسئلة

علام وسائل استخدام وعادات أنماط ع   .التعرف

ي • الثا المحور ع:أما ا12اشتمل م
ً

و4سؤ 8مغلقة

عاقة ذوي استخدامات لمعرفة ا ً موج وجاء مفتوحة

م المحققة شباعات و ذلكالسمعية   .ن

والعمر • س ا اشتملت و صية ال البيانات إ بالإضافة

  .والطور 

والثبات* الصدق إجراءات مراعاة   .مع

الدراسة-4 فقد:عينة جدًا بالكب س ل بحثنا مجتمع أن بما

ذوي المتمثل و البحث لمجتمع ك بم القيام نا اخ

لفة با ن المكفوف صغار بمركز السمعية يضم. عاقات إذا

سمعيًا115المركز معاق  .تلميذ

المجتمع خصائص ذلك ن مراع ميدانية بدراسة سنقوم و

ناحية من وذلك   :المبحوث

ن: السن 4-1 ب ما الدراسة مجتمع أعمار 6تراوحت

و من20سنوات المجتمع أفراد ومعظم سنة

ة العمر والبقية% 59.13بمعدل)20-13(الفئة

ن  .% 40.86أي) 13-6( ب

س 4-2 ور:ا ذ ن ب ما و62.6%اختلف

 . 37.39%إناث
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قامة 4-3 ان ولاية:م الدراسة مجتمع يقطن

لفة ا57اي ا بلديا من والبعض داخ مفردة

خار58أي  .فرد

التعلي 4-4 مجتمع:المستوى أطوار انقسمت

فالأغلبية متوسط و ي ابتدا ن ب ما الدراسة

حي ي بتدا طور م ماالساحقة لت ش ث

تھ بمعدل85.21%س متوسط14.78%والبا

. 

يطلق الذي و المبحوث للمجتمع شامل بم سنقوم نا نحن و

مفردات من مفردة أي ث س لن و العام الم اسم عليھ

ا تحقيق المراد النتائج إ للوصول   .المجتمع

الموضوع-5 مية ع:أ يركز انھ حيث من الموضوع مية أ تكمن

حة شر ن و ا ومضمو علامية الوسيلة ن ب املية الت العلاقة

من تختلف ا لك المجتمع شرائح من ا غ عن مية أ تقل لا

فمن فقط الصورة ع ا لاعتماد نظرا ستخدام قابلية ناحية

ا تحليل و ا بدراس تصال و علام علوم تم ال المجالات ن ب

ج المجالات والثقافيةنجد ا، تماعية تم ال القضايا ومن

تصال لوسائل المتبادل التأث ذلك البحث من القطاع ذا

ي ما ون (ا ار، افة، تلفز إليھ...) إش المرسل وسلوك

الميدان ذا ضمن يندرج بحثنا موضوع فإن التا المجالات(و

تصال و علام لوسائل والثقافية ناك) جتماعية نجد حيث

علامية دمات ا دراسة إ س ال للدراسات ً معر ترك

ال الدراسات ذلك إ أضف ي ما ا علام وسائل وأثر

والثقافية جتماعية القيم ع ون التلفز تأث تناولت

 . والسلوكية

وسيلة أنھ عنھ يقال كما ون التلفز ان إذا لكن

عل غلب تلللإعلام التثقيف و ح و وال سلية ال برامج ا

دين المشا حاجيات شبع ذوى و ور جم أي ور م ا أفراد فان

تل لا إعلامية مادة أمام م أنفس يجدون قد السمعية عاقة

يرا لا ما ر معلن أو وسيلة إ التعرض بصدد م أو م متطلبا

عرقل إ يؤدي ما دف المس ور م ا التلقيخصوصيات ة

عنھ للكشف غماره نخوض ما ذا و ستخدام   .و

الدراسة -6 داف الدراسات:أ ضمن بحثنا موضوع يندرج

من وضاع و ر الظوا دراسة إ أساسًا دف ال الوصفية

انت أيا دراسة ل س لذلك ا ال وأش ا خصائص حيث

و  من نتو ذا حثنا و معينة داف أ تحقيق إ رائھللوصول

التا النحو ع ا سطرنا ال داف عض   :تحقيق

 ور م ل ونية التلفز امج ال دة مشا أنماط ع التعرف

إعلامية وسيلة ون للتلفز استخدامھ وطبيعة   .المبحوث

 اجيات الوسيلة ذه تلبية مدى إبراز إ الدراسة دف كما

ذلك وراء من المحققة شباعات و الفئة   .ذا

النظري -7 اب  :ق

شباعات- 7-1  و ستخدامات و:مدخل البدايات منذ

ن ب العلاقة حول قائمة والدراسات الما القرن يات عي لأر

علام ووسائل ور م اختلفت،ا ات النظر من العديد بوجود

فراد ات واتجا سلوكيات ع تصال وسائل لتأث ا تناول

تصال لوسائل التقليدي التأث درست ال النماذج عددت و

ما تحديد، ي ا حاول الذي الوظيفي المدخل ا م أ ان وال

أن ع كذلك يقوم والذي ؟ تصال بوسائل يفعل ماذا

إعلامية مواد من إليھ يحتاج ما تقي ي ور م خدمة، ا أجل من

رغباتھ وإشباع دافھ مدخل، أ ر ظ الوقت نفس و

استجابة كيفية ع ركز الذي شباعات و وسائلستخدامات

وظيفية دراسة منظور من ور م ا واحتياجات لدوافع تصال

  .منتظمة

مجال ة فكر نقلة شباعات و ستخدامات مدخل عد و

ذه استجابة كيفية ع يركز و ف تصال وسائل تأث دراسة

ور م ا تم و سانية ور م ا واحتياجات لدوافع ة خ

و شاط بال ا والتفكظل الوا اختيار ع القدرة و ، يجابية

انھ بإم ور م ا أن شباعات و و ستخدامات مدخل رى و

ا ستخدم ال علامية الوسيلة ات،اختيار المحتو ع إضافة

من المدخل ينطلق السياق نفس و الوسيلة ذه ا تتضم ال

بن تصال لوسائل فراد استخدام الدوردوافع ع اءًا

ال صائص ا بفضل تصال عملية يلعبونھ الذي ي يجا

ختياري شاط ال ايجابيات والمتمثلة ور م ا ذا ا يتم

يد ا والتفك   .8الوا
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م ودور م ل ومشا م تماما وا فراد قيم أن اتز ض واف

تص لوسائل التعرض عملية سيطر كماجتما ال

دونھ شا و ترونھ ما إ م العديد، توج رأى فقد ل و ما أما

التعرض ات بمستو يتعلق ما البحوث ن ب شابھ ال أوجھ من

يتج الذي تصال وسائل استخدام جراء من شباع و

للأفراد والنفسية جتماعية بالظروف المرتبطة اجات ا إشباع

وسائل امج ل م عرض خبارعند ساب اك مثل تصال

، فيھ شون ع الذي بالمحيط تم ال ديدة ا المعلومات

ال اجات ا تفس الممكن من أصبح الدراسات ذا فضل و

للأفراد تصال وسائل ا  . 9تل

شباعات-7-2 و ستخدامات ة نظر وم تختلف :مف

و  ستخدامات مدخل ع تطلق ال سميات ،ال شباعات

بھ يرتقون ن الباحث عض ناك و ، نموذج عليھ يطلق من ناك ف

يفضل ن ح مدخل عليھ يطلق من ناك ، ة النظر مرتبة إ

المنفعة ة نظر باسم سميتھ قلية م و  .                         10البعض

ينظر وظيفي مدخل و شباعات و ستخدامات فمدخل

جديدة بنظرة ور م وا علام زة أج مضمون ن ب العلاقة

م وأدوار م وميول م ومصا م تمام وا الناس قيم أن ض تف

وأن اص، سلوك ع وفعالية
ُ
ا تأث ك جتماعية

م كيفون و تقون ي ة اختيار بصورة يقرؤونھالناس أو دون شا ا

تمامات اتھ شباعات11ضوء و ستخدامات ة ونظر

والتباين الفردية الفروق عواقب إدراك ع تقوم ة نظر

بداية إ علام بوسائل المرتبط السلوك إدراك ع جتما

ذلك عت و علام ووسائل ما ا ن ب للعلاقات جديد منظور
ُ
وإتحولا فعال غ سل عنصر ا أ ع ما ا ة رؤ من

مفصل ومضمون لوسائل ا أفراد انتقاء فعالية ا أ ع ا رؤ

علام وسائل   .12من

فراد يفعلھ ما ع شباعات و ستخدامات ة نظر وتركز

ذه ات تأث ع سا ك وال ية، ما ا تصال بوسائل

ع الناسالوسائل   .13حياة

شباعات-7-3 و ستخدامات منظور داف   :أ

تصال- وسائل فراد ستخدم كيف شاف اك إ الس

يختار أن ستطيع الذي شط ال ور م ا إ ة بالنظر وذلك

وتوقعاتھ حاجاتھ شبع ال الوسائل ستخدم  .و

تصال،- وسائل من معينة لوسيلة التعرض دوافع شرح

يحدث الذي التعرض والتفاعل ذا يجة   .ن

عملية- م ف دف تصال وسائل استخدام نتائج ع التأكيد

ي  ما ا  .14تصال

شباعات-7-4 و ستخدامات ة نظر إن: فروض تقول

ا تحقيق يمكن معينة دوافع أو خاصة حاجات م لد فراد

م ا تصال وسائل استخدام ق طر عن بوسائلسواء أو ية ا

فئات ع أر خلال من اتصالية غ   :أخرى

المعلومات:المعرفة .1 ع صول ا الفرد رغبة و

داف ملاحقة دف تصال وسائل خلال من

ة ار  .ا

ل .2 و:التحو ن الروت من روج ا و سلية ال أي

ثارة ع صول  .ا

جتماعية .3 ن:القاعدة خر مع التفاعلتصال و

جتما امل ال تحقيق دف م  .مع

من:اب .4 د المز أو الواقع من روب ال أي

ر يظ ذا و ة سر امات ل و جتماعية العلاقات

تصالية الوظيفة من السل انب  .ا

شباعات-7-5 و ستخدامات ة نظر عاد نجد: أ ا بي     :من

 و تمامات ا لھ أي شط ور م ا أن اض اف

خاصة دوافع و  .احتياجات

 وسائل لاستخدامات جتماعية و النفسية صول

عوامل لعدة محصلة  .علام

 ا تفس يتم علام لوسائل ور م ا ض عر دوافع

منفعية دوافع  .إ

 الفروق باختلاف علام وسائل من التوقعات تختلف

ب ور الفردية م ا  .ن

 التعرض و شباعات عن البحث ن ب علاقة وجود

علام  . 15لوسائل
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السابقة- 8      :الدراسات

الفحل للأطفال، طارق جتماعية حتياجات إشباع مدى

سمعيًا ن دفت، 16)المجتمع، سرة، المدرسة(المعوق دراسة

ن المعوق للأطفال جتماعية حتياجات إشباع مدى تحديد إ

شباع مصدر من ل دور ع التعرف بجانب المدرسة(سمعيًا

المجتمع و للأطفال) سرة جتماعية حتياجات إشباع

مثل أدوات الدراسة استخدمت قد م سمعيًا ن لات: المعاق ال

المدرس ر التقار البياناتو استمارة و الدراسة بمفردات اصة ا ية

و الشامل جتما الم ع الدراسة اعتمدت كما المعرفية

العينة و90تضمنت بحلوان بتدائية مل بمدرسة
ً
طفلا

ا م أ النتائج من العديد إ الدراسة   :توصلت

طفال  - لدى جتماعية حتياجات إشباع سب

ن منخفضةالمعوق سب   .سمعيًا

ن - المعوق طفال لدى انتماء إ اجة ا إشباع سب

المتوسط من أقل سب   .سمعيًا

ذلك - أدى لما م و للأب التعلي المستوى زاد لما

جتماعية حتياجات إشباع الدرجة ادة ز إ

سمعيًا ن المعوق طفال  .لدى

ي القر ل شو بن ع، ع ات نحواتجا ن السعودي ن لامي

اصة ا حتياجات الصورة-ذوي عن ية م دراسة

السعودية علام وسائل تمامات الدراسة،17و س

ية العر المملكة علام وسائل ي سو م ات اتجا تق إ

للتعرف اصة، ا حتياجات ذوي من اص نحو السعودية

ب ات تجا ذه علاقة علامع وسائل ا ترسم ال الصورة

الفئة ذه   .عن

ي سو م من عينة ع المس المن ع الدراسة واعتمدت

بلغت حيث المملكة، ي والمر والمسموع المقروء علام وسائل

استخدمت141العينة ال البحث بانة لإس استجابوا فردا،

حتي ذوي نحو ات تجا لدراسة يوكر اصة،مقياس ا اجات

اصة ا حتياجات لذوي نية الذ الصورة عن أسئلة جانب إ

ذه علاقة لدراسة متنوعة وإعلامية ديموغرافية وأسئلة

السعودية علام وسائل ن المعاق بصورة ات   .المتغ

تمام ا أن يرون ن علامي أن إ الدراسة ذه نتائج وأشارت

حتيا بذوي علام يوسائل أ و محدود، اصة ا جات

الفئات، ذه تماما ا عطي ال الوسائل مقدمة ون التلفز

نت ن ثم افة، ال ا ركية. تل ا عاقة سدية(وتقدمت ) ا

عاقة من الوقاية موضوعات تقدمت كما عاقات، با ع

علام وسائل تمامات ا خرى الموضوعات با ع

لذوي.   ديةالسعو  علامية للصورة ا تحليل الدراسة ت ي و

أن كما بالايجابية، سم ت الصورة أن اصة ا حتياجات

إ ش يوكر مقياس باستخدام ن علامي ات اتجا متوسط

اصة ا حتياجات ذوي نحو ايجابية ات   توج

لقضايا ية العر فية ال التغطية شرمي ا احمد ر

نموذجا" ةعاق ن للمعاق العالمي ذه،  18"اليوم دفت

بذوي المرتبطة الموضوعات محتوى تحليل إ الدراسة

وجھ وع ية العر افة ال عام ل ش اصة ا حتياجات

للمعاق العال اليوم بمناسبة يتعلق ما صوص سم3"ا د

بإبر " 2006 ليجية وا السعودية افة ال تمام ا ذهومدى از

بالإعاقة المتعلقة امة ال المناسبات كإحدى   .المناسبة

تحليل إ الباحثة عمدت الدراسة غرض يفة15ولتحقيق

تمثلت ية سية4عر الرئ المناطق من سعودية ف

السعودية ية العر مجلس5، المملكة با من خليجية ف

لي ا الشام6، التعاون دول من ية عر قياف ، وإفر

لندن من تصدران ن ت عر ن يفت أسبوع، و مدى ع وذلك

اية وح العال اليوم مناسبة سبق يوم من بدءا امل

  .سبوع

افة ال لدى محدود عام تمام ا عن كشفت الدراسة نتائج

اليوم مثل امة ال المناسبات ح عاقة بقضايا ية العر

للمعاق فجوةكم، العال وجود ع يدل بما الدراسة خرجت ا

اصة ا بية ال مجال ن المتخصص ن بو وال ن علامي ن ب

ر ظ وما عاقة بموضوعات يتعلق فيما راء تبادل حيث من

حتياجات ذوي عن نمطية ات ومصط سلبية مسميات من

ية العر افة ال اصة محدودية، ا الدراسة ت وأو

عكس مما عاقة قضايا وإبراز فية ال بالمقالة تمام

يدعم بما ي العر العام الرأي توجيھ ف ال مبادرة ضعف

ن المعاق شؤون ن القائم داف   .أ
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ة صا أبو ن الدراما، سر عاقة ذوي اص صورة

ية ي–العر و التلفز المسلسل حالة وراء" دراسة ما

عاقة: 19"الشمس ذوي اص صورة الدراسة ذه تناولت

ية العر ونية التلفز مسلسل، الدراما اتخذت وراء" وقد

أساسا" الشمس عاقة موضوع عمال احد ونھ حالة دراسة

الدرامي ع، لبنائھ الدراسة موضوع العمل اشتمل 30وقد

ونية( حلقة تلفز عام)ساعة ع2010أنتجت ت منو أك

العام نفس من رمضان ر ش خلال ية عر ونية تلفز إذ، قناة

من الة ا دراسة المتمثل النو المن الدراسة استخدمت

النمطية الصور لرصد المسلسل لقات الملاحظة خلال

ذوي اص بالأ والمتعلقة المسلسل ا ل عرض ال نية والذ

م وأسر والو ، عاقة أك العملوللتعمق غايات ع قوف

أجرت ا إيصال حاول ال والرسالة ا اعتمد ال والمصادر

م أ واحد ومخرجھ العمل اتب مع المقابلات من عددا الباحثة

العمل   .أبطال

الدراسة عاقة نتائج ذوي من اص صورة أن ا م أ

م تصور ال التقليدية للنظرة سة حب مازالت ية العر الدراما

الشفقة ستد و للاستغلال وعرضھ ضعيفة ائنات م بوصف

ذا ص ال وتقدم م أسر وخدمة رعاية إ وتحتاج حسان و

إشباع ا عل عتمد و سرة ع عبء انھ ع عاقة

حقوق اتفاقية ا تضمن ال قوق ل فتقر و اليومية احتياجاتھ

الم مم ا أقر ال عاقة ذوي عاماص 2006تحدة

ا ا153ووقع عل وصادقت   . دول 108دولة

السابقة الدراسات ع   : التعقيب

واتفقت أساسية ات متغ نا ودراس أعلاه الدراسات ت تباي

احتوت إذ نا دراس لموضوع ب تق ا أ فالملاحظ أخرى ا مع

للدراسة كمتغ اصة ا حتياجات ذوي ع ا جميع وركزت

سبةبالإ  بال شباع ومصدر اجة ا مركز ع البحث إ ضافة

التطبيقي أو النظري الشق خلال من سواءا حة الشر ذه   .ل

  

  

  

النظري-9 انب  :ا

؟-9-1 ون التلفز    :لماذا

ة الش ان لو ما مقولة الرسالة" سادت ل" الوسيلة ش

لتأثر الواسع المدى عن ا خلال من ليع أوكب بالوسيلة الفرد

فالتأث فالإدراك التلقي قة طر شرح وال علامي ، المصدر

وضعنا ما إذ متعددة رسائل يحمل بخصائصھ ون فالتلفز

بأخرى يبعث والصوت ا دلائل تحمل الصورة أن سبان ، ا

جذب من د تز عناصر معا ثنان جمع قد ون والتلفز

ك ا شغل ل دين يحصلالمشا سان فالإ م أوقا من

ع با البصر،% 98تقر و السمع حاس ق طر عن معرفتھ من

ع يحصل سبة ال ذه بصار% 90ومن ق طر عن با تقر

ال نما ب انية% 8وحده، إم إجمال يمكن ومنھ السمع، ق طر عن

ال الثورة وتصور واحد وقت ن الملاي إ ون التلفز وصول

ي أن الثقافيةيمكن الناس حياة و المجال ذا ا حد

ة بو ال و ،،  والعلمية واحدة عالمية ة قر ان س نصبح فسوف

ام ال عالم فيھ ش ع الذي العالم ذا يم ون وسوف ي امل

وسائل بفضل وذلك ن، خر عناية موضع فيھ سان إ ل

ون  التلفز ا مقدم و ديثة ا ما ا   20. تصال

ية ما ا تصال وسائل ن ب من الوحيد اع خ اليوم عد إذ

قبل من تحققت أن سبق لم سانية إ رغبة حقق الذي المتنوعة

و واحد بان ن ان م ش يتعا سان يجعل أن استطاع حيث

أن و ال با واقع قيقة ا و سمعھ أو ده شا ما أن يدرك

ال بان يحسھ و ده شا نامجما بال ون ش الذين ناس

إليھ يخيل ح بل ببصره عالقة م أبصار أن و معھ موجودين

م عرف اد ي اذبة، انھ وا ة ر ال ون التلفز لطبيعة تبعا ذلك

، الفنية دع وا الملونة، الصورة فاستخدام ، ا يتم ال

المادة تجعل ، غراء و ذب ا وسائل من ا وغ ، ضاءة الو

غ و ، النفوس ب وتل ، العواطف تحرك از ا ذا ا يحمل

، جتماعية تھ ن و ، سان ثقافة ع فتؤثر ، التفك

، ي معا من تحوي وما ، ات موج من تحمل ما بقدر ، ومعتقداتھ
ً
إيجابا أو

ً
  .  21سلبا

الفئات جميع مع المنطقي و الطبي بدوره يقوم ي ل ون فالتلفز

اجتماعية،  جوانب من القضايا مع يتعامل أن عليھ ب ي

مناسباتية أو صرفة طبية كمشكلات س ل و معقدة و شابكة ، م

المباشر ف لاالأسلوب امد ا المتلقيأو ور م با يؤثر أن ، يمكن
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م م الشباب
ً
الصورة، خصوصا ار عناصر تجذبھ الذي و

ع وظائف لأجل ة الموج ونية فيھ،التلفز ال و سلية ال ديدة

حسن فان لذا عديدة، ة تنمو أغراض و التعليم و التثقيف

و المجتمع حياة مؤثرا و فعالا دورا يؤدى أن يمكن تخطيطھ

ه تفك ون،  أسلوب ي ون التلفز من المعرفة و المعلومات فكسب

ذا ول تمامات و للمشاعر ك تحر أو سلية من يث ما بقدر

ان ازدادتا ون التلفز دة مشا طالت لما ف اك ال عده ب

المختلفة المعرفة ألوان م ك و العامة المعلومات ، حصيلة

إبداع ا أ ع علامية العملية إ ننظر أن و إليھ نحتاج فما

فن وو، و إعداد ة متم و خاصة ود ج إ تحتاج بالتا

ي ل علامية الرسائل اصياغة م المطلوب ثر ،تحقق

والصوت، الصورة قابلية أي ية، كي ال صية ال باستغلال

البث ع القدرة لھ ون فالتلفز الصوتية، والمؤثرات والتقطيع،

وقوعھ، ظة دث ل الف والتفس دين، المشا ن لملاي مباشرة

شاشة ع ن قيقي ا ان والم الزمان عام تقرر القدرة ذهِ

ونا   .22لتلفز

وء-9-2 ال إ المجتم القصور من سمعيا المعاق

ي و  :التلفز

العالمية ة ال منظمة مليار) : WHO(تفيد ع د يز ما بأن

ل
ّ
يمث ما أو 15ص،

ً
شكلا عانون العالم، ان س من

ً
با ٪تقر

عاقة ال أش أو، من س ا النمو تأخر أو حالة و

حاجات عنھ ينجم مما التعل أو لقي ا أو العق أو النف

ا لرعاي خاصة خدمات تقديم المجتمع من تقت دة ، فر

شاط ممارسة ع املة قدرة لديھ ست ل ص ل فالمعاق

أو سية، ا وظائفھ إصابة يجة ن العادية، ياة ل شطة أ عدة أو

الولادةا عد بھ قت أو ا ولد إصابة ركية ا أو   .23لعقلية،

ع القدرة فقد من و ف السمعية عاقة ذوي من الفرد أما

حادث أو مرض أو وراثية أسباب يجة ن ارجية ا صوات سماع

السمع ثقل أو الك الصمم إ البكم، أدت بعھ ي والصمم

ة كث ل، أحيان س ل أصملكن الذي، أبكم ص فال

اضطرابات من ي عا ما ا كث السمعية قدرتھ بنقص يصاب

التعامل أو ش التعا ع القدرة عدم عن ناتجة ونفسية تخاطبيھ

ن خر السمع. مع ضعف عن الناتجة ل المشا ذه وتتفاقم

عا أن ودون ، الفرد عند السم الفقدان درجة ازدادت لما

ج أو ضياطبيا عو أو رى،  راحيا تون" و ز عاقة" كمال أن

بل س بالد المقاسة الصوتية للوحدة وفقا نdbالسمعية و

ي كما صوات وسماع السمع   :24فقدان

من-1 افت) عادي( db 26أقل ا الكلام ة صعو توجد   .فلا

من-2 صوات) خفيف(  db 40:  26أقل ة صعو فتوجد

افت  .ةا

من-3 المحادثة) خفيف(  db 55:  41أقل أو الكلام م ف فيمكنھ

ب قر عد  .ع

من-4 مع) متوسط(  db 70:  56أقل متكررة ة صعو فتوجد

العادي والكلام العادية  .المحادثة

من-5 المرتفعة) حاد(  db 90:  71أقل بالأصوات الكلام م  .يف

من-6 صعو ) شديد(  db 90أقل صواتفتوجد ح ة
ً
جدا   .المرتفعة

أو فقدان إ تؤدي ولوجية سي عوامل الفقد ذا عن تج و

مما أفراده وع عليھ قد ا و المجتمع المشاركة محدودية

انھ شعرون الذي المجتمع ذا ل نتماء عدم من نوع ب س

ا أ ع ا إل ينظر م لإعاق ة مشا فئات مع م عزل و م بذ ي

ع، ناقصة وموا عقبات، م عل المجتمع يفرض  Barriers إذ

ضد التح المجتمع مع م تفاعل دون تحول ية بي و اجتماعية

وقراطية و التنميط و الوصم إ الميل و ن المعوق و عاقة

ا،  جراءات ل حالة عد السمع ضعيف أو صم ص فال

، اصة ا حتياجات ذوي من سواه بمن بالمقارنة ا خصوصي

نظر يلفت ولا ار ا ره مظ
ً
عاديا

ً
صا يبدو لأنھ ذلك

يث لا أنھ كما ، ا فقدا أو السمع ع قدرتھ بنقص إليھ ن خر

أو لتھ مش م ب ولا بإعاقتھ أحد تمام عا ا آثار خطورة

تھ   .ص

الفرد يحاول ال الوسائل م أ من علامية الوسائل انت ومنھ

القصور حاجز لكسر الدعم من كنوع ا إل وء ال المعاق

عن، المجتم والدفاع الدمج بقضايا غنت لطالما ال و

اللازمة والمشاركة مثل نخراط وتقديم المساواة لأجل م حقوق

اليومية ياة ا ص، للمجتمعوالفعالة لل ون التلفز فاعت

غنيھ ال بالصورة ه لتم و ة الرك بمثابة سمعيا المعاق
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السم الفقد ذا عن ة كث الصيأحيان المثل يقول : كما

لمة( ألف ساوي ون،  25)الصورة للتلفز خاصية م أ و

صممھ عن عيدا ي يأ لھ النفسيفانجذابھ ات التأث ةبفعل

ساحرة سمات وذات خيالية ال بأش الواقع تنقل ا و للصورة

الفر، جذابة الناقد بارث" يقول ش" رولان ع إننا

الصورة ات، 26 حضارة التكتي ا  المستخدمة لان ومراعاة إنتاج

ور  استقبال م ا ا ھ لما و ل ة تكسبھ عناصر من تحو  حيو

، ومصداقية د نفور  عدم  ساعد إنھ بل اك   . المشا

وع الفئة ذه ل الممنوحة انة الم لتعزز الدولية تفاقيات ي وتأ

جاءت حيث المتحدة مم ا مممن 9المادةرأس اتفاقية

عاقة ذوي اص بالأ اصة ا توفالمتحدة ع لتنص

المرشدون م ف بما والوسطاء، ة شر ال المساعدة من ال أش

انية إم س لت شارة، للغة المفسرون خصائيون و والقراء

ور م ا لعامة المتاحة خرى والمرافق ي المبا إ ، الوصول

ذوي اص للأ خرى والدعم المساعدة ال أش يع و

م حصول لضمان المعلوماتعاقة ذلك،، ع إ وإضافة

ات تج إ ح ضعف من عانون الذين اص سيحتاج

السمعية وا وا النصية جمة ال إ النفاذ ا يمك رمجيات و

ونية التلفز امج ال مع متاحة ون ت عندما شارة لغة ط ." وشر
و 27 و بل ، ،

ً
إعلاميا

ً
ترفا س ل السمع بفاقدي تمام اجبفالا

توف مر ستد نا قوق وا اجات ا تمليھ ي سا وإ وط

م م لمضمون عرضة ون ي لا ح ن متخصص إشارة لغة ج م

التلقي عملية أثناء م،، المعالم بحقوق الواعية الثقافة فغياب

علام دور وغياب م، ل المتتالية ومات ا ل وتجا

ا وخيمة معاناة م ،يدخل داخلالوا مل م كعنصر لنتائج

عراف، و سان حقوق مبادئ سط أ مع نا ي بما المجتمع،

ل التجا ذا صعيدونجد من أك سبة، ع بال فح

المناسباتية ع بطا ا جل سم ي ن التعتيمللمضام أسلوب أو(أو

تمام عدم و أسلوب) اللامبالاة أو المطلقة السلبية أو

وتحدي يم قديمة،الت أساليب و كمعاق أنالمستحيل إلا

و عاقة قضايا تجعل لا ن ح المن ذا تنحو قد ا عض

علامية ا أوليا ضمن من ن التغطية، المعاق عطيھ لا بالتا و

ا ستحق ال لطالماعلامية ال م لصور ا شو إلا د تز ولا

فاقدي أو ن سول الم بطبق للمجتمع   . ليةقدمت

التجارب، عرض ع إعلامية وسيلة ون التلفز دور يقتصر فلا

مدروسا ون ي أن ب ي بل ناك، و نا من خبار ونقل

إ مشوشة وغ دقيقة عبارات باستخدام ، ادفا و وموضوعيا

السمع ضعاف ن ب يم لا أحيانا و ف ، علامية مواده ما، حد

ضعاف ن و منوفاقديھ، حالة ل و البصر، وفاقدي البصر

حاجات وتختلف ي ألتأ نامج ال يختلف الات ا تلك

ا تحقيق يمكن ال المتوقعة والنتائج عاقة، ذوي اص

والمجتمع سرة و الفرد أساسية، عوامل عتبار ن ع  آخذين

ون ،  التلفز أن إ يحيل وكذاما ومعدين ن محرر إ يفتقر

ات ومصط بمسميات ة الوا المعرفة ون يمل ن في

نحو القراء ور جم ات اتجا
ً
سلبا يؤثر قد ما عاقة

ن علامي ن ب فجوة وجود ظلّ خاصة ن، المعاق اص

تبادل حيث من اصة ا بية ال مجال ن المتخصص ن بو وال

ا وا  .تراء

التطبيقي-10 انب لمن:ا إيضاحا انب ا ذا ناول ي

الدراسة مجالات تحديد وكذلك اتبعناه الذي كما،الدراسة

البيانات تحليل استخدمت ال حصائية ة المعا يو

ا عل المحصل النتائج م أ إ   .بالإضافة

بلغ قد البحث مجتمع أن التذك جدر تم115و وقد مفردة

املا البحث مجتمع   .اختيار

الميدانية-9-1 الدراسة   :مجالات

  شري ال و ي ا الم   : المجال

اصة ا حتياجات سمعيا–ذوي ن المعاق بمدرسة–فئة

ب م عدد والمقدر لفة ا بولاية ن المكفوف وتم115صغار مفردة

الدراسةاختيار  ذه مبحوث كمجتمع جميعا   .م

الميدانية-9-2  الدراسة بيانات غ وتفر تحليل   :عرض

ورقة   ع المدونة المعلومات بمراجعة القيام عد و

يان ل، ست بتحو قمنا ثم ا وترم ستمارات ترقيم تم

مركبة وأخرى سيطة جداول أرقام إ   .البيانات

الب   فحص خلال عومن صورة تقديم ستطيع يانات

السن ات متغ وفق البحث مجتمع س، خصائص   .الطور ، ا

ول  صية:المحور ال  .البيانات
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س:  )1 ا متغ وفق الدراسة مجتمع ع توز

.  

تبلغ ور الذ سبة ف التا النحو ع س ا إحصائيات جاءت

بمعدل 62.60% جمالية سبة ال بالموازاة72من 43معذكر

سبة ب أي ة% 37.39أن ذا، للأخ تحليل إ رجعنا ما إذا

والنظرة المعاش للواقع ما ر محصلة و ف ن ت س ال ن ب التضارب

تجعل وال ا ذا حد بالإعاقة ا وارتباط ن و للذكر النمطية

السم الفقدان ظل ن بنا ع يخافون   .الوالدين

وفق: )2 المجتمع ع السنتوز   .متغ

نحو يميل العام تجاه أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

ن ب ما ا س اوح ي ال ة العمر فئة من م حيث) 20-13(الذين

م عدد سبة68بلغ ب تبلغ %59.13أي الذين سبة ب وصلت و

ن ب ما م بمجموع%  40.86) 13-6(أعمار و47أي مفردة

ن ب ة متقار ماسب نوعًا ن ت العمر ن   .الفئت

الطور: )3 متغ وفق البحث مجتمع ع   .توز

أو ي بتدا الطور يدرسون الذين المجتمع أفراد عدد بلغ

المتوسط %85.21التنطيق مرحلة م دراس يزاولون الذين أما

م سب بلغت ن% 14.78فقد ب سب ال ائل ال الفرق ذا

يحيل الدراسية العمليةطوار العميق لل ا م ف إ نا

ن حاست يفقد صم ص ال ون ف الفئة ذه لمثل التعليمية

من يدرس و ف ه غ من أصعب التعلم عملية يجعل ن مت م

التا و النتائج لأقل عرضة يجعلھ ما ن للسامع موجھ اج م

لمرحلة معيدون م فجل مرة من لأك الدراسية السنوات إعادة

ابت غ من أك ي مجتمع، دا التحاق ة صعو و و آخر عامل

طرف من الو قلة أو البعد ب س الدراسة بمقاعد العينة

للالتحاق م تأخر بًا س ون ي ما أخرى أحيان الوالدين

التعليمية   .بالمؤسسة

ي الثا ون :المحور التلفز استخدام عادات و   أنماط

عا   إ المحور ذا استخدامنتطرق أنماط و دات

إعلامية وسيلة ا وعلاقتھ ون للتلفز المبحوث ، المجتمع

ستخدام كيفية و درجة إ ع، بالإضافة التعرف قصد

القيام و سيطة ال داول ا بتحليل تصا السلوك طبيعة

ا   .بقراء

السمعية: )4 عاقة ذوي استخدام درجة

علام   لوسائل

المجتم   أن بيت جابة إ يميل المبحوث  "ع
ً
" أحيانا

تقدر ة مئو سبة ب ون التلفز دة مشا أو استخدام لدرجة

إ %32.17بـ ذلك أسباب نرجع قد و خرى بالدرجات مقارنة

للدروس التحض و الوقت طيلة بالدراسة م ام أن. ال يمكن كما

ي البحث مجتمع أفراد من العديد ون إ أيضا ذلك قيموننرجع

سبة يقلل ما الداخ النظام بعون ي م أ أي المركز داخل

أجابوا، ستخدام الذين فراد ا دائمًا"ليل 32بمجموع" ب

بمعدل أي مجموعة27.83مفردة ا عد ي لتأ ة مئو سبة

أجابوا الظروف"الذين سبة"بحسب سبة %22.6ب بال أما

ب أجابوا الذين سب ما %17.39بـتقدر " نادرًا"ل ما ر ؤلاء و

م إراد عن خارجة أسباب ستخدام من م   .يمنع

دة:  )5 المشا   .كيفية

امج ال دة مشا سياق أن النتائج خلال من لنا يت

البحث مجتمع مفردات ن ب باين ي ونية أجمع، التلفز حيث

سبة ب ذلك و ل مع تتم دة المشا عملية أن م أغلبي

صدقاء%21.74و% 41.74 مجتمع، بحضور أفراد أن نلاحظ

اغلب ون فردية بصفة دة المشا عملية يحبذون لا البحث

م سا من إ اجة ل ما ور جمة م غ ون التلفز ن المضام

جمة ال عملية زمام اخذ أو الرسالة   .إيصال

دة: )6 المشا ة   .ف

رقم   يجة الن انت ونإذا التلفز دة مشا أن ن تب

رقم يجة الن فإن البحث مجتمع لدى مية أ يك شاط و

لآخر فرد من تختلف ستخدام ة ف أن ن   .تب

سب   الليلية ة الف بأن غلبية أجمعت حيث

جابة ذه ع اتفق إذ دة أفراد% 52.18للمشا مجموع من

المدروس البحث ت. مجتمع مكننا عينةو أن إ ذلك ل أو

الذي مر و و الدراسة مقاعد ن ب مازالت المدروس مجتمعنا

للرجوع الليل ح تظر ي أين ستخدام و دة المشا عملية عرقل

ة بف متعلق ستخدام موضوع فان لذا والتفرغ ت الب إ

قليلة سبة ب الصباحية ة الف جاءت ذلك من والعكس الراحة

بلغت إذ   % .6.96 جدًا
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المخصصة: )7 يام و الزمنية المدة

ون التلفز   .لاستخدام

درجة   لكشف الفعالة المؤشرات أحد الزم م ا

أخرى  إعلامية وسيلة أي أو ون للتلفز التعرض و و، ستخدام

دول  ا ذا معطيات خلال من الزم، يبدو م ا أن

لم ا ستخدمو من حول يتمركز للاستخدام نالمخصص ساعت دة

م، فأك سب بلغت لمدة% 48.69حيث ا ستخدمو الذين   أما

  

  

م سب بلغت فقد ن ساعت إ فقد% 35.65ساعة البقية أما

م% 15.66اختاروا عدد ان جل18و أنا ع ذا و مفردة

التعرض عملية ا ً معت وقتًا يق المبحوث ور م   .ا

نفس رقام ذه خلال من مجتمعو سلوك الموجود التباين ر

الشديدة الكثافة ن ب يتموقع الذي فأك(البحث ن و) ساعت

المحدود ساعة(التعرض من تلبية) أقل لعدم ما ر ب الس عود و

م ب مرتبط أو ور م ا ذا رغبات و اجيات الوسائل ذه

ثانية ة ج من م عند المتوفر الفراغ الثا، وقت ب الس ون ي يو

ول  من أك ال، ملموس الوسائل مقدمة ون التلفز ي أ و

الفئات، ذه تماما ا اختارواعطي فراد أغلبية أن نلاحظ

سبة ب أي معة ا سبة% 79.13يوم ب ت الس يوم ا و% 60ليل

ما و و عطلة يومي ت الس و معة ا ون ل ذلك ير قد

سبوع اية عطلة مع الفرصة، يتوافق م ل سمح أي

حية بأر ون التلفز    .باستخدام

الثالث و:المحور ون للتلفز السمعية عاقة ذوي استخدام

المحقق   :شباع

ون:  )8 التلفز استخدام من   .الدافع

ور م ا تدفع ال امج ال أنواع مختلف إ نا نتعرض

أك من ا تي ب قمنا سب لل حسابنا عد و للاستخدام المبحوث

الدوافع و امج ال نوعية و طبيعة لمعرفة سبة أصغر إ سبة

رقم يجة الن من و ستخدام ومن طفال برامج أن يت

عا ذوي لدى المفضلة سبةلعاب ب أي السمعية % 60قة

الدافع تجسد ن ح ؤلاء ل ة العمر الفئة إ ذلك يرجع قد و

سبة ب أي اضة الر ي ون% 53.91الثا إ ا إرجاع يمكن و

ان فقد الثالث الدافع أما ور الذ من بحثنا مجتمع أغلبية

سبة ب فلام و المسلسلات عة ب% 34.78متا الس ون ي قد و

برامجراج ا لتل امج ال من النوع ذا لمثل المرافقة جمة لل ع

بمعدل اصة ا حتياجات ا% 32.17ذوي عد ي يأ و

امج ال ا تل العلمية و الثقافية امج فال ية الدي المواضيع

خبار جاءت ة خ المرتبة و فالاعلانات بالأسرة اصة ا

سبة عد%. 8.69ب وجود ون ل ماذلك علام لوسائل ائل د

ون ي أن عدو لا ذا و المستخدم إليھ يحتاج ما ل يوفر قد

سيًا رئ بًا  .28س

السمعية: )9 عاقة ذوي استخدام أسباب

ون    .للتلفز

ون التلفز ستخدمون مَن سبة أن السابقة النتائج تو

أي سبة أع م فيھ ال و سلية من% 71.30ال سبة ا لتل

بمعدلي الفراغ وقت ات% 53.04قضون مجر ع طلاع ي لتأ

سبة ب ة خ المرتبة البحث% 20مور انت فقد خامسًا أما

سبة ب المعلومات أن% 25.21عن النتائج خلال من ت و

لية تحو داف أ يحقق كما معرفية دافا أ يحقق ون التلفز

ن الروت من روج ا و سلية ال ومتمثلة ثارة ع صول ا و

وإذا شباعات و ستخدامات ة نظر مع تمامًا يتوافق ما ذا

ستخدمون الذين ور الذ سبة أن فسنلاحظ أك النتائج حللنا

بـ سبة أع فيھ ال و سلية ال ون أما% 36.52التلفز

سبة ب م ف غلبي% 34.78ناث انت فقد للطور سبة بال ةأما

سبة ب ي بتدا م كما% 45.21للذين ا% 26.08أما لتل

سبة ب ور ذ الفراغ وقت يقضون ي% 43.47من بتدا خاصة و

سبة سبة% 35.65ب ب كما انوا% 17.39و ف ناث أما

سبة سبة% 9.56ب ب ع الرا المركز الثقافة ي ور% 12.17لتأ ذ

و% 18.26و سبة% 22.60إناث ب ان ف ألإكما أما ي ابتدا

المركز، 7.82% المعلومات عن البحث اختاروا الذين ان و

سبة ب امس م %12.17ا ف ناث كما% 13.04أما أما

بـ% 15.65بـ ي بتدا ع% 9.56و طلاع جاءت خ المركز و

ور ذ مور ات بـ% 15.65مجر ناث ي% 4.34و بتدا و

بـ% 11.30بـ كما مرتفعة% 8.69و ور الذ سب أن الملاحظ و

عن ور الذ سبة فيھ تط البحث مجتمع ون ناث سب عن

اجل ،ناث من دونھ شا م أ يقولون الناس معظم إن
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ا ل م د مشا أن يقرون م م ا كث لكن و خاء س و سلية ال

صيات ال أخبار وعن المعلومات ع يحصلون م أ و قيمة

رصاد و الطقس عن معلومات و التعرض، العامة وازداد

ب تضيق ال المتاحة الوسيلة أصبح ونھ ل ون اللتلفز جان

التلفزون جعل ديث ا فالتطور خرى المتاحة الوسائل

بما حضوره عن ستغ لا ور م ا اد ي الذي الدائم الضيف

و ذواق ل تر اد ت جذابة و متقنة اختيارات من عرضھ

يقضيھ الفرد أصبح الذي الزمن ازدياد ب س ات تجا

ون للتلفز   .متعرضا

ستخدام: )10 عد التفاعل قة   .طر

انت ف ستخدام عد أو أثناء نامج ال مع التفاعل طرق يو

نامج ال الرأي إبداء ومحاولة وار ا خلال من ول قة الطر

سبة ب موضوعة وطلب% 31.25و معينة معلومة م ف فمحاولة

رأي ما وتقليد اة محا محاولة ثالثا أما ا م جزئية م، تشرح يل

سبة ب لقة ا أو صة ا أو نامج ال لنفس دة المشا إعادة

9.25. % 

عاقة:  )11 بذوي ون التلفز تمام ا مدى

 .السمعية

ون التلفز أن يرون الذين ن ب اختلاف ناك أن البيانات ن تب

أع انت إذ العكس يرون الذين و خاصة حة كشر م تم

بـ أجابوا للذين بمع: سبة الذين، مفردة68أي% 59.14دللا أما

سبة ب م ف بنعم   .مفردة47أي% 40.86أجابوا

تقدمھ:  )12 لما المبحوث المجتمع م ف مدى

ون التلفز   .برامج

وما السمعية للإعاقة أي واس ا نقص من م لمعانا يجة كن

الذين سبة أن نلاحظ دراك عملية تردي من عنھ تج ي

ون التلفز يقدمھ لما م م لف بنعم الذين، %  28.70أجابوا أما

بـ   لا: أجابوا

سبة ب م بمجموع% 71.30ف أن82أي إ مر نرجع و مفردة

امج البصريال جزءه ع عتمد ص ل سبة بال مة م تبقى

ما ا املية ت عملية دة والمشا التعرض عملية أن ن ح فقط

والصورة الصوت عنصري ع   .توفرت

عاقة:  )13 ذوي ا يرا ال العيوب م أ ن يب

ون  التلفز   .السمعية

م     نظر ة وج من ون التلفز عيوب إ التالية البيانات ش

أن إذ مستخدم ور ا%  60.86كجم و ا عي أن يرون م م

ما فلام دة مشا م لتفضيل مر برجع و جمة م برامج تقدم لا

طية ا أو بالكتابة جمة ال خلال من أي أك م نما، ساعد ب

بلغة% 47.82رأى شرح تحمل لا ا أ ا عيو من أن ن المبحوث من

با طبعا ذا و مشارة م لغ ا مم، عتبار اتفاقية فحسب

التا جاءت ون التلفز برامج بمحتوى اصة ا لا.." المتحدة

وجود بدون ا إل النفاذ يمكن ال ات التج استعمال يمكن

أو البصر فقدان ب س تھ رؤ يمكن برنام . السمع  محتوى

ونية التلفز امج ال شتمل حيان  ولذلك من ترجمةكث

أو أو  نصية للصم شارة لغة من  ح عانون الذين اص

ة النصية. السمع  صعو جمة ال ا(وتوفر إل عض  المشار

حوا باسم صوات) حيان و وار ا من ة مكتو نصية ة

نامج ال ا عل يحتوي ال خرى امة النصية.. ال جمة ال عت و

ال  م لف ة اصحيو قبل من امل ل ش ا والتمتع امج

مباشرة المعلومات من نواع ذه يلاحظون لا ولغة. الذين

الصم مجتمع لأعضاء
ً
أيضا ة حيو ا ولك

ً
شيوعا أقل شارة

و م لغ شارة لغة ون ت قد   29."الذين

ون:  )14 التلفز يحققھ الذي شباع   .مدى

طبيعة دول ا ذا ن لذوييب ون التلفز ا تحقق ال شباعات

ون التلفز أن يرون الذين أن لنا تأكد حيث السمعية عاقة

سبة ب ن مقدر المنتظر شباع ما نوعًا كأك% 56.52يحقق

إ م سب وصلت فقد يحقق أنھ قالوا لمن سبة بال و سبة

بما% 30.43 شباع يحقق لا ونھ ل عادت سبة أضعف و

واس% 13.04دلعا ا النقص من بالرغم انھ ن ب ي نا و

قد م أ إلا م يناس لما مثل التقديم نقص من يقابلھ وما

ا وحد الصورة خلال ممن ما ر للتلائم يلا س عود، وجدوا و

عاقة ذوي ور جم انتقائية وكذا أساليب تطور إ ذلك

يبادر سل غ و شط ور كجم نالسمعية مضام باستخدام

علام وسائل فإن بذلك و المختلفة رغباتھ لإرضاء علام وسائل

و ستخدامات ة نظر ظل تصالية ا بوظيف تقوم

  .شباعات

للدراسة- 11 العامة  :النتائج
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اصة -1 ا بالبيانات اصة ا النتائج م أ من

ن  :بالمبحوث

 س عن: ا ور الذ عدد تفوق

ناثناث بلغ حيث كب بفارق

ور% 37.39 الذ من% 62.60أما

للدراسة جما البحث  .مجتمع

 م: العمر الذين نحو تجاه مَالَ

ن ب بلغت)20-13(ما حيث سنة

م سبة% 59.13سب وصلت نما ب

ن ب ما م أعمار تبلغ -6(الذين

 %.40.86سنة)13

 للذين: الطور سبة أك ان

ييزاولون بتدا الطور م دراس

سبة} تنطيق{أو أما، %85.21ب

سبة ب م% 14.78البقية ف

المتوسط  .مرحلة

استخدام -2 عادات و بأنماط اصة ا النتائج

علام  :وسائل

أفراد  - أ أن الدراسة كشفت

ما أحيانًا البحث مجتمع

سبة ب ون التلفز ستخدمون

ستخدمونھ% 32.17 الذين أما

سبةدائمًا ب م و% 27.83ف

الظروف حسب اختاروا الذين

سبة ب م من% 22.6ف ناك و

جاءت فقد نادرًا ستخدمھ

سبة  %.17.39ال

يفضلون  - ب ن المبحوث أغلب إن

ل مع ون التلفز استخدام

سبة م% 41.74ب أ كما

ة ف استخدامھ يفضلون

سبة ب و% 52.18الليل

فأك ن ساعت ذلك ستغرقون

سبة ب م% 48.69للأغلبية ك

 .زم

المفضلة  - ت يام أك من

للمجتمع سبة بال للاستخدام

سبة بأع معة ا المبحوث

بـ% 79.13 ت الس % 60ثم

بـ س م  %.55.62فا

عاقة -3 ذوي باستخدامات اصة ا النتائج

المحققة شباعات و ون للتلفز  :السمعية

لاستخدام  - أ عمدون م إ

ون عليھالتلفز قبال و

طفال برامج و بالدرجة

و اضة الر ي يأ ثم لعاب و

فلام و المسلسلات عة متا

حتياجات ذوي برامج ا لتل

و ية الدي فالمواضيع اصة ا

متفاوتة سب ب ا ت، ل بي كما

أسباب من أن الدراسة النتائج

وقت قضاء و ستخدام ذا

سلية ال و ثمالفراغ فيھ ال و

البحث و الثقافة ع صول ا

طلاع ًا أخ و المعلومات عن

مور  ات مجر  .ع

السمعية  - ب عاقة ذوي فضل

شغل لأنھ ون التلفز استخدام

سبة ب م فراغ % 60.86وقت

ي ي و م معلوما د يز أنھ كما

سبة ب م أما% 46.95ثقاف

م أحاط و ف الثالث ب الس

بالأ  اعلمًا لأ و ة ار ا حداث

و م ِ مُيولا مع تتوافق و م ترض

م احتياجا تل ا لأ ًا أخ

النفسية و  .المعرفية

ا  - ت نتائج و الدراسة خلال من

بأن ترى لا غلبية أن نلاحظ

حة كشر م تم ون التلفز

المبحوث المجتمع أن كما خاصة



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
849 

 

ما ل م يف أن ستطيع لا

و الوسائل ذه انتتقدمھ

أجابوا و وافقوا الذي سبة

سبة ب أي ة كب  %.71.30بنعم

للذين  - ث مال جيح ال أن لنا تأكد

نوعًا يحقق ون التلفز أن يرون

ن مقدر المنتظر شباع ما

سبة و% 56.52ب سبة كأك

فقد يحقق أنھ قالوا لمن سبة بال

إ م سب و% 30.43وصلت

لا ونھ ل عادت سبة أضعف

عادليحقق  بما شباع

13.04% . 

لول -4 ا و بالعيوب اصة ا  :النتائج

ا  - أ رآ ال العيوب م أ من

لا امج ال أن المبحوث المجتمع

سبة ب جمة م لاتقدم أنھ كما

خاص شارة بلغة شرح يوجد
ً
إجمالا و السمعية عاقة بذوي

بالغة مية أ ون التلفز يو لا

ور م ا من الفئة ذه  . ل

اتفق  - ث ال و ا م أ من و لول ا

محاولة أي غلبية ا عل

العمل ون التلفز ع ن القائم

ات ر ا بلغة امج ال تقديم ع

بذوي تمام أيضًا و

عموما اصة ا حتياجات

المواضيع حيث من سواءا

أو العرض قة طر أو المطروحة

يتما بما المستخدمة اللغة

الدولي والوطنيةوالمواثيق ة

ذه تمام ع القائمة

حة   .الشر

الدراسة- 12   :توصيات

ل )1( م ور جم مراعاة ون التلفز ع ن القائم ع

فئتھ   .حسب

رص )2( وا ون التلفز برامح ن مضام لأغلب ترجمة وضع

عاقة ذوي يتمكن ح شارة بلغة شرح وجود ع

ستخدام ع م إعان و م الف من مثلالسمعية

سب   .و

ع )3( حة الشر ذه بمثل خاصة إعلامية قنوات فتح

و ما مثل ات ر ا بلغة امج ال م ل تقدم و فقط م

فلام أو طفال قنوات مع لا... الموسيقى، مر لما و

م خاصة قناة م ل ون  . ت

اتمة  :ا

لرغبات للضوء وإلقاء ق للطر فتحا الية ا الدراسة عد

ذا غرض أن إذ إعلاميا السمعية عاقة ذوي وحاجات

اص ا م عالم إ والولوج م بمستلزما حاطة   .الموضوع

المستوى خاصة ات مستو عدة ع اثر السمعية فللإعاقة

جتما و السم، النف الفقدان يقف أمامإذ كحاجز

ار أف لديھ فتتولد ار ا ومحيطھ الفرد ن ب التواصل عملية

جتما، سلبية ي الذا التوافق سوء ستجيب ما وعادة

العدوانية سلبية نطواء، وسلوكيات والشعور، والقلق، و

بناء، بالنقص ع بأخر أو ل ش يؤثر قد مما من وعدم

العلاق ع وح صية ونال التلفز إ ا لي ن خر مع ات

ما ذا و وصمتا غموضا أك يبدو بواقع يصدم لكنھ ن كمع

النظري انب ا خلال من   .وجدناه

العلاقة معرفة لزاما ان طوات ا ذه بع ت خلال ومن ومنھ

مستخدم ور كجم سمعيا المعاق والفرد وسيلة ون التلفز ن ب

حاج إشباع من ذلك بع ست منوما جاء ما ذا و الفئة ذه ات

ما م عنصرا ون التلفز ل ش أين الميدانية الدراسة نتائج خلال

الفئة ذه من الفرد ترفيھ، حياة وسيلة انھ إ بالإضافة

ا تمون ما بمثل م تم لا ا و برغم م ل خاصة ومساحة

عدم من الفرد يصدم حيث المتوقع بالقدر تكن لم فالمراعاة

ن ب ورابط اتصا كعنصر اللغة و ألا ات ولو م أ وجود

انت وان وح م الف من م تمك وال والمستقبل الوسيلة

يفضلون م لك قليلا م ف و ستوعب م عض أن إلا ش النتائج

شارة أو ات ر ا لغة أو جمة بال س ما .                                      وجود

لكن م والف يعاب س ع وقادرة ة كب م قدرا انت ما فم
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أك م تمام و السمعية م إعاق غرة م إ اجة ا تبقى

المجتمع شرائح من م   .كغ

شات م   :ال

  

  

  

 

                                                        
1  - ، قنديل عطية إرشادهشاكر ومتطلبات صم ،سيكولوجية
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علامية و ة دار و ة بو وال ضة،  2ط،  جتماعية ال مكتبة

ة ص2006، مصر، المصر ،341.  

ميد- 7 ا عبد التأث،  محمد ات واتجا علام ات طنظر ،3،

، مصر ، الكتب ص2004عالم ،270 .  

ص- 8 سابق، مرجع السيد، ولي اوي الم عماد   .240حسن

سامي،-  9 ف الشر اوي، م عماد علامحسن ات جامعةنظر مركز ،

للتعليم رة مصر،القا ص2000المفتوح، ،207.  
صابر،- 10 أملامية باقة علامية ملات اmbc.ي.ا ودور

للشباب ية الدي ولايةالتوعية شباب من عينة ع ميدانية دراسة ،

علام و تصال علوم الماجست ادة ش لنيل رسالة سطيف،

لية تصال، و علام قسم ، العامة جامعةوالعلاقات قوق، ا
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السياسية،الماجست العلوم جامعة،قسم واتصال، عامة علاقات لية
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السيد- 14 حسن ولي اوي م عماد ص،حسن سابق،   . 241مرجع

وآخرون-  15 يوسف ومحمد ي القر بدر تمثل، حياة المواقعل

المعرفة مجتمع الرسمي علام عن
ً
بديلا ونية دراسة، لك

البديل لبحوث، علام الدو تحاد مؤتمر للعرض مقدم بحث

علام لية ، تصال و كية،علام مر امعة ،،ا رة ،2008القا

  .8و7ص
الفحل- 16 للأطفال،طارق جتماعية حتياجات إشباع مدى

سمعيًا ن ادة، ) المجتمع، سرة، المدرسة(المعوق ش لنيل مذكرة

الوادي، الماجست جامعة بية ال   .2006/2007أسوان،، لية
ي،- 17 القر ل شو ذويع نحو ن السعودي ن علامي ات اتجا

اصة ا الصور : حتياجات عن ية م تماماتدراسة و ة

السعودي علام معيةوسائل ل ع السا للملتقى مقدم بحث ،

عاقة و علام عن للإعاقة ليجية ومسؤولية: ا تفاعلية علاقة
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اض،   .2007الر
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ية ي: العر و التلفز المسلسل حالة الشمس" دراسة وراء دراسة"ما ،

الشرق جامعة علام، لية علام، الماجست ادة ش لنيل مقدمة

  .2011/2012وسط،
ان،- 20 لو ما ،مارشال تصال وسائل م نف الدكتوركيف ترجمة

سعد ، سي ا محمد السيد ري، و ا محمود محمد صابات، خليل

ط صابات، خليل وتدقيق مراجعة ب، ية،،  1لب العر ضة ال دار

للطباعة ن ل فران مؤسسة مع اك بالاش الكتاب ذا شر رة، القا

رة القا شر، ورك،-وال ص1975نيو ،1 .  
كجك-  21 ون ، مروان والتلفز الفيديو أمام المسلمة دارسرة ،

ص ، رة القا ، الطيبة لمة   . 90ال
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ي-  22 سي ي،. بورت ونية،يوروفس التلفز افة سامال أب ترجمة

والفنون، الثقافة وزارة غداد، ص1978علوان، ،49 .  
التوم، -  23 عمر ي، با نالرعايةالش للمعاق يةالثقافية العر الدار ،

يا لي طرابلس، ص1989، للكتاب، ،14.  
تون -  24 ز ميد ا عبد اصة، كمال ا حتياجات لذوي س ،  التدر

الكتب رة، عالم   .249ص،  2003، القا

نية أمثال -  25 جمعص ، مكتبة ،   . 65ص ،1975،  العراق المتن
بارت، -  26 علاميالصورةرولان بارالتأث ا عد ترجمة ،

الثورة مطبعة ،   . 71ص،  2001اليمن–الغضبان
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السعودي علام صوسائل سابق، مرجع ،56.  

 29- -http://www.e

accessibilitytoolkit.org/toolkit/technology_areas/television    )

22 /8 /2019 . (  

  


