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   سمعيا والمعاق التلفزʈون 

  - وטشباعات טستخدامات نظرʈة منظور  من ميدانية دراسة  -

The television and the hearing impairment 

- A field study from the perspective of the  

Uses And gratifications theory 
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  المݏݵص

والفردࢫ، ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتلفزʈونࢫɠوسيلةࢫإعلاميةࢫتم؈قɸاࢫخاصيۘܣࢫالصورةࢫوالصوتࢫࢫ           

منࢫذويࢫלعاقةࢫالسمعيةࢫكجمɺورࢫمستخدمࢫيحملࢫم؈قاتࢫخاصةࢫيحيلناࢫفقدانھࢫالسمڥʏࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫطبيعةࢫونمطࢫ

وءࢫنظرʈةࢫטستخداماتࢫوטشباعاتࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫɸذاࢫטستخدامࢫوكذاࢫכثرࢫاݍݰاصلࢫببقاءࢫالصورةࢫوحدɸاࢫعڴʄࢫض

مفردةࢫممنࢫʇعانونࢫمنࢫصممࢫكڴʏࢫأوࢫجزǿيࢫأوࢫثقلࢫࢭʏࢫالسمعࢫب؈نࢫذɠورࢫوإناثࢫࢫ115ميدانيةࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫعينةࢫبحثيةࢫقوامɺاࢫ

ادࢫمٔڈاࢫإذࢫأسفرتࢫالنتائجࢫبانࢫטستخدامࢫيحدثࢫبالفعلࢫكنȘيجةࢫحتميةࢫير ،            -اݍݨزائر-عڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫاݍݨلفةࢫ

لكنࢫيبدوࢫ، البحثࢫعنࢫالمعرفةࢫوࢫלحاطةࢫبمجرʈاتࢫכمورࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫال؅ففيھࢫعنࢫالذاتࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫȊعضࢫالȘسليةࢫ

ࢫלشباعࢫ ʄࢫלشارةࢫيجعلࢫمنࢫتلبيةࢫטحتياجࢫלعلاميࢫواݍݰصولࢫعڴ ࢫبلغة ࢫترجمةࢫأغلبيةࢫالمضام؈ن ࢫمشɢلࢫاللغةࢫوعدم أن

ࢫمشاɸدٮ ࢫأوقات ࢫفاغلب ࢫصعبا ࢫأمرا ࢫأوࢫכصدقاءࢫالمراد ࢫالعائلية ࢫالمرافقة ʄࢫإڲ ࢫيݏݨئون ࢫبحيث ࢫالعطل ࢫوأيام ࢫليلا ࢫتɢون ڈم

  .للمساɸمةࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫاݍݨانبࢫاللغويࢫالمفقودࢫأثناءࢫالتعرضࢫ

  .לعاقةࢫالسمعيةࢫ، وטشباعاتࢫ، טستخداماتࢫ، التلفزʈونࢫࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

      The aim of this study is to figure out the relation between the television , as an 
information tool with both  picture and sound characteristics and the individual 
with hearing impairment , as a user audience with special features . 

His hearing impairment will lead us to disclose the nature and the type of this use 
in addition to an impact in which only one characteristic is present , the picture , in 
terms of the uses and gratifications theory . 

Through a field study on a test subject of 115 individual, boys and girls , suffering 
from total or partial deafness or hypoacusis in the city of djelfa . 

The results of the study showed that the use is indeed present as a result of search 
for knowledge or entertainment…which is the most important hypothesis of the 
theory  however the problem of the language seems to make meeting the  
informative needs and  getting the desired gratification a tough matter since , they 
resort for a company at night and on holidays as a habit that covers the missing 
aspect during the show . 

Keywords: 

 television ,hearing ,impairment , uses , gratifications .    
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  : مقدمة. 1

ࢫيزالࢫ ࢫولا ࢫالصغ؈فة ࢫالمرئية ࢫالشاشة ࢫبتلك ࢫمّڈورا ࢫالعلم ࢫɠان لطالما

كذلكࢫبرغمࢫɠلࢫטخ؅فاعاتࢫالۘܣࢫوصلࢫإلٕڈاࢫالعقلࢫالȎشريࢫفɢانتࢫ

ࢫتطورࢫ ࢫومنھ ࢫالعلم، ࢫإليھ ࢫتوصل ࢫفيما ࢫالقبول ࢫمن ࢫأسرع اݍݰاجة

التلفزʈونࢫروʈداࢫروʈداࢫسواءاࢫمنࢫحيثࢫالشɢلࢫأوࢫالمضمونࢫوطبعاࢫ

ʄࢫכخ؈فةࢫأيࢫمضمونھࢫذلكࢫماࢫيبۚܢࢫعليھࢫلأنࢫالمتلقيࢫيأȖيࢫال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫإذࢫيبدواࢫࢫ ʏࢫمنتقيࢫفعڴ ʄࢫإڲ ࢫمستقبل ࢫمجرد ࢫɸوࢫכخرࢫمن ࢫانتقل قد

ࢫالتقليديةࢫ ࢫטتصالية ࢫالعملية ࢫمجرى ࢫغ؈فت ࢫقد ࢫالتكنولوجيا أن

ࢫلʋستقيࢫ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫɸائل ࢫكم ࢫب؈ن ࢫالمتلقي ࢫɸذا ࢫأصبح وȋفعلɺا

مࢫمتطلباتھ،ࢫوماࢫيلائمھࢫمٔڈاࢫماࢫيرʈدࢫوɠلࢫحسبࢫحاجتھࢫوالۘܣࢫتخد

  .مٔڈاࢫ

ࢫوالتلفزʈونࢫ ࢫטعلام ࢫوسائل ࢫجمɺور ʏࢫࢭ ࢫنخوض ࢫيجعلنا ࢫالتنوع ɸذا

ࢫالصورةࢫ ࢫخاصۘܣ ࢫبوجود ࢫاݍݨميع ࢫيخدم ࢫاعتبارࢫانھ ʄࢫعڴ خاصة

وȋاݍݰديثࢫعنࢫטثن؈نࢫيأȖيࢫذويࢫלعاقةࢫالسمعيةࢫل؇فىࢫ، والصوت

أنࢫفقدانࢫالسمعࢫيطويࢫزاوʈةࢫالصوتࢫليحيلناࢫإڲʄࢫالصورةࢫفقطࢫ

ࢫʇسعونࢫفɢا،  ࢫفɺم ࢫحواسɺم ࢫيوافق ࢫما ࢫعن ࢫبحٓڈم ࢫذلك ࢫنتاج ن

ࢫاݍݰواس ࢫɸذه ࢫنقصت ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫالمعلومة ʄࢫعڴ ࢫأنࢫ، لݏݰصول إذ

ࢫوࢫ ࢫبوعيھ ࢫʇسمع ࢫأن ࢫيمكنھ ࢫبل ࢫفحسب ࢫبأذنھ ࢫʇسمع ࢫلا לɲسان

ࢫأخرى  ࢫبطرق ࢫأو ࢫبقلمھ ࢫالمشاركة ࢫ، يمكنھ ࢫسمعياࢫفالفرد المعاق

ࢫمجتمعࢫيتحدثࢫ،ࢫأيࢫأنھࢫʇعʋشࢫب؈نࢫ ʇعʋشࢫࢭʏࢫصمتࢫأبديࢫوسط

ࢫلɢونھࢫمعقودࢫاللسانࢫا ࢫمطلقة ࢫ،ࢫفɺوࢫࢭʏࢫوحدة ࢫمعɺم لناسࢫولʋس

ࢫالمشاعرࢫيتوارىࢫ ࢫومحبوس ࢫטنفعالات ࢫومكبوت ࢫالصلات ومقطوع

ࢫفɺوࢫاݍݰاضرࢫ ࢫ، ࢫاݍݰياة ࢫقلب ࢫعن
ً
ࢫȊعيدا ࢫوʈؤثرࢫالعزلة ࢫالعيون عن

ࢫوɸوࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫ، ࢫךخرʈن ࢫقبل ࢫمن ࢫالɴسيان ʏࢫࢭ ࢫالغارق ࢫ، الغائب

ࢫاݍݰا ࢫأمس ʏوࢫࢭɺࢫف ࢫ، ࢫواحد ࢫܧݵص ʏࢫࢭ ࢫسلوكھࢫمشɢلة ࢫلفɺم جة

ࢫ ࢫع؄فࢫ،  1وتصرفاتھ ࢫלعلامية ࢫכفق ࢫنحو ࢫتوقعاتھ ࢫتنȎثق ومنھ

ࢫ ࢫشابھ ࢫلنقص ࢫتكملة ࢫفٕڈا ࢫرأى ࢫɠوسيلة ࢫيتوقعࢫ، التلفزʈون حيث

ࢫأشɢالࢫ ࢫمن
ً
ࢫȊعضا ࢫɸذا ࢫسلوكھ ࢫخلال ࢫمن ࢫينال ࢫأن ࢫ كمستخدم

المتعةࢫلإرضاءࢫاݍݰاجةࢫلديھࢫمثلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫטس؅فخاءࢫوإڲʄࢫقضاءࢫ

ࢫال؅فف ʄࢫوإڲ ࢫالفراغ ࢫوقت ࢫنظرʈةࢫ،يھ ࢫمنظور ࢫمن ࢫɲسȘشفھ ࢫما وɸو

تف؅فضࢫأنࢫاݍݨمɺورࢫايجاȌيࢫتمامًاࢫטستخداماتࢫوטشباعاتࢫوالۘܣࢫ

ࢫلھ ࢫيتعرضون ࢫالذي ࢫالمضمون ࢫاختيار ʏࢫالذيࢫ، ࢭ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ذلك

ࢫטتصاڲʏࢫ ࢫالسلوك ࢫمن ࢫكث؈ف ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأخرى ࢫدراسات ࢫفيھ أشارت

ࢫأنࢫ ࢫتف؅فض ࢫأي ࢫإيجاȌي ࢫغ؈ف ࢫاعتيادي ࢫسلوك ࢫمجرد ࢫɸو للأفراد

ࢫعڴʄࢫטختيارࢫالواڤʏࢫأوࢫالعقلاɲيࢫإلاࢫالسلو  كࢫتجاهࢫالوسيلةࢫʇعتمد

ࢫۂʏࢫالموجɺةࢫلھࢫكماࢫأنࢫ ࢫטستعمال ࢫأنࢫعادات المبادرةࢫأنࢫالملاحظ

ࢫللمتلقيࢫ ࢫيخضع ࢫإنما ࢫכɲسب ࢫباختيار ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ࢫرȋط ʏࢭ

ࢫبأنࢫ ࢫيرى ࢫالنموذج ࢫوɸذا ࢫاݍݨماɸ؈في، ࢫטتصال ࢫعملية ʏࢫࢭ ذاتھ

ڈٰاࢫعاملࢫࢫالناسࢫمدينونࢫلوسائلࢫלعلامࢫلسد حاجاٮڈمࢫأك؆فࢫمنࢫɠو

ࢫقوʈةࢫعڴʄࢫالتنظ؈فࢫالقائلࢫبالتأث؈فࢫ. تأث؈فࢫعلٕڈم
ً
فالنموذجࢫيضعࢫقيودا

ࢫ ࢫوالسلوك ࢫالمواقف ʄࢫعڴ ࢫלعلام ࢫوسائل ومنھࢫ، المباشرࢫلمضمون

جاءتࢫاشɢاليȘناࢫوالۘܣࢫنحاولࢫمنࢫخلالɺاࢫفɺمࢫالعلاقةࢫالرابطةࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫمستخدم ࢫكجمɺور ࢫسمعيا ࢫوالمعاق ࢫɠوسيلة ࢫمنࢫالتلفزʈون يرʈد

ࢫالȘساؤلࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫإعلامية ࢫحاجة ࢫإشباع ࢫטستخدام ࢫɸذا وراء

ʏࢫالتاڲ ࡧלعاقةࡧࡧ:اݍݨوɸري ࡧذوي ࡧيحققھ ࡧالذي ࡧלشباع ࡧمدى ما

 السمعيةࡧمنࡧخلالࡧاستخدامࡧالتلفزʈونࡧࡧ؟

ࢫطرقࢫ ࢫلمعرفة ࢫالفرعية ࢫالȘساؤلات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحتھ لتندرج

منࢫɸذاࢫטستخدامࢫ؟ࢫࢫوكذاࢫأنماطࢫטستخدامࢫوعاداتھࢫ؟ࢫوכɸمࢫ

  .وטشباعاتࢫالمحققةࢫ؟ࢫ

ࢫأɸمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرʈج ࢫمن ࢫلابد ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵوض وقبل

 مصطݏݰاتࢫالدراسةࢫلتعرʈفɺاࢫاصطلاحياࢫوكذاࢫإجرائياࢫࢫ

 ونࡧʈلمةࢫمركبةࢫمنࢫ:טصطلاحيةࡧمنࢫالناحيةࢫ :التلفزɠ

ࢫࢫ)(teli مقطع؈ن ࢫȊعد ࢫعن ومعناهࢫࢫ (vision )ومعناه

ࢫ ࢫالر ، الرؤʈة ࢫɠاملا ࢫالمعۚܢ ࢫيɢون ࢫو٭ڈذا ࢫȊعيد ࢫمن  2ؤʈة

ࢫالتلفزʈونيةࢫ، ࢫال؄فامج ࢫʇستقبل ࢫالذي ࢫاݍݨɺاز وɸو

  .3المبثوثة

ࢫووظائفࢫ:  إجرائياࡧ ࢫدور ʄࢫإڲ ࢫالنظرة ࢫȖعميق ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ٮڈدف

ࢫفئةࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫعام ࢫنحو ʄࢫعڴ ࢫتناولɺا ࢫيجري ࢫالۘܣ ࢫלعلام وسائل

ࢫɠونھࢫ ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالتلفزʈون ࢫاخ؅فنا ࢫو ࢫسمعيًا المعاق؈ن

ࢫوالصور  ࢫالصوت ࢫب؈ن ࢫيȘناࢭʄࢫيجمع ࢫما ࢫوɸو ࢫالراديوࢫمثلا ࢫعكس ة

ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫالفئاتࢫ، واستخدام ࢫلɢل ࢫمتاح ࢫانھ ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫوטɸمࢫوכك؆فࢫرواجاࢫ ࢫȊعنصرࢫالرؤʈةࢫوالۘܣࢫ، وכقرب فɺوࢫيتحكم

  .ɸياࢫأساسࢫלقناع

فالصورةࢫلاࢫتحتاجࢫدائماࢫإڲʄࢫالمصاحبةࢫاللغوʈةࢫɠيࢫتنفذࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمتلقيࢫ ࢫذ، إدراك ࢫحد ʏيمتلكࢫ، مكتملࢫ، اٮڈاࢫخطابࢫناجزࢫفࢼܣࢫࢭ

ࢫ ࢫمستقبلھ ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈فࢫالفعال ࢫلغةࢫ، سائرࢫمقومات ࢫنفسɺا ʏࢫۂ بل

  .4وɸذاࢫأساسࢫشعبيْڈاࢫوتداولɺاࢫاݍݨماɸ؈فيࢫالواسع، Ȗستكفيࢫذاٮڈا
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ࡧ ࢫتحدثࢫللاستجابةࢫݍݰاجاتࢫ:לشباع اصطلاحاࢫɸوࢫعمليةࢫنفسية

ࢫ ࢫالدوافع ࢫالثلاثة ࢫالمفاɸيم ࢫتبدو ࢫلذا ࢫمعينة ، اݍݰاجة، ودوافع

ࢫ ࢫمتقارȋة ࢫلدوافعࢫ، לشباع ࢫاستجابة ࢫɠامنة ࢫرغبات ࢫإشباع ʏوࢫۂ

وɸوࢫماࢫتحققھࢫالمادةࢫالمقدمةࢫع؄فࢫوسيلةࢫࢫ5معينةࢫلݏݰاجاتࢫالفردية

ࢫوࢫدوافعࢫ ࢫحاجات ࢫلمتطلبات ࢫأوࢫɠلية ࢫجزئية ࢫاستجابة ࢫمن معينة

  . 6الفردࢫالذيࢫʇستخدمࢫɸذهࢫالوسيلةࢫوࢫيتعرضࢫلتلكࢫالمادة

ࢫלشبࢫ:إجرائيا ࢫمدى ࢫعڴʄࢫمعرفة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫتحققھ ࢫالذي اع

ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫالكشف ࢫيتم ࢫإشباعات ʏࢫوۂ ࢫسمعيًا ࢫالمعاق؈ن فئة

  .الدراسةࢫوࢫلʋستࢫمحدودةࢫوغ؈فࢫمعروفةࢫمسبقًا

 ࡧسمعيًا ࡧ: المعاق؈ن ࡧࡧ–اصطلاحا ࢫأوࢫࢫ:לعاقة ࢫبدنية ࢫإصابة ʏۂ

ࢫأوࢫ ʏيࢫأوࢫالعقڴɲࢫلنموࢫالفردࢫالبد ࢫضررًا ࢫȖسȎب ࢫأوࢫنفسية عقلية

ࢫȖعليمھࢫأوࢫتدرʈبھ،كلاɸما ࢫوࢫتطور ، وࢫقدࢫتؤثرࢫࢭʏࢫحالتھࢫالنفسية

  والمعوقࢫɸوࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫ ࢫاݍݰيوʈة ࢫالقدرات للمعʋشةࢫࢫFONCTIONS VITALESافتقد

טستقلاليةࢫدونࢫمساعدةࢫخارجيةࢫنȘيجةࢫلقصورࢫبدɲيࢫأوࢫحؠۜܣࢫ

  .وࢫحرɠيࢫأوࢫفكريࢫأ

ࡧ   ࡧالسمعية ࢫ: לعاقة ڈا ࢫأٰ ʄࢫعڴ ࢫטرطوفونيا ࢫقاموس ʏࢫࢭ " Ȗعرف

ࢫوسȎبھ ࢫ ࢫأɸميتھ ࢫɠانت ࢫمɺما ʏࢫسمڥ ࢫأوࢫ، فقدان ࢫعابرة ࢫتɢون قد

اضطراباتࢫࢭʏࢫטتصالࢫ: ونتائجɺاࢫمتعددةࢫ. حتميةࢫوأحياناࢫتطورʈة

اضطراباتࢫالكلامࢫ، قبلࢫاللغويࢫعندࢫالرضيعࢫغيابࢫأوࢫتأخرࢫلغوي 

ࢫتصبحࢫࢫوȋما. والصوت ࢫفإٰڈا ࢫدوائيًاࢫأوࢫجراحيًا ࢫࢫدائما ڈاࢫلاࢫȖعاݍݮ أٰ

  .7إعاقةࢫتتطلبࢫكفالةࢫ

ࡧ ࢫحساسةࢫࢫ:إجرائيا ࢫفئة ࢫɠوٰڈا ࢫسمعيًا ࢫالمعاق؈ن ࢫفئة اخ؅فنا

ࢫمنࢫ ࢫȖعت؄فࢫمɺمشةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوࢫخاصة ࢫالمجتمع وشرʈحةࢫمن

ࢫɸذهࢫ ࢫيجذب ࢫما ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫلأجل ࢫלعلامية الناحية

ࢫنمطࢫالمشاɸدةࢫوט  ࢫوكذا ࢫمن ࢫלشباعࢫالفئة ࢫلمعرفة ستخدام

  .المحقق

ࡧالدراسة -2 ࢫ :منݤݮ ࢫوطبيعةࢫلأجل ࢫالدراسة ࢫمن כɸدافࢫالمتوخاة

ࢫوࢫ ࢫלجابة ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمساعد ࢫإلٕڈا ࢫכقرب ࢫכسلوب ࢫفإن ࢫ לشɢالية

ࢫأوࢫالمسوحࢫ ࢫالمܦݳ ࢫɸوࢫأسلوب ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد ࢫالنتائج ʄࢫإڲ الوصول

ࢫʇستوجبࢫ ࢫما ࢫظاɸرة ࢫعن ࢫاݍݰقائق ࢫتقظۜܣ ࢫأن ࢫحيث טجتماعية

ࢫبالدراسةࢫ ࢫأو ࢫبالبحث ࢫالمسْڈدف ࢫللمجتمع ࢫشامل ࢫمܦݳ إجراء

ࢫمفردةࢫ ࢫأي ࢫلاࢫȖست؆ن ࢫعندما ࢫالمܦݳࢫالعام ࢫعليھࢫاسم ࢫيطلق والذي

ࢫسنحاول  ࢫالمنݤݮ ࢫخلال ࢫفمن ࢫالمجتمع ࢫمفردات ࢫإڲʄࢫࢫمن الوصول

ࢫفئةࢫ ࢫتخص ࢫوࢫظاɸرة ࢫɠواقع ࢫوטشباعات ࢫטستخدامات حقيقة

ࢫالمشɢلةࢫ ࢫعناصر ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫاݍݨلفة ࢫبولاية
ً
ࢫسمعيا المعاق؈ن

ࢫأفضلࢫللواقعࢫوࢫتقديمࢫنتائجࢫعلميةࢫ ࢫلفɺم ࢫࢭʏࢫمحاولة المرتبطةࢫ٭ڈا

  .متɢاملةࢫالوصفࢫ

ࢫارتأيناࢫࢭʏࢫبحثناࢫأنࢫنوظفࢫأداةࢫטستȎيانࢫالۘܣࢫ:أدواتࡧالدراسة-3

ࢫࢫوכك؆فࢫمساعدةࢫللوصولࢫإڲʄࢫأك؄فࢫ ࢫلھ ࢫالمناسبة Ȗعت؄فࢫمنࢫכدوات

ࢫمنࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫللمبحوث؈ن ࢫɸذاࢫ، قدرࢫممكن ࢫمن وانطلاقا

ࢫجاءتࢫاستمارةࢫ טعتبارࢫوللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫوȖساؤلاتࢫالدراسة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالمفتوحةࢫࢫ21טستȎيان ࢫכسئلة ࢫب؈ن ࢫمتنوعًا
ً
سؤט

   :لمقسمةࢫإڲʄࢫمحورʈنࢫوۂʏوכسئلةࢫالمغلقةࢫوا

ࡧכول  • أسئلةࢫɠلɺاࢫمفتوحةࢫوۂʏࢫ٭ڈدفࢫࢫ6اشتملتࢫعڴʄࢫࢫ:المحور

  .التعرفࢫعڴʄࢫأنماطࢫوعاداتࢫاستخدامࢫوسائلࢫלعلام

ࡧالثاɲي • ࡧالمحور ࢫࢫ:أما ʄࢫعڴ ࢫࢫ12اشتمل ࢫمٔڈا
ً
ࢫوࢫ4سؤט ࢫ8مغلقة

ࢫלعاقةࢫ ࢫذوي ࢫاستخدامات ࢫلمعرفة ࢫموجɺًا ࢫوجاء مفتوحة

  .نࢫذلكالسمعيةࢫوטشباعاتࢫالمحققةࢫم

ࢫوالعمرࢫ • ࢫاݍݨɴس ࢫوࢫاشتملت ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ʄࢫإڲ بالإضافة

  .والطور 

  .معࢫمراعاةࢫإجراءاتࢫالصدقࢫوالثباتࢫ*

ࡧ-4 ࡧالدراسة ࢫفقدࢫ:عينة ࢫبالكب؈فࢫجدًا ࢫلʋس ࢫبحثنا ࢫمجتمع ࢫأن بما

ࢫذويࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫو ࢫالبحث ࢫلمجتمع ʏࢫكڴ ࢫبمܦݳ ࢫالقيام اخ؅فنا

ࢫباݍݨلفة ࢫالمكفوف؈ن ࢫصغار ࢫبمركز ࢫالسمعية ࢫيضمࢫ. לعاقات إذا

 .تلميذࢫمعاقࢫسمعيًاࢫ115المركزࢫ

وࢫسنقومࢫبدراسةࢫميدانيةࢫمراع؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫخصائصࢫالمجتمعࢫ

  :المبحوثࢫوذلكࢫمنࢫناحية

ࢫ: السن 4-1 ࢫب؈ن ࢫما ࢫالدراسة ࢫأعمارࢫمجتمع ࢫ6تراوحت

ࢫ ࢫو ࢫمنࢫࢫ20سنوات ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫومعظم سنة

ࢫ ࢫالعمرʈة والبقيةࢫࢫ% 59.13بمعدل)20-13(الفئة

 .% 40.86أيࢫ) 13-6( ب؈ن

ࢫ:اݍݨɴس 4-2 ࢫذɠور ࢫب؈ن ࢫما وࢫ62.6%اختلف

 . 37.39%إناث
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ࢫלقامة 4-3 ࢫولايةࢫ:مɢان ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمجتمع يقطن

مفردةࢫداخڴʏࢫوالبعضࢫمنࢫبلدياٮڈاࢫࢫ57اي اݍݨلفة

 .فردࢫخارڊʏࢫࢫ58أيࢫ

ࢫالتعلي׿ܣ 4-4 ࢫمجتمعࢫ:المستوى ࢫأطوار انقسمت

ࢫفالأغلبيةࢫ ࢫمتوسط ࢫو ࢫابتداǿي ࢫب؈ن ࢫما الدراسة

ࢫحي ࢫטبتداǿي ࢫطور ʏࢫࢭ ࢫɸم ࢫماࢫالساحقة ࢫشɢلت ث

متوسطࢫࢫ14.78%والباࢮʏࢫبمعدلࢫࢫɲ%85.21سȎتھࢫ

. 

ࢫالمبحوثࢫوࢫالذيࢫيطلقࢫ ࢫسنقومࢫبمܦݳࢫشاملࢫللمجتمع وࢫنحنࢫɸنا

ࢫمفرداتࢫ ࢫمن ࢫمفردة ࢫأي ࢫɲسȘثۚܣ ࢫلن ࢫو ࢫالعام ࢫالمܦݳ ࢫاسم عليھ

  .المجتمعࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫ

ڴʄࢫتكمنࢫأɸميةࢫالموضوعࢫمنࢫحيثࢫانھࢫيركزࢫعࢫ:أɸميةࡧالموضوعࡧ-5

ࢫومضموٰڈاࢫوȋ؈نࢫشرʈحةࢫ العلاقةࢫالتɢامليةࢫب؈نࢫالوسيلةࢫלعلامية

ࢫمنࢫ ࢫتختلف ࢫلكٔڈا ࢫالمجتمع ࢫشرائح ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫأɸمية ࢫتقل لا

ناحيةࢫقابليةࢫטستخدامࢫنظراࢫلاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالصورةࢫفقطࢫفمنࢫ

ب؈نࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫعلومࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫبدراسْڈاࢫوࢫتحليلɺاࢫ

ࢫטج ࢫالمجالات ࢫوالثقافيةنجد ࢫ٭ڈاࢫ، تماعية ࢫٱڈتم ࢫالۘܣ ࢫالقضايا ومن

ࢫטتصالࢫ ࢫلوسائل ࢫالتأث؈فࢫالمتبادل ࢫذلك ࢫالبحث ࢫمن ࢫالقطاع ɸذا

ࢫ ࢫإليھࢫ...) إشɺار، ܵݰافة، تلفزʈون (اݍݨماɸ؈في ࢫالمرسل وسلوك

ࢫ ࢫالميدان ࢫɸذا ࢫضمن ࢫيندرج ࢫبحثنا ࢫموضوع ࢫفإن ʏالتاڲȋالمجالاتࢫ(و

حيثࢫنجدࢫɸناكࢫ) טجتماعيةࢫوالثقافيةࢫلوسائلࢫלعلامࢫوטتصال

ࢫاݍݵدماتࢫלعلاميةࢫ ࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫدراسة ࢫالۘܣ ࢫللدراسات ʏًترك؈قࢫمعرࢭ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدراسات ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫأضف ࢫاݍݨماɸ؈في ࢫלعلام ࢫوسائل وأثر

ࢫوالثقافيةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالقيم ʄࢫعڴ ࢫالتلفزʈون ࢫتأث؈ف تناولت

 . والسلوكية

ࢫوسيلةࢫ ࢫأنھ ࢫعنھ ࢫيقال ࢫكما ࢫالتلفزʈون ࢫɠان ࢫإذا لكن

ࢫعل ࢫʇغلب ࢫتلۗܣࢫللإعلام ࢫالتثقيف ࢫو ࢫوال؅فوʈح ࢫ ࢫالȘسلية ࢫبرامج ٕڈا

ࢫالمشاɸدين ࢫحاجيات ࢫذوىࢫ وȖشبع ࢫجمɺور ࢫأي ࢫاݍݨمɺور ࢫأفراد فان

ࢫلاࢫتلۗܣࢫ ࢫإعلامية ࢫمادة ࢫأمام ࢫأنفسɺم ࢫيجدون ࢫقد ࢫالسمعية לعاقة

متطلباٮڈمࢫأوࢫɸمࢫبصددࢫالتعرضࢫإڲʄࢫوسيلةࢫأوࢫمعلنࢫرȋماࢫلاࢫيراڤʏࢫ

ࢫعرقل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫالمسْڈدف ࢫاݍݨمɺور ࢫالتلقيࢫخصوصيات ة

  .وטستخدامࢫوɸذاࢫماࢫنخوضࢫࢭʏࢫغمارهࢫللكشفࢫعنھ

ࡧالدراسة -6 ࢫالدراساتࢫࢫ:أɸداف ࢫضمن ࢫبحثنا ࢫموضوع يندرج

ࢫمنࢫ ࢫالظواɸرࢫوכوضاع ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫأساسًا ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ الوصفية

ࢫɠانتࢫ ࢫأيا ࢫدراسة ࢫɠل ʄسڥȖࢫ ࢫلذلك ࢫوأشɢالɺا ࢫخصائصɺا حيث

ࢫو  ࢫمن ʄࢫنتوڎ ࢫɸذا ࢫوȋحثنا ࢫمعينة ࢫأɸداف ࢫإڲʄࢫتحقيق رائھࢫللوصول

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɸدافࢫالۘܣࢫسطرناɸعضࢫכȊتحقيقࢫ:  

 ورࢫɺࢫلݏݨم ࢫالتلفزʈونية ࢫال؄فامج ࢫمشاɸدة ࢫأنماط ʄࢫعڴ التعرف

  .المبحوثࢫوطبيعةࢫاستخدامھࢫࢫللتلفزʈونࢫɠوسيلةࢫإعلامية

 ذهࢫالوسيلةࢫݍݰاجياتࢫɸࢫإبرازࢫمدىࢫتلبيةࢫʄكماࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲ

  .ɸذاࢫالفئةࢫوࢫלشباعاتࢫالمحققةࢫمنࢫوراءࢫذلكࢫ

 :טق؅فابࡧالنظري ࡧ-7

ࡧوטشباعاتࡧ- 7-1  ࡧטستخدامات ࢫכوڲʄࢫࢫ:مدخل ࢫالبدايات منذ

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫحول ࢫقائمة ࢫوالدراسات ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن لأرȌعيɴيات

ࢫ ࢫטعلام ࢫووسائل ࢫالنظرʈاتࢫاختلفتࢫ،اݍݨمɺور ࢫمن ࢫالعديد بوجود

ࢫواتجاɸاتࢫכفرادࢫ ࢭʏࢫتناولɺاࢫلتأث؈فࢫوسائلࢫטتصالࢫعڴʄࢫسلوكيات

ࢫטتصالࢫ ࢫلوسائل ࢫالتأث؈فࢫالتقليدي ࢫدرست ࢫالۘܣ ࢫالنماذج وȖعددت

ࢫتحديدࢫ، ɸ؈في اݍݨما ࢫالوظيفيࢫالذيࢫحاول والۘܣࢫɠانࢫأɸمɺاࢫالمدخل

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫيقوم ࢫوالذي ࢫ؟ ࢫטتصال ࢫبوسائل ࢫيفعل ماذا

منࢫأجلࢫخدمةࢫ، اݍݨمɺورࢫيɴتقيࢫماࢫيحتاجࢫإليھࢫمنࢫموادࢫإعلاميةࢫ

ࢫرغباتھ ࢫوإشباع ࢫمدخلࢫ، أɸدافھ ࢫظɺر ࢫالوقت ࢫنفس ʏوࢭ

ࢫاستجابةࢫ وسائلࢫטستخداماتࢫوטشباعاتࢫالذيࢫركزࢫعڴʄࢫكيفية

ࢫمنظورࢫدراسةࢫوظيفيةࢫ ࢫلدوافعࢫواحتياجاتࢫاݍݨمɺورࢫمن טتصال

  .منتظمة

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫفكرʈة ࢫنقلة ࢫوלشباعات ࢫטستخدامات ࢫمدخل وࢫʇعد

ࢫɸذهࢫ ࢫاستجابة ࢫكيفية ʄوࢫيركزࢫعڴɺࢫف ࢫטتصال ࢫتأث؈فࢫوسائل دراسة

ࢫלɲسانيةࢫوʈتم؈قࢫاݍݨمɺورࢫࢭʏࢫ ࢫواحتياجاتࢫاݍݨمɺور כخ؈فةࢫلدوافع

ࢫوࢫ ، לيجابيةࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاختيارࢫالواڤʏࢫوالتفك؈فࢫظلɺاࢫبالɴشاط

ࢫبإمɢانھࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ࢫوࢫوטشباعات ࢫטستخدامات ࢫمدخل وʈرى

ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫלعلامية ࢫالمحتوʈاتࢫ،اختيارࢫالوسيلة ʄࢫعڴ إضافة

ࢫمنࢫ ࢫالوسيلةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالسياقࢫينطلقࢫالمدخل الۘܣࢫتتضمٔڈاࢫɸذه

ࢫبن ࢫטتصال ࢫلوسائل ࢫכفراد ࢫاستخدام ࢫالدورࢫدوافع ʄࢫعڴ اءًا

טيجاȌيࢫالذيࢫيلعبونھࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصالࢫبفضلࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

ࢫטختياريࢫ ࢫالɴشاط ࢫايجابيات ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫاݍݨمɺور ࢫɸذا يتم؈قࢫ٭ڈا

  .8الواڤʏࢫوالتفك؈فࢫاݍݨيد
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ࢫودورɸمࢫ ࢫومشاɠلɺم ࢫواɸتماماٮڈم ࢫכفراد ࢫقيم ࢫأن ࢫɠاتز واف؅فض

ࢫטتص ࢫلوسائل ࢫالتعرض ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖسيطر ʏࢫكماࢫטجتماڤ ال

ࢫ ࢫوʉشاɸدونھ ࢫترونھ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫالعديدࢫ، توجɺɺم ࢫرأى ࢫفقد ࢫماɠوʈل أما

ࢫالتعرضࢫ ࢫبمستوʈات ࢫماࢫيتعلق ʏࢫࢭ ࢫب؈نࢫالبحوث ࢫالȘشابھ ࢫأوجھ من

ࢫࢭʏࢫ ʄࢫيتجڴ ࢫالذي ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫجراء ࢫمن وלشباع

إشباعࢫاݍݰاجاتࢫالمرتبطةࢫبالظروفࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫللأفرادࢫ

ࢫ ࢫوسائل ࢫل؄فامج ࢫȖعرضɺم ࢫכخبارࢫعند ࢫاكȘساب ࢫمثل טتصال

ࢫ،ࢫ ࢫفيھ ࢫʇعʋشون ࢫالذي ࢫبالمحيط ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة المعلومات

ࢫالۘܣࢫ ࢫتفس؈فࢫاݍݰاجات ࢫالممكن ࢫمن ࢫأصبح ࢫالدراسات ࢫɸذا وȋفضل

 . 9تلٕڈاࢫوسائلࢫטتصالࢫللأفراد

ࡧࡧ-7-2 ࡧלشباعات ࡧو ࡧטستخدامات ࡧنظرʈة تختلفࢫ :مفɺوم

ࢫوט  ࢫטستخدامات ࢫمدخل ʄࢫعڴ ࢫتطلق ࢫالۘܣ ࢫ،ࢫالȘسميات شباعات

فɺناكࢫمنࢫيطلقࢫعليھࢫنموذجࢫ،ࢫوɸناكࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫيرتقونࢫبھࢫ

ࢫح؈نࢫيفضلࢫ ʏناكࢫمنࢫيطلقࢫعليھࢫمدخلࢫࢭɸةࢫ،ࢫʈࢫمرتبةࢫالنظرʄإڲ

 .                         10البعضࢫوɸمࢫכقليةࢫȖسميتھࢫباسمࢫنظرʈةࢫالمنفعة

ࢫينظرࢫࢭʏࢫࢫ ࢫوظيفي ࢫمدخل ࢫɸو ࢫوלشباعات ࢫטستخدامات فمدخل

ࢫجديدةࢫ ࢫبنظرة ࢫواݍݨمɺور ࢫלعلام ࢫأجɺزة ࢫمضمون ࢫب؈ن العلاقة

ࢫوأدوارɸمࢫ ࢫوميولɺم ࢫومصاݍݰɺم ࢫواɸتمامɺم ࢫالناس ࢫأنࢫقيم تف؅فض

ࢫوأنࢫ ࢫכܧݵاص، ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫوفعالية
ُ
ࢫכك؄فࢫتأث؈فا ʏࢫۂ טجتماعية

اࢫʇشاɸدونࢫأوࢫيقرؤونھࢫالناسࢫبصورةࢫاختيارʈةࢫيɴتقونࢫوʈكيفونࢫم

ࢫטɸتمامات ࢫɸاتھ ࢫضوء ʏࢫوࢫלشباعاتࢫࢫ11ࢭ ࢫטستخدامات ونظرʈة

ࢫوالتباينࢫ ࢫالفردية ࢫالفروق ࢫعواقب ࢫإدراك ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫنظرʈة ʏۂ

ࢫبدايةࢫ ʄࢫإڲ ࢫלعلام ࢫبوسائل ࢫالسلوكࢫالمرتبط ࢫعڴʄࢫإدراك ʏטجتماڤ

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫووسائلࢫלعلامࢫوʉعت؄فࢫذلكࢫ منظورࢫجديدࢫللعلاقاتࢫب؈ن

ࢫ
ُ
ࢫوإڲʄࢫتحولا ࢫغ؈فࢫفعال ࢫعنصرࢫسلۗܣ ࢫأٰڈا ʄ؈فࢫعڴɸࢫاݍݨما ࢫرؤʈة من

رؤʈْڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫفعاليةࢫࢭʏࢫانتقاءࢫأفرادɸاࢫلوسائلࢫومضمونࢫمفصلࢫ

  .12منࢫوسائلࢫלعلام

ࢫכفرادࢫ ࢫيفعلھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوלشباعات ࢫטستخدامات ࢫنظرʈة وتركز

ࢫɸذهࢫ ࢫتأث؈فات ʄࢫعڴ ࢫوال؅فك؈قࢫכسا؟ۜܣ ࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فية، بوسائل

ʄ13حياةࢫالناسࢫالوسائلࢫعڴ.  

  :أɸدافࡧمنظورࡧטستخداماتࡧوלشباعاتࡧࡧ-7-3

ࢫטتصالࢫࢫ- ࢫوسائل ࢫכفراد ࢫʇستخدم ࢫكيف ࢫاكȘشاف ʄࢫإڲ ʏالسڥ

ࢫيختارࢫ ࢫأن ࢫʇستطيع ࢫالذي ࢫالɴشط ࢫاݍݨمɺور ʄࢫإڲ ࢫبالنظرʈة وذلك

 .وʉستخدمࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫوتوقعاتھ

ࢫטتصال،ࢫࢫ- ࢫوسائل ࢫمن ࢫمعينة ࢫلوسيلة ࢫالتعرض ࢫدوافع شرح

  .نȘيجةࢫɸذاࢫالتعرض والتفاعلࢫالذيࢫيحدث

التأكيدࢫعڴʄࢫنتائجࢫاستخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫ٭ڈدفࢫفɺمࢫعمليةࢫࢫ-

 .14טتصالࢫاݍݨماɸ؈في 

ࡧࡧ-7-4 ࡧלشباعات ࡧو ࡧטستخدامات ࡧنظرʈة ࢫإنࢫ: فروض تقول

ࢫتحقيقɺاࢫ ࢫيمكن ࢫمعينة ࢫدوافع ࢫأو ࢫخاصة ࢫحاجات ࢫلدٱڈم כفراد

اɸ؈فيةࢫأوࢫبوسائلࢫسواءࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݨم

ʏعࢫفئاتࢫۂȌأخرىࢫغ؈فࢫاتصاليةࢫمنࢫخلالࢫأر:  

ࢫالمعلوماتࢫࢫ:المعرفة .1 ʄࢫعڴ ࢫالفردࢫࢭʏࢫاݍݰصول ࢫرغبة ʏوࢫۂ

ࢫכɸدافࢫ ࢫملاحقة ࢫ٭ڈدف ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫخلال من

 .اݍݨارʈة

ࢫوࢫࢫ:التحوʈل .2 ࢫالروت؈ن ࢫمن ࢫاݍݵروج ࢫو ࢫالȘسلية أي

 .اݍݰصولࢫعڴʄࢫלثارة

ࡧטجتماعية .3 ࢫךخرʈنࢫ:القاعدة وࢫالتفاعلࢫࢫטتصالࢫمع

ʏاملࢫטجتماڤɢمࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالɺمع. 

ࢫمنࢫࢫ:טɲܦݰاب .4 ࢫالمزʈد ࢫأو ࢫالواقع ࢫمن ࢫالɺروب أي

ࢫوࢫɸذاࢫيظɺرࢫ ࢫכسرʈة ࢫوࢫטل؅قامات العلاقاتࢫטجتماعية

 .اݍݨانبࢫالسلۗܣࢫمنࢫالوظيفةࢫטتصالية

    :منࢫبئڈاࢫنجدࢫ: أȊعادࡧنظرʈةࡧטستخداماتࡧوࡧלشباعاتࡧ-7-5

 ࢫوࢫࢫ ࢫاɸتمامات ࢫلھ ࢫأي ࢫɲشط ࢫاݍݨمɺور ࢫأن اف؅فاض

 .احتياجاتࢫوࢫدوافعࢫخاصة

 ࢫوسائلࢫ ࢫلاستخدامات ࢫטجتماعية ࢫو ࢫالنفسية כصول

 .לعلامࢫمحصلةࢫلعدةࢫعوامل

 اࢫɸࢫتفس؈ف ࢫيتم ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫاݍݨمɺور ࢫȖعرʈض دوافع

 .إڲʄࢫدوافعࢫمنفعية

 تختلفࢫالتوقعاتࢫمنࢫوسائلࢫלعلامࢫباختلافࢫالفروقࢫ

 .نࢫاݍݨمɺور الفرديةࢫب؈

 ࢫوࢫالتعرضࢫ ࢫלشباعات ࢫعن ࢫالبحث ࢫب؈ن ࢫعلاقة وجود

 . 15لوسائلࢫלعلام
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     :الدراساتࡧالسابقةࡧ- 8

ࡧالفحلࡧࡧ ࡧللأطفالࡧ، طارق ࡧטجتماعية ࡧטحتياجات ࡧإشباع مدى

ࡧ ࡧسمعيًا ࢫɸدفتࢫ، 16)المجتمع، כسرة، المدرسة(المعوق؈ن دراسة

إڲʄࢫتحديدࢫمدىࢫإشباعࢫטحتياجاتࢫטجتماعيةࢫللأطفالࢫالمعوق؈نࢫ

ࢫمصدرࢫלشباعࢫ ࢫدورࢫɠلࢫمن ʄالمدرسةࢫ(سمعيًاࢫبجانبࢫالتعرفࢫعڴ

ࢫالمجتمع ࢫو ࢫللأطفالࢫ) כسرة ࢫטجتماعية ࢫטحتياجات ࢫإشباع ʏࢭ

ࢫمࢫقدࢫاستخدمتࢫالدراسةࢫأدواتࢫمثل الܦݨلاتࢫ: المعاق؈نࢫسمعيًا

يةࢫاݍݵاصةࢫبمفرداتࢫالدراسةࢫوࢫاستمارةࢫالبياناتࢫوࢫالتقارʈرࢫالمدرس

ࢫوࢫ ࢫالشامل ʏࢫטجتماڤ ࢫالمܦݳ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫاعتمدت ࢫكما المعرفية

ࢫ ࢫالعينة ࢫوࢫࢫ90تضمنت ࢫبحلوان ࢫטبتدائية ࢫכمل ࢫبمدرسة
ً
طفلا

  :توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫ

ࢫכطفالࢫ  - ࢫلدى ࢫטجتماعية ࢫטحتياجات ࢫإشباع ɲسب

  .سمعيًاࢫɲسبࢫمنخفضةالمعوق؈نࢫ

ࢫالمعوق؈نࢫ - ɲسبࢫإشباعࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫانتماءࢫلدىࢫכطفال

  .سمعيًاࢫɲسبࢫأقلࢫمنࢫالمتوسط

ࢫوࢫכمࢫɠلماࢫأدىࢫذلكࢫ - ࢫالتعلي׿ܣࢫللأب ࢫالمستوى ɠلماࢫزاد

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫטحتياجات ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫالدرجة ࢫزʈادة ʄإڲ

 .لدىࢫכطفالࢫالمعوق؈نࢫسمعيًا

ࡧ ࡧالقرɲي ࡧشوʈل ࡧبن ʏࡧלع، عڴ ࡧنحوࡧاتجاɸات ࡧالسعودي؈ن لامي؈ن

ࡧاݍݵاصة ࡧטحتياجات ࡧالصورةࡧ-ذوي ࡧعن ࡧمܦݰية دراسة

ࡧالسعودية ࡧ ࡧלعلام ࡧوسائل ʏࡧࡩ ࡧࡧ17وטɸتمامات ࢫالدراسةࢫ، ʄسڥȖ

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمɴسوȌي ࢫاتجاɸات ࢫتقظۜܣ ʄإڲ

السعوديةࢫنحوࢫכܧݵاصࢫمنࢫذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة،ࢫللتعرفࢫ

ࢫب ࢫטتجاɸات ࢫعلاقةࢫɸذه ʄࢫלعلامࢫعڴ ࢫوسائل ࢫترسمɺا ࢫالۘܣ الصورة

  .عنࢫɸذهࢫالفئة

ࢫمɴسوȌيࢫ ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ʏࢫالمسڍ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة واعتمدت

ࢫبلغتࢫ ࢫحيث ࢫالمملكة، ʏࢫࢭ ࢫوالمرǿي ࢫوالمسموع ࢫالمقروء ࢫלعلام وسائل

ࢫ ࢫاستخدمتࢫࢫ141العينة ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫلإسȘبانة ࢫاستجابوا فردا،

ࢫטحتي ࢫنحوࢫذوي ࢫيوكرࢫلدراسةࢫטتجاɸات ࢫاݍݵاصة،ࢫمقياس اجات

إڲʄࢫجانبࢫأسئلةࢫعنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫلذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫعلاقة ࢫلدراسة ࢫمتنوعة ࢫوإعلامية ࢫديموغرافية وأسئلة

  .المتغ؈فاتࢫبصورةࢫالمعاق؈نࢫࢭʏࢫوسائلࢫלعلامࢫالسعودية

ࢫاɸتمامࢫ ࢫأن ࢫيرون ࢫלعلامي؈ن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج وأشارت

ࢫטحتيا ࢫبذوي ࢫלعلام ࢫوʈأȖيࢫوسائل ࢫمحدود، ࢫاݍݵاصة جات

ࢫالفئات،ࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫاɸتماما ࢫȖعطي ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمقدمة ʏࢫࢭ التلفزʈون

) اݍݨسدية(وتقدمتࢫלعاقةࢫاݍݰركيةࢫ. تلٕڈاࢫالܶݰافة،ࢫثمࢫטن؅فنت

ࢫלعاقةࢫ ࢫمن ࢫالوقاية ࢫموضوعات ࢫتقدمت ࢫكما ࢫלعاقات، ʏࢫباࢮ ʄعڴ

ࢫלعلامࢫ ࢫوسائل ࢫاɸتمامات ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالموضوعات ʏࢫباࢮ ʄعڴ

ࢫلذويࢫ.   ديةالسعو  ࢫלعلامية ࢫللصورة ࢫتحليلɺا ʏࢫالدراسةࢫࢭ وȋيɴت

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫبالايجابية، ࢫتȘسم ࢫالصورة ࢫأن ࢫاݍݵاصة טحتياجات

ࢫيوكرࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫࢫ ࢫمقياس ࢫباستخدام ࢫלعلامي؈ن ࢫاتجاɸات متوسط

  توجɺاتࢫايجابيةࢫنحوࢫذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة

ࡧلقضاياࡧ ࡧالعرȋية ࡧالܶݰفية ࡧالتغطية ࡧاݍݵشرمي ࡧاحمد ܥݰر

ࡧלعاق ࡧ" ة ࡧنموذجا ࡧللمعاق؈ن ࡧالعالمي ࢫɸذهࢫ،  18"اليوم ɸدفت

ࢫبذويࢫ ࢫالمرتبطة ࢫالموضوعات ࢫمحتوى ࢫتحليل ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫوجھࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالعرȋية ࢫالܶݰافة ʏࢫࢭ ࢫعام ࢫاݍݵاصةࢫȊشɢل טحتياجات

ࢫالعال׿ܣࢫللمعاقࢫ ࢫࢫاليوم دʇسم؄فࢫࢫ3"اݍݵصوصࢫماࢫيتعلقࢫبمناسبة

ࢫواݍݵليجيةࢫبإبر " 2006 ࢫالܶݰافةࢫالسعودية ازࢫɸذهࢫومدىࢫاɸتمام

  .المناسبةࢫكإحدىࢫالمناسباتࢫالɺامةࢫالمتعلقةࢫبالإعاقةࢫ

ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫالباحثة ࢫعمدت ࢫالدراسة ࢫغرض ܵݰيفةࢫࢫ15ولتحقيق

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫࢭʏࢫࢫ4عرȋية ࢫالرئʋسية ࢫالمناطق ࢫمن ࢫسعودية ܵݰف

ࢫ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫمجلسࢫࢫ5، المملكة ʏࢫباࢮ ࢫمن ࢫخليجية ܵݰف

ࢫ ʏࢫاݍݵليڋ ࢫالشامࢫ6، التعاون ࢫدول ࢫمن ࢫعرȋية ࢫࢫܵݰف ، وإفرʈقيا

ࢫلندنࢫ ࢫتصدرانࢫمن ݰيفت؈نࢫعرʋȋت؈ن وذلكࢫعڴʄࢫمدىࢫأسبوعࢫ، وܵ

ࢫٰڈايةࢫ ࢫوحۘܢ ࢫالعال׿ܣ ࢫاليوم ࢫمناسبة ࢫʇسبق ࢫيوم ࢫمن ࢫبدءا ɠامل

  .כسبوعࢫ

ࢫالܶݰافةࢫ ࢫلدى ࢫمحدود ࢫعام ࢫاɸتمام ࢫعن ࢫكشفت ࢫالدراسة نتائج

ࢫاليومࢫ ࢫمثل ࢫالɺامة ࢫالمناسبات ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫלعاقة ࢫبقضايا العرȋية

ࢫعڴʄࢫوجودࢫفجوةࢫكم، العال׿ܣࢫللمعاقࢫ اࢫخرجتࢫالدراسةࢫبماࢫيدل

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫال؅فبية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫوال؅فبوʈ؈ن ࢫלعلامي؈ن ب؈ن

ࢫظɺرࢫ ࢫوما ࢫלعاقة ࢫبموضوعات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫךراء ࢫتبادل ࢫحيث من

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫذوي ࢫعن ࢫنمطية ࢫومصطݏݰات ࢫسلبية ࢫمسميات من

ࢫ ࢫالعرȋية ࢫالܶݰافة ʏࢫࢭ ࢫمحدوديةࢫ، اݍݵاصة ࢫالدراسة ݰت وأوܷ

ɸعكسࢫטʇࢫ ࢫمما ࢫלعاقة ࢫقضايا ࢫوإبراز ࢫالܶݰفية ࢫبالمقالة تمام

ࢫيدعمࢫ ࢫبما ࢫالعامࢫالعرȌي ࢫالرأي ࢫࢭʏࢫتوجيھ ࢫالܶݰف ࢫمبادرة ضعف

  .أɸدافࢫالقائم؈نࢫࢭʏࢫشؤونࢫالمعاق؈نࢫ
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ࡧࡩʏࡧالدراماࡧ، ɲسرʈنࡧأبوࡧصاݍݰةࡧ ࡧלعاقة ࡧכܧݵاصࡧذوي صورة

ࡧ ࡧ–العرȋية ࡧالتلفزʈوɲي ࡧالمسلسل ࡧحالة ࡧوراءࡧ" دراسة ما

ࢫכܧݵاصࢫذويࢫלعاقةࢫ: 19"الشمس تناولتࢫɸذهࢫالدراسةࢫصورة

ࢫ ࢫالعرȋية ࢫالتلفزʈونية ࢫالدراما ʏࢫ، ࢭ ࢫمسلسل ࢫاتخذت وراءࢫ" وقد

دراسةࢫحالةࢫɠونھࢫاحدࢫכعمالࢫموضوعࢫלعاقةࢫأساساࢫ" الشمسࢫ

ࢫ ࢫالدرامي ࢫ، لبنائھ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫالعمل ࢫاشتمل ࢫ30وقد

ࢫ( حلقةࢫ ࢫ2010أنتجتࢫعامࢫ)ساعةࢫتلفزʈونية ࢫعڴࢫ ࢫأك؆فࢫمنࢫوȞȋت ʄ

ࢫ ࢫالعام ࢫنفس ࢫمن ࢫشɺرࢫرمضان ࢫخلال ࢫعرȋية ࢫتلفزʈونية إذࢫ، قناة

ࢫمنࢫ ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ʏࢫالنوڤ ࢫالمنݤݮ ࢫالدراسة استخدمت

ࢫالنمطيةࢫ ࢫالصور ࢫلرصد ࢫالمسلسل ࢫݍݰلقات ࢫالملاحظة خلال

ࢫذويࢫ ࢫبالأܧݵاص ࢫوالمتعلقة ࢫالمسلسل ࢫلɺا ࢫعرض ࢫالۘܣ والذɸنية

ࢫ ࢫوأسرɸم ࢫوالو ، לعاقة ࢫأك؆ف ࢫالعملࢫوللتعمق ࢫغايات ʄࢫعڴ قوف

ࢫأجرتࢫ ࢫإيصالɺا ࢫحاول ࢫالۘܣ ࢫوالرسالة ࢫاعتمدɸا ࢫالۘܣ والمصادر

ࢫأɸمࢫ ࢫواحد ࢫالعملࢫومخرجھ ࢫɠاتب ࢫمع ࢫمنࢫالمقابلات ࢫعددا الباحثة

  .أبطالࢫالعملࢫ

ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫ نتائج ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫمن ࢫכܧݵاص ࢫصورة ࢫأن أɸمɺا

ࢫتصورɸمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫللنظرة ࢫحبʋسة ࢫمازالت ࢫالعرȋية الدراما

ࢫالشفقةࢫ ʏستدڤȖࢫو ࢫللاستغلال ࢫوعرضھ ࢫضعيفة ࢫɠائنات بوصفɺم

ࢫأسرɸمࢫوتقدمࢫالܨݵصࢫذاࢫ ࢫوخدمة ࢫإڲʄࢫرعاية ࢫوتحتاج وלحسان

ࢫإشباعࢫ ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫوʉعتمد ࢫכسرة ʄࢫعڴ ࢫعبء ࢫانھ ʄࢫعڴ לعاقة

ࢫاتفاقيةࢫحقوقࢫ ࢫتضمنْڈا ࢫالۘܣ ࢫوʈفتقرࢫلݏݰقوق ࢫاليومية احتياجاتھ

ࢫالم ࢫכمم ࢫأقرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫכܧݵاص ࢫعام ࢫ2006تحدة

  . دول ࢫ108دولةࢫوصادقتࢫعلٕڈاࢫࢫ153ووقعْڈاࢫ

  : التعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة

ࢫواتفقتࢫ ࢫأساسية ࢫمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫودراسȘنا ࢫأعلاه ࢫالدراسات تبايɴت

ࢫاحتوتࢫ ࢫإذ ࢫدراسȘنا ࢫلموضوع ࢫتق؅فب ࢫأٰڈا ࢫفالملاحظ ࢫأخرى ʏࢫࢭ معɺا

ࢫكمتغ؈فࢫللدراسةࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫטحتياجات ࢫذوي ʄࢫعڴ ࢫجميعɺا وركزت

ࢫبالɴسبةࢫبالإ  ࢫومصدرࢫלشباع ࢫمركزࢫاݍݰاجة ʄࢫعڴ ࢫالبحث ʄࢫإڲ ضافة

  .لɺذهࢫالشرʈحةࢫࢫسواءاࢫمنࢫخلالࢫالشقࢫالنظريࢫأوࢫالتطبيقيࢫ

  

  

  

 :اݍݨانبࡧالنظريࡧࡧ-9

   :لماذاࡧالتلفزʈونࡧ؟ࡧࡧ-9-1

ࢫ ࢫالشɺ؈فة ࢫماɠلوɸان ࢫمقولة ࢫ" سادت ࢫالرسالة ʏࢫۂ Ȋشɢلࢫ" الوسيلة

ࢫلتأثرࢫ ࢫالواسع ࢫالمدى ࢫعن ࢫخلالɺا ࢫأوࢫكب؈فࢫليع؄فࢫمن ࢫبالوسيلة الفرد

ࢫفالتأث؈فࢫ ࢫفالإدراك ࢫالتلقي ࢫطرʈقة ࢫȖشرح ࢫوالۘܣ ، المصدرࢫלعلامي

ࢫࢭʏࢫ ࢫوضعنا ࢫما ࢫإذ ࢫمتعددة ࢫرسائل ࢫيحمل ࢫبخصائصھ فالتلفزʈون

ࢫ ࢫبأخرى ࢫيبعث ࢫوالصوت ࢫدلائلɺا ࢫتحمل ࢫالصورة ࢫأن ، اݍݰسبان

ࢫجذبࢫ ࢫمن ࢫتزʈد ࢫȊعناصر ࢫمعا ࢫטثنان ࢫجمع ࢫقد والتلفزʈون

ࢫכك ࢫاݍݰ؈ق ࢫلʋشغل ࢫيحصلࢫالمشاɸدين ࢫفالإɲسان ࢫأوقاٮڈم ࢫمن ؄ف

منࢫمعرفتھࢫعنࢫطرʈقࢫحاسۘܣࢫالسمعࢫوࢫالبصر،ࢫ% 98تقرʈباࢫعڴʄࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫלبصارࢫ% 90ومن ࢫطرʈق ࢫعن تقرʈبا

عنࢫطرʈقࢫالسمع،ࢫومنھࢫيمكنࢫإجمالࢫإمɢانيةࢫ% 8وحده،ࢫبʋنماࢫال

ࢫالۘܣࢫ ࢫالثورة ࢫوتصور ࢫواحد ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالملاي؈ن ʄࢫإڲ ࢫالتلفزʈون وصول

ࢫي ࢫأن ࢫالثقافيةࢫيمكن ࢫالناس ࢫحياة ʏࢫوࢫࢭ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫ حدٯڈا

ࢫوࢫال؅فبوʈة ࢫ،ࢫ،  والعلمية ࢫواحدة ࢫعالمية ࢫقرʈة ࢫسɢان ࢫنصبح فسوف

ɠاملࢫيɢونࢫ وسوفࢫيمؠۜܣࢫɸذاࢫالعالمࢫالذيࢫɲعʋشࢫفيھࢫعالمࢫال؅قام

ࢫوسائلࢫ ࢫبفضل ࢫوذلك ࢫךخرʈن، ࢫعناية ࢫموضع ࢫفيھ ࢫإɲسان ɠل

  20. טتصالࢫاݍݨماɸ؈فࢫاݍݰديثةࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالتلفزʈون 

إذࢫʇعدࢫاليومࢫטخ؅فاعࢫالوحيدࢫمنࢫب؈نࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫ

المتنوعةࢫالذيࢫحققࢫرغبةࢫإɲسانيةࢫلمࢫʇسبقࢫأنࢫتحققتࢫمنࢫقبلࢫ

ࢫواحدࢫوࢫ ࢫيتعاʇشࢫࢭʏࢫمɢان؈نࢫبان ࢫيجعلࢫלɲسان ࢫأن حيثࢫاستطاع

يدركࢫأنࢫماࢫʇشاɸدهࢫأوࢫʇسمعھࢫࢫɸوࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫواقعࢫباݍݰالࢫوࢫأنࢫ

ࢫال ࢫبان ࢫيحسھ ࢫو ࢫʇشاɸده ࢫبال؄فنامجࢫما ࢫʇش؅فɠون ࢫالذين ناس

ࢫحۘܢࢫيخيلࢫإليھࢫ ࢫببصرهࢫبل ࢫعالقة ࢫأبصارɸم ࢫوࢫأن ࢫمعھ موجودين

ذلكࢫتبعاࢫلطبيعةࢫالتلفزʈونࢫالܦݰرʈةࢫواݍݨاذبةࢫ، انھࢫيɢادࢫʇعرفɺمࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالفنية ࢫواݍݵدع ࢫالملونة، ࢫالصورة ࢫفاستخدام ࢫ، ࢫيتم؈قࢫ٭ڈا الۘܣ

الۘܣࢫࢫوלضاءةࢫ،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫوسائلࢫاݍݨذبࢫوלغراءࢫ،ࢫتجعلࢫالمادة

ࢫوȖغ؈فࢫ ࢫ، ࢫالنفوس ࢫوتلɺب ࢫ، ࢫالعواطف ࢫاݍݨɺازࢫتحرك ࢫɸذا يحملɺا

ࢫ،ࢫ ࢫטجتماعية ࢫوȋنʋتھ ࢫ، ࢫלɲسان ࢫثقافة ʄࢫعڴ ࢫفتؤثر ࢫ، التفك؈ف

ومعتقداتھࢫ،ࢫبقدرࢫماࢫتحملࢫمنࢫموجɺاتࢫ،ࢫوماࢫتحويࢫمنࢫمعاɲيࢫ،ࢫ

ࢫ
ً
ࢫأوࢫإيجابا

ً
  .  21سلبا

فالتلفزʈونࢫلɢيࢫيقومࢫبدورهࢫالطبيڥʏࢫوࢫالمنطقيࢫمعࢫجميعࢫالفئاتࢫ

ࢫاجتماعيةࢫ،  ࢫجوانب ࢫمن ࢫالقضايا ࢫمع ࢫيتعامل ࢫأن ࢫعليھ ʏبڧɴي

، مȘشابكةࢫوࢫمعقدةࢫوࢫلʋسࢫكمشكلاتࢫطبيةࢫصرفةࢫأوࢫمناسباتيةࢫ

ࢫالمباشر ف ࢫالمتلقيأوࢫاݍݨامدࢫلاࢫࢫالأسلوب ࢫأنࢫيؤثرࢫباݍݨمɺور ، يمكن
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ࢫمٔڈم ࢫالشباب
ً
ࢫالصورةࢫ، خصوصا ʏوࢫالذيࢫتجذبھࢫعناصرࢫל٭ڈارࢫࢭ

ࢫع ࢫوظائف ࢫلأجل ࢫالموجɺة ࢫ ࢫوࢫال؅ففيھ،ࢫالتلفزʈونية ࢫɠالȘسلية ديدة

ࢫحسنࢫ ࢫفان ࢫلذا ࢫعديدة، ࢫتنموʈة ࢫأغراض ࢫو ࢫوࢫالتعليم التثقيف

ࢫوࢫ ࢫالمجتمع ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫفعالاࢫوࢫمؤثرا ࢫدورا ࢫيؤدى ࢫأن ࢫيمكن تخطيطھ

فكسبࢫالمعلوماتࢫوࢫالمعرفةࢫمنࢫالتلفزʈونࢫيɢونࢫ،  أسلوبࢫتفك؈فهࢫ

ࢫولɺذاࢫ ࢫللمشاعرࢫوࢫטɸتمامات ࢫأوࢫتحرʈك ࢫȖسلية ࢫيث؈فࢫمن بقدرࢫما

ࢫازدادتࢫاݍݨان ࢫالتلفزʈون ࢫمشاɸدة ࢫطالت ࢫفɢلما ࢫال؅فاك׿ܣ ࢫȊعده ب

ࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمعرفة ࢫألوان ࢫوࢫك؆فࢫݯݨم ࢫالعامة ࢫالمعلومات ، حصيلة

ࢫإبداعࢫ ࢫننظرࢫإڲʄࢫالعمليةࢫלعلاميةࢫعڴʄࢫأٰڈا فماࢫنحتاجࢫإليھࢫɸوࢫأن

ࢫ ࢫوࢫوࢫ، وࢫفن ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫوࢫمتم؈قة ࢫخاصة ࢫجɺود ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ʏبالتاڲ

ࢫلɢي ࢫלعلامية ࢫالرسائل ࢫࢫصياغة ࢫمٔڈا ࢫالمطلوب ࢫכثر ࢫ،تحقق

ࢫوالصوت،ࢫ ࢫالصورة ࢫقابلية ࢫأي ࢫال؅فكيȎية، ࢫالܨݵصية باستغلال

ࢫالبثࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلھ ࢫفالتلفزʈون ࢫالصوتية، ࢫوالمؤثرات والتقطيع،

مباشرةࢫلملاي؈نࢫالمشاɸدين،ࢫوالتفس؈فࢫالفۚܣࢫلݏݰدثࢫݍݰظةࢫوقوعھ،ࢫ

ࢫشاشةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰقيقي؈ن ࢫوالمɢان ࢫالزمان ʏࢫعامڴ ࢫتقرر ࢫالقدرة ɸذهِ

  .22لتلفزʈونࢫا

ࡧالݏݨوءࡧࡧ-9-2 ʄࡧإڲ ʏࡧالمجتمڥ ࡧالقصور ࡧمن ࡧسمعيا المعاق

 :التلفزʈوɲيࡧ

ࢫ ࢫالعالمية ࢫالܶݰة ࢫمنظمة ࢫمليارࢫ) : WHO(تفيد ʄࢫعڴ ࢫيزʈد ࢫما بأن

ࢫ ل
ّ
ࢫيمث ࢫأوࢫما ࢫ15ܧݵص،

ً
ࢫشكلا ࢫʇعانون ࢫسɢانࢫالعالم، ࢫمن

ً
٪تقرʈبا

ࢫ ࢫלعاقة ࢫأشɢال ࢫأوࢫ، من ࢫاݍݨس׿ܣ ࢫالنمو ʏࢫتأخرࢫࢭ ࢫأو ࢫحالة ʏوۂ

ࢫحاجاتࢫ ࢫعنھ ࢫينجم ࢫمما ࢫأوࢫالتعل׿ܣ ࢫأوࢫاݍݵلقي ʏࢫأوࢫالعقڴ النفؠۜܣ

ࢫ ࢫلرعايْڈا ࢫخاصة ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫتقتغۜܣ ، فرʈدة

ࢫممارسةࢫɲشاطࢫ ʄاملةࢫعڴɠستࢫلديھࢫقدرةࢫʋلࢫܧݵصࢫلɠفالمعاقࢫ

أوࢫعدةࢫأɲشطةࢫلݏݰياةࢫالعادية،ࢫنȘيجةࢫإصابةࢫوظائفھࢫاݍݰسية،ࢫأوࢫ

  .23لعقلية،ࢫأوࢫاݍݰركيةࢫإصابةࢫولدࢫ٭ڈاࢫأوࢫݍݰقتࢫبھࢫȊعدࢫالولادةࢫا

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقدرة ࢫفقد ࢫفɺوࢫمن ࢫ ࢫالسمعية ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫمن ࢫالفرد أما

سماعࢫכصواتࢫاݍݵارجيةࢫنȘيجةࢫأسبابࢫوراثيةࢫأوࢫمرضࢫأوࢫحادثࢫ

ࢫ ࢫالسمع ʏࢫࢭ ࢫأوࢫثقل ʏࢫالكڴ ࢫالصمم ʄࢫإڲ ࢫالبكمࢫ، أدت والصممࢫيȘبعھ

ࢫ ࢫكث؈فة ࢫأحيان ʏࢫ، ࢭ ࢫɠل ࢫلʋس ࢫلكن ࢫأصم ࢫالذيࢫ، أبكم فالܨݵص

ࢫاضطراباتࢫ ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫكث؈فاࢫما ࢫالسمعية ࢫقدرتھ ʏࢫࢭ ࢫبنقص يصاب

تخاطبيھࢫونفسيةࢫناتجةࢫعنࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاʇشࢫأوࢫالتعاملࢫ

ࢫ ࢫךخرʈن ࢫالسمعࢫ. مع ࢫضعف ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمشاɠل ࢫɸذه وتتفاقم

ɠلماࢫازدادتࢫدرجةࢫالفقدانࢫالسمڥʏࢫعندࢫالفردࢫ،ࢫودونࢫأنࢫʇعاݍݮࢫ

ࢫأوࢫج ࢫطبيا ࢫأوࢫȖعوʈضيا ࢫ،  راحيا ࢫ" وʈرى ࢫزʈتون ࢫלعاقةࢫ" كمال أن

ࢫ ࢫبالدʇسʋبل ࢫالمقاسة ࢫالصوتية ࢫللوحدة ࢫوفقا وȋ؈نࢫࢫdbالسمعية

  :24فقدانࢫالسمعࢫوسماعࢫכصواتࢫكماࢫيڴʏࢫ

  .فلاࢫتوجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالكلامࢫاݍݵافتࢫ) عادي( db 26أقلࢫمنࢫ-1

ࢫ-2 ࢫمن ࢫ(  db 40:  26أقل ࢫכصواتࢫ) خفيف ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة فتوجد

 .ةࢫاݍݵافت

فيمكنھࢫفɺمࢫالكلامࢫأوࢫالمحادثةࢫ) خفيفࢫ(  db 55:  41أقلࢫمنࢫ-3

 .عڴʄࢫȊعدࢫقرʈبࢫ

ࢫ-4 ࢫمن ࢫمعࢫ) متوسط(  db 70:  56أقل ࢫمتكررة ࢫصعوȋة فتوجد

 .المحادثةࢫالعاديةࢫوالكلامࢫالعاديࢫ

 .يفɺمࢫالكلامࢫبالأصواتࢫالمرتفعةࢫ) حادࢫ(  db 90:  71أقلࢫمنࢫ-5

ࢫ-6 ࢫمن ࢫ(  db 90أقل ࢫصعو ) شديد ࢫכصواتࢫفتوجد ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ȋة

ࢫ
ً
  .المرتفعةࢫجدا

ࢫأوࢫ ࢫفقدان ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫسيɢولوجية ࢫعوامل ࢫالفقد ࢫɸذا ࢫعن وɴʈتج

ࢫمماࢫ ࢫأفراده ʄࢫوعڴ ࢫعليھ ࢫاݍݰقد ࢫو ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة محدودية

ࢫانھࢫ ࢫʇشعرون ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫلɺذا ࢫטنتماء ࢫعدم ࢫمن ࢫنوع ʇسȎب

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫلإعاقْڈم ࢫمشا٭ڈة ࢫفئات ࢫمع ࢫوʉعزلɺم ࢫيɴبذɸم

ࢫ، ناقصة ࢫومواɲع ࢫعقبات، ࢫ ࢫعلٕڈم ࢫالمجتمع ࢫيفرض  Barriers إذ

ࢫɠالتح؈قࢫضدࢫ ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫتفاعلɺم ࢫدون ࢫتحول ࢫوࢫبيȁية اجتماعية

ࢫوȋ؈فوقراطيةࢫ ࢫوࢫالتنميط ࢫالوصم ʏࢫإڲ ࢫوࢫالميل ࢫالمعوق؈ن ࢫو לعاقة

ࢫلɺاࢫ،  לجراءات ࢫحالة ࢫʇعد ࢫالسمع ࢫأوࢫضعيف ࢫכصم فالܨݵص

ࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫ ࢫטحتياجات ࢫذوي ࢫمن ࢫسواه ࢫبالمقارنةࢫبمن خصوصيْڈا

ࢫنظرࢫ ࢫيلفت ࢫولا ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمظɺره ʏࢫࢭ
ً
ࢫعاديا

ً
ࢫيبدوࢫܧݵصا ࢫلأنھ ذلك

ךخرʈنࢫإليھࢫبنقصࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالسمعࢫأوࢫفقداٰڈاࢫ،ࢫكماࢫأنھࢫلاࢫيث؈فࢫ

ࢫأوࢫ ࢫمشɢلتھ ࢫبݲݨم ࢫولا ࢫبإعاقتھ ࢫأحد ࢫعڴʄࢫاɸتمام ࢫآثارɸا خطورة

  .ܧݵصʋتھࢫ

ومنھࢫɠانتࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيحاولࢫالفردࢫ

ࢫالقصورࢫ ࢫحاجز ࢫلكسر ࢫالدعم ࢫمن ࢫكنوع ࢫإلٕڈا ࢫالݏݨوء المعاق

ࢫ ʏࢫعنࢫ، المجتمڥ ࢫوالدفاع ࢫالدمج ࢫبقضايا ࢫȖغنت ࢫلطالما ࢫالۘܣ ʏوۂ

حقوقɺمࢫلأجلࢫالمساواةࢫوتقديمࢫטنخراطࢫכمثلࢫوالمشاركةࢫاللازمةࢫ

فاعت؄فࢫالتلفزʈونࢫللܨݵصࢫ، للمجتمعࢫوالفعالةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖغنيھ ࢫכوڲʄࢫلتم؈قهࢫبالصورةࢫالۘܣ المعاقࢫسمعياࢫبمثابةࢫالرك؈قة
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ࢫ ʏࢫالسمڥ ࢫالفقد ࢫɸذا ࢫعن ࢫكث؈فة ࢫالصيۚܣأحيان ࢫالمثل ࢫ ࢫيقول : كما

ࢫɠلمة( ࢫألف ࢫȖساوي ࢫللتلفزʈونࢫ،  25)الصورة ࢫخاصية ࢫأɸم ʏوۂ

ࢫ ࢫصممھ ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫيأȖي ࢫلھ ࢫالنفسيفانجذابھ ࢫالتأث؈فات ةࢫبفعل

ࢫساحرةࢫ ࢫسمات ࢫالواقعࢫبأشɢالࢫخياليةࢫوذات ࢫتنقل ڈا ࢫɠوٰ للصورة

ࢫ ࢫ، جذابة ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالناقد ࢫ" يقول ࢫبارث ࢫࢭʏࢫ" رولان ࢫɲعʋش إننا

ومراعاةࢫ إنتاجɺا ࢭʏ المستخدمة لانࢫالتكتيɢات، 26 حضارةࢫالصورة

 حيوʈة تكسبھ عناصر من تحوʈھ لما و لɺا اݍݨمɺور  استقبال

  . المشاɸد نفور  عدم ࢭʇ ʏساعد إنھ بل اك؄ف، ومصداقية

وتأȖيࢫטتفاقياتࢫالدوليةࢫلتعززࢫالمɢانةࢫالممنوحةࢫلɺذهࢫالفئةࢫࢫوعڴʄࢫ

ࢫ ࢫجاءت ࢫحيث ࢫالمتحدة ࢫכمم ࡧرأسɺا ࢫ 9المادة ࡧכممࡧمن اتفاقية

ࡧלعاقة ࡧذوي ࡧبالأܧݵاص ࡧاݍݵاصة ࢫتوف؈فࢫࢫالمتحدة ʄࢫعڴ لتنص

ࢫالمرشدونࢫ ࢫفٕڈم ࢫبما ࢫوالوسطاء، ࢫالȎشرʈة ࢫالمساعدة ࢫمن أشɢال

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫلتʋس؈ف ࢫלشارة، ࢫللغة ࢫالمفسرون ࢫوכخصائيون والقراء

ࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫلعامة ࢫالمتاحة ࢫכخرى ࢫوالمرافق ࢫالمباɲي ʄࢫإڲ ، الوصول

ࢫذويࢫ ࢫللأܧݵاص ࢫכخرى ࢫوالدعم ࢫالمساعدة ࢫأشɢال وȖܨݨيع

ࢫ ࢫحصولɺم ࢫلضمان ࢫלعاقة ࢫالمعلومات ʄࢫذلك،ࢫ، عڴ ʄࢫإڲ وإضافة

سيحتاجࢫכܧݵاصࢫالذينࢫʇعانونࢫمنࢫضعفࢫحؠۜܣࢫإڲʄࢫتجɺ؈قاتࢫ

ࢫيمكٔڈاࢫالنفاذࢫإڲʄࢫال؅فجمةࢫالنصيةࢫواݍݰواءۜܣࢫالسمعيةࢫ وȋرمجيات

ࢫال؄فامجࢫالتلفزʈونية ." وشرʈطࢫلغةࢫלشارةࢫعندماࢫتɢونࢫمتاحةࢫمع
ࢫبلࢫɸوࢫو ࢫ27 ࢫ، ،

ً
ࢫإعلاميا

ً
ࢫترفا ࢫلʋس ࢫالسمع ࢫبفاقدي اجبࢫفالاɸتمام

ࢫכمرࢫتوف؈فࢫ ʏستدڤʇࢫ ࢫɸنا ࢫاݍݰاجاتࢫواݍݰقوق ࢫتمليھ ࢫوإɲساɲي وطۚܣ

م؅فج׿ܣࢫلغةࢫإشارةࢫمتخصص؈نࢫحۘܢࢫلاࢫيɢونࢫعرضةࢫلمضمونࢫمّڈمࢫ

ࢫ ࢫالتلقي ࢫعملية ࢫأثناء ࢫبحقوقɺم،ࢫ، المعالم ࢫالواعية ࢫالثقافة فغياب

ࢫלعلامࢫ ࢫدور ࢫوغياب ࢫلɺم، ࢫالمتتالية ࢫاݍݰɢومات وتجاɸل

ࢫا ࢫوخيمة ࢫمعاناة ʏࢫࢭ ࢫداخلࢫالواڤʏ،يدخلɺم ࢫمɺمل ࢫكعنصر لنتائج

ࢫوכعراف،ࢫ ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫمبادئ ࢫأȊسط ࢫمع ʄناࢭȘࢫي ࢫبما المجتمع،

ࢫ ࢫالتجاɸل ࢫɸذا ࢫونجد ࢫصعيد ࢫمن ࢫأك؆ف ʄسبةࢫ، عڴɴࢫبال فحۘܢ

ࢫ ࢫالمناسباتية ࢫبطاȊع ࢫجلɺا ࢫيȘسم ࢫللمضام؈ن ࢫالتعتيم أوࢫ(أوࢫأسلوب

ࢫטɸتمام ࢫعدم ࢫو ࢫأسلوبࢫ) اللامبالاة ࢫأو ࢫالمطلقة ࢫالسلبية أو

ࢫ ࢫقديمة،التܸݵيمࢫوتحدي ࢫأساليب ʏࢫوۂ إلاࢫأنࢫࢫالمستحيلࢫكمعاق

ࢫوࢫ ࢫלعاقة ࢫقضايا ࢫتجعل ࢫلا ࢫح؈ن ʄࢫالمنڍ ࢫɸذا ࢫتنحو ࢫقد Ȋعضɺا

ࢫالتغطيةࢫ، المعاق؈نࢫمنࢫضمنࢫأولياٮڈاࢫלعلامية ࢫلاࢫȖعطيھ ʏوࢫبالتاڲ

ولاࢫتزʈدࢫإلاࢫȖشوٱڈاࢫلصورٮڈمࢫالۘܣࢫلطالماࢫࢫࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫʇستحقɺا

  . כɸليةࢫࢫقدمتࢫللمجتمعࢫبطبقࢫالمȘسول؈نࢫأوࢫفاقدي

ࢫعرضࢫالتجارب،ࢫࢫ ʄوسيلةࢫإعلاميةࢫعڴɠونࢫʈفلاࢫيقتصرࢫدورࢫالتلفز

ࢫمدروساࢫ ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫبل ࢫوɸناك، ࢫɸنا ࢫمن ࢫכخبار ونقل

ࢫوغ؈فࢫمشوشةࢫإڲʄࢫ ࢫباستخدامࢫعباراتࢫدقيقة ࢫ، ࢫوɸادفا وموضوعيا

حدࢫما،ࢫࢭʏࢫموادهࢫלعلاميةࢫ،ࢫفɺوࢫأحياناࢫلاࢫيم؈قࢫب؈نࢫضعافࢫالسمعࢫ

ࢫوȋ؈نࢫضعافࢫ ࢫحالةࢫمنࢫوفاقديھ، البصرࢫوفاقديࢫالبصر،ࢫوࢭʏࢫɠل

ࢫحاجاتࢫ ࢫوتختلف ʏيڴɸࢫألتأ ࢫال؄فنامج ࢫيختلف ࢫاݍݰالات تلك

ࢫتحقيقɺاࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمتوقعة ࢫوالنتائج ࢫלعاقة، ࢫذوي כܧݵاص

 آخذينࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعواملࢫأساسية،ࢫࢭʏࢫالفردࢫوכسرةࢫوالمجتمع

ࢫالتلفزʈون ،  ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيحيل ࢫوكذاࢫࢫما ࢫومعدين ࢫمحررʈن ʄيفتقرࢫإڲ

ࢫومصطݏݰاتࢫ ࢫبمسميات ࢫالواܷݰة ࢫالمعرفة ࢫيملɢون ܵݰفي؈ن

ࢫنحوࢫ ࢫالقراء ࢫجمɺور ࢫاتجاɸات ʏࢫࢭ
ً
ࢫسلبا ࢫيؤثر ࢫقد ࢫما לعاقة

ࢫלعلامي؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫفجوة ࢫوجود ࢫظلّ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمعاق؈ن، כܧݵاص

ࢫࢭʏࢫمجالࢫال؅فبيةࢫاݍݵاصةࢫمنࢫحيثࢫتبادلࢫ ࢫالمتخصص؈ن وال؅فبوʈ؈ن

 .تךراءࢫواݍݵ؄فا

ࡧࡧ-10 ࡧالتطبيقي ࢫلمنݤݮࢫ:اݍݨانب ࢫإيضاحا ࢫاݍݨانب ࢫɸذا يȘناول

ࢫ ࢫالدراسة ࢫمجالات ࢫتحديد ࢫوكذلك ࢫاتبعناه ࢫالذي كماࢫ،الدراسة

ࢫالبياناتࢫ ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫاستخدمت ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة ݳ يوܷ

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫ

ࢫࢫ ࢫبلغ ࢫقد ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫتمࢫࢫ115وʈجدرࢫالتذك؈فࢫأن ࢫوقد مفردة

  .اختيارࢫمجتمعࢫالبحثࢫɠاملاࢫ

  :مجالاتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ-9-1

  شريȎيࡧوࡧالɲاɢالمجالࡧالم :  

ࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫטحتياجات ࢫ–ذوي ࢫسمعيا ࢫالمعاق؈ن بمدرسةࢫࢫࢫ–فئة

مفردةࢫوتمࢫࢫ115صغارࢫالمكفوف؈نࢫبولايةࢫاݍݨلفةࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫبࢫ

  .ɸمࢫجميعاࢫكمجتمعࢫمبحوثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫاختيار 

  :عرضࡧتحليلࡧوتفرʉغࡧبياناتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ-9-2 

ࢫورقةࢫ   ʄࢫعڴ ࢫالمدونة ࢫالمعلومات ࢫبمراجعة ࢫالقيام وȌعد

ࢫبتحوʈلࢫ، טستȎيان ࢫقمنا ࢫثم ࢫوترم؈قɸا ࢫטستمارات ࢫترقيم تم

  .البياناتࢫإڲʄࢫأرقامࢫࢭʏࢫجداولࢫȊسيطةࢫوأخرىࢫمركبة

ياناتࢫɲستطيعࢫتقديمࢫصورةࢫعڴʄࢫومنࢫخلالࢫفحصࢫالب  

  .الطور ، اݍݨɴس، خصائصࢫمجتمعࢫالبحثࢫوفقࢫمتغ؈فاتࢫالسنࢫ

 .البياناتࡧالܨݵصيةࡧ:المحورࡧכول 
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ࢫوفقࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ:  )1 ࢫمجتمعࢫالدراسة توزʉع

.  

ࢫتبلغࢫ ࢫالذɠور ࢫفɴسبة ʏࢫالنحوࢫالتاڲ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨɴس ࢫإحصائيات جاءت

ࢫࢫ 62.60% ࢫبمعدل ࢫלجمالية ࢫالɴسبة ࢫࢫذكرࢫبالموازاةࢫ72من ࢫ43مع

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫأي ࢫ% 37.39أنۙܢ ࢫɸذاࢫ، للأخ؈فة ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫرجعنا ࢫما إذا

ࢫالمعاشࢫوالنظرةࢫ ࢫب؈نࢫالɴسȎت؈نࢫفɺوࢫمحصلةࢫرȋماࢫللواقع التضارب

النمطيةࢫللذكرࢫوכنۙܢࢫوارتباطɺاࢫبالإعاقةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫوالۘܣࢫتجعلࢫ

  .الوالدينࢫيخافونࢫعڴʄࢫبناٮڈنࢫࢭʏࢫظلࢫالفقدانࢫالسمڥʏࢫ

  .متغ؈فࢫالسنࢫࢫتوزʉعࢫالمجتمعࢫوفقࢫ: )2

ࢫنحوࢫࢫ ࢫيميل ࢫالعام ࢫטتجاه ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

حيثࢫ) 20-13(الذينࢫɸمࢫمنࢫفئةࢫالعمرʈةࢫالۘܣࢫي؅فاوحࢫسٔڈاࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫعددɸم ࢫࢫ68بلغ ࢫبɴسبة ࢫتبلغࢫ %59.13أي ࢫبɴسبةࢫالذين وࢫوصلت

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫ%  40.86) 13-6(أعمارɸم ࢫبمجموع ࢫوࢫۂʏࢫࢫ47أي مفردة

  .الفئت؈نࢫالعمرʈت؈نࢫنوعًاࢫماɲسبࢫمتقارȋةࢫب؈نࢫ

  .توزʉعࢫمجتمعࢫالبحثࢫوفقࢫمتغ؈فࢫالطورࢫࢫ: )3

ࢫأوࢫ ࢫטبتداǿي ࢫالطور ʏࢫࢭ ࢫيدرسون ࢫالذين ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫعدد بلغ

أماࢫالذينࢫيزاولونࢫدراسْڈمࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالمتوسطࢫࢫ %85.21التنطيقࢫ

ࢫ ࢫɲسبْڈم ࢫبلغت ࢫب؈نࢫ% 14.78فقد ࢫالɴسب ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫالفرق ɸذا

ࢫيحيل ࢫالدراسية ࢫالعمليةࢫכطوار ʏࢫࢭ ࢫالعميق ࢫاݍݵلل ࢫفɺم ʄࢫإڲ نا

ࢫכصمࢫيفقدࢫحاست؈نࢫ ࢫالܨݵص ࢫفɢون ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫلمثل التعليمية

ࢫمنࢫ ࢫيدرس ࢫفɺو ࢫغ؈فه ࢫمن ࢫأصعب ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫيجعل مɺمت؈ن

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالنتائج ࢫلأقل ࢫعرضة ࢫيجعلھ ࢫما ࢫللسامع؈ن ࢫموجھ مٔڈاج

ࢫلمرحلةࢫ ࢫمعيدون ࢫفجلɺم ࢫمرة ࢫلأك؆فࢫمن ࢫالدراسية ࢫالسنوات إعادة

ࢫغ؈فɸاטبت ࢫأك؆فࢫمن ࢫمجتمعࢫ، داǿي ࢫالتحاق ࢫآخرࢫوɸوࢫصعوȋة عامل

ࢫطرفࢫ ࢫمن ʏࢫالوڤ ࢫقلة ࢫأو ࢫالبعد ࢫȊسȎب ࢫالدراسة ࢫبمقاعد العينة

ࢫللالتحاقࢫ ࢫتأخرɸم ʏࢫࢭ ࢫسȎبًا ࢫيɢون ࢫما ࢫأخرى ࢫأحيان ʏࢫࢭ الوالدين

  .بالمؤسسةࢫالتعليميةࢫ

  أنماطࡧوࡧعاداتࡧاستخدامࡧالتلفزʈون ࡧ:المحورࡧالثاɲي

ࢫعا   ʄࢫإڲ ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاستخدامࢫنتطرق ࢫوࢫأنماط دات

ࢫإعلامية ࢫɠوسيلة ࢫ٭ڈا ࢫوعلاقتھ ࢫللتلفزʈون ࢫالمبحوث ، المجتمع

ࢫ ࢫטستخدام ࢫكيفية ࢫو ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫ، بالإضافة ࢫالتعرف قصد

ࢫالقيامࢫ ࢫو ࢫالȎسيطة ࢫاݍݨداول ࢫبتحليل ʏࢫטتصاڲ ࢫالسلوك طبيعة

  .بقراءٮڈا

ࢫالسمعيةࢫࢫ: )4 ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫاستخدام درجة

  لوسائلࢫלعلام

 "عࢫالمبحوثࢫيميلࢫإڲʄࢫלجابةࢫبيتܸݳࢫأنࢫالمجتم  
ً
" أحيانا

ࢫتقدرࢫ ࢫمئوʈة ࢫبɴسبة ࢫالتلفزʈون ࢫمشاɸدة ࢫأو ࢫاستخدام لدرجة

ࢫإڲʄࢫࢫ %32.17بـ ࢫذلك ࢫأسباب ࢫنرجع ࢫبالدرجاتࢫכخرىࢫوࢫقد مقارنة

كماࢫيمكنࢫأنࢫ. ال؅قامɺمࢫبالدراسةࢫطيلةࢫالوقتࢫوࢫالتحض؈فࢫللدروس

قيمونࢫنرجعࢫذلكࢫأيضاࢫإڲʄࢫɠونࢫالعديدࢫمنࢫأفرادࢫمجتمعࢫالبحثࢫي

ࢫɲسبةࢫ ࢫيقلل ࢫما ʏࢫالداخڴ ࢫالنظام ࢫيȘبعون ࢫأٰڈم ࢫأي ࢫالمركز داخل

ࢫ ࢫ، טستخدام ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫכفراد ࢫدائمًا"ليلٕڈا ࢫ" ب ࢫ32بمجموع

ࢫ ࢫبمعدل ࢫأي ࢫمجموعةࢫࢫ27.83مفردة ࢫȊعدɸا ࢫلتأȖي ࢫمئوʈة ɲسبة

ࢫ ࢫأجابوا ࢫالظروف"الذين ࢫ"بحسب ࢫبالɴسبةࢫࢫ %22.6بɴسبة أما

ࢫب ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫماࢫࢫ %17.39بـࢫتقدر " نادرًا"لɴسب ࢫرȋما وࢫɸؤلاء

  .يمنعɺمࢫمنࢫטستخدامࢫأسبابࢫخارجةࢫعنࢫإرادٮڈم

  .كيفيةࢫالمشاɸدة:  )5

ࢫال؄فامجࢫ ࢫمشاɸدة ࢫسياق ࢫأن ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا يتܸݳ

ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫمفردات ࢫب؈ن ࢫيȘباين ࢫأجمعࢫ، التلفزʈونية حيث

ࢫبɴسبةࢫ ࢫذلك ࢫو ࢫכɸل ࢫمع ࢫتتم ࢫالمشاɸدة ࢫعملية ࢫأن أغلبيْڈم

نلاحظࢫأنࢫأفرادࢫمجتمعࢫ، بحضورࢫכصدقاءࢫࢫ%21.74وࢫ% 41.74

ࢫاغلبࢫ ࢫɠون ࢫفردية ࢫبصفة ࢫالمشاɸدة ࢫعملية ࢫيحبذون ࢫلا البحث

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫإڲʄࢫمن ࢫلݏݰاجة ࢫغ؈فࢫم؅فجمةࢫورȋما المضام؈نࢫالتلفزʈون

  .إيصالࢫالرسالةࢫأوࢫاخذࢫزمامࢫعمليةࢫال؅فجمةࢫ

  .ف؅فةࢫالمشاɸدةࢫࢫ: )6

تب؈نࢫأنࢫمشاɸدةࢫالتلفزʈونࢫࢫإذاࢫɠانتࢫالنȘيجةࢫرقمࢫ  

ࢫرقمࢫ ࢫالنȘيجة ࢫفإن ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫلدى ࢫأɸمية ࢫيكȘؠۜܣ ɸوࢫɲشاط

تب؈نࢫأنࢫف؅فةࢫטستخدامࢫتختلفࢫمنࢫفردࢫلآخرࢫ.  

ࢫכɲسبࢫ   ʏࢫۂ ࢫالليلية ࢫالف؅فة ࢫبأن ࢫכغلبية ࢫأجمعت حيث

ࢫ ࢫלجابة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫاتفق ࢫإذ ࢫأفرادࢫ% 52.18للمشاɸدة ࢫمجموع من

ࢫالمدروس ࢫالبحث ࢫت. مجتمع ࢫعينةࢫوʈمكننا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك أوʈل

ࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫالدراسة ࢫمقاعد ࢫب؈ن ࢫمازالت ࢫالمدروس مجتمعنا

ʇعرقلࢫعمليةࢫالمشاɸدةࢫوטستخدامࢫأينࢫيɴتظرࢫحۘܢࢫالليلࢫللرجوعࢫ

ࢫبف؅فةࢫ ࢫمتعلق ࢫטستخدام ࢫموضوع ࢫفان ࢫلذا ࢫوالتفرغ ࢫالبʋت ʄإڲ

ࢫقليلةࢫ ࢫبɴسبة ࢫالصباحية ࢫالف؅فة ࢫجاءت ࢫذلك ࢫمن ࢫوالعكس الراحة

  % .6.96 جدًاࢫإذࢫبلغت
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ࢫالمخصصةࢫࢫ: )7 ࢫכيام ࢫو ࢫالزمنية المدة

  .لاستخدامࢫالتلفزʈونࢫ

ࢫدرجةࢫ   ࢫلكشف ࢫالفعالة ࢫالمؤشرات ࢫأحد ࢫالزمۚܣ اݍݱݨم

ࢫأخرى  ࢫإعلامية ࢫوسيلة ࢫأوࢫأي ࢫللتلفزʈون ࢫوࢫالتعرض وࢫ، טستخدام

ࢫاݍݨدول  ࢫɸذا ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫمن ࢫالزمۚܣࢫ، يبدو ࢫاݍݱݨم أن

ڈاࢫلم دةࢫساعت؈نࢫالمخصصࢫللاستخدامࢫيتمركزࢫحولࢫمنࢫʇستخدموٰ

ڈاࢫلمدةࢫ% 48.69حيثࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫ، فأك؆فࢫ   أماࢫالذينࢫʇستخدموٰ

  

  

ࢫ ࢫɲسبْڈم ࢫبلغت ࢫفقد ࢫساعت؈ن ʄࢫإڲ ࢫفقدࢫ% 35.65ساعة ࢫالبقية أما

ࢫ ࢫ% 15.66اختاروا ࢫعددɸم ࢫجلࢫࢫ18وࢫɠان ࢫأنا ࢫʇعۚܣ ࢫوࢫɸذا مفردة

  .اݍݨمɺورࢫالمبحوثࢫيقغۜܣࢫوقتًاࢫمعت؄فًاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعرض

ࢫכرقامࢫنفس ࢫمجتمعࢫوࢫمنࢫخلالࢫɸذه ࢫسلوك ʏرࢫالتباينࢫالموجودࢫࢭ

ࢫ ࢫالشديدة ࢫالكثافة ࢫب؈ن ࢫيتموقع ࢫالذي ࢫفأك؆ف(البحث وࢫ) ساعت؈ن

وࢫʇعودࢫالسȎبࢫرȋماࢫلعدمࢫتلبيةࢫ) أقلࢫمنࢫساعة(التعرضࢫالمحدودࢫ

ࢫبݲݨمࢫ ࢫاݍݨمɺورࢫأوࢫمرتبط ࢫوࢫرغباتࢫɸذا ࢫݍݰاجيات ࢫالوسائل ɸذه

يࢫوࢫيɢونࢫالسȎبࢫالثاɲ، وقتࢫالفراغࢫالمتوفرࢫعندɸمࢫمنࢫجɺةࢫثانية

ࢫכول  ࢫأك؆فࢫمن ࢫالۘܣࢫ، ملموس ࢫالوسائل ࢫمقدمة ʏونࢫࢭʈࢫالتلفز وʈأȖي

ࢫالفئات، ࢫ٭ڈذه ࢫاɸتماما ࢫاختارواࢫࢫȖعطي ࢫכفراد ࢫأغلبية ࢫأن نلاحظ

وࢫ% 60ليلٕڈاࢫيومࢫالسȎتࢫبɴسبةࢫ% 79.13يومࢫاݍݨمعةࢫأيࢫبɴسبةࢫ

ࢫɸوࢫماࢫ ࢫو ࢫعطلة ࢫيومي ࢫالسȎت ࢫو ࢫاݍݨمعة ࢫلɢون ࢫذلك ࢫيرݦݳ قد

ࢫ ࢫכسبوع ࢫٰڈاية ࢫعطلة ࢫمع ࢫالفرصةࢫ، يتوافق ࢫ ࢫلɺم ࢫȖسمح أي

   .باستخدامࢫالتلفزʈونࢫبأرʈحيةࢫ

ࡧ ࡧالثالث ࡧوࡧࡧ:المحور ࡧللتلفزʈون ࡧالسمعية ࡧלعاقة ࡧذوي استخدام

  :לشباعࡧالمحقق

  .الدافعࢫمنࢫاستخدامࢫالتلفزʈونࢫ:  )8

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫأنواع ࢫمختلف ʄࢫإڲ ࢫɸنا نتعرض

ࢫأك؄فࢫ ࢫمن ࢫب؅فتيّڈا ࢫقمنا ࢫللɴسب ࢫحسابنا ࢫوȌعد ࢫللاستخدام المبحوث

ࢫوࢫالدوافعࢫ ࢫال؄فامج ࢫوࢫنوعية ࢫطبيعة ࢫلمعرفة ࢫأصغرࢫɲسبة ʄࢫإڲ ɲسبة

يتܸݳࢫأنࢫبرامجࢫכطفالࢫوࢫࢫمنࢫטستخدامࢫوࢫمنࢫالنȘيجةࢫرقمࢫ

% 60قةࢫالسمعيةࢫأيࢫبɴسبةࢫכلعابࢫۂʏࢫالمفضلةࢫلدىࢫذويࢫלعا

ࢫتجسدࢫالدافعࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫلɺؤلاء ࢫالعمرʈة ࢫإڲʄࢫالفئة وࢫقدࢫيرجعࢫذلك

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫأي ࢫالرʈاضة ʏࢫࢭ ࢫɠونࢫ% 53.91الثاɲي ʄࢫإڲ ࢫإرجاعɺا وࢫيمكن

ࢫࢭʏࢫ ࢫɠان ࢫفقد ࢫالثالث ࢫالدافع ࢫأما ࢫالذɠور ࢫمن ࢫبحثنا ࢫمجتمع أغلبية

ࢫ ࢫوࢫכفلامࢫبɴسبة ࢫالمسلسلات وࢫقدࢫيɢونࢫالسȎبࢫ% 34.78متاȊعة

ࢫبرامجࢫراج ࢫلتلٕڈا ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫلمثل ࢫالمرافقة ࢫلل؅فجمة ع

ࢫ ࢫ ࢫبمعدل ࢫاݍݵاصة ࢫטحتياجات ࢫȊعدɸاࢫ% 32.17ذوي ࢫيأȖي و

ࢫال؄فامجࢫ ࢫتلٕڈا ࢫالعلمية ࢫو ࢫالثقافية ࢫفال؄فامج ࢫالديɴية المواضيع

ࢫכخبارࢫ ࢫجاءت ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫو ࢫفالاعلانات ࢫبالأسرة اݍݵاصة

ࢫ ࢫȖعد%. 8.69بɴسبة ࢫوجود ࢫلɢون ࢫماࢫذلك ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫɸائل د

ࢫيɢونࢫ ࢫʇعدوࢫأن ࢫلا ࢫوࢫɸذا ࢫالمستخدم ࢫإليھ ࢫيحتاج ࢫما ࢫيوفرࢫɠل قد

 .28سȎبًاࢫرئʋسيًا

ࢫالسمعيةࢫࢫ: )9 ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫاستخدام أسباب

  .للتلفزʈون 

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتلفزʈون ࢫʇستخدمون ࢫمَن ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالسابقة ࢫالنتائج ݳ توܷ

ࢫ ࢫأي ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫɸم ࢫوࢫال؅ففيھ ࢫمنࢫ% 71.30الȘسلية ࢫɲسبة لتلٕڈا

ࢫبمعدلࢫي ࢫوقتࢫالفراغ ࢫمجرʈاتࢫ% 53.04قضون ʄࢫלطلاعࢫعڴ لتأȖي

أماࢫخامسًاࢫفقدࢫɠانتࢫالبحثࢫ% 20כمورࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمعلومات ࢫأنࢫ% 25.21عن ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن وʈتܸݳ

ࢫتحوʈليةࢫ ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫكما ࢫمعرفية ࢫأɸدافا ࢫيحقق التلفزʈون

وࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫלثارةࢫوࢫࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالȘسليةࢫوࢫاݍݵروجࢫمنࢫالروت؈ن

ࢫوࢫלشباعاتࢫوإذاࢫ ࢫטستخدامات ࢫنظرʈة ࢫيتوافقࢫتمامًاࢫمع ࢫما ɸذا

حللناࢫالنتائجࢫأك؆فࢫفسنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫالذينࢫʇستخدمونࢫ

ࢫ ࢫبـ ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ʏࢫۂ ࢫوࢫال؅ففيھ ࢫالȘسلية ʏࢫࢭ أماࢫ% 36.52التلفزʈون

ةࢫأماࢫبالɴسبةࢫللطورࢫفقدࢫɠانتࢫכغلبي% 34.78לناثࢫفɺمࢫبɴسبةࢫ

لتلٕڈاࢫ% 26.08أماࢫטكماڲʏࢫ% 45.21للذينࢫɸمࢫࢭʏࢫטبتداǿيࢫبɴسبةࢫ

وࢫخاصةࢫטبتداǿيࢫ% 43.47منࢫيقضونࢫوقتࢫالفراغࢫذɠورࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫ% 35.65بɴسبة ࢫبɴسبة ʏࢫטكماڲ ࢫفɢانواࢫ% 17.39و ࢫלناث أما

ذɠورࢫ% 12.17لتأȖيࢫالثقافةࢫࢭʏࢫالمركزࢫالراȊعࢫبɴسبةࢫ% 9.56بɴسبةࢫ

ࢫ% 18.26وࢫ ࢫو ࢫبɴسبةࢫ% 22.60إناث ࢫفɢان ʏࢫألإكماڲ ࢫأما ابتداǿي

ࢫالمركزࢫ، 7.82% ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ࢫاختاروا ࢫالذين ࢫɠان و

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ %12.17اݍݵامس ࢫفɺم ࢫלناث ࢫלكماڲʏࢫ% 13.04أما أما

وࢫࢭʏࢫالمركزࢫכخ؈فࢫجاءتࢫלطلاعࢫعڴʄࢫ% 9.56وࢫטبتداǿيࢫبـ% 15.65بـ

ࢫ ࢫذɠور ࢫכمور ࢫبـ% 15.65مجرʈات ࢫלناث ࢫטبتداǿيࢫ% 4.34و و

وࢫالملاحظࢫأنࢫɲسبࢫالذɠورࢫمرتفعةࢫ% 8.69وࢫטكماڲʏࢫبـ% 11.30بـ

عنࢫɲسبࢫלناثࢫɠونࢫمجتمعࢫالبحثࢫتطڧʄࢫفيھࢫɲسبةࢫالذɠورࢫعنࢫ

ࢫ ࢫاجلࢫ ،לناث ࢫمن ࢫʇشاɸدونھ ࢫأٰڈم ࢫيقولون ࢫالناس ࢫمعظم إن
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ࢫلɺاࢫ ࢫأنࢫمشاɸدٮڈم ࢫيقرون ࢫمٔڈم ࢫكث؈فا ࢫوࢫلكن الȘسليةࢫوࢫטس؅فخاء

ࢫأخبارࢫالܨݵصياتࢫ ࢫوعن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫيحصلون ࢫأٰڈم ࢫو قيمة

ࢫ ࢫכرصاد ࢫو ࢫالطقس ࢫعن ࢫمعلومات ࢫو ࢫالتعرضࢫࢫ، العامة وازداد

ࢫب ࢫتضيق ࢫالۘܣ ࢫالمتاحة ࢫالوسيلة ࢫأصبح ࢫلɢونھ ࢫ جانّڈاࢫللتلفزʈون

ࢫالتلفزʈونࢫ ࢫجعل ࢫاݍݰديث ࢫفالتطور ࢫכخرى ࢫالمتاحة الوسائل

ࢫبماࢫ ࢫحضوره ࢫلاࢫʇستغۚܢࢫعن ࢫاݍݨمɺور ࢫيɢاد ࢫالذي ࢫالدائم الضيف

ࢫوࢫ ࢫכذواق ࢫɠل ࢫترعۜܢ ࢫتɢاد ࢫوࢫجذابة ࢫمتقنة ࢫاختيارات ࢫمن ʇعرضھ

ࢫيقضيھࢫ ࢫالفرد ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالزمن ࢫازدياد ࢫȊسȎب טتجاɸات

  .متعرضاࢫللتلفزʈونࢫ

  .طرʈقةࢫالتفاعلࢫȊعدࢫטستخدامࢫࢫ: )10

ࢫمعࢫال؄فنامجࢫأثناءࢫأوࢫȊعدࢫטستخدامࢫفɢانتࢫ ݳࢫطرقࢫالتفاعل يوܷ

ࢫࢫإبداءࢫالرأيࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫ الطرʈقةࢫכولࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوارࢫومحاولة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫوطلبࢫ% 31.25وࢫموضوعة ࢫمعينة ࢫمعلومة ࢫفɺم فمحاولة

يلٕڈمࢫ، تࢫشرحࢫجزئيةࢫمٔڈاࢫࢫأماࢫثالثاࢫمحاولةࢫمحاɠاةࢫوتقليدࢫماࢫرأي

ࢫبɴسبةࢫ ࢫاݍݰلقة ࢫأو ࢫاݍݰصة ࢫأو ࢫال؄فنامج ࢫلنفس ࢫالمشاɸدة إعادة

9.25. % 

ࢫלعاقةࢫ:  )11 ࢫبذوي ࢫالتلفزʈون ࢫاɸتمام مدى

 .السمعيةࢫ

ࢫالتلفزʈونࢫ ࢫأن ࢫيرون ࢫالذين ࢫب؈ن ࢫاختلاف ࢫɸناك ࢫأن ࢫالبيانات تب؈ن

ࢫأعڴʄࢫ ࢫɠانت ࢫإذ ࢫالعكس ࢫيرون ࢫوࢫالذين ࢫخاصة ࢫكشرʈحة ࢫ٭ڈم ٱڈتم

أماࢫالذينࢫ، مفردةࢫ68أيࢫ% 59.14دلࢫلاࢫبمع: ɲسبةࢫللذينࢫأجابواࢫبـ

  .مفردةࢫ47أيࢫ% 40.86أجابواࢫبنعمࢫفɺمࢫبɴسبةࢫ

ࢫتقدمھࢫ:  )12 ࢫلما ࢫالمبحوث ࢫالمجتمع ࢫفɺم مدى

  .برامجࢫالتلفزʈونࢫ

كنȘيجةࢫلمعاناٮڈمࢫمنࢫنقصࢫࢭʏࢫاݍݰواسࢫأيࢫللإعاقةࢫالسمعيةࢫوماࢫ

ࢫالذينࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫלدراك ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫتردي ࢫمن ࢫعنھ يɴتج

أماࢫالذينࢫ، %  28.70أجابواࢫبنعمࢫلفɺمɺمࢫلماࢫيقدمھࢫالتلفزʈونࢫۂʏࢫ

  لاࢫࢫࢫࢫࢫ: أجابواࢫبـ

مفردةࢫوࢫنرجعࢫכمرࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ82أيࢫࢫبمجموعࢫ% 71.30فɺمࢫبɴسبةࢫ

ࢫجزءهࢫالبصريࢫࢫال؄فامج ʄعتمدࢫعڴʇࢫ ࢫبالɴسبةࢫلܨݵص ࢫمّڈمة تبقى

ࢫماࢫ ࢫا ࢫتɢاملية ࢫالتعرضࢫوالمشاɸدةࢫعملية ࢫعملية ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ فقط

  .توفرتࢫعڴʄࢫعنصريࢫالصوتࢫوالصورةࢫ

ࢫלعاقةࢫ:  )13 يب؈نࢫأɸمࢫالعيوبࢫالۘܣࢫيراɸاࢫذوي

  .السمعيةࢫࢭʏࢫالتلفزʈون 

ࢫنظرɸم     ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتلفزʈون ࢫعيوب ʄࢫإڲ ࢫالتالية ࢫȖش؈فࢫالبيانات

ڈاࢫ%  60.86كجمɺورࢫمستخدمࢫإذࢫأنࢫࢫ مٔڈمࢫيرونࢫأنࢫعيّڈاࢫࢭʏࢫɠوٰ

لاࢫتقدمࢫبرامجࢫم؅فجمةࢫوࢫبرجعࢫכمرࢫلتفضيلɺمࢫمشاɸدةࢫכفلامࢫماࢫ

ࢫأوࢫاݍݵطية ࢫبالكتابة ࢫال؅فجمة ࢫخلال ࢫمن ࢫأك؆فࢫأي بʋنماࢫ، ʇساعدɸم

منࢫالمبحوث؈نࢫأنࢫمنࢫعيو٭ڈاࢫأٰڈاࢫلاࢫتحملࢫشرحࢫبلغةࢫ% 47.82رأىࢫ

ࢫبا ࢫطبعا ࢫوɸذا ࢫלشارة ࢫכم ࢫلغْڈم ࢫכممࢫ، عتبارɸا ࢫاتفاقية فحسب

ʏالتاڲɠࢫ ࢫجاءت ࢫالتلفزʈون ࢫبرامج ࢫبمحتوى ࢫاݍݵاصة لاࢫ.." المتحدة

ࢫوجودࢫ ࢫبدون ࢫإلٕڈا ࢫالنفاذ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالتجɺ؈قات ࢫاستعمال يمكن

ࢫأو ࢫالبصر ࢫفقدان ࢫȊسȎب ࢫرؤʈتھ ࢫيمكن ʏࢫبرنامڋ . السمع  محتوى

ʏࢫࢭ ࢫالتلفزʈونية ࢫال؄فامج ࢫȖشتمل ࢫ  ولذلك ࢫכحيان ࢫمن ترجمةࢫكث؈ف

ࢫأو ࢫלشارةࢫللصمࢫأو  نصية ࢫمنࢫ  حۘܢࢫلغة כܧݵاصࢫالذينࢫʇعانون

ʏࢫࢭ ࢫ  صعوȋة ࢫ. السمع ࢫالنصية ࢫࢭʏ(وتوفرࢫال؅فجمة ڈا Ȋعضࢫ  المشارࢫإلٕ

ɲܦݵةࢫنصيةࢫمكتوȋةࢫمنࢫاݍݰوارࢫوכصواتࢫ) כحيانࢫباسمࢫحواءۜܣ

ࢫيحتويࢫعلٕڈاࢫال؄فنامج ࢫالنصيةࢫ.. الɺامةࢫכخرىࢫالۘܣ وȖعت؄فࢫال؅فجمة

ࢫقبلࢫכܧݵاصࢫحيوʈةࢫلفɺمࢫال؄ف  ࢫمن ࢫ٭ڈاࢫȊشɢلࢫɠامل ࢫوالتمتع امج

ࢫمباشرة ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫכنواع ࢫɸذه ࢫيلاحظون ࢫلا ولغةࢫ. الذين

ࢫالصمࢫ ࢫمجتمع ࢫلأعضاء
ً
ࢫأيضا ࢫحيوʈة ࢫولكٔڈا

ً
ࢫشيوعا ࢫأقل לشارة

ʄࢫلغْڈمࢫכوڲʏونࢫلغةࢫלشارةࢫۂɢ29."الذينࢫقدࢫت  

  .مدىࢫלشباعࢫالذيࢫيحققھࢫالتلفزʈونࢫ:  )14

לشباعاتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫالتلفزʈونࢫلذويࢫيب؈نࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫطبيعةࢫ

ࢫالتلفزʈونࢫ ࢫأن ࢫيرون ࢫالذين ࢫأن ࢫلنا ࢫتأكد ࢫحيث ࢫالسمعية לعاقة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمنتظرࢫمقدرʈن ࢫלشباع ࢫما ࢫنوعًا كأك؄فࢫ% 56.52يحقق

ࢫإڲʄࢫ ࢫɲسبْڈم ࢫوصلت ࢫفقد ࢫيحقق ࢫأنھ ࢫقالوا ࢫلمن ࢫوࢫبالɴسبة ɲسبة

ࢫبماࢫ% 30.43 ࢫלشباع ࢫيحقق ࢫلا ࢫلɢونھ ࢫعادت ࢫɲسبة ࢫأضعف و

ࢫʇعا ࢫاݍݰواسࢫ% 13.04دل ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫمن ࢫبالرغم ࢫانھ ࢫيȘب؈ن وࢫɸنا

ࢫقدࢫ ࢫإلاࢫأٰڈم ࢫيناسّڈم ࢫلما ࢫכمثل ࢫالتقديم ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫمن ࢫيقابلھ وما

ࢫ ࢫوحدɸا ࢫالصورة ࢫخلال ࢫممن ࢫرȋما ࢫسȎيلاࢫللتلائم وࢫʇعودࢫ، وجدوا

ࢫלعاقةࢫ ࢫذوي ࢫجمɺور ࢫانتقائية ࢫوكذا ࢫأساليب ࢫتطور ʄࢫإڲ ذلك

ࢫيبادرࢫ ࢫوࢫغ؈فࢫسلۗܣ ࢫɲشط ࢫكجمɺور ࢫمضام؈نࢫالسمعية باستخدام

وسائلࢫלعلامࢫلإرضاءࢫرغباتھࢫالمختلفةࢫوࢫبذلكࢫفإنࢫوسائلࢫלعلامࢫ

ࢫوࢫ ࢫטستخدامات ࢫنظرʈة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫטتصالية ࢫبوظيفْڈا تقوم

  .לشباعات

 :النتائجࡧالعامةࡧللدراسة- 11
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ࡧاݍݵاصةࡧ -1 ࡧبالبيانات ࡧاݍݵاصة ࡧالنتائج ࡧأɸم من

 :بالمبحوث؈نࡧ

 ࢫ ࢫعنࢫ: اݍݨɴس ࢫالذɠور ࢫعدد تفوق

ࢫ ࢫלناثࢫלناث ࢫبلغ ࢫكب؈فࢫحيث بفارق

ࢫ% 37.39 ࢫالذɠور منࢫ% 62.60أما

 .مجتمعࢫالبحثࢫלجماڲʏࢫللدراسة

 مࢫ: العمرࢫɸࢫ ࢫنحوࢫالذين ࢫטتجاه مَالَ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫبلغتࢫ)20-13(ما ࢫحيث سنة

بʋنماࢫوصلتࢫɲسبةࢫ% ɲ59.13سبْڈمࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫأعمارɸم ࢫتبلغ -6(الذين

 %.40.86سنةࢫ)13

 ࢫ ࢫللذينࢫ: الطور ࢫɲسبة ࢫأك؄ف ɠان

دراسْڈمࢫࢭʏࢫالطورࢫטبتداǿيࢫيزاولونࢫ

ࢫ ࢫ} تنطيق{أو أماࢫ، %85.21بɴسبة

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫࢭʏࢫ% 14.78البقية فɺم

 .مرحلةࢫالمتوسط

ࡧاستخدامࡧ -2 ࡧوࡧعادات ࡧبأنماط ࡧاݍݵاصة النتائج

 :وسائلࡧלعلام

ࢫأفرادࢫ  - أ ࢫأن ࢫالدراسة كشفت

ࢫماࢫ ࢫأحيانًا ࢫالبحث مجتمع

ࢫبɴسبةࢫ ࢫالتلفزʈون ʇستخدمون

ࢫʇستخدمونھࢫ% 32.17 ࢫالذين أما

ࢫ ࢫبɴسبةدائمًا وࢫ% 27.83فɺم

ࢫالظروفࢫ ࢫحسب ࢫاختاروا الذين

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫمنࢫ% 22.6فɺم وࢫɸناك

ࢫجاءتࢫ ࢫفقد ࢫنادرًا ʇستخدمھ

 %.17.39الɴسبةࢫ

ࢫيفضلونࢫ  - ب ࢫالمبحوث؈ن ࢫأغلب إن

ࢫכɸلࢫ ࢫمع ࢫالتلفزʈون استخدام

ࢫ ࢫأٰڈمࢫ% 41.74بɴسبة كما

ࢫف؅فةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ يفضلون

ࢫ ࢫبɴسبة وࢫ% 52.18الليل

ʇستغرقونࢫࢭʏࢫذلكࢫساعت؈نࢫفأك؆فࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة كݲݨمࢫ% 48.69للأغلبية

 .زمۚܣ

ࢫالمفضلةࢫ  - ت ࢫכيام ࢫأك؆ف من

ࢫللمجتمعࢫ ࢫبالɴسبة للاستخدام

ࢫɲسبةࢫ ʄࢫبأعڴ ࢫاݍݨمعة المبحوث

ࢫبـ% 79.13 ࢫالسȎت % 60ثم

 %.55.62فاݍݵمʋسࢫبـ

ࡧלعاقةࡧ -3 ࡧذوي ࡧباستخدامات ࡧاݍݵاصة النتائج

 :السمعيةࡧللتلفزʈونࡧوࡧלشباعاتࡧالمحققة

ࢫلاستخدامࢫ  - أ ࢫʇعمدون إٰڈم

ࢫ ࢫعليھࢫالتلفزʈون ࢫלقبال و

بالدرجةࢫכوڲʄࢫۂʏࢫبرامجࢫכطفالࢫ

ࢫوࢫ ࢫالرʈاضة ࢫيأȖي ࢫثم ࢫכلعاب و

ࢫכفلامࢫ ࢫو ࢫالمسلسلات متاȊعة

ࢫטحتياجاتࢫ ࢫذوي ࢫبرامج لتلٕڈا

ࢫوࢫ ࢫالديɴية ࢫفالمواضيع اݍݵاصة

ࢫ ࢫمتفاوتة ࢫبɴسب ࢫبيɴتࢫ، ɠلɺا كما

ࢫأسبابࢫ ࢫمن ࢫأن ࢫالدراسة النتائج

ࢫوقتࢫ ࢫɸوࢫقضاء ࢫטستخدام ɸذا

ࢫالȘسلية ࢫو ࢫثمࢫࢫالفراغ ࢫال؅ففيھ و

ࢫوࢫالبحثࢫ ࢫالثقافة ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫלطلاعࢫ ࢫأخ؈فًا ࢫو ࢫالمعلومات عن

 .عڴʄࢫمجرʈاتࢫכمور 

ࢫالسمعيةࢫ  - ب ࢫלعاقة ࢫذوي فضل

ࢫʇشغلࢫ ࢫلأنھ ࢫالتلفزʈون استخدام

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫفراغɺم % 60.86وقت

ࢫوࢫي؆فيࢫ ࢫمعلوماٮڈم ࢫيزʈد ࢫأنھ كما

ࢫ ࢫبɴسبة أماࢫ% 46.95ثقافْڈم

ࢫأحاطْڈمࢫ ࢫفɺو ࢫالثالث السȎب

ࢫبالأ  ࢫلأٰڈاࢫعلمًا ࢫو ࢫاݍݨارʈة حداث

ࢫوࢫ ࢫمُيولاٮِڈم ࢫمع ࢫوࢫتتوافق ترضٕڈم

ࢫاحتياجاٮڈمࢫ ࢫتلۗܣ ࢫلأٰڈا أخ؈فًا

 .المعرفيةࢫوࢫالنفسية

ࢫنتائجɺاࢫ  - ت ࢫو ࢫالدراسة ࢫخلال من

ࢫبأنࢫ ࢫترى ࢫلا ࢫכغلبية ࢫأن نلاحظ

ࢫكشرʈحةࢫ ࢫ٭ڈم ࢫٱڈتم التلفزʈون

ࢫالمجتمعࢫالمبحوثࢫ ࢫأن ࢫكما خاصة
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ࢫماࢫ ࢫɠل ࢫيفɺم ࢫأن ࢫʇستطيع لا

ɠࢫ ࢫو ࢫالوسائل ࢫɸذه انتࢫتقدمھ

ࢫأجابواࢫ ࢫو ࢫوافقوا ࢫالذي ɲسبة

 %.71.30بنعمࢫكب؈فةࢫأيࢫبɴسبةࢫ

ࢫللذينࢫ  - ث ࢫمال ࢫال؅فجيح ࢫأن ࢫلنا تأكد

ࢫنوعًاࢫ ࢫيحقق ࢫالتلفزʈون ࢫأن يرون

ࢫمقدرʈنࢫ ࢫالمنتظر ࢫלشباع ما

ࢫ ࢫوࢫ% 56.52بɴسبة ࢫɲسبة كأك؄ف

بالɴسبةࢫلمنࢫقالواࢫأنھࢫيحققࢫفقدࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫɲسبْڈم وࢫ% 30.43وصلت

ࢫلاࢫ ࢫلɢونھ ࢫعادت ࢫɲسبة أضعف

ࢫל  ࢫʇعادلࢫيحقق ࢫبما شباع

13.04% . 

 :النتائجࡧاݍݵاصةࡧبالعيوبࡧوࡧاݍݰلولࡧ -4

ࢫرآɸاࢫ  - أ ࢫالۘܣ ࢫالعيوب ࢫأɸم من

ࢫلاࢫ ࢫال؄فامج ࢫأن ࢫالمبحوث المجتمع

ࢫأنھࢫلاࢫࢫتقدمࢫم؅فجمةࢫبɴسبةࢫ كما

ࢫخاصࢫ ࢫלشارة ࢫبلغة ࢫشرحࢫ يوجد

ࢫ
ً
ࢫלعاقةࢫالسمعيةࢫوࢫإجمالا بذوي

ࢫبالغةࢫ ࢫأɸمية ࢫالتلفزʈون ʏࢫيوڲ لا

 . لɺذهࢫالفئةࢫمنࢫاݍݨمɺورࢫ

ࢫاتفقࢫ  - ث ࢫوࢫالۘܣ ࢫأɸمɺا ࢫوࢫمن اݍݰلول

ࢫمحاولةࢫࢫ ࢫأي ࢫ ࢫכغلبية علٕڈا

ࢫالعملࢫ ࢫالتلفزʈون ʄࢫعڴ القائم؈ن

عڴʄࢫتقديمࢫال؄فامجࢫبلغةࢫاݍݰرɠاتࢫ

ࢫبذويࢫ ࢫטɸتمام ࢫأيضًا و

ࢫعموماࢫࢫ ࢫاݍݵاصة טحتياجات

ࢫالمواضيعࢫ ࢫحيث ࢫمن سواءا

ࢫأوࢫ ࢫالعرض ࢫطرʈقة ࢫأو المطروحة

ࢫيتماءۜܢࢫ ࢫبما ࢫالمستخدمة اللغة

ࢫالدولي ࢫوالوطنيةࢫوالمواثيق ة

ࢫ٭ڈذهࢫ ࢫטɸتمام ʄࢫعڴ القائمة

  .الشرʈحةࢫ

  :توصياتࡧالدراسةࡧ- 12

ࢫɠلࢫ )1( ࢫجمɺورɸم ࢫمراعاة ࢫالتلفزʈون ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʄعڴ

  .حسبࢫفئتھ

وضعࢫترجمةࢫلأغلبࢫمضام؈نࢫبرامحࢫالتلفزʈونࢫواݍݰرصࢫ )2(

عڴʄࢫوجودࢫشرحࢫبلغةࢫלشارةࢫحۘܢࢫيتمكنࢫذويࢫלعاقةࢫ

ࢫعڴʄࢫטستخدام ࢫوࢫإعانْڈم ࢫالفɺم ࢫمن כمثلࢫࢫࢫالسمعية

  .وכɲسبࢫ

ࢫȖعۚܢࢫ )3( ࢫɸذهࢫالشرʈحة ࢫبمثل ࢫخاصة ࢫإعلامية ࢫقنوات فتح

٭ڈمࢫفقطࢫوࢫتقدمࢫلɺمࢫال؄فامجࢫبلغةࢫاݍݰرɠاتࢫمثلࢫماࢫɸوࢫ

ࢫכطفالࢫأوࢫכفلام ࢫلاࢫ... الموسيقى، כمرࢫمعࢫقنوات وࢫلما

 . تɢونࢫلɺمࢫقناةࢫخاصةࢫ٭ڈم

 :اݍݵاتمةࡧࡧ

ࢫلرغباتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللضوء ࢫوإلقاء ࢫللطرʈق ࢫفتحا ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة Ȗعد

ࢫɸذاࢫ ࢫغرض ࢫأن ࢫإذ ࢫإعلاميا ࢫالسمعية ࢫלعاقة ࢫذوي وحاجات

  .الموضوعࢫלحاطةࢫبمستلزماٮڈمࢫوالولوجࢫإڲʄࢫعالمɺمࢫاݍݵاصࢫ

ࢫالمستوىࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫخاصة ࢫمستوʈات ࢫعدة ʄࢫاثرࢫعڴ ࢫالسمعية فللإعاقة

ࢫ ʏࢫوטجتماڤ ࢫ، النفؠۜܣ ʏࢫالسمڥ ࢫالفقدان ࢫيقف كحاجزࢫأمامࢫإذ

ࢫأفɢارࢫ ࢫلديھ ࢫفتتولد ʏࢫاݍݵارڊ ࢫومحيطھ ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالتواصل عملية

ࢫ ࢫטجتماڤʏࢫ، سلبية ࢫالذاȖي ࢫالتوافق ࢫȊسوء ࢫʇستجيب ࢫما وعادة

ࢫ ࢫɠالعدوانية ࢫسلبية ࢫ، وسلوكيات ࢫ، وטنطواء والشعورࢫ، والقلق

ࢫ ࢫبناءࢫ، بالنقص ʄࢫعڴ ࢫبأخر ࢫأو ࢫيؤثرࢫȊشɢل ࢫقد ࢫمما ࢫכمن وعدم

ࢫالعلاق ʄࢫعڴ ࢫوحۘܢ ࢫالتلفزʈونࢫالܨݵصية ʄࢫإڲ ࢫليݏݨا ࢫךخرʈن ࢫمع ات

ࢫماࢫ ࢫوɸذا ࢫوصمتا ࢫغموضا ࢫأك؆ف ࢫيبدو ࢫبواقع ࢫيصدم ࢫلكنھ كمع؈ن

  .وجدناهࢫمنࢫخلالࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫ

ࢫالعلاقةࢫࢫࢫ ࢫمعرفة ࢫلزاما ࢫɠان ࢫɸذهࢫاݍݵطوات ࢫتȘبع ࢫخلال ࢫومن ومنھ

ࢫمستخدمࢫ ࢫكجمɺور ࢫسمعيا ࢫالمعاق ࢫوالفرد ࢫɠوسيلة ࢫالتلفزʈون ب؈ن

اتࢫɸذهࢫالفئةࢫوࢫɸذاࢫماࢫجاءࢫمنࢫوماࢫʇستȘبعࢫذلكࢫمنࢫإشباعࢫحاج

ࢫمɺماࢫ ࢫعنصرا ࢫشɢلࢫالتلفزʈون ࢫأين ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫنتائج خلال

ࢫ ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالفرد ࢫحياة ʏࢫترفيھࢫ، ࢭ ࢫوسيلة ࢫانھ ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫٱڈتمونࢫ٭ڈاࢫ ࢫبمثلࢫما ڈاࢫلاࢫٮڈتمࢫ٭ڈم ࢫɠوٰ ومساحةࢫخاصةࢫلɺمࢫبرغم

ࢫعدم ࢫمن ࢫالفرد ࢫيصدم ࢫحيث ࢫبالقدرࢫالمتوقع ࢫتكن ࢫلم ࢫفالمراعاة

ࢫب؈نࢫ ࢫورابط ʏࢫكعنصرࢫاتصاڲ ࢫاللغة ʏࢫوۂ ࢫألا ࢫכولوʈات ࢫأɸم وجود

ࢫɠانتࢫ ࢫوان ࢫوحۘܢ ࢫالفɺم ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫوالۘܣ ࢫوالمستقبل الوسيلة

النتائجࢫȖش؈فࢫإلاࢫأنࢫȊعضɺمࢫʇستوعبࢫوʈفɺمࢫقليلاࢫلكٔڈمࢫيفضلونࢫ

ࢫ ࢫלشارة ࢫأو ࢫاݍݰرɠات ࢫلغة ࢫأو ࢫبال؅فجمة ࢫʇس׿ܢ ࢫما .                                      وجود

ࢫلكنࢫ ࢫوالفɺم ࢫטسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫوقادرة ࢫكب؈فة ࢫقدراٮڈم ࢫɠانت فمɺما
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