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اســــــات ع ديثة المنظمة داخل الثقـــــا التنوع ا ا أداء تقييم ع ا شري  مورد   ال

Implications of cultural diversity in modern organisation on  

performance appraisal of HRs 
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ص   :م

المنظمات            داء تقييم اتيجيات اس باختلاف وعلاقتھ الثقا التنوع موضوع ة معا إ الدراسة ذه دف

ديثة، اا وخارج المنظمة داخل السائدة والسلوكية الثقافية القيم مع التقييم عمليات تكييف سبل عن وتبحث

ا مع ومتفاعلا ئة الب ع مفتوحا وثقافيا اجتماعيا سقا ا   .باعتبار

ت        ع الثقافية الفروقات أثر باط لاست السداسية عاد ذو المعدل وفستد نموذج ع الدراسة داءركزت قييم

بصفة داري داء ع الفروقات ذه ل ة ر جو اسات ع ا وجود إ وخلصت متفاوتة بخصائص سم ت مجتمعات

دراسة ضرورة ع التغا يمكن لا أنھ ع وأكدت داء، ات مستو من جزئيا مستوى باعتباره داء وتقييم عامة

والثقا جتما محيطھ شري ال دافالمورد أ تحقيق إ للوصول المث قة بالطر وتقييمھ ه وتحف مھ ف أجل من

  .  المنظمة

مفتاحية داء: لمات تقييم داء، ، الثقا التنوع المنظمة،   ثقافة

Abstract : 

       The aim of this study was to identify the relationship between the cultural 
diversity and the different performance appraisal strategies inside modern 
organizations. Besides. It looks for ways to fit the performance appraisals 
processes with the prevailing Cultural  and behavioral values  inside and outside 
organization as a cultural and social system effected by the environement . 

       To achieve the study goals. it focused on the new six-dimentional edited 
Hofstde model to get the impact of cultural differences on the performance 
evaluation in societies with different characteristics and concluded that there were 
important implications for these differences on the performance generally, and the 
performance appraisal as a partial of performance levels, and confirmed that the 
need to study the human resources in its social and cultural environement cannot 
be missed in order to understand it, motivate it and evaluate it in the perfect way to 
reach the organization's goals . 

Keywords: 

 organizational cuture, cultural diversity, performance performance appraisal. 
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  : مقدمة

مجـــــال ــــ ديثـــــة ا البحثيــــة الدراســــات مـــــن ـــد العديـ ركـــزـت

فاعليــة ن بــ ية الســب العلاقــة تحليــل ــ ع ــا ود ج ــة دار العلــوم

خلفيــــات مــــن القــــادم شــــري ال للمـــوـرد الثقــــا التنــــوع ن ــــ و داء

ـا وأثر م ثقافتـھ مـن رافقتـھ قـيم من يحملھ وما متعددة ثقافية

ديثــــة، ا المنظمــــات ــــ لدراســــةع ى ــــ ك ميــــة أ أيضــــا أولــــت وقــــد

مفتوحـــا كيانـــا ـــا باعتبار المنظمـــات ـــذه ل ـــ والمجتم الثقـــا طــار

ـا المحيطـة صـناف من ا رد
َ
ت ال والسلوك القيم بأنماط يتأثر

ؤمن و شري ال المورد ا نا يت وال مباشره غ أو مباشرة قة بطر

مثلـ ا عل عمل و العمـل: ا ـ ديـة تقـان،ا الوقـت، ام ـ اح ،

ن والمرؤوســ س الـرئ ن بــ العلاقـة ل فيمــا...  شـ القـيم ــذه ل شـ و

إذ ا، ونجاح بالمنظمة وض ال حتمية إ يؤدي ثقافيا املا ت ا بي

رؤســـــاء ســـــاعد ـــــا أ كمـــــا أخـــــرى، ـــــ إ ثقافـــــة مـــــن ـــيم القــ تختلـــــف

ـــــــم مع التعامـــــــل وكيفيـــــــة ـــــال العمــ ـــــلوكيات ســ تحليــــــلـ ـــــــ ع العمـــــــل

تلعــــبمســـتقب إذ القـــوة، وعلاقــــات ـــ التنظي ــلـ ي ال خــــلال مـــن لا

مـا ن امل مت ن عكسي أساسيا ن والتكيـف: دور الداخ امل الت

ـــا كينون عــن ــ ع ــ ال المنظمــة بثقافــة ســ مــا لة ِ مُشــ ــار ا

ارجية وا   .الداخلية

مؤسســــة أعدتــــھ الــــذي ــــر التقر نتــــائج أشــــارت  Humanوقــدـ

Capital Institute   مجمـوع2013سنة ن بـ ـة قو علاقـة وجـود ـ إ

داري  داء و المنظمــــة ثقافــــة وعــــاء ــــ تصــــب ــــ ال إذ. الثقافــــات

داء مـــن عاليــة درجـــة تحقيــق ـــ ترغــب ـــ ال المنظمــات ســتطيع

ذلك يتطلب وقد ا داخل الموجودة الثقافية التوليفة ع عتماد

اتيجي ســـــ مـــــن ـــة مجموعــ تحـــــدد أن دارة ــــةمـــــن ثقافـ لـــــق ات

لســـلوك اكمـــة ا للقـــيم دقيـــق تحديـــد مـــع ـــا، داخل لـــلأداء محفــزة

داء عمليـــات ات مســتو مختلــف أثنـــاء ن المرؤوســ تجــاه الرؤســاء

ات المســــتو ـــل ل شــــاملة ـــون ت ــــ وال داء تقيـــيم عمليــــة ـــا ف بمـــا

ــــة الداخليــــــة: الثلاثــ ئــــــة المنظمــــــة-الب ارجيــــــة-ثقافــــــة ا ئــــــة -الب

أجــ مــن يــدةوذلــك ا دمــة ا وتقــديم التنافســية ة ــ الم امــتلاك ل

التاليـة الية شـ طرح يمكن نا ومن ا، لعملا الرضا تحقق ال

 :  

أداء ــــــــــ ع ــــــــة الثقافيـ ـــــات الفروقـــــ ـــات اســــــ ع ا ــــا مـــــ

ديثة؟ ا   المنظمات

النقاط إ البحثية الورقة ذه نتطرق سوف المنطلق ذا من

  : التالية

للموضوعإط -  يمي مفا ،(ار الثقا التنوع الثقافة،

داء   ) تقييم

لتنوع -  وفقا داء تقييم اتيجيات اس تنوع

  الثقافات

للموضوع :أولا يمي مفا تقييم(إطار ، الثقا التنوع الثقافة،

  ) داء

المنظمة .1  : الثقافة

ن ـــر المفكــ منطلقـــــات لاخـــــتلاف ـــا تبعــ ـــة الثقافــ ـــــف عر يختلـــــف

أنمــــاطوا ـــ الثقافــــة أن ـــ اعت مـــن م فمــــ م وتخصصـــا ن لبـــاحث

مـــا مجتمعـــا ـــ وتم الواحـــد، المجتمـــع ـــا بع ي ـــ ال ك المشـــ الســـلوك

مـا ـا م للثقافـة مختلفـة ف عـار نـاك و المجتمعـات، من ه غ عن

وفســــتد ـــاHofstdeأورده ــ أ يــــرى أو"الـــــذي ـــة مجــ الم صــــيلة ا

ال للعقـل المــنظم ــ م ا صــيلةالنتـاج ا ــذه ـ تم حيــث شــري،

ة شر ال المجموعات بقية عن شر ال من   ". 1مجموعة

ا و ب المنظمة داخل الثقافة سم   : وت

جتماعية - ماعة ا من سبة  . مك

ء - ال أو الفعل ون ت ولا شياء و فعال تت

ذاتھ  .حد

عملــت - ـ وال ديثــة ا التواصـل بوســائل شـار للان قــابلة

الثقافات وتنميط واجز ا كسر  .ع

اجتماعيـة - جماعـة ـ ومسـتخدمة ا عل ومتفق كة مش

 . معينة

ـ المنظمـة ثقافـة بأن القول يمكن السمات ذه من انطلاقا

كأعضــاء فــراد، ــا يفكــر ــ ال للكيفيــة ليــة ال ن المحصــلة عــامل

مـــن ســـيج ـــ التـــا و ـــم، يجمع ا مشـــ ا ـــ ح ـــا باعتبار بالمنظمــة

والقانون ا، اصة ا التنظيمية والعادات ا، تتعامل ال اللغة

اجتماعيـــا المقبــول الســـلوك ووســـائل قواعــد يـــنظم ســـتمد. الــذي و

شـــأ ت الــذي المجتمــع مــن ــا ل ة ــ المم الثقافيــة صــائص ا المنظمــة

ا والتطور افيھ، اصة ا التقاليد وجملة للمنظمة   . لتار
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516 

 

والــــنمط القـــائم، ـــ التنظي ـــل ي ال ـــ المنظمـــة ثقافـــة تـــنعكس

ـــــ فـــــراد قــــة وطر ـــات والمعلومــ تصــــال، ونظـــــم الســــائد داري

داء وتقييم القرارات واتخاذ المشكلات ة   . معا

التنظيمية- 1.1 بالفعالية المنظمة ثقافة  : علاقة

ع     وقدرتھ التنظيم ة مدى التنظيمية بالفعالية يقصد

من ستفادة و تھ، بي المؤثرة والقوى العوامل مع التفاعل

استمرار المتمثلة ائية ال دافھ أ لتحقيق أفراده طاقات

خدمات أو سلع من تجھ ي عما تھ بي ور   .2بقائھ

المن نجاح مدى إذا التنظيمية كنظامفالفعالية ظمة

ثقافة ن ب ة كب علاقة ناك و ا، داف أ تحقيق اجتما

ي ماكي شركة قامت فقد التنظيمية، والفعالية  Mcالمنظمة

Kinesyنجاحا المنظمات أك من عينة ع بدراسة ة شار س

أن الدراسة تلك نتائج رت وأظ كية، مر المتحدة الولايات

سبع أ) 07(ناك المنظماتمحددات لنجاح : 3ساسية

ن، العامل ارات م العاملون، النظم، اتيجية، س ل، ي ال

السائدة القيم التعامل،   ). الثقافة(أسلوب

الثقافة فإن المنظمات لنجاح ي ماكي إطار ضوء و

دف ال اجتما كغراء عمل ما عادة والعادات والقيم السائدة

العامل فراد ط ر ممنھ جعل ثم ومن البعض م ببعض ن

التعامل وأسلوب التنظيمية، ة ا من قوي بجزء شعرون

من والرفع النظم ر تطو فائدة ذات ا بدور ون ت وال

المنظمة ا ت ت ال اتيجيات س   .مستوى

ـــافولد ســ ـــب ـــــون Saffold4وحســ ت ن حـــــ المنظمـــــة ثقافـــــة فـــــإن

كقــوة عمــل مــا عــادة ــة داءقو ن تحســ ــ ــا م م تكمــن دافعــة

التنظيمية الفعالية ات مستو   .ورفع

المنظمة- 2.1 ثقافة   : خصائص

ي ما ا م صائص ا من بمجموعة المنظمة ثقافة   : تتم

حيــــــث - والتماســـــك، س بالتجـــــا ـــ ــ يتم مركـــــب نظـــــام ـــ ــ

مـــــع تتفاعــــلـ ــ ـــ ال الفرعيــــة ـــر العناصــ مـــــن ـــددا عــ يحــــوي

ش ل البعض ا ليةعض ال الثقافة  . كيل

ــــا - باعتبار التكيــــف ــــ ع القـــدرة المنظمــــة ثقافــــة تمتلـــك

ـــــ جيـــــال ـــــ ع ـــل تنقــ ـــور ومتطــ ـــــ متغ ـــب ســ مك ــــام نظـ

إضــافة جديــدة ملامــح ــا عل تــدخل حيــث مســتمر ل شــ

ملاءمـة ع والقدرة المرونة ا ل أن ع ما القديمة إ

بـالفرد المحيطـة الثقافـات وتطـور غرافيـة ا ئـة مـنالب

يحــدث ومـا المنظمـة ئـة ب صـائص سـتجابة و جانـب

آخر جانب من غ من ا  .5ف

وقبــوـل - والتجديـــد ـــار بت ـــ ع القــدـرة المنظمـــة لثقافـــة

ــــــــات والمخرجـ والـــــــــنظم ســـــــــاليب و ـــــار ــــ ف ــ ـــــــ ـــــــــ التغي

ـــة وميـــ ــــتجيبة، مســ ســــــت ول مــــــؤثرة ــــــا تجعل بصــــــورة

والن البقـــــاء ــ ــ ع ا قـــــدر يـــــدعم ا ــ مــ دفاعيـــــة ســــت مـــــوول

 .6والتم

والتضــــــــــامن - ـــــاط رتبـــــ وتـــــــــدـعم ـــــة المنظمـــــ ــــة ثقافــــــ ـــ ـــــــ تن

ن بـــ ـــق الفر روح ســـود حيـــث ن العـــامل ن بـــ والمشـــاركة

عــــــن مســـــؤـولون م ــــأ بـ ـــع ميـــ ا ـــــؤمن و ن ــــامل العــ ــــة افـ

ا وتم ا ونجاح المنظمة موارد  .7استخدام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ية العر المجلة وأبحاث جتماعيةدراسات و سانية العلوم والدراسات  للأبحاث

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 . القیم لدى المنظمة
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 . االمنظمة
روق  - ود ف دم وج ع

ة لإدراك  جوھری
  . العاملین لقیم المنظمة

ل  - الإعتقاد بأن العم
اس  اعي أس الجم

 .النجاح
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ة  - اد بحتمی الإعتق
 .التغییر
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ع  ل م التعام
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دیھم  - ن ل ین م تعی
  القدرة على التغییر

  المنظمةخصائص ثقافة ) 01(جدول 
  52، ص 2011القاھرة، : ، دار ماس للطباعةإدارة الموارد البشریة الدولیةعایدة سید خطاب، : المصدر

الثقا -2  :التنوع

ا لقد      باعتبار التداول ة كث الثقا التنوع مفردة أصبحت

لھ ف عار وتقديم ه تفس الكث حاول ومعقدا واسعا وما مف

ف التعر محاولات أغلب انت حيث اختصاصھ، حسب ل

ذا تطور لكن عراق، و يات ث تنوع فلك تدور سابقا

مجتمعا حسب فراد ن ب ختلاف شمل ل وم مالمف وثقافا م

بالاختلاف الثقا التنوع حدد حيث ذلك فصل من م وم

ة و وال ا والتوجھ الدي والمعتقد ية ث و الثقافة

حسب سية منDhakshayen Holmgren.8ا ل عت كما

ومو منTaylor وتايلور Nkomoن ليط ا ذلك و التنوع أن

انتماء يختلفون الذين ولكنالناس الثقافية م ا و و م ا

جتما سق ال نفس شون   .9ع

سفار عرفھ تمSphereو ال صائص ا من مجموعة بأنھ

المثال يل س ع ه غ عن فرد سية،: ل ا ات التوج العمر،

ية الدي والطائفة جتماعية، الطبقة   .10صل،

وكس اجتماCoxأما نظام التمثيل ضمن فحصره

المختلفة نتماءات ذوي للأفراد   .11واحد

و س اليو الاUNESCOأما أش تتخذ الثقافة أن فأكدت

عدد و أصالة التنوع ذا تج و ان، والم الزمان ع متنوعة

سانية، ا م تتألف ال والمجتمعات للمجموعة ة المم ات و ال

و و بداع و والتجديد للتبادل مصدرا بوصفھ ، الثقا والتنوع

شري ال س ل   . 12ضروري

ا المنظمة حال و تقتصروكما عد لم اجتماعيا، سقا عد ل

تتوجھ أصبحت بل فقط، واحد نوع ع ة شر ال ا موارد

وأحد ضرورة التنوع ذا أصبح إذ العاملة القوى التنوع نحو

ا أنواع باختلاف المنظمات ن ب التنافس   . عناصر

المنظمات1.2 الثقا التنوع  :إدارة

أنو  ش المنظمات لعت ش ت اجتماعية وأنظمة ساقا ا ا اع

ذه م أ ومن ا بي فيما وتؤثر تتأثر العناصر من مجموعة من

ا نادا اس المتنوع شري ال العنصر طلاق ع العناصر

والعمر، س ا البعض عضھ عن ه تم ال صائص ا

والثقا غرا وا السيا نتماء و والديانة،   . والعرق

عد مزجكما المنظمات استطاعت ما إذا إيجابية حالة التنوع

ة م لق مفتاحا عد إذ واحدة، ار انص بوتقة اتھ م

م م ل ل والسماح ا، أعضا تنوع ام اح إ ند س تنافسية

يرتبط أنھ كما دود، ا أق إ اراتھ وم قابليتھ باستخدام

الموظ وأن خاصة المنظمة بثقافة مباشر ل المنظماتش ن ف

، تمي أي دون العمل ن ومندمج ن م مح ونوا ي بأن يرغبون

دليلا عد ذا ف معينة، لفئة قصاء و التمي وجود حالة و

لنجاح م م مصدر التنوع أن كما سليمة، غ تنظيمية ثقافة ع

لعدد المتنوعة والمعارف ارات الم مزج و يؤطر أنھ و خاصة عمال

ظلكب  خاصة م وقابلي م قدرا ن المتمايز ن الموظف من

وغامضة متنوعة ئة ب اليوم منظمات ھ تواج الذي التعقيد
المنظمة. 13 ثقافة توحيد إ س اليوم منظمات أن ورغم



ية العر المجلة وأبحاث جتماعيةدراسات و سانية العلوم والدراسات  للأبحاث

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
518 

 

من كث ا أ إلا الثقافية ختلافات و الفوارق وتقليص

ة والصعو الرفض بحالات تصطدم التعاملحيان

محسن يذكر لذلك سة متجا منظمة ثقافة لق ا مسعا

داخل الثقا بالتنوع الو ات ومستو مراحل ن الباحث وزملائھ

التا ل الش ن مب و كما   :التنظيم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  داخل المنظماتمراحل ومستویات الوعي بالتنوع الثقافي ): 2(الشكل 

دراسة  -التنوع الثقافي وعلاقتھ بالقیم التنظیمیة داخل المنظمات متعددة الجنسیات في الجزائر عبد المجید بكاي،  :المصدر
شھادة الدكتوراه، جامعة باجي أطروحة مقدمة لنیل  .كوبا بولایة الجلفة  -میدانیة بمستشفى طب العیون صداقة الجزائر 

  110ص  - 2016.  العلوم الانسانیة، قسم علم النفسمختار كلیة الآداب و

ـــ بـــالنكران المنظمـــات ـــ الثقـــا بـــالتنوع القبـــول مراحـــل تبـــدأ

م الثقافــــــة عـــــن ــــدفاع الـ بمرحلـــــة ـــرورا مـــ ، الـــــو ات ـــتو مســ أقـــــل

تقليـــــــــــل ــــــــة محاولــ ــــــــم ثــ خــــــــــرى، ـــــات الثقافـــــ ـــــــأن شـــ ـــــن مـــــ ـــل والتقليـــــــ

حيــث مــن امـل والت ا ــ أخ والتكيـف القبــول ثمـة ومــن ختلافـات،

التنظيم داخل الثقا التعدد الـوتحقيق ات مسـتو ـ أع ذا و

المنظمة داخل   . بالتنوع

الثقا2.2 التنوع عاد   : أ

الثقافيـــة الفـــروق أثـــر لدراســـة ســـتخدام عة الشـــا النمـــاذج مـــن

وفســـــتد نمــــوذج المجتمعــــات ن خمســـــةHofstdeبــــ يحــــدد الــــذي

ة ـــ خ ونـــة ـــ أنــھ ـــ غ الثقافـــات، ن بــ للمقارنـــة أساســـية عــاد أ

العالميــة القــيم استقصـاء نتــائج بدراسـة العلمــاء مـن مجموعــة قـام

World Valuesعـــــاد للأ ســـــادس ـــد عــ بإضـــــافة ــــم ل ســـــمح ممـــــا ،

المعروفــة مسـة يمكــنxivا عامــة صـفة و والقيــد الليونــة عـد ــو و

ا ن بـــ ـــالمقارنــة ع اعتمــادا داء ـــ ع ا اســ ع ا وتحديـــد لثقافــات

وفستد عاد  . Hofstdeأ
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   تصنیف الأبعاد الأساسیة للفروق الثقافیة: 2الجدول رقم

 Hofstde, G. Dimensionalising Cultural : The Hofstde Model in Context. Online Reading  :المصدر
in Psychology and Culture. Iternayional Association For Cross-culture Psychology. 2011 pp 12 

.11.  

      

ــــة المدنيــــ قـــــــوق ا ـــة حركـــــ ـــــمن ضــ ــــــا الثقـ ـــــدد التعـــ مصـــــــط شـــــــأ

كتصـــور ـــان بـــدأ مـــا فـــأول ـــا أورو لـــيعم جيا تـــدر شـــر وان كيـــة مر

أداة ليصـــبح تطــور ثــم قـــوق، ا ــ المســاواة بـــرامج لتنفيــذ وتــدب

جعلـــھ ممـــا ة شـــر ال المــوـارد انـــات إم مـــن للاســـتفادة تطبـــق ـــة إدار

ـــ اديميـــة كتابـــات صـــفحات وأوائـــليتصـــدر نـــات الثمان أواخـــر

روزفلـــــــــت تومــــــــــاس ــــھ عرفـــــ وقـــــــــد ــــعينات، ســـــ  Thomas ال

Rooseveltلإدارة ــي مر ــد المع ـ لــلإدارة شـار كمس عمــل الـذي

يع ــ و افــأة وم لتوظيــف ــ تنظي ام ـ ال أنــھ ــ ع الثقــا التعـدد

كـــــأمر وأدرجـــــھ ـــھ رأيــ ـــــ غ ا ـــد عــ ن، ســـــ المتجا ـــــ غ ن المـــــوظف ج مـــــز

ة ومقار هطو ـ اعت وقـد المتنوعـة، العاملـة القـوى لإدارة جديدة

احتياجـــــاتFlorryفلـــــوري لتلبيـــــة ـــل فعــ رد أو تنظيميـــــة ـــتجابة اســ

المتنوعة العاملة   . 15القوى

داء .3  :تقييم

ــــــــن مــــ ــــــة مجموعـــــ أداء ــــــــــات المنظمـ ـــــل داخـــــــ ـــــــالأفراد بــــ ـــــاط ينــــــ

ا سياســـ اســتقرت ـــداف أ تحقيــق قصــدـ والمســؤوليات الواجبــات

ونــوع كــم تحديــد ــ مــا م دورا داء تقيــيم لعــب و ــا ومســتوى عل

م وتصـــــرفا م وســــلوك فــــراد أداء صــــلاحية مــــن والتأكــــد نجــــاز

م ـــــام م أداء العمل. أثنـــــاء ـــــذه جـــــذور ـــع ـــةترجــ حركــ ــــور ـ ظ ـــــ إ ـــة يــ

ــــــايول فــ ي ـــــــ ـ و ـــايلور تـــــ ك ـــــدر ـــ فر ـــود ـــــ بج ـــة للـــــ م ـــة العلميـــــ دارة

م وغ ت   .وجل

ـــــــــ1.3 داءــــــــ ــــوم مف مــــن:ـ بـــع ي داء ـــوم مف حـــول خـــتلاف إن

وقياســــھ داء دراســـة ـــ عتمـــد ــــ ال س والمقـــاي المعـــاي اخـــتلاف

ـــــذا ــــ مــــــــن الـــــــــرغم ــــــــ وع والمنظمــــــــات، المـــــــــدراء ا ــــتخدم ســــ ــــ ــــ وال

ـــاح النجـ خــــلال مــــن داء عــــن ون ــــ ع ن البــــاحث أن إلا خــــتلاف

ــــــات التوج شـــــ إذ دافــــــھ، أ تحقيـــــق ـــــ المنظمــــــة تحققـــــھ ـــذي الــ

شـــــمولية عـــــاد أ ذو ــــوم مف داء أن ـــــ إ داري الفكــــر ـــــ العامــــة

  المفھوم  البعد  

یعكس الحلول المدركة لمشكلة العدالة بین   مسافة القوة   الأول 
  الأفراد 

تحاشي عدم   الثاني 
  التأكد 

مواجھة  الاجتماعیة فيمستوى الضغوط 
  المستقبل المجھول 

الفردیة   الثالث 
  والجماعیة

  مدى تكامل الفرد مع الجماعات الأولیة 

  تقسیم الأدوار المجتمعیة بین الرجل والمرأة   الرجل والمرأة   الرابع 

الأجل الطویل   الخامس 
  والقصیر

مدى تفضیل الأفراد لتوجیھ جھودھم والتركیز 
  بین الماضي والمستقبل  الاختیارعلى 

التوسع لإشباع الغرائز الأساسیة للإنسان أو   اللیونة والقید   السادس 
  التحكم فیھا 
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أطــــر ســــت مــــن تنطلـــق فــــھ عر ــــ ديثـــة ا ــــات التوج فــــإن لـــذلك

الت الشمولية الصورة غطي يمية ومفا لھ،   : املية

ا - داف أ تحقيق المنظمة تحققھ الذي  . النجاح

الموارد - إ ندة المس النظرة  . منطلقات

ا - تحقيق إ المنظمة س ال ة المرغو  . النتائج

للمنظمة - ار وا الداخ البي  . البعد

إجــراء - عــد المنظمــة مخرجــات بــھ تتمتــع الــذي المســتوى

ا مدخلا ع  .العمليات

تـــائج ب يـــرتبط عمـــال منظمـــات ـــ مركــزـي ـــوم مف فـــالأداء وعليـــھ

الموضـوعية ــداف تقابــل أن يتوقـع ــ ال ــ16شـطة إ إضــافة

ـز لتعز ـ البي البعـد عناصـر تكييـف ع المنظمات ذه قدرة مدى

ـــــداف تحقيـــــق اتجـــــاه ـــــ ا ــــط شـ النتــــــائج. أ ـــــ ـــــ يتج ــــالأداء فـ

العوامـــــ تفاعــــلـ ـــر إثــ الداخليـــــةالمحققــــة يــــة البي اخـــــتلاف– ل ـــــ ع

ــــــا ـ ـــــة-أنواع المنظمـــ طــــــــرف ـــن مـــــ ا واســــــــتغلال ارجيــــــــة ا ات والتــــــــأث

ا داف أ  . لتحقيق

داء -2.3 ات مستو   :   عدد

سـلوكھ ونـوع الفـرد أداء يو الذي الدوري التقييم بھ يقصد

ــا المنــوط الوظيفــة وواجبــات ــام م مــع ــم17مقارنـةـ الف يتطلــب ،

المنظمـــــــــات داخــــــــل داء ــــــة ثلاثيـــ ن ــــ بــــ التفرقـــــــــة لــــــــلأداء يح ـــ ـــــ ال

داء وإدارة داء وإدارة فراد أداء تقييم تتضمن ال ديثة ا

ــــ عقــــد. التنظي و المنظمــــات ــــام وأ ال أشــــ وتنــــوع تطــــور مــــع إذ

داخـل شـري ال المـورد نوعيـة ـ ع آثـرت ـ ال ارجيـة ا العمل ئة ب

ــــــة ــــعالمنظمــ بجميــــ داء ـــم ـــــ ف ــــــــ التعمــــــــق ـــــــروري الضـ مــــــــن بــــــــات ،

ــــع جميــ ــــــة مواج ــــــ ع قــــــادرة ة عصــــــر ــــة لمنظمــ وصــــــولا اتھ، مســــــتو

ـــــــا ــ تكر ت ـــــــ ــ ال ــــــة الداخليـــ ـــديات التحــــــ

ــا، م ثقافيــا المتعــددة خاصــة المنظمــة

فلـــم أخـــرى، ـــات ج مـــن ـــا عل تفـــرض ـــ ال ارجيـــة ا المتطلبــات أو

ـــداف لتحقيـــق افيـــة داء مراقبـــة باتـــتعـــد بـــل التنظيميـــة،

اتيجيات اســـ مـــع نــاغم لي الفــرـدي داء تقيـــيم ــ إ حاجـــة نالــك

فـإن الكفـاءة، عنصـر ن العـامل أداء تقيـيم يخـدم فحينمـا المنظمـة،

المنظمات ع فرض التنظيمية الفعالية عظيم إ اجة ا ور ظ

ك التنظي داء وإدارة داء إدارة ع نفسھ بالقدر ك    .لال

ات المسـتو ـل ل شاملا المنظمات داء تقييم ون ي أن ولابد

ـــزل بمعـ فــــراد أداء بتقيــــيم كتفــــاء يمكــــن ولا الســــابقة، الثلاثــــة

بمعـزل ا عناصـر بجميـع المنظمـة تقيـيم ولا المنظمـة، ات توج عن

تقيــيم عمليـة فـإن لــذلك ـا، المحيطـة ارجيــة ا ئـة الب نطـاق عـن

أ يجـــب الداخليــــةداء ئـــة بالب المتعلقـــة وانــــب ا جميـــع ـــ ترا ن

ــ ال ارجيــة ا ئــة الب و الكفــاءة، ــا ل تحقــق ــ وال ــا ونا م بجميــع

وتقـــديم التنافســـية ة ـــ الم امـــتلاك خـــلال مـــن الفعاليـــة، ـــا ل تحقـــق

ا لعملا الرضا تحقق ال يدة ا دمة   . ا

ــــو ك مشــــ قاســــم مــــن ديثــــة ا دارة نظــــم ـــيموتنطلــــق عظـ

باعتبــاره مختلفــة ئــات ب مــن القــادم شــري ال المــورد مــن ســتفادة

ـــة نقطـ فــــإن ـــم ثـ ومــــن ــــديث ا عصــــرنا ــــ ــــ و ـــية التنافسـ ة ــــ الم

داء لتحقيـق ة شـر ال المـوارد ـ ع ـ ك ال ـ ساسـية نطـلاق

مــن يتطلــب الغايــة ــذه مثـلـ تحقيــق ان شــك ولا ــ المتم ــ التنظي

عت أن يتوافـقالمنظمات بما ن العامل أداء بتقييم خاص ل ش

المنظمة اتيجيات   . واس
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  ثلاثیة مستویات الأداء): 03(الشكل 

  :المصدر

القاھرة، : للتنمیة الإداریة ةلمنظمة العربی، امدخل مؤسسي لإدارة الأداء التنظیميعادل محمد زاید، 
  .91، ص 2017

   

إدارة مجــــــال ــــــ ــــــوره ظ منــــــذ ا ــــــ كب تطــــــورا ــــھ ومــ مف تطــــــور ولقـــــد

تـــــايلور  ــــا قـــــام ــــ ال الدراســـــات ضــــمن الوقـــــت عمــــال لقيــــاس

ــــ ع كــــم ا مجــــرد ــــ ع مقتصــــرا اســــتخدامھ عــــد فلــــم ركـــة، وا

مرتكزا أض بل والقصور، القوة جوانب لتحديد الوظيفي داء

ا ــــــداف أ ــــق لتحقيـ ووســـــيلة ديثـــــة ا ـــات المنظمــ إدارة ــ ـــ ـــــا محور

ن المــــوظف لتنميـــة أساســـية وســـلة ونــــھ ـــ إ وإضـــافة اتيجية ســـ

فإذا م، خلفيا ـباختلاف سـتخدم داء تقيـيم نتـائج أصـبحت

ــــــب الموا إدارة مثــــــل ــــــة، يو ا التنظيميــــــة ـــب وانـــ ا ـــن مـــ العديــــــد

ـــ ــدفا عـــد لــم التقيـــيم فــإن كـــذا و الفكــري، المـــال رأس وتنميــة

ع م ساعد و فراد تحف دف س وسيلة غدا وإنما ذاتھ حد

م ـــلوك ســــــ ـــــديل عــــ

إيجابيــــــــة ــــورة بصــــ

ـــــ أدا ر تطــــو ـــــ إ ـــمـ ـــــودفع نتاجيـــــة الكفــــاءة رفـــــع ـــم ثـ ومـــــن م،

عام ل ش   .  المنظمة

ن العامل أداء تقييم مراحل التا ل الش ر   . يظ

  

 

) 04( شكل رقم
مراحل عملیة  : 

تقییم أداء 
  العاملین

 :المصدر
أحمد السعیدي، 

التخطیط 
 الاستراتیجي

كلیة العلوم  منشورة،ماجیستیر غیر  ةرسال دراسة تطبیقیة على شركات المعلومات بسلطنة عمان،: وعلاقتھ بفعالیة الأداء التنظیمي
  189، ص 2009قسم الإدارة والتخطیط التربوي : الاجتماعیة
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طر  عن تنافسية ة م تحقيق إ المنظمة س المواردعندما ق

ن، العامل أعمال ونتائج سلوكيات تدير أن لابد ا فإ ة شر ال

ن للعامل الوظيفي داء كفاية قياس التقييم عملية دف س و

خلال من وذلك للتقدم م واستعدادا م قدرا ع كم وا

داء بمعاي ومقارنتھ م، ل السابق أو ا ا داء تقييم

ذ ستوجب و عادالموضوعھ أ تحديد و بالدرجة العملية ه

معلومات وتوف الفع داء وقياس ن العامل أداء تقييم ومعاي

ن وتحس لإدارة يدا تم م، أدا تقييم نتائج عن للأفراد مرتدة

من عالبية بدرجة داء تقييم عملية تمت ما وإذا داء،

ح إصدار من تمكن وسيلة عت ا فإ موضوالموضوعية كم

من والتحقق الوظيفية مسؤولياتھ أداء ع الموظف قدرة ع

العمل أثناء وتصرفاتھ   . سلوكھ

الثقافات: ثانيا لتنوع وفقا داء تقييم اتيجيات اس   تنوع

داء -1 تقييم قيمة حول الثقا  التنوع

للمنظمة المتاحة الوسائل سب أ من داء تقييم عد

ثقافات من ن القادم ن الموظف ع الرقابة من نوع لتحقيق

يركز ما عادة ن الموظف تقييم أن من الرغم وع متعددة،

السو ب والنص المحقق ح الر معينة مخرجات قياس ع

أن إلا نتاجية، يناديانMendenhall and Oddo و

مدى عكس مؤشرات شمل ل التقييم نطاق ساع ا بضرورة

المنظمة فيھ تمارس الذي المجتمع ثقافة مع التوافق تحقيق

للمنظمة المحيطة ئة الب لثقافة مباشر إسقاط ا شاط

تنفيذ ضرورة مع التقييم، ومعاي الداخلية ئة الب ع

الموجو  والعوائق بالفرص امل بو التقييم دةعمليات

ئة، الب عمليةxviiiتلك وضع ضرورة إ يحيلنا ما ذا و

فيھ، تتم الذي والثقا المجتم طار ومسائلھ التقييم

رقم دول ا مو و اختلاف) 03(كما يحدد الذي

الثقافات لاختلاف وفقا التقييم  .  مسائل
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الولایات المتحدة   مسائل التقییم
  الأمریكیة

  الیابان  المملكة العربیة السعودیة

 العدالة   -  الھدف من التقییم 
  تنمیة العاملین  -

 توجیھ الشركة  -  شغل الوظائف  -
  تنمیة العاملین  -

  المسؤولالمدیر  -  المشرف  -  القائم بالتقییم 
  الإدارة العلیا  -

 المدرب والمشرف  -
معرفة الموظف  -

  شخصیا 
السلطة التي یستند 

  علیھا التقییم
مفترضة في دور  -

 .المشرف أو مكانتھ
علاقة خفیفة مع  -

الدور القیادي 
  للمشرف

 .تمتع المقیم بالشھرة -
مكانة المقیم  -

بالجنسیة، السن، 
النوع، العائلة، 
القبیلة، اللقب، 
التعلیم، المستوى 

 . المادي
واجب المقیم ولا  -

بعدم  الادعاءیمكن 
 .قدرتھ علیھ

  

یظھر الموظف  -
احتراما للمشرف 

 . المقیم
یتم بالمشاركة بین  -

  . المقیم والموظف

معدل القیام 
  بالتقییم 

دوري أو مرة  -
  .سنویا

تقییم تنموي أو  -  مرة سنویا  -
 .تعلیمي كل شھر

تقییم رقابي  -
للاستحقاق بعد 

سنة من  12مرور 
  التعیین 

 عدالة وموضوعیة -  الفرضیة 
  القائم بالتقییم 

غلبة التقییم غیر  -
 . الموضوعي

  .دور أكبر للعلاقات -

التقییم الموضوعي  -
وغیر الموضوعي 

 مطلوبان 
التدریب على اي  -

  شيء
 الاتصالنمط 

والمعلومات 
  الراجعة

 . النقد المباشر -
 .قد یكون كتابة -
  تقییم حقیقي وصادق  -

 . نقد خفیف -
أولویة التوجیھ من  -

 الأكبر  
  قلة النقد كتابة  -

 . نقد خفیف -
 . نقد شفھي -
   .الرسمیةتحري  -

  . نادر من یعترض -  الموظفون  -  . الحكومة الأمریكیة -   الاعتراضحق 

یقدم للموظف  -  الثناء 
  .شخصیا

یقدم للموظف  -
  صیا خش

یقدم لمجموعة من  -
  . العمل

 .النقود والترقي - الحوافز المقدمة 
  التطور المھني  -

الولاء للمشرف  -
  یمثل دافعا قویا 

الشعور بالتمیز  -
داخلیا ھو الدافع 

  .بالأساس
  تنوع الثقافات في القضایا المتصلة بتقییم الأداء): 03(جدول رقم                        

 .Ivancevich, J.M and Matteson M.T  Organizational Behavior and Management : المصدر
4th Editon . ILL. Chicago : IRWIN 1996 P :518  
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ئــــــات لب وفقــــــا ـــــيم التقيـ ــــائل مســ حــــــول ــــــاد ا التبــــــاين ــــــ إ بــــــالنظر

ـــم أ مـــن واحـــدة تمثـــل ـــا ذا حـــد ـــ التقيـــيم عمليـــة فـــإن متعـــددة

ــــھ وتوج شــــري ال للمــــورد ع الســـر التنقـــلـ ــا ــ يث ــ ــ ال اليات ــ شـ

انيـــة الم ـــواجز ا دور انحســـار ضـــل ـــ العالميـــة يل. نحـــو ســـ ـــ فع

الو  ـــ عمـــل مـــدير أي فـــإن كيـــةالمثـــال مر المتحـــدة حيـــث(لايـــات

التقييم اتيجيات واس ونماذج ات نظر معظم ر تطو حينمـا)يتم ،

أو الســـعودية يـــة العر المملكـــة أخـــرى ثقافـــة ـــ العمـــل ـــ إ تقـــل ي

عــن ســاءل ي قــد أخــرى ثقافــات مــن ن مــدير أو ن مــوظف مــع عمــل

ـــ والممارســات ــات النظر مــن المنظومــة ــذه تطبيــق جــدوى مــدى

فيھظل عمل صار الذي الدو   . الموقف

وفســــتد ـــة لمنظومـ المجتمعــــات Hofstedeفطبقــــا أن يلاحــــظ

عطــى طانيــا، ر و وكنــدا كيـة مر المتحــدة الولايــات مثــل الفرديـة،

المجتمعات نما ب شري ال للمورد المباشر للنقد أك القيمة ا ف

النقـــــــد ــــــنغافورة وسـ ــــان اليابـــ مـــــــا ا ـــھ التوجــــ ـــــــوـنذات ي ــا ـــــ ف

ـــ ع فـــاظ ا ـــ ع التقيـــيم مشـــرف مـــن رغبـــة ـــ وشـــف خفيــف

ـــة بقيــ ماعـــــة ا ـــــ عضـــــو ـــــل ـــــ يرا حيـــــث ماعـــــة، ا ن ـــ بــ ـــة الثقــ

ول المقــــــام ـــــ ماعـــــة ل الفـــــرد ولاء يـــــأت إذ ن، ــــر خـ ا ــا أعضـــ

ــــــون ي حيــــــان غالــــــب ــــــ فــــــالتقييم ـــا التـــ و لنفســــــھ ــــھ ولائــ وقبــــــل

الفرديـــة الثقافـــة عكـــس ماعـــة ـــال دور التقيـــيم ـــا ف ـــون ي ـــ ال

  . للفرد

جمـاع شـبھ اعتقاد لوجود امتد التوجھ ذا نفس فإن كذلك

باينــــان ي أمـــران ــاز للإنجــ وحاجتـــھ بالمســــؤولية الفـــرد شــــعور أن ـــ إ

ش الفكرة ذه من وانطلاقا المختلفة الثقافات ع  Jhonشدة

and Saks 19ــــــا بي فيمــــــا بــــــاين ت الثقافـــــات ــــةأن قيمــ ــــدير تقــ ــــ ــ

ينصــــــرف حيـــــث كيــــةـ، مر الثقافـــــة ــــ ـ محـــــدد ـــو ــ ــا كمـــ نجـــــاز،

مـا ا نجـاز ـوم مف إ التوجھ جماعية المجتمعات وم المف

عـة ال فرديـة المجتمعـات ـ الفـردي نجـاز نحـو التوجھ مقابل

ا موضوعي وكذا التقييم طرق ع يؤثر ما ذا   20.و

مراحــ ــ إ ــالعودة مســائلو مــع ــا توائم ومــدى ن العــامل تقيــيم ل

ـ ع عتمـد صـارت المنظمـات مـن ا كث ناك أن فنلاحظ التقييم

ن لتحســــ داء تقيــــيم عنـــد المفتــــوح أو ي الثنـــا التواصــــل أســـلوب

ـــ ع المشــرف جعــل خــلال مـــن وذلــك ، ــا داخل التواصـلـ عمليــات

الـــ الوقـــت ـــ الموظـــف، بتقيـــيم مســـتقل ل شـــ يقـــوم ذيالموظـــف

ثـم ومـن عليـھ، شـرف مـن عـن تـام باستقلال نفسھ الموظف يُقَيمُ

بــرأي ــروج وا إليــھ التوصــل تــم مــا لمناقشــة معــا الطرفــان يجلــس

أن ـ غ ك مـا Faeh et al مشـ عـادة سـلوب ـذا أن ـ إ أشـاروا

بــــــبعض ــــأثره تــ خــــــلال مــــــن التقــــــدير ســــــوء أو ــــ ــ التح عــــــض ــــل يحمــ

الثقافيـــــة ـــارات الث. عتبــ ــــوص يلفبخصـ ــــ سـ ــــ ـ ع كيـــــة مر ــــة قافـ

تقيــــيم نحــــو فــــراد لــــدى مــــيلا نــــاك أن ــــ إ ــــق الفر أشــــار المثــــال،

ثقافـــــات ـــ ـ نمـــــا ب ــــم، ل م رؤســــا تقيـــــيم مــــن ـــــ أك ل شــــ ـــمـ ذوا

ـــ ع الثنـــاء ـــ الفـــرد مبالغـــة أن وجـــد ن، الصـــ التوجـــھ، جماعيـــة

ـدوث ا نـادر امـرا عـد أدائـھ مسـتوى شأن من للرفع أو بـل. نفسھ

مـــــــنإن التقليـــــــل نحـــــــو ن ني الصـــــــ ـــــل ميــ عـــــــن ـــــف كشــ قــــــدـ ـــــــق الفر

وقـد ـم، ل الرؤسـاء بتقيـيم مقارنـھ ـم لأدا م تقييم عند م تقديرا

رة الظـــا تلـــك ـــ ع ـــق الفر ــــود" أطلـــق ا قـــدر تقليـــل نحـــو الميـــل

  Modesty Bias in Performance Ratings" الذاتية

لا -2 وفقــا داء وتقيــيم الثقــا التنــوع ن بــ عــادالعلاقــة

الثقافيــة المعــدل: (الفروقــات وفســتد نمــوذج تطبيــق

Hofstde ( 

ول - 1.2 القـــوـة: البعــــد ـــافة عــــدمسـ يصــــنف

القوة المساواة Power Distanceمسافة عدم أو المساواة درجة

مســـــافة عكـــــس و معينـــــة، تنظيميــــة ات مســـــتو ـــــ ن العـــــامل ن ـــ بـ

ن بــــ الســــلطة ــــ للتفــــاوت المجتمعــــات قبــــول مــــدى أيضــــا القــــوة

تقيـيم ع أساسيھ تأث نقطة البعد ذا مثل و المجتمع، أفراد

ـود ا ـ ع بالتأكيد داء يتصف حيث ن، العامل وأداء داء

إتخــــــاذالمشــــــ ــــ ــ المشــــــاركة ــــق ــ طر ـــــن عـ ن والمــــــدير ن للعــــــامل كة

إداري مستوى من ال انية وإم ديمقراطي، بأسلوب القرارات

المبذولة ودات المج ضوء آخر   . إ

ي-2.2 ـــا الثـــ ــــد التأكــــــد: البعــ ـــــدم عـ ــــــ عــــــدتحا شــــــ

التأكـد عـدم ـ إحسـاس Uncertainly Avoidanceتحا مـدى ـ إ

م ــــ ــــفــــراد غ أو الغامضــــة المواقــــف مــــن ديــــد بال ن معــــ جتمــــع

ــــ ع فـــراد ـــا ي إذ الموقـــف ــــذا ـــ تحا ـــ والرغبـــة المســـتقرة

بدرجــة ــ تتم ــ ال المجتمعــات ــ التأكــد عــدم ــ تحا ــ ع م قــدر

و ـ والب المتوسـط بـيض البحـر كمجتمعـات التحا من مرتفعھ

د ـــــــ ع ـــــات المجتمعـ ـــــــذه ــ ـــــ ـــــات المنظمــ عتمــــــد مـــــــنو ـــة عاليــــ ــــة رجـــ

مـن النقـيض يحـد ن حـ ـ القـرارات، وإتخاذ التعامل الرسمية

إذ ، رســمية ـ غ ـل يا وجـود ـ ع عتمــد ـ ال المجتمعـات ـ ذلـك
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تلــــــك أمثلــــــة ومــــــن المخــــــاطر تقبــــــل ــــــ مرتفعــــــة ـــة رعبـــ نــــــاك ــــــون ت

د السو ونج، ونج طانيا، بر   .المجتمعات

الثالـث-3.2            ماعيــةالفرد: البعـد وا الفرديــة:  يـة عـد ـتم

ماعيـة قـدرة Individual Versus Collectivismوا مـدى بقيـاس

ن ــــر خــ ــــن عــ النظــــــر غــــــض بأفعالــــــھ التــــــام نفــــــراد ــــــ ع فـــــراد

ــون ي بالفرديــة ــ تتم ــ ال المجتمعــات ــ داء تقيــيم فــإن التــا و

غــض ـــده ير مـــا فعـلـ ـــ ع قـــادرا الفــرد ــوـن ي إذ عمـــافرديــا النظـــر

حيــــث ماعيــــة ا المجتمعــــات ــــ التقيــــيم عكــــس خــــرون عتقـــده

ظـــــــل ـــــــ الفـــــــرد ـــــرارات قــ ــ ـــــ ع يـــــــؤثر ا ــ ممـــــ جماعيـــــــا التقيـــــــيم ـــــــون ي

  . المجموعة

ــــع 4.2 الرا نوثــــة: البعـــد و عــــد:  الـــذكورة عكـــس

نوثــــة و ورة الصــــراعMasculinity vs Feminintyالــــذ درجــــة

المج ــــ والمــــرأة الرجــــل ن بــــ تقيــــيمالــــدائم أن نــــا فالمقصــــود تمــــع،

الرجوليـة النجاح س مقاي ع تركز ة ور الذ المجتمعات داء

بالعلاقــــات النجــــاح س مقــــاي عــــرف ــــة نثو المجتمعــــات ــــ نمــــا ب

ـة، ور ذ الـدول أك ا أ اليابان ر وتظ ياة، ا وجودة جتماعية

ة أنثو الدول أع ا أ ع ر فتظ د السو   . أما

ـــــــــامسال -5.2 ا جــــــــــل: بعـــــــــد ــــــدة عيـــ ــــرة النظـــــ

جـــــل ة ةوقصـــــ وقصـــــ ــــل جـ عيـــــدة ـــرة النظــ عـــــد عكـــــس

تمـام Long Term vs Short Term Orientationجـل مـدى

ـــــ ـ ع ذلــــــك ــــأث تــ ـــــدى ومـ ــــ ــ بالما ـــة مقارنـــ والمســــــتقبل اضــــــر با

ــ ال المنظمــة تحــتفظ حيــث داء، وتقيــيم التنظيميــة القــرارات

م شط ـات أورو ـلاد و ة آسـيو الشـرق اـلبلاد مـد ـل طو نـاخ

ســـتجيب ــ ال يـــدة ا صــية ال ذو شـــري ال بــالمورد الوســطى

ــا ف تـرى ــ وال جـل ة قصــ الـبلاد عكــس الظـروف، ات ـ للمتغ

الظــــروف ــــ بتغ ــــ تتغ لا يــــدة ا صــــية ال معــــاي أن المنظمــــة

ال ــا أمر اليا أســ ــ المنظمــات ذلــك أمثلــة والـــدولومــن يــة لاثي

قية   . فر

الســـــــادس-6.2 ـــد: البعــــــد والقيـــ ـــدالليونـــــــة عــــ غطـــــــي

والقيــد عـــادIndulgence Versus Restraint 21الليونــة عــد

الســـابقھ، مســـة ا عـــاد ـــ ح شـــر ل شـــ ـــا غطي يـــتم لـــم ـــ ال

عــــن البحــــث عنصــــر مــــع البعــــد ــــذا ــل يتعامــ تحديــــدا ــــ أك ل شــــ و

الثقافـة Happiness Reasearchالسعادة ـ إ الليونـة عـد ش و ،

والرغبــــــات اجــــــات ا إشــــــباع للفـــــرـد يا ســــــ يــــــع ت ــــــ ال المجتمعيــــــة

والشـــعور يــاة با بالاســـتمتاع صــلة ــا ل ـــ وال ساســية ســانية

عــــــد مــــــن شـــــددا ـــل أقـــ داء تقيـــــيم يجعــــــل ــــا مـ فيــــــھ، وال بـــــالمرح

ت ال المنظمات الفرد شعر حيث الالقيد، للمجتمعات ت

متطلبـــا عـــد ـــ ال ـــ التعب ـــة بحر شـــعر فـــراد قـــدرة ـــ تـــتحكم لا

تقيــــيم رفـــض ـــ ع قـــادرا يجعلـــھ ممــــا المجتمعـــات ـــذه ـــ اساســـيا

ـــــاد ت ــــ ال خــــرى المجتمعــــات عكـــــس مرؤوســــيھ طــــرف مــــن داء

لا مفروضـة حاجـة داء تقيـيم يجعـل ما التعب ة حر ا ف تنعدم

النق ايجوز ف   . اش

  :خاتمة

ــــــة الم ــــرورة الضـ إغفـــــال يمكـــــن لا ــــھ يانــ ت ســـــبق مـــــا ـــلال خــ مـــــن

مــــــھ ف ــــل أجـ ــــن مـ ـــا جتمــ محيطـــــھ ـــــ ـــري شــ ال المـــــورد لدراســـــة

عــــدة ــــ ع الدراســــة ــــت بي وقــــد ، ــــ المث بــــالطرق وتقييمــــھ ه ــــ وتحف

ــــا ل متعــــددة رؤى لــــق ــنة كحاضــ ـــا الثقـ التنــــوع ميــــة أ أصــــعدة

ون عن يك نا يجابيات، من التقيـيمع-الكث عمليـة-مليية

ن بــــ التفــــاعلات ــ ــ المجســــدة الــــرؤى بتلــــك تتــــأثر ة، ضــــرور ــــة إدار

ـــة العولمــ عـــــالم ــــ ـــات المنظمــ نجــــاح بقـــــى و ، الثقــــا التنـــــوع ـــاد عـ أ

بؤ والت المقارنة الثقافات العلاقة طبيعة م ف كب حد إ يتطلب

أمكن إن ا ف والتحكم ا   .بأثر

وامش      :ال
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