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ونية المعلومات صناعة بناء   :الوثائقية المؤسسات   لك

ة  ات المتطلبات  ع مركزة رؤ ة للمشروعات والضرور   النا

Building the Electronic Information Industry in Documentary 

Institutions  

A vision focused on the requirements and necessities of successful 

projects  
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ص   :الم

وتب تصال و المعلومات لتكنولوجيات المكثف ستخدام نحو الوثائقية المؤسسات ت اتج الثالثة لفية حلول مع

وم جديمف الموضوعاتومبادرة أك من عد ال ونية لك المعلومات صناعة و ا وخدما ا وظائف ر تطو دة

الوثائقية المؤسسات ي مس أسماع ع ثقيل وقع ل ش وال والمعلومات المكتبات مجال ا ا وقتنا ونة

ة خ ة   .الف

ال ديدة ا ونية لك ئة الب ظل ذاو ي يأ المؤسسات، ذه ع تحديات من تفرضھ وما اليوم عالم ا ش ع

لتطرح الوثائقية، المؤسسات ة نا ونية إلك معلومات صناعة لبناء ة الضرور المتطلبات ع الضوء سلط ل البحث

وضرو  لمتطلبات مركزة ة رؤ لرسم حات والمق النتائج من مجموعة إ وتصل ساؤلات ال من المعلوماتجملة صناعة ات ر

نوعية وقفزة مضافة قيمة بذلك محققة ا رواد مستوى ون ت ح الوثائقية المؤسسات ذه داخل ونية لك

ية المكت ونية لك والمنتجات دمات ا   .تقديم

الم راء و ات تجا و الموضوع أدبيات التنقيب خلال من لتبحث ة النظر الدراسة ذه المتطلباتجاءت ختلفة

ا ف النظر ات وج عض وسرد والمعلومات المكتبات مجال ن المختص عض ا عل سلط ال اللازمة ات ذا. والضرور و

النتائج من جملة إ توصلت وقد رة، الظا ذه لوصف التحليل ع المعتمد الوصفي المن ع عتماد خلال من

الموارد توف ضرورة تأكد تخطيطحيث وجود وضرورة ود ا وتوحيد سيق والت التعاون ودعم افية ال والمادية المالية

وطنية ومنظومة اديمية أ بحوث من ا وانطلاق المعلوماتية الصناعة ذه ل راعية ة وج   .وط

المفتاحية لمات والض:ال المتطلبات ونية، لك المعلومات صناعة ونية، لك المعلومات ات،الصناعة، رور

الوثائقية   .المؤسسات

  

Abstract: 

Coping with the third millennium, documentary institutions have shifted towards 
the intensive use of information and communication technologies and adopted a 
new concept and initiative in the development of their functions and services, 
which is the electronic information industry, which is one of the hottest topics in 
the field of libraries and information.  

            According to the new electronic environment in today's world and the 
challenges it faces  to these institutions, this study highlights the requirements 
necessary to build a successful electronic information industry in documentary 
institutions, to raise a number of questions and reach a set of results and proposals 
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to draw a focused vision of the requirements and necessities The electronic 
information industry within these documentary institutions in order to be at the 
level of pioneers, thus achieving added value and a qualitative leap in the provision 
of services and office electronic products. 

               This theoretical study came to explore through the exploration of the 
literature of the subject and trends and different views in the requirements and 
necessary necessities, which were highlighted by some specialists in the field of 
libraries and information and list some views. This is through relying on the 
descriptive approach based on analysis to describe this phenomenon, and has 
reached a number of results where it was focused the need to provide adequate 
financial and material resources and support for cooperation and coordination and 
unification of efforts and the need for a national planning and a sponsor of this 
information industry and starting from academic research and national system. 

Key words:Industry, electronic information, electronic information 
industry,Requirements and necessities, documentary institutions 

  مقدمة

ور وظ التعليم شار وان ضاري ا للتقدم حتمية يجة كن

ا حقق ال ائلة ال والتطورات ة ج من الديمقراطية مبادئ

أخرى، ة ج من تصال و والمعلومات التقنية مجال سان

شبكة ور بظ ة صغ ة قر ون ي ما أشبھ العالم أصبح حيث

الس بالقارة ن المختص ا سم كما أو ت ن عن. ادسةن يك نا

ا ووصول تصالات و المعلومات لتكنولوجيات المكثف ستخدام

معقولة لفة بت ومؤسسة فرد ل الوجود. إ إ رت ظ فقد

بـ عرف بات ما طلاق ع ا م أ لعل جديدة علمية : عاب

ونية لك المعلومات   صناعة

المو  أك من التكنولو المصط ذا يبدو ضوعاتوقد

أطراف ود ك ال بؤرة عد كما ، ا ا وقتنا ونة

ن العامل صوص ا وجھ ع مختلفة نظر ات بوج متعددة

وتبدو والمكتبات، المعلومات ونظم المعلومات تكنولوجيا مجال

ع ثقيل وقع ذات لمة ونية لك المعلومات صناعة لمة

ا المعلومات نظم ي مس ذهأسماع ثقل رجع و ة خ ة لف

خلال ة بك المطروحة المبادرات إحدى ا اعتبار إ لمة ال

مع التعامل طرق ا جذر غ الذي وم المف ذا ة، خ السنوات

المؤسسات وقطاع عامة بصفة القطاعات جميع المعلومات

خاصة بصفة نحو. الوثائقية للتحول جسر بمثابة أصبحت وال

لإرساءالعالم ساسية دوات إحدى أو ي و لك و الرق

المعلومات مجتمع   .قواعد

المؤشرات م أ من ونية لك المعلومات صناعة عت و

يقاس إذ الدول، من دولة أي ي المعلوما الو ع ة يو ا

ا ومعا ا وتنظيم المعلومات جمع ع ا قدر بمدى مم تقدم

ق ا صعدة،وإخراج افة ع دفة المس الفئات يخدم الب

يطلق الذي العصر ذا الفتية الصناعة ذه مية أ وتتأكد

خلال من بوضوح يتج ما و و المعلومات، عصر توصية" عليھ

وكسل ب أقيم الذي يعا تص ك السبع الدول اجتماع

خلا1995فيفري  من المعلومات مجتمع شاء بإ نادى لوالذي

المعر( الزاد لتوسيع المكتبات مختلف ن ب الرق ط الر تكثيف

دود ا أوسع نتاج1)ع حفظ نحو التوجھ ع ما و و

من المحاور افة ع ورقمية ونية إلك أوعية ع برمتھ الفكري

ونية لك المعلومات صناعة ثمار س يؤكد. خلال ما ذا و

يوم عد يوم للمعلومةزدياد مثل التوظيف إ اجة ا

يل ل ش ا ق سو و ا وتج ا إنتاج خلال من ونية لك

المستفيدين  .احتياجات
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م أ من عد الوثائقية المؤسسات أن الملاحظ ومن

عامة، بصفة التق التطور ذا من استفادت ال المؤسسات

تصالات و المعلومات لتكنولوجيا ا توظيف خلال من وذلك

بأفضل خدمات وتقديم داء بمستوى للارتقاء ا شط أ مختلف

وال السرعة تحقيق ا ل س ي ح والشموليةالوسائل دقة

ة ع. المطلو ة خ ونة تركز بدأت الوثائقية والمؤسسات

وقواعد نظم شاء إ ذلك بما ونية، لك المعلومات صناعة

وتوظيف ا، ع وتطو التقنية امج ال ر وتطو المختلفة، المعلومات

برامج وتب المتنوعة، المعلومات خدمات تقديم التقنية

و  يالبحوث و لك التعليم رامج و شارات، س و ر التطو

ب الو وتطبيقات الرق التأليف ودعم ب، شر2.0والتدر وال ،

تندرج ال خرى شاطات ال أوجھ من ذلك وغ ي و لك

ية الب ل ش و الواسع، ا وم بمف المعلوماتية الصناعة مظلة تحت

يو ا الصناعة ذه ل ساسية ات يووالتج الذي مر ة،

ة والمعا التنظيم مرحلة تخطت قد المؤسسات تلك أغلبية بأن

خلال واستطاعت ونية، لك المعلومات صناعة مرحلة إ

الصدد ذا ملموسة إنجازات تحقيق ا قطع ال ة   .المس

الدراسة .1 لة   مش

صناعة ا س تك ال مية الوثائقية المؤسسات أدركت

بناالمعلو  ية والمكت المعلوماتية دمات ا ر تطو ونية لك مات

انطلاق خلال من يتج ما ذا و ا، مستفيد وتطلعات يتما

ديد ا يل ا ذا وتجسيد تب الوثائقية المؤسسات أغلبية

الصناعة السابقة. من السطور ا و ال قائق ا وتو

غور  س ستد ة م لة مش ربوجود مج تحت ا ووضع ا،

ذه أثارت وقد ية، غ رة ظا ل ش ف ، العل البحث

فكرة شأت التا و ا لدراس متنا وأشعلت نا، با ان رة الظا

الدراسة متطلبات. ذه عن قال و قيل ما ل رغم ولكن

ة نا ونية إلك معلومات صناعة لبناء اللازمة ات والضرور

الوثائقي لالمؤسسات ك يطرح. ة يزال لا ري و ا ساؤل ال أن : إلا

معلومات صناعة لبناء اللازمة ات والضرور يمتطلبات فما

الوثائقية؟ المؤسسات ة نا ونية   إلك

الدراسة. 2   ساؤلات

ع تفر بمع لة، المش المطروح ري و ا ساؤل لل كتحليل

ع ساعد فرعية أسئلة إ العام الغموض سيط تحليلوت

المرسومة داف تحقيق يمكن وح الدراسة لة مش وخدمة

التالية سئلة عن جابة خلال من العل د ا ذا ل   :سلفا

المعلومات- صناعة وم مف المختلفة ات تجا ما

ختلاف؟ ذلك وأسباب ونية   لك

لتب- ة الضرور امجية وال ية التج المتطلبات ما

وكيفية الوثائقية المؤسسات ونية إلك معلومات صناعة

ا؟ إل   التحول

اديميالواجب- يل التأ وشروط ة شر ال لات يالمؤ ما

الوثائقية؟ المؤسسات ونية إلك معلومات صناعة لبناء ا   توف

تب- دوليا ا المعمول والمعاي المالية المتطلبات ما

بنجاح؟ الوثائقية المؤسسات ونية إلك معلومات   صناعة

ناء- و ر تطو م س قد ال والتوصيات حات المق م أ ما

الوثائقية؟ المؤسسات ة نا ونية لك المعلومات   صناعة

الدراسة.3 مية   أ

نا عد ارلم وازد الشعوب تقدم أن شك ى أد ك

لأحدث الوثائقية ا مؤسسا مسايرة مدى ع يتوقف المجتمعات

ياة، ا جوانب بجميع المتصلة العلمية المجالات التطورات

المختلفة المجالات المطردة الثورة من البحث ذا مية أ ي وتأ

أن شك ولا ا، وازدياد المعلومات مجال ا رأس المعلوماتوع

المجتمع ا ينعم ال خرى، وات ال شأن ا شأ وطنية ثروة

ا وغ وزراعية وصناعية، طبيعية المعلومات. من أن بل

المعاصرة ياة ل يوي ا ان الشر بمثابة عد اليوم ونية لك

وعلميا واجتماعيا سياسيا القرار لصنع ساسية   .والدعامة

التنمية دعم روإن تطو قاعدة من ينطلق أن ب ي ر والتطو

العالم أو ي و لك العالم نحو التيار ولأن الوثائقية المؤسسات

ومؤسسات المكتبات ع لزاما فإنھ ومؤثرا ا قو أصبح الرق

ذه مع يتما بما ا نفس وتطور معھ تتفاعل أن المعلومات

ا امل لبة ا خارج ا نفس وجدت وإلا بعالتطورات ت وعليھ

التالية النقاط ا نوجز جوانب عدة خلال من الدراسة مية   :أ

وانب  - أ ا من م م بجانب مباشرة الدراسة موضوع يرتبط

ميدان ن المختص طرف من كب تمام با تحظى ال
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المعلومات صناعة والمتمثل والمعلومات المكتبات

ونية  .لك

ا  - ب محط الموضوع مية أ من عزز وضوحما عدم لبحث

الدراسات ندرة ب س وذلك ھ، تجا البعض لدى ة الرؤ

والسيطرة الموضوع، ذا ل حافزا أوجد مما حولھ، العلمية

معرفة خلال من ذا ى يتأ أن مكن و الواسعة، عاده أ ع

ونية لك المعلوماتية الصناعة ومستلزمات متطلبات

ودعم ا ام إس ومدى الوثائقية تقديمبالمؤسسات ا

ذات شطة من تمارسھ وما الفنية دمات ا وترقية

ا وتحليل ا وتنظيم ونية لك المعلومات بإنتاج الصلة

ا ف ن للراغب ا إتاح ثم ومن ا،  .وتوثيق

الوقت  - ت الوثائقية للمؤسسات العال التوجھ أصبح لقد

ا شب أو اتحادات أو تكتلات ل ش ندماج نحو ن تالرا

لفة، الت انخفاض مع الموارد ك المش العمل تضمن

من بھ يمتاز بما العصر روح ما ا سلوب ذا مثل و

أن ت ث إذ المالية؛ الموارد و النفقات، وارتفاع عقيدات

أن عن فضلا لفة؛ ت وأك نفعا أقل الفردية ود ا

مؤسسة ل ود ا تكرار يمنع إليھ المشار سلوب

جميع ع عباء ع توز ع حفز و حدى، ع وثائقية

ل وتوف التخطيط مية أ عزز الذي مر ن، المشارك

تقوم ال ونية لك المعلومات صناعة لتب انات م

وتقديم ات، ا وتبادل المصادر المشاركة مبدأ ع

و  وللمستفيدين، ن للباحث ة متم معلومات امخدمات س

المعلومات منظومة لقيام ساسية الدعائم إرساء

ة  .نا

داخل  - ث ونية لك المعلومات صناعة تطبيق حداثة

لمعرفة والتطلع المعلومات، ومرافق الوثائقية المؤسسات

من ديد ا يل ا ذا ا وضرور لمتطلبات أك والتفصيل

تجاوز ومحاولة السلبيات ع للوقوف ذا و االصناعة

ا ز عز ع والعمل يجابية وانب ا   .ومعرفة

الدراسة. 4 داف   أ

س و عنده، ت وت محدد دف عند تبدأ دراسة ل

المؤسسات تب ومستلزمات متطلبات معرفة إ الية ا الدراسة

بالمتطلبات يتعلق فيما خاصة المعلوماتية، للصناعة الوثائقية

المالية ية، والتج امجية عال التأكيد إ إضافة ة، شر وال

المعنية المؤسسات ن ب سيق وت امل ت المؤسسات(ضرورةوجود

ذا) الوثائقية تحقيق مكن و ونية، لك المعلومات بصناعة

يص ت يمكن فرعية داف أ مجموعة خلال من س الرئ دف ال

ي ا   : أبرز

المعلومات - صناعة موضوع طرح إ الدراسة ونيةدف لك

يل ا ذا اوتب لبنا ات والضرور المتطلبات خلال من ذا و

ة وا ة رؤ ترسم أن تحاول بذلك و الصناعة، من ديد ا

الفتية الصناعة ذه ومستلزمات   .للمتطلبات

الوثائقية - المؤسسات ن ب سيق والت التعاون مية أ ع التأكيد

والك ونية، لك المعلومات التعاونصناعة المستوى عن شف

 .ومجالاتھ

عرقل - قد وال المتطلبات بتوف اصة اتا الصعو أبرز رصد

الواقع أرض ع ونية لك المعلومات صناعة مشروعات

ات الصعو تلك تذليل م س أن يمكن ال لول ا إ  .إضافة

أن - يؤمل ال والتوصيات ات والتوج حات المق ببعض روج ا

صناعة ر بناءوتطو ومستلزمات متطلبات توف م س

عملية ز عز و الوثائقية، المؤسسات ونية لك المعلومات

غية وذلك الصناعة، ذه المعنية ات ا ن ب سيق والت التعاون

المقدمة دمات ا ن   .  تحس

السابقة.5   الدراسات

ا ور ظ بداية ونية لك المعلومات صناعة حظيت لقد

المكتبات مجال ن المختص طرف من خاص تمام با

ذا مية أ تدرك لم الوثائقية المؤسسات أن حيث والمعلومات،

من وقت م عد إلا المعلوماتية الصناعة من ديد ا يل ا

بحاث من كب عدد صدور من الرغم وع والدراساتالزمن،

بصناعة يرتبط ا م القليل أن إلا المعلومات بصناعة تم ال

الوثائقية بالمؤسسات المرتبط جدا والنادر ونية لك المعلومات

المقالات عض شر ق طر عن وذلك ية، العر باللغة وخاصة

ات الدور من   . عض

أدبيات من شر ما ع الدقيق طلاع استطعنا وقد

االمو  حصر السياق، ذا ونية لك المعلومات صناعة ضوع

ي النحو ع وذلك سية رئ فئات   :ثلاث
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 و ر:  الفئة والتقار والموجزات دلة وتتمثل

صناعة عن تتحدث ال علامية والكتابات شرات وال

منطلق من ي العر والوطن العالم ونية لك المعلومات

شائيةإعلا  واللغة ي الدعا سلوب ا عل غلب و مي

ة التجار يئات وال ات ا عض لدى تجارب عكس ا و ل

حصاءات و المعلومات عض والتقنية، المعلومات نظم

يم وت المبالغات من تخلو لا الكتابات تلك الواردة

 .رقام

 الثانية النظر : الفئة والمقالات البحوث الوتتمثل ة

والمعلومات المكتبات مجال ن المختص عن صدرت

عكس و ن، اديمي من م ومعظم علام و

خلال من الذاتية م وانطباعا صية ال م تجار الغالب

من الساحة ع يجري ما وملاحظة للواقع م ش معا

 .تطورات

 الثالثة ال: الفئة الميدانية الدراسات عوتتمثل عتمد

حالة أي ع و الموضوع، تناول العلمية ية المن

كما ية والمن العلمية الملاحظات ا حول وتثار نادرة،

القادمة السطور ذلك عن   .ستكشف

ونية.6 لك المعلومات صناعة وم   مف

ونية لك المعلومات مية لأ المعاصرة المجتمعات إدراك إن

ك ا عل عتماد ادة صناعةوز ور ظ إ أدى حيوي مورد

إ ا وإيصال ا ق سو و ا غليف و ا وتنظيم ونية لك المعلومات

ونية لك المعلومات صناعة ر وتزد خرى، السلع ا يطل من

ع ا ف قتصاد إنتاجية عتمد ال ديثة ا المجتمعات

أ وقد أساسية، بصورة ونية لك المعلومات صبحمورد

مة الم ثمارات س من ونية لك المعلومات صناعة ثمار س

ب ذ و القومي، الدخل ادة ز امات إس من تحققھ لما حة والمر

و القومي للإنتاج ساسية للمقومات تقييمھ عند م : عض

بوأ ت أصبحت ة خ أن إلا والمعلومات، والطاقة ام ا المواد

و انة معظمالم اليوم تو أن غرابة ولا مية، حيث من

المعلومات فإن ذا ول ، اتي س المورد ذا حول ا تمام ا

ن ب والتمي التم ن عليھ عتمد الذي المعيار و ونية لك

ة ج من المتخلفة والمجتمعات ة ج من المتقدمة المجتمعات

ا. أخرى  والدول المجتمعات انت القرنوإذا صناعيا لمتقدمة

ا ا القرن فإن اقتصاديا، قوى و ثروة عظم الما

معلوماتيا المتقدمة للدول وة وال الغ تحولا د ش   .س

العالم قتصاد و المعلومات علماء عض ل لقد

نوا و ونية، لك المعلومات صناعة من م موقف ي والعر ي الغر

م نظر ة موج معا أساليب وتفاوتت المعقد وم المف ذا من

رة ظا بوصفھ منفرد ل ش تناولھ م فبعض الصدد، ذا

تتعلق أخرى يم مفا ضمن تناولھ خر والبعض ا، بذا قائمة

السياسة للمعلومات، الوط التخطيط المعلومات، باقتصاديات

المعلو  قطاع المعلومات، مجتمع للمعلومات،   .ا...ماتالوطنية

ونية لك المعلومات صناعة  Electronicمصط

Industryinformation يئات ال ل غطي ض عر مصط ،

المعلومات بتقديم ترتبط وأعمال شطة بأ ن المعني فراد و

ذلك بما ح، الر غرض ا إل الوصول وإتاحة ونية لك

والتجار  ن والناشر ي ما ا تصال مجياتوسائل ال ومنت

ستخلاص و والتكشيف وخدمات والموردين البيانات وقواعد

المعلومات وسطاء أو   2.وسماسرة

ونية لك المعلومات بصناعات تلك"والمقصود

من بدءا ونية لك المعلومات مع تتعامل ال الصناعات

إ أو ا يع و ا ق سو ثم ا وتنظيم ا وتحليل ا وجمع ا اإنتاج يصال

ع ون ت معلوماتية خدمات أو سلع يئة ع المستفيدين إ

مختلفة ونية إلك   3".وسائط

ف عر حسب ونية لك المعلومات صناعة غطي و

المعلومات خدمات لمزودي ية ورو معية اEURIPAا ومثيل ،

المعلومات صناعة جمعية كية نوك: "IIAمر و قواعد إنتاج

المحسبة،البيانات المعلومات خدمات سي وكذلك ا، ونظم

المعلومات مُنْتَجَات ع توز أو ث و ن وتخز وإنتاج إعداد وأيضا

ب القر المستقبل ا وضع تم س أو الموضوعة ونية، لك

ور  م ا تصرف المعلومات"تحت صناعة أخرى، عبارة و : " ؛

ن و لقواعد التجاري ع والتوز سي و البياناتإنتاج   4".وك

بمدينة والتكنولوجيا للعلوم و ماسية ا طة ا وجاء

ال السعودية بالمملكة والتكنولوجيا للعلوم ز العز عبد الملك

غطي ونية لك المعلومات صناعة بأن عمل، ق فر ا أعد

نتاج حيث من ونية لك بالمعلومات تمام أوجھ جميع
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والتجمي شر جاعوال س و والتج والتنظيم ف والتعر ع

ثمار س   5.و

ا أ ونية، لك المعلومات لصناعة خرى فات التعر ومن

المحتوى تج ت خاصة، أو ومية ح مؤسسات ا تقوم صناعة

ي لوصولInformationContentالمعلوما يلات س ال وتقدم ،

ي و لك إInformationDeliveryElectronicةالمعلومات

ة معا ع ساعد ال امج وال زة ج تج وت المستفيدين،

ونية لك   ElectronicInformationProcessing.6المعلومات

العام ن القطاع من مؤسسات تج ت التفصيل، من ء و

اب تَّ
ُ

الك ق طر عن ونية لك المعلومات صناعات اص ا

ن،والم والمخرج ن المحرر بمساعدة ن والمصور ن والفنان ن ن

ات وشر ذاعات و ن والموزع ن للناشر م أعمال يعون ي ؤلاء

ثم مختلفة بطرق ا ز وتج ة الفكر الملكية تأخذ ال نتاج

ي الثا القسم أما ونية؛ لك المعلومات ي ل لمس ا يع وت ا توزع

لك المعلومات صناعة أيمن سليم بال ع الذي و ف ونية

توصيل ا خلال من يتم ال والبث تصال ات شر وإدارة شاء إ

ون تلفز ات شب تدير ال ات شر شمل و ونية لك المعلومات

الراديو ومحطات الصناعية بالأقمار البث ات وشر ابل، ال

تم ال المؤسسات من أخرى مجموعة من فضلا ون، والتلفز

با مثل المعلوماتية، ا ا محتو ع لتوز القنوات ذه باستخدام

ذه من ثالث نوع ناك و ذاعة؛ ات وشر والمكتبات الكتب

ع تقوم ال المعلومات ة معا صناعة يتمثل الصناعات

تصميم، زة ج ذه منتجو ؤدي و مجيات، وال زة ج منت

ا وتج ب واس ا ق سو المدىصناعة، عيدة تصالات ت

ونيات لك   7.و

ا بأ ونية، لك المعلومات صناعة فات عر ن ب من أيضا،

ا، عل وتقوم ة كب قطاعات عة أر من ل ش ت ال   8:الصناعة

 ونية لك المعلومات ع بتوز تمة م شمل: صناعات و

ا وغ والتكنولوجيا، العلمية المعلومات وخدمات شر،  .ال

 المعرفة بإنتاج تمة م البحث: صناعات وتتضمن

والتعليم ر  .والتطو

 علامي انب با تم ذاعة،: صناعات وتضم

عد عن تصالات و ون  .والتلفز

 المالية وانب ا ع تركز البنوك: صناعات شمل و

والعقار والكفالة ن التأم ات   .وشر

ونية لك المعلومات صناعة استخدام أيضا مكن و

و  ونية، لك المعرفة صناعة مصط مع تبادلية قة مابطر

ن رو لوب ما إليھ ب صناعةMachlupRubinيذ مصط أن ،

مصط مع تبادلية قة بطر ستخدم ونية لك المعلومات

أقسا خمسة من ا بدور ل ش ت ال المعرفة، سةصناعة رئ م

آلات:  تصال، و علام وسائل والتنمية، البحوث التعليم،

ونية لك المعلومات خدمات مور9.المعلومات، نيك يورد كما

NickMoorلھ ِ
ّ
ش ونية لك المعلومات صناعة قطاع أن

المعلومات محتوى تج ت ال اصة، وا العامة المؤسسات

المعلومات سليم ل يلات س ال تقدم ال وتلك ونية، لك

ال امج وال زة ج تج ت ال وتلك ن، لك للمس ونية لك

ونية لك المعلومات ة معا من   10.تمكننا

نفسھ،و السابق الرأي ادي ال عبد فت محمد شاطر

عن عوضا ونية لك المعرفة صناعة مصط ستخدم و

تصوره يوجد لا إذ ونية، لك المعلومات صناعة مصط

المجتمع ع يطلق أصبح أنھ ادي ال عبد رى و ما، بي فرق

عتماد يتم حيث المعرفة، أو المعلومات مجتمع عالمعاصر

وسلعة ا ثمار اس موردا ا بصف ونية لك المعلومات

رحبا ومجالا ، الوط للدخل ومصدرا وخدمة، اتيجية، إس

المعلومات تجاه النظرة المجتمع تأصلت وحينما العاملة، للقوى

برزت ى ش و يباع أن يمكن أساسيا موردا ا بوصف ونية لك

ون لك المعلومات صناعة رة المعرفةظا صناعة أو ية

ونية   11.لك

ادي، ال عبد تصور من ي والمال الوردي من ل ب ق و

اليوم ونية لك المعلومات إ النظر يمكن أنھ عتقدان حيث

ا وتج ا إنتاج يمكن بمع السلع، بقية مثل سلعة ا أ ع

ي ما ولكن ا، واستخدام ا ق سو و مختلفة أوعية ا عبئ او م

تنمو بل ستخدام، مع تنضب ولا تف لا ا أ خرى السلع عن

ست ل ونية لك المعلومات أن كما وتتجدد، الوقت بمرور

يجب سلعة وإنما ستعمال، مع ت ت لاكية اس سلعة

للاستعمال ا بطرح ا لتنمي جواء وتوف ا   12.رعاي
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و لك الثقافة صناعة تندرج صناعةوقد مظلة تحت نية

نقل أو إنتاج إعادة منطلق من وذلك ونية، لك المعلومات

عميم م س الذي مر الصناعية، بالطرق ثقافية منتجات

ي ما ا المستوى ع انتفاع" الثقافة مصادر انت وقد

مصورة ن العشر القرن بدايات الثقا بداع بأعمال الناس

بيع مجال أماع الموسيقى، وقاعات والمسرح والمكتبات الكتب

عد ور جم تصل ونية لك الثقافة منتجات فإن اليوم

ونية لك المعلومات صناعة ديمقراطية ذلك مثل و ن، بالملاي

ن المثقف ع وقفا انت أن عد ما ا أواسط ن ب ا شار وان

المجتمع محدودة ارتبا13."وفئات إ صناعةإضافة ط

بصناعات وثيقًا ارتباطا الورق،: المعلومات وإنتاج الطباعة،

ونية لك   .والصناعات

مجال ونية لك المعلومات بصناعة المقصود أما

مع تبادلية قة بطر ستخدم و ف المعلومات ومؤسسات المكتبات

واحد ل ع بحيث للمعلومات ي و لك التج مصط

المع ما خرم عنيھ الذي   14.نفسھ

ا كتا متو إسماعيل مان نار الباحثة ب وتذ

المعلومات لصناعة أدق وم مف إ المعلومات اقتصاديات

ومختلف مجمل ا بوصف الوثائقية المؤسسات ونية لك

جديدة ونية إلك ئة ب الوثائقية بالسلسلة المتعلقة شطة

و  المستفيد من عندهتبدأ تھ م15"ت أ ن الباحث أحد عدد وقد

الصناعة ذه ا شمل ال ساسية دمات وا الوظائف

و والمعلومات رسة" المكتبات الف ي، و لك د و وال قتناء

تصال لية، عارة ن، لي والتكشيف يف التص لية

للمع ي نتقا البث ة، ار ا حاطة عنالمباشر، جابة لومات،

ساخ ست و ر التصو ستفسارات، و   16."سئلة

ذلك من عد أ إ قاسم حشمت الدكتور ب يذ ن ح

ال شطة مختلف ا أ ونية لك المعلومات لصناعة وصفھ

ب والو ت ن ن و التقنية ع دمات2.0عتمد ا تقديم

ومؤسسات المكتبات داخل أساسية مسارات ثلاثة ع المعلوماتية

ة المعا صناعة ، الرق المحتوي صناعة المعلومات؛

يصال أو شر ال صناعة ونية،  17."لك

تحديد حاولنا ال السابقة السطور استقراء خلال ومن

ا ستطيع ونية لك المعلومات صناعة وم روجمف

التالية   :بالانطباعات

 وذلك ونية، لك المعلومات لمة ب المرتبطة ي المعا ة ك

المعاصرة ياة ا مجالات مختلف ا لاستخدام يجة  .ن

 موردا ا بوصف ونية لك للمعلومات قتصادي البعد

لا ونية لك المعلومات صناعة أن إذ للتداول، قابلة سلعة أو

الوقت لبتمثل تمثل ا إ بل فحسب، ثمينة سلعة ن الرا

القومي للدخل س الرئ والمصدر العال  . قتصاد

 لا وغنيا ا، ثر موردا ونية لك المعلومات انت إذا

دمة ا وتوظيف ا وتنمي ا ثمار اس ع العمل ب في ينضب،

المجالات مختلف لا. التقدم ونية لك المعلومات أن ذلك

تكمنق قيقية ا ا قيم إن بل ا، ذا حد ل ل يمة

أو الفع ور م ا دفة المس الفئات قبل من ا استخدام

ونActualorExpectedUsersالمحتمل ت ي فل أخرى عبارة و ،

مثل ثمار س يتحقق أن بد فلا مفيدة ونية لك المعلومات

مشرو  ا وتوظيف ا معا خلال من ا صنعل و التنمية عات

المعلومات تج يتطلب ستخدام أو ثمار س ذا و القرارات،

بالتقنية ستعانة خلال من خدمات أو منتجات ل  .ش

 من أك واستخدام ات، المصط ادفات الم بخصوص

امشية قضية رأينا ذه ف ا، ذا الفكرة عن للتعب مصط

س ا إل نظرنا المجتمعاتإذا ع طرأت ال التحولات ياق

إ ثم الصناعة إ الزراعة من تحولت حيث المتقدمة،

العض د ا مية أ من قلل الذي مر دمات، وا المعلومات

أن طالما النمطية نية الذ عمال قيمة ومن ي البد أو

التلاحمAutomationتمتة خاصة و القطاعات ل شرة من

ا ن والتقنيةب المعلومات. لعلم صناعة قلنا سواء ولذلك

إذ واحدة، يجة فالن ونية لك المعرفة صناعة أو ونية لك

المعرفة شار وان الرخاء و الصناعة عد ما مجتمع يم ما إن

الطبي من لذا ا، ال أش بمختلف المعلومات وتوافر ونية لك

لك المعلومات صناعة س المعرفةأن صناعة أو ونية

ونية  .لك

 المعلومات صناعة وم لمف السابقة فات التعر أن مع

وضع ة صعو يرى من ناك ف ن الباحث لبعض ادات اج تمثل
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مجتمع ف عر ة صعو ب س وذلك وم، المف ذا ل دقيق ف عر

المعالمInformationSocietyالمعلومات وا غ يزال لا و ف ،

تام ل  .ش

الغموضو  ذا أسباب إرجاع ف مكن عر ختلاف و

التا النحو ع ونية لك المعلومات صناعة وم   :مف

 و المع والتباس الغموض م أس الذي ول العامل

من العديد تمام ا نقطة انت ونية لك المعلومات صناعة أن

اختلاف حيث المعرفة، من مختلفة حقول ن ومالباحث مف

م تمام ا باختلاف ونية لك المعلومات  .صناعة

 مختلفة عاب استعمال ع درج المكتبات مجتمع أن و

عب لكن ، المع نفس ع للدلالة ة خ السنوات خلال

استعمالھ شاع عب أحدث عت ونية لك المعلومات صناعة

المكتبات وم مف استخدام شاع أن عد وخاصة واسع، ل ش

ونقل تصال وسائل من ما وغ ونية عنلك المعلومات

ية المكت دمات ا صعيد وع المتخصصة مجيات ال ق طر

  .On Lineالمباشرة

المعلومات لصناعة التا ف التعر صياغة تمت وقد

البحث ناه ت والذي ونية شطة"لك ومختلف مجمل

المنتجة سواء للمعلومات ي و لك د و وال بالاقتناء المتعلقة

إلك ل ش الرقمنة،أصلا ق طر عن ا ل تحو تم ال أو ي و

بليوغرا الب والضبط ة بالمعا المتعلقة شطة ومختلف

استخدام ق طر عن تتم ال تاحة و زن وا والتنظيم والتج

ات شب ومختلف املة المت لية والنظم ديثة ا التكنولوجيات

الولوج تاح و ت، ن ن ا ف بما خلالالمعلومات من للمستفيد

ئة ب إ الوثائقية السلسلة شطة أ ل تحو أي متعددة، قنوات

ونية   ". إلك

ونية.7 لك
ٌ
ا المعلومات صناعة ومستلزمات متطلبات

الوثائقية   المؤسسات

مجال ن والمختص ن الباحث نظر ات وج وتتفاوت تتعدد

سا والمتطلبات العناصر تجاه والمعلومات لقيامالمكتبات سية

ع ح أو الدول، من دولة أي ونية لك المعلومات صناعة

ا ذا الوثائقية المؤسسات متطلبات. مستوى أن يرى من ناك ف

التالية ضة العر طوط ا تتمثل الصناعة   :ذه

 ا أنواع بمختلف المعلومات مؤسسات  .توافر

 ن ل المؤ ن العامل  .توافر

 المؤسسات المكتباتتوافر علوم تدرس ال التعليمية

 .والمعلومات

 الببليوغرا الضبط أدوات  .توافر

 المعلومات تدفق عملية تنظم عات شر وجود

ونية  .لك

قيام متطلبات ادي ال عبد فت محمد الدكتور يرى ن ح

ي ما ونية لك المعلومات   18:صناعات

 مس ل ش للدولة العليا السلطة ةدعم لرؤ وقوي تمر

ونية لك المعلومات لصناعة  .وطنية

 متفاوتة درجات و وطنية، ة شر وادر يل  .تأ

 ر والتطو بداع و ار بت و للبحث مناسبة ئة ب  .توف

 تمكن تصال و المعلومات لتكنولوجيا تحتية ية ب توافر

سر و بفاعلية ونية لك بالعمليات القيام  .من

 ع شر و راءاتأنظمة و الملكية، حقوق شمل مناسبة ات

ما وغ اع  .خ

 ملائمة ل تمو آليات  .توفر

 بالأعمال القيام م س جيدة، يكية لوجس ئة ب توافر

عالية وسرعة ولة  .س

 صناعات منتجات لك س ال المحلية السوق توفر

علاقة ذات وأخرى مساندة صناعات إ إضافة   .المعلومات،

ن لتبح ساسية المقومات ن بول أثرتون، ستعرض

أساسية نقاط سبعة ا ضم وال فعالة، معلوماتية صناعة

  :19والمتمثلة

 المعلومات بأوعية تم ال المؤسسات من مكتبات(نواة

المعلومات تحليل ومراكز المعلومات  .).ا...ومراكز

 ا ذا ل لة المؤ بالمعلومات ن العامل من شاطمدد  .ل

 ،للمعلومات صية ال بالمصادر اتصال قنوات

ورجال ن، ندس والم ن، العلمي ن والباحث ن الفني ن شار المس

التكنولوجية د والمعا ر، والتطو البحث ومؤسسات  .التكنولوجيا
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 ن تجا بالمستفيدين اتصال  .قنوات

 والموارد المصادر ذه يجمع تنظي نمط أو شكيل

و  ة شر ركةال ل ا دفع و معا  . القنوات

 يات للب المستمر الم التطور تر وطنية اتيجيات اس

عھ و   .ساسية

متطلبات عن حديثھ سرد ر زا سعيد الدكتور أما

من مجموعة ع يؤكد حيث ونية لك المعلومات صناعة

الصناعة ذه تجسيد و المنطلقات ا يرا أساسية مقومات

  :20و

 - وجود مر، يتطلبھ ما "أولا
ً
لا مؤ

ً
سانا إ

المعلومات عصر ش   .للتعا

 -المعلوماتية   .الثقافة

   -وتن وتر التجديد ع جماعية عقلية

الفرد   .طاقات

   -المستمر ن و والت ن و   .الت

   -معلوماتية   .مؤسسات

    -الصناعة ذه س ن وقوان عات   .شر

 ات ذاتشب عة سر ورقمية ونية إلك اتصالات

لتكنولوجيا يد ا ستخدام مع عالية كفاءة

تصال و  .المعلومات

 ،ذلك من عد أ ع يل ن الدكتور ب يذ ن ح

ذه متطلبات التفصيل من بنوع ليصف

و سية رئ أبواب ثلاثة الفتية   21:الصناعة

  ول ع: الباب شر وال والتنظيمات اتالسياسات

شمل: القانونية   :و

 ونية لك لصناعةالمعلومات اتيجيةوطنية  .إس

 شطةصناعةالمعلومات لأ قطاعية اتيجيات اس

ونية  .لك

 ،المحتوى لصناعة وط منتدى وإقامة تنظيم

الرق  .والمحتوى

 ة معا نظم ر بحثوتطو مراكز إقامة

يةآليا  .اللغةالعر

 شط أ لدعم ت ن ان مواقع شاء صناعةإ ة

ا بي ات ا وتبادل  .المحتوى

 صناعة ومساندة ر وتطو بحوث مراكز إرساء

مثل ،: المحتوى ا ف الواقع تكنولوجيا مراكز

واعتماد رشفة، مراكزالتوثيقو جانب إ

ي و مؤسساتالتوثيقالإلك

 ).اعتمادالبصمةالرقمية(

 ذلك بما ة، عاتحمايةالملكيةالفكر شر

عا شر بحقوقال اصة ا ت

والمحتوى  لكيمنتجاتصناعةالمعلومات  .مس

 ي الثا ة. الباب شر تتطلب: المواردال

ة شر المواردال ونية لك صناعةالمعلومات

ذات والطاقات ب الموا والمتعددة المتخصصة

الوظائف أصناف ل يدوالمستمر يلا و. التأ

ال أطرافالتنمية ود ج اثف تت طار، ةذا شر

الدرجات أق إ ا بي سيق والت   : الثلاث،

 مؤسساتالتعليم

دFormalالرس  .منمدارسوجامعاتومعا

 الرس التعليمغ أوNon-Formalتنظيمات ،

د ومعا ، الم ن و الت شملمراكز و المكمل،

مواقع عد، عن التعليم ،ومراكز الف التعليم

تالتعليم ن ن ساحة شرةعل اضيالمن  .ف

 مصادرالتعليماللارسInformalمنمؤسساتصناع،

شمل و ةالمحتوى

ي،والمؤسساتالثقافية ما وسائلالإعلاما

ا وغ ومتاحف توثيق منمكتباتومراكز   .المتنوعة

و وافز ا من مجموعة حديثھ ضيف   : و

  افيةلإيقاف وافزال المناخالمناسبوا ارتوف ف رة يف

منخلالأساليبالعملوالمشاركة ا ن،واستغلال الوطني بداع  .و

 مراكز إ الفرعية ا نظم عض أو امعات ا عض ل تحو

لتكنولوجياتصناعةالمعلوماتCentersofExcellenceتم

 .والمحتوى 

 ون ت برامج وتصميم ب، والتدر التعليم برامج مرونة

اية ال -Openمنفتحة
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Endedعةفيتكنولوجيات،ح اتالسر امواكبةالتغ يمك ت

التقييمالدائم تطلببدوره والوضعالذي و المعلومات

ورصد المعلومات صناعة ذه ات لتوج

المتوفرة اراتالعمالة ابم ة،ومقارن اراتالمطلو  .الم

 لالم نمنخلالنظامالمسابقاتالعامة يعالمبدعينوالمبتكر

تطورصناعة عوق ال ل المعلوماتشا

العلمية ضانات ا إقامة الوطنية،والتوسعفي

  .IncubatorsScientific&Researchedالبحثية

 الثالث تصالات: الباب ات : شب

المعلومات اتالاتصالاتاللازمةلدعمصناعة شب تتطل

وذلكضمانًالتوف اتيجيةمتطورة إس ونية لك

تصاليةوفقالنوعيةالمحتوى دمات اتمتعددةمنا مستو

دفة أن. المطلوب،وفئاتالمستخدمينالمس الضرورة من كذلك

دماتالعامة وماتحدًاأدنىمنا PublicServicesتوفرا

ات كزشر حيث

خدمات اتالاتصالع اإقامةشب اصالموكلإل القطاعا

 .المؤسساتذاتالعائدالعال

المرور من بد لا ونية لك المعلومات صناعة تجسيد وليتم

سية الرئ الوظائف المعلوماتية إدخال ا م أ مراحل عدة

وا د و ال شمل و الكلاسيكية، الوثائقية رسةللمؤسسة لف

ثم ا إجراءا أغلب وحوسبة ه، وغ عارة و

إDigitalizationرقمنة ا ل وتحو النصية المجموعات ات محتو

بمتطلبات أك حاطة أجل ومن متحركة وصور جذابة ال أش

المتطلبات م أ حصر سنحاول ونية لك المعلومات صناعة

أساسية محاور الصدد   : ذا

للمعلوماتالسياسة.  1.7   الوطنية

للمعلومات أساسية ية ب إقامة إ ادفة ال ات التوج ظل

ع املة مت ونية إلك معلومات صناعة وتب ونية لك

وامتلاك لوضع اجة ا تزايدت الوثائقية، المؤسسات مستوى

الشاملة التنمية لمتطلبات ستجيب للمعلومات، وطنية سياسة

العا التطورات ونيةوتواكب لك المعلومات نقل ة ار ا لمية

رؤى ع عتماد من ستمكن شك ولا ا أ كما والتكنولوجيا،

المعلومات واستخدام وتبادل إنتاج ات أولو تحديد ة وا

ل ش س ا أ إ إضافة المعلومات، مؤسسات ن ب ونية لك

مجا ات ا مختلف شطة أ وحد و ينظم الذي لطار

ما ور ا، انيا إم ة ع و ا ود ج ت ش دون حول و المعلومات،

المجال ذا ا داف أ   .عارض

ن لتحديد ة الم اجة ا للمعلومات الوطنية السياسة عد و

المعلومات ونية لك المعلومات صناعة شاط ر لتطو وط

ا من ع ونا معرفة من متاح و ما ل و البيانات، لدولةواستغلال

للتخطيط كمورد المعلومات من ستفادة يح ي أمثل، استغلالا

النظم المشاركة عن فضلا المشكلات، وحل القرار واتخاذ

والعالمية قليمية المعلومات ات   . وشب

للمعلومات الوطنية السياسة ف عر يمكننا المنطلق ذا من

ا واستخدا" بأ المعلومات مصادر ر لتطو ستخدامخطة ا م

التنمية لتحقيق والمؤسسات فراد جميع بواسطة مثل،

الشاملة أيضا22."الوطنية عرفت القواعد"كما مجموعة ا بأ

ا ف المعلومات وتوجيھ لتنظيم الدولة ا تضع ال العامة والمبادئ

المجتمع واقع أساس ع وتحدد العامة، ا داف أ يخدم بما

وإم وظروفھ منوتطلعاتھ ومتطلباتھ احتياجاتھ اناتھ،

المجالات مختلف و آخر23"المعلومات، ف عر سياسة" و

ث و نظيم ب المتعلقة المسائل جميع سيق لت الدولة ا توج

المعلومات إ الوصول بوسائل تمام أي   24."المعلومات،

للمعلومات الوطنية السياسة أن لنا يت ف التعار ذه من

م والسياتختلف جتما ا واقع دولة ل فل لأخرى، دولة ن

خر البلد عن يختلف الذي يمكن. والثقا لا أنھ حيث

ما، دولة وضعت ما لسياسة المباشر التطبيق من ستفادة

لول ا إيجاد الدولة ذه ة تجر من ستفادة يمكن وإنما

ة شا الم ل والمشا القضايا   .لبعض

ي نا وواقعيةمن سياسيا مقبولة السياسات ذه ون ت أن جب

، جتما و قتصادي النظام محيط ضمن تتم وأن اقتصاديا،

المتعلقة مور جميع عا وأن الدولة السائد داري و التق

والسياسات بالنظم ا وعلاقا ا خدما ا، ونظم بالمعلومات

الد ا وغ قتصادية و   .ولةجتماعية

السياسة ن ب نة ومت وطيدة علاقة ناك أن لنا ن ب ي ومنھ

يمارس إذ وعكسية، متبادلة علاقة العلاقة ذه و والنظام،

بيان أو عمل خطة فالسياسة خر ع ا تأث ما م ل
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أو العناصر من مجموعة و ف النظام أما والغايات، داف بالأ

املة والمت ابطة الم معاجزاء عمل ال ومنھ. والمتداخلة

عمل خطة ل ش تنفذ والغايات داف بالأ بيان فالسياسة

معا ا جميع س املا، مت كلا ون ت وأجزاء وحدات من ون تت

نظام ل ش أو س وتجا تناسق ن مع دف تحقيق ، لغرض

السياسة أن كما السياسة من بع ي النظام أن القول يمكن لذا

حت النظامضرورة لبناء منطقي استلزام أو   .مية

النظم ناء و للمعلومات، الوطنية السياسة صياغة إن

وأرضية مناسب محيط يضمن وط د ج للمعلومات الوطنية

من مجموعة خلال من ونية لك المعلومات صناعة لتب صلبة

ا م نذكر   :داف

 المعلومات لرصيد مثل ستغلال ونيةكفالة   :لك

موقعا المعاصر مجتمعنا ونية لك المعلومات احتلت

از رت محور وأصبحت المجتمع، داخل اديا ر ودورا ا متم

بل ة، شر ال شطة و المجالات مختلف الفعال والمحرك

يملك من إلا ا يتعامل لا الثالثة لفية عملة أصبحت ا أ

انيات م و االوسائل وإتاح ا ومعا ا لإنتاج

لم ما ونية لك المعلومات ذه ل قيمة فلا للمستفيدين،

أحد ا م السياسات. ستفد واض ع ن يتع لذلك

للرصيد مثل ستغلال تحقيق كفالة اتيجيات س و

وذلك قتصادي، و جتما التطور دفة لتوجيھ ي المعلوما

اف باع إلا ى يتأ السياسةلن واض من الوطنية السلطات

ا قيم و بالمعلومات المجتمع فئات وجميع القرار وصا

المجتمع ر يمكن. تطو لا المعلوماتية والثقافة الو فبدون

المستوى ع وفعالة مؤثرة ونية إلك معلومات صناعة تنفيذ

المؤسسات25.المطلوب ن العامل من يطلب جانب فمن

  الوثائقية

انب ا ومن وفعالية، ا تأث وأك شكلأك م بدور يقوموا أن

السياسات وواض للمعلومات ن المخطط من يطلب فانھ خر

م الم الدور ذا مية بأ علم ع ونوا ي أن الدولة مستوى ع

م ع ومشار م وقرارا م، أعمال وعلاقة المعلومات ي لأخصا

لك المعلومات صناعة مية ابأ ونظم ا خدما وتقديم . ونية

م الم الدور ن المناسب والمناخ الظروف إيجاد ان م ون ي ذا

م ع ومشار م وقرارا م، أعمال وعلاقة المعلومات ي لأخصا

ونية لك المعلومات صناعة مية   .بأ

 ونيةالمناسبة لك المعلومات  توف

ون م م أ من ونية لك المعلومات المعاصرة،عد حياتنا ات

ل ب ا لصل المجتمع فرد ل ل التحدي عنصر ل ش ا أ إذ

القرار لصنع الرئ العامل ف ة، شر ال شاطات وال المجالات

يتوافر ما طبيعة ع القرار نوعية تتوقف حيث المناسب

وقد لھ، اتخاذه عملية عند المعلومات من للمسؤول

رجال – LamBertonع قة-قتصادأحد بطر الموقف عن

يقول  حيث تحديدا مرغمة...عالم" أك شركة ل فيھ نجد

معدلات أع ولتحقيق ية، ومص دة فر قرارات اتخاذ ع

تمام للا يدفع القرارات ذه مثل اتخاذ فإن ار بت و الكفاءة

فادة و ا ا واخ ا توافر يصبح حيث ونية، لك بالمعلومات

ا سيام رئ ا ثمار اس   ".شاطا

بالمعلومات الوثائقية تمامالمؤسسات ا نجد نا من

المعلومات لصناعة ا تخطيط ضمن سا رئ دفا عد ونية لك

بالتطورات وعلم دراية ع المستفيد ون ي ح ونية لك

معلومات نظم إيجاد من لابد ان مجالھ، اصلة ا ديثة ا

ع عمل المعلوماتفعالة من ائل ال الكم ذا التحكم

من ا طالب إ ا إيصال ثمة ومن ا، تدفق وتنظيم ونية لك

ذلك ونية لك المعلومات صناعة يح وت ن، ودارس ن باحث

ا وإتاح المعلومة إنتاج ن ب فرق لا   .باعتبار

  التعاون سبل   توف

تحقيق إطار وذلك للمعلومات، الوطنية السياسة عمل

المؤسسات ن ب التعاون وسبل انيات إم توف ع ا داف أ

داخل ا وتداول ونية لك المعلومات تبادل مجال الوثائقية

التعاون عت حيث تجاه،"المحيط، ذا تقدم أي مفتاح

ت أن جماعة أية ع الصعب من افيةلأنھ ال ستجابات طور

خرى  ماعات ا عن وذلك" بمعزل و س اليو عليھ تنص ما و و

للمعلومات الموحد النظام مشروع وذلكUNISISTسياق ،

رقم التوصية ا م نذكر توصية من ما17أك ع تنص وال

لمتطلبات: "ي ايدا م تماما ا تو أن الوطنية زة ج ع

ات سرعةالشب العمل ب ي كما المعلومات، لتدفق ديثة ا
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ن ب التعاون ع تقوم المجال، ذا متناسقة خطط وضع ع

للمعلومات الموحد الدو النظام ن فالتعاون26"المشارك ومنھ ،

شأنھ من المعلومات بخدمات تمة الم الدولية المنظمات مع

دمات ا ذه ر تطو مة السياقولقد. المسا ذا أت

شكيل إ الواعية المجتمعات وذلك الوثائقية المؤسسات

وطنية سياسة إطار وذلك الموارد، لتقاسم عاونية تكتلات

ونية لك المعلومات صناعة دعم ع عمل  .للمعلومات

ة الرك للمعلومات الوطنية السياسة ل ش المنطلق ذا من

س والمتطلب رضية المعلوماتو صناعة إرساء نحو ا

ال الية ا المرحلة ذه الوثائقية المؤسسات ونية لك

وثائقية، مؤسسة أي نجاح شعار ا وتقنيا المعلومات ا ف غدت

ونية، إلك معلومات من تمتلكھ ما بمقدار ون مر لھ ذا و

القوة مفاتيح يحوزون الذين م المعلومات ون يمتل فالذين

ادي   .المجتمع

اتي. 2.7 س   التخطيط

ل ول ا، ملامح يحدد ما أمة ل ول ا، يمز ما مرحلة ل ل

فإذا المجتمعات، من ه غ عن ه تم ال وطبيعتھ سماتھ مجتمع

المجتمعات يم ما م أ والصيد القنص وحياة الزراعة انت

الصناعة انت وإذا الصناعة انت وإذا يمالزراعية، ما م أ

ونية لك بالمعلومات تمام فإن الصناعية، وة ال

بصناعة تمام أصبح فقد العصر، ذا يم ما م أ ا ومصادر

م أ أحد ا وتداول ا إنتاج حيث من ونية لك المعلومات

مم و الدول لدى التقدم درجات لزاما. مؤشرات أصبح ثم ومن

تر  وثائقية مؤسسة أي وتبع التقدم بركب ق ت أن د

المعلومات بصناعة عت أن ا، لمستقبل وتخطط ا، حاضر

معلومات، بدون معرفة فلا المعرفة، ع فالتقدم ونية، لك

جيد تخطيط بدون ا م إفادة ولا ا، م إفادة بدون معلومات ولا

المعلومات مؤسسات ا سيا وا ا تدفق ضمان يكفل

ا لصاوالمؤسسات ا م فادة و صوص ا وجھ ع لوثائقية

ادي المجتمع أفراد   .ل

ال الواعية العملية دارة أن بھ والمسلم ف المع ومن

لتحقيق م وطاقا م ا وخ شر ال معارف استغلال من تمكن

المتاحة والمادية ة شر ال الموارد باستخدام وذلك معينة، داف أ

استخد جتماعيةأفضل و قتصادية الظروف ظل ممكن ام

غ من أنھ كما ما، مجتمع السائدة والثقافية والسياسية

تخطيط، بدون يحة علمية إدارة ناك ون ت أن الممكن

التخطيط والمتمثلة ا ووظائف دارة عناصر حددت فعندما

نظرا التخطيط ا أول ان والرقابة، شراف و ميتھوالتنظيم لأ

المراد داف تحديد خلالھ من يتم حيث ة، دار العملية

ا لتحقيق الكفيلة الطرق رسم مع ا   .تحقيق

إ وم كمف التخطيط ش المنظمة"و تقوم ال العملية

نظيم ب الكفيلة جراءات و اللازمة التداب باتخاذ ا بمقتضا

المجتمع المعلومات العمل27"تدفق مع لتحقيق، ا ثمار اس ع

المجتمع، أفراد ل لصا المورد ذا من ممكنة إفادة أق

المعلومات لصناعة التخطيط بدون أنھ لنا يت ومنھ

غ التنظيم إ مفتقرة الوثائقية المؤسسات تصبح ونية، لك

المستفيدين متطلبات لتلبية يأة ا. م لوظائف وا تحديد دون و

دف بلا أيتصبح تؤدي ي فل ا، خدما تقديم عن عاجزة ،

شطة أ سلك ي ول وجھ، أحسن ع ا وظائف وثائقية مؤسسة

المسار ادي أ مجتمع أي ونية لك المعلومات صناعة

اتي اس وتخطيط تخطيط وجود من بد لا   .المطلوب،

للقيادة ساسية ارات الم أحد و اتي س فالتخطيط

عبارة و قو الطر إ امعية ا المكتبات رشد
ُ
ت خارطة عن

أن ترغب أين خرى و ن، أين ا أول ن، نقطت ن ب يح ال

ذلك تحقق أن ا يمك وكيف المستقبل ون أن28.ت كما

ا وأول اليوم ساسية العناصر م أ أحد اتي س التخطيط

ونية لك المعلومات صناعة لنجاح مكتبةاللازمة أي

 .                جامعية

صناعة تب ع ن القائم ع ب ي المنطلق ذا ومن

عدة طرح الوثائقية المؤسسة ونية لك المعلومات

النحو ذا ع   :استفسارات

مؤسساتنا•  ونية لك المعلومات صناعة وضعية ما

اليوم؟   الوثائقية

علي•  تصبح أن د نر الذي ؟ما الصناعة ذه   ھ

الصناعة؟•  ذه لنجاح بھ القيام علينا ب ي   وماذا
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ل ل مدقق اتي اس تخطيط دون من ى يتأ لا ذا و

التجسيد مراحل من ال(مرحلة المرحلة و البدء مرحلة

داف وتحديد ة الرؤ ع النمو-تنطوي مرحلة-مرحلة

صناعة)النضوج نحو الوثائقية المؤسسات س ظل ففي ،

شارك اتي س التخطيط فإن ونية لك ةالمعلومات الرؤ . ا

الوصية للإدارة الدعم قدم تمام. و ادة ز ع عمل كما

المشاركة تجاه ام زمات. بالال إدارة عن يك نا وليات، حدد و

سليم ل   .ش

وثائقية مؤسسة ل قيام اتي س التخطيط تطلب و

المدى عيد المستقبل ا نفس ا عل ترى أن تحب لما ة رؤ بوضع

ت يتمو فصلية أو ة سنو اتيجية إس خطة وضع خلال من ذلك م

ونية لك المعلومات لصناعة مراحل ع ا   .تنفيذ

ستخدم أن يمكن ال المراحل نا ز ن أن كمن و

ونية لك المعلومات صناعة اتي س   :التخطيط

صناعة. 1 مبادرة وتنفيذ بإدارة المختص العمل ق فر ن عي

ونيةالم لك   .علومات

عض. 2 امعية ا المكتبة خارج من شار بمس ستعانة

  .حيان

المعلومات. 3 لصناعة التخطيط عملية ع الموافقة

والمسئوليات الوقت حيث من ونية   .إ...لك

المشروع. 4 حول اللازمة المعلومات   .جمع

وعوا. 5 النجاح وعوامل والرسالة ة الرؤ الفشلمراجعة   .مل

البيانات. 6   .تحليل

أولية. 7 خطة   .تصميم

التعديل. 8 انية وإم ا ن المعني مع ولية طة ا مراجعة

ا   .عل

ي. 9 ا ل ش   .المراجعة

ونية. 10 لك المعلومات صناعة تطبيق خطة   .تنفيذ

ونية. 11 لك المعلومات صناعة خطة تنفيذ مراجعة

عل بالتعديل ذلكوالقيام إ اجة ا بحسب  .ا

اتي س التخطيط فشل عوامل عن نا ھ التنو جب و

اطئة، ا اضات الاف ونية لك المعلومات صناعة

بالواقع متصلة والغ البعيدة المخاطر. والتوقعات تحليل وعدم

سليم ل   .ش

امجية.  3.7 وال ية التج   المتطلبات

ات التج ونيةتمثل لك المعلومات لصناعة مجيات وال

ذه منتجات وعرض ة ومعا وتنظيم لعمل المفتاح لقة ا

ع ك ال يجب نا و وخدمات، سلع من   :الصناعة

 اتصالات شبكة امعية ا المكتبة ط لر خاصة زة أج

العالمية ت ن ن وشبكة  .داخلية

 المكتبة مجموعات ل بتحو خاصة تقنية زة امعيةأج ا

ب واس ا زة وأج ورقمية، ونية إلك إ تقليدية من

ات وما متطورة، ة ر ل عات وطا المختلفة، ا ولواحق

ر تصو زة وأج  .ضوئية،

 برمجياتSoftwareجاع اس نظم ط لر ولات روتو و

ط ا ع ات. المعلومات الدور اك ش إ بالإضافة

المك ط ر يتم حيث ونية، مقدملك أو بالناشر تبة

النطاق برقم دمة  .IP/ ADRESSا

أصبح الذي التكنولو التقادم عنصر عتبار ن ع خذ جب و

والتكنولو التق فالتطور المشروعات ذه لمثل اجس ل ش

النظر عيد مرة ل امعية ا المكتبات يجعل ع السر

المؤسسات تؤدي أن يجب نا و المستخدمة، ا رمجي و ا ا تج

الم الرصد م م دور منالوثائقية تج ي ما ل بع وت ي علوما

قول و الصناعية ا مشروعا ا ع وتطو وتطبيقات تقنيات

صو اللطيف عبد مام" الدكتور إ خطوة نتقدم كنا إذا

الوراء إ ن خطوت اجع ن وة" فإننا ال ع يدل ذا و

والعالم التقنيات ذه ل والمنتج المتقدم العالم ن ب التكنولوجية

ا لكالثالث قدمت. لمس المعاصرة التقنية من الرغم وع

القيام ع ا وساعد المعلومات، لمؤسسات جليلة خدمات

نفسھ الوقت تصالات و المعلومات تكنولوجيا أن إلا ا؛ م بم

من العديد ا مع جرت ا أ التجارب تؤكد حيث حدين، ذو سلاح
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مم ن، والعامل العمل ئة لب والتحديات ات نالصعو العامل يدفع ا

ر وتطو النقص ض عو غرض ية التدر امج بال لتحاق إ

صو اللطيف عبد الدكتور يؤكد نا و م، ارا نفاق"م أن

ن و الت ع إنفاق للأسف يواكبھ لا التكنولوجيا ذا". ع من

خذ ونية لك المعلومات بصناعة ن القائم ع المنطلق

ا نعينالنقلة ب ندماجالمتنامي و ي تالثا ن يلالان لنوعية

دمن واتفالنقالةتز منال ع والرا يلالثالث ونوا والتليفز ت ن ن

الفتية الصناعة ذه والمستفيد،لأن المكت ن العلاقةب أواصل

ادة وز تصالات المشاركةفيموارد درجةمن أق تتطلب

وم القطاعات افة ن يةب وذلكالتواصليةالبي ا ا ستو

ونية لك المعلومات صناعة قيلمنتجات سو لتوسيعالنطاقال

ا لاك   .واس

المالية.  4.7   الموارد

ة خ أو زة جا وصفة ست ل ونية لك المعلومات صناعة

عبارة بل أرادت، م ا تطبيق مؤسسة لأي يمكن مستوردة

جراءات، ساليب، طروحات، يم، المفا شامل تحول عن

للعمليات التحتية ية الب لت ش طالما ال دمات وا والوظائف

ف امعية، ا المكتبة نظاماالتقليدية تتطلب معقدة عملية

المالية المعلوماتية، التقنية، ونات الم من املا   . مت

صرف ونية لك المعلومات صناعة بناء عملية ستوجب و

انت ما م أخرى صناعة أي شأن ذلك ا شأ معينة انيات م

داخل الممكنة اليف الت ل غطية يل س ا، شاط أو ا طبيع

الصناعة نفقاتذه مجيات، وال ات التج نفقات توف من

ن العامل ب تدر نفقات الصيانة، نفقات تصال، وسائل

المعلومات وتحليل مجيات وال ب واس ا شغيل مجال

استخدام ع ن العامل يل وتأ ب تدر مع ا وغ ونية لك

نفقا ية، تدر دورات بإقامة ونية لك الصناعة ذه تنظم

اللازمة الموارد تقدير من لابد نا ومن ن، شار س و اء ا

ونية لك المعلومات صناعة شاء   .لإ

صناعة مبادرة تنفيذ ع ساعد الذي القوي الما الدعم عد و

ونية لك شؤون. المعلومات عن ن القائم يؤدي أن يجب نا و

بت ن المسؤول إقناع ما م دورا الصناعة الماذه الدعم وف

نجاز سب وتقديم مرحلة ل نتائج ار إظ من ذا و ، ا ال

ار وإظ الصناعة، ذه تجسيد من فعلھ تم ما عن وشروحات

ل العليا للقيادة كب محفز ون سي ذلك لأن باكرا النتائج

صناعة مشروع ل وراء ساطة ب لأنھ المالية، الموارد من د المز

د ناجع امعلومات ما   .عم

لة.  5.7 المؤ ة شر ال   الكوادر

خاصا تماما ا الوثائقية المؤسسات تو أن اليوم غرابة لا

وإجراء ية و وت ية تدر برامج تقديم خلال من ة شر ال ا لموارد

آن لأنھ م، معرف لتجديد خاصا تماما وا الميدانية بصات ال

ت مثل شر بال تمام للا اليوموان تتطلب بالتكنولوجيا، مام

وقادرة لة مؤ فنية ة شر وادر ونية لك المعلومات صناعة

نا و والفكري، المادي ا بوج ديثة ا التقنيات مع التعامل ع

ساس و شري ال ادر ال باعتبار عنصر م أ العامل ذا عت

عملية أي   . لنجاح

اديمي. 6.7 و الم يل   التأ

المعلومات،  صناعة عناصر م أ من ل المؤ شري ال ادر ال عد

محور و ف ومنھ خرى العناصر بقية إدارة ع عمل حيث

عتمد كما ونية، لك المعلومات لصناعة ة ر و ا الكفاءة

ة شر ال القوى وكفاءة قدرات ع نظام أي وفاعلية كفاءة مدى

ش ال الموارد وتمثل فيھ، لصناعةالعاملة ساسية الدعامة ة ر

ركة وا النمو انات إم من بھ تمتاز لما ونية، لك المعلومات

يوجھ ما و عائدا ثمارات س أك عد و ، التغي ع والقدرة

يل تأ مية أ برزت نا ومن ا، كفاء رفع ع عمل و لتنمية

لصنا سية الرئ ائز الر إحدى ا باعتبار ة شر ال وادر عةال

الوثائقية بالمؤسسات ونية لك   .المعلومات

ع القادرة ة شر ال الموارد يل وتأ إعداد مية أ برزت ولقد

يحة، ال السكة ع ونية لك المعلومات صناعة وضع

لتحقيق ديثة، ا التكنولوجية التطورات لمواكبة ا مع والتعامل

م ونية، لك المعلومات من إفادة اأق تدفق عقب ع

المعلومات صناعة دور مع ناسب ي بما ا مصادر ع والتعرف

التنمية ونية   .لك

س ما ور ظ مع شري ال ادر ال ع الضغط يزداد واليوم

إ صية وال نية الذ المعرف ل لتحو س ال المعرفة بإدارة
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ا وتحتاج المنظمة بأداء رتقاء أجل من عاونية ليوممعرف

وم المف ذا مبادئ لتب المعلومات   .صناعة

اما دورا والمعلومات المكتبات أقسام اليوم تؤدي أن جب و

والتطورات لتتما ا برامج ن تحي خلال من ادي يل التأ

إدراج خلال من ذا و اليوم ية المكت نة الم ا د ش ال ات والتغ

طبيع ذات ا محتوا ون ي س صناعةمقاي كمقياس تكنولوجية ة

جيل شئة لت العدة عد أن ستطيع ح ونية لك المعلومات

ا عرف ال التطورات ة مجا ع ن قادر ن ي المكت من جديد

وجھ ع الوثائقية والمؤسسات والمعلومات المكتبات قطاع

صوص   .ا

بليوغرا. 7.7 الب الضبط أدوات   توافر

دو  إصدار وعإن الوط مستوى ع بليوغرافية الب ات

بما ومحسب ي و إلك ل ش الوثائقية المؤسسات مستوى

رؤوس قوائم أو انز والم والكشافات ارس والف دلة ذلك

رشادية والموجزات سنادية القوائم وكذلك الموضوعات

وغ الوطنية بليوغرافيا والب يئات، وال فراد أسماء اوقوائم

المناسبة رضية د تم ا شأ من بليوغرا الب الضبط أدوات من

المؤسسات ونية لك المعلومات صناعة مشروعات لانطلاق

فراغ، من ي تأ أو تنطلق أن يمكن لا الصناعة ذه ف الوثائقية،

الضبط أدوات ا مقدم أساسية دعائم من تنطلق بل

ن أن دون ، بليوغرا المعايالب وتب نضمام المقام ذا

تؤدي سوف وال انب، ا ذا دوليا ا المعمول العالمية

ونية لك المعلومات لصناعة ية الوثائقيةالمتب بالمؤسسات

ونية إلك مشروعات مع والتحالف تحاد و تكتلات للدخول

  .مستقبلا

القانونية. 8.7 عات شر   ال

ع شر ال عملعد ا ضرور شرطا الوثائقية المؤسسات

ذه مصا سي تنظيم من يقدمھ لما وذلك المؤسسات ذه

ع عمل أنھ كما ولبھ، العمل قلب و ف ا، ومستخدم ة خ

يئة وال الوثائقية المؤسسة ن ب العلاقة وتحديد العمل تنظيم

وكذا ا، ف ن العامل ن و ا ي و ا، بع ت مال ببعض ن العامل ن ب

ا ومحيط المؤسسة ن و والمستفيدين، المؤسسة ن و البعض،

ن ب العلاقة تنظم ال ة المكتو القواعد مجموعة و ف ار ا

ا ف والداخلة المعنية طراف ن ب   .القائمة

ديثة ا ال ش و ونية لك المعلومات صناعة قلبت ولقد

المعلومات ونقل شر ونيةل لك ئة الب ا فرض ال ونية لك

النظر واستدعت والمعلومات، المكتبات عالم ن مواز عدة

كمجانية يات البد بمثابة انت ال مور و المسائل عض

مور ولعل المعلومات، ومؤسسات المكتبات المعلومات تداول

ن الوثائقي طرف من والتمعن بع الت ستد يال وأخصا

الدو المستوى ع عات شر ال من ائل ال الكم و المعلومات

فالعالم ناك، و نا تطبق أصبحت وال بالمعلومات ع ال

ي و إلك نقل عمليات ع وقيود رسوم فرض نحو بقوة يتجھ

ال أش من ي و لك ا ل ش ا استخدام أو للمعلومات

لقانون  بموجبھ يخضع ساخ المؤلفست  .حقوق

ونية لك المعلومات صناعة شؤون ع ن القائم ع فاليوم

ي القانو المتطلب ذا عتبار ن ع خذ إضرورة ناد س و

والتنظيمية القانونية عات شر ال من التحولحزمة عمليات

خلال من ذا و يصال و البث عمليات أو الصناعة ذه إ

ت شروطعقد ودفاتر أوفاقيات قوق ا صاحب اب أ مع

ماية وا الطبع حقوق ن بقوان عملا خاص إذن ع صول ا

ة لوال. الفكر ك المعلومات صناعة عملية س و  .تنظم

والتكتل.   9.7 سيق والت   التعاون

فرض المعلومات" لقد لا" سونامي ال التكنولوجية والثورة

ستقر، ولا لابددأ الوثائقية، المؤسسات ل ا ع ثقيلا عبئا

ا، عل ددين والم ا باحتياجا وتفي ا عصر لتواكب بھ تضطلع أن

تفرز المجتمع، داخل شطة خلية ة خ ذه ت أ فقد

فعالة، جاع اس وأدوات متطورة وخدمات ونية إلك ارس ف

المؤ  خدمات ر لتطو ة موج داخلية وإدارة تنظيم سسةعكس

ونية، لك المعلومات صناعة ضمن ا ا م ز عز و الوثائقية

من مناسبة درجة إ للوصول آلية وضع من ا ل لابد ومنھ

المعلومات صناعة تب مجال التعاون وتكثيف سيق الت

والموارد ونية لك المصادر مشاركة خلال من ونية لك

التباد ونية لك عارة و الموحدة،المحلية ارس الف شر و لية

ر وتطو ية المكت لتكتلات نضمام و والدخول التعاونية رسة والف
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الضوابط وضع ضرورة مع المعرفة، وإدارة ة شر ال الموارد

المعلومات خدمات ر تطو الموحدة والمعاي والمواصفات

ونية   .لك

و  للموارد المتبادل ثمار س و التعاون بات مطلبالقد انات م

المؤسسات وخاصة ونية لك المعلومات صناعة ا م

لطبيعة نظرا ة كب مية أ المعلومات ا ف تك ال الوثائقية

الوثائقية المؤسسات عانيھ لما ونظرا ا، مستفيد ومجتمع

والمطرد ع السر النمو مواكبة عن مع زت ا انيا م قصور

المع سوىمجال حل ا أمام عد فلم ونية، لك لومات

ية المكت بالتكتلات عرف بات فيما الدخول دي ا التفك

بما شطة و والوظائف ام الم ع وتوز داف ال تحديد ع عمل

والفعالية النفقات قتصاد و للموارد مثل ثمار س يحقق

دمات ا ال. تقديم عد المنطلق ذا سيقمن والت تعاون

صناعة وتجسيد إرساء قدما للم ري جو متطلب والتكتل

الوثائقية المؤسسات ونية لك   .المعلومات

ب.  10.7 والتعر   اللغة

اقتصاد ائز ر من لتصبح المرمزة ونية لك المعلومات تتجھ

يتطلب ونية لك المعلومات مع والتعامل ساسية، المعلومات

ذا ل س م اللغة المعلومات وتوافر اللغات، مع التعامل

ونية. التعامل لك المعلومات ثمار واس شر و ونقل توليد إن

من ك القدر ا ف يتوافر ال ية نجل اللغة معرفة يتطلب

شار ان توسيع أن كما ،
ً
حاليا والمعرفة ونية لك المعلومات

ون لك يتطلبالمعرفة ور م ا طبقات لدى ا ثمار يةواس

ب شرواستعمال. التعر مجا خاصة ام ب التعر أن أي

المعلومات ونقل توليد مجا منھ أك ونية لك المعلومات

ونية   .لك

تصنعمنالمجتمعواقعا يالأداةالت فاللغة

ذاالواقع سان تحددصلة ساسيةالت .والوسيلة

ميةاللغةفيصياغةلمتَصْ  عنأ ا المقولات،ومثيلا ذ
ْ
دُق

المعرفة علىمجتمع تصدق ما قدر ي سا تؤدي.المجتمعالإ فاللغة

للأسباب وذلك ونية، لك المعلومات صناعة ا محور دورا

التالية سية   29:الرئ

 لممارسة شر ال وسيلة فاللغة للإبداع؛ أداه اللغة ون

مدار ع اليوميةبداع م  .حيا

 شك بلا ف طاب؛ ا لتحليل أساسية أداة اللغة ون

النصوص، محتوى تقديم استخداما الرموز سياق ا أك

والمنطقي، يوي، الب عد وما يوي، الب اللغوي التحليل ستخدم و

يم المفا واستخلاص النصوص، ية ب لكشف ي؛ حصا و

الن ذه لتمثيل يدا تم وذلك عرفساسية فيما صوص

يمية المفا  .بالمخططات

 ،ي العر الف بداع إحياء مل ية العر اللغة ون

ية العر الفنون م أ وشعر، أدب من ة اللغو ية العر والفنون

وأداء المسرح وفنون ضمور، ية العر الموسيقى حيث منازع؛ بلا

ما شكيل ال وفنون ضمورًا أك ي ر ا عيقاع مقصورة زالت

جمالية. النخبة تبعية من حاليا ي فيعا المعمار، فن أما

شديدة بداع. وتكنولوجية و ية العر اللغة ن ب العلاقة وحسم

للنص لما وذلك والدين؛ بداع ن ب العلاقة سم أسا شرط

والقيم العقائد منظومة بالغة مية أ من   .الدي

سبق مما

ميةالبال الأ سابتت املةلاك ابالدورةال غةللغةفيعلاق

شمل وال ونية لك ونية: المعرفة لك النفاذإلىالمعلومات

ا اوتوليد اوتوظيف يعا اواس يأخذ.ونقل أن بد لا ذا، أجل ومن

مية ا بدافع عاد ما الذي ب التعر قضية بجدية مر أو

أي ونھ ميع ل ت ث أنھ عد فحسب، شرطاالوطنية ب التعر

ات والمل نية الذ القدرات وتنمية التفك أدوات لتنمية أساسيا

ال ونية لك المعلومات يعاب اس سرعة ع علاوة بداعية

إن ذلك عن فضلا المعرفة مجتمع سارعة م بمعدلات تتجدد

ن ب التواصل جسور إقامة أمام عقبة يمثل العلوم ب عر عدم

العل العقدالتخصصات رابطة اللغة ون ل المختلفة مية

سانية المعرفة و. منظومة ب، التعر أمام العوائق أك من

الوطنية ات وا فراد من كث قبل من لھ ض المنا الموقف

أن ذلك م امعات، ا أساتذة ذلك بما ات والمستو

ب يفصل حاجز بمثابة ون سي العلوم س تدر ب الطالبعر ن

باللغات ا ومعظم العلمية، ونية لك للمعرفة صلية والمصادر

مصادر م ت مع ره جو يتعارض موقف و و ية، جن

من مفرا المستفيد معھ يجد لن مما ا عدد و ونية لك المعرفة

تتوازى أن ضرورة يتطلب الذي مر و و المصادر ذه إ وء ال
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مع ب التعر ود يةج جن اللغات س تدر المبذول د ا ادة ز

العلمية التخصصات   .ميع

إ إضافة للمجتمع، ونيةاللازمة لك المعرفة ب عر إن

منضرورات أصبح ية نجل وخاصة ية جن اللغات من التمكن

م وقت أي من أك فيما. التنمية ب التعر ود ج شتمل و

مورالتال ع   30:يةشتمل

شره .1 و وتوحيده العل المصط ذا: وضع و

ود ج يل س ل جديدة
ً
فرصا ن المعلومات تقدمتكنولوجيا

ً
مثلا ت ن ن شبكة ع فوضعالمعاجم شره، و المصط توحيد

توفر أن كما ، المصط وتوحيد شر ساعد س

المدمجة قراص باستعمال ي و لك شر سيجعلCD-ROMال

لف نت يعليھ مما أقل المصط شار ان السوق. ة توحيد وإن

لفة ت من سيقلل العر الوطن انتقالھ يل س و للكتاب ية العر

المصط توحيد ساعد و شر . ال
ً
طبعا لھ ذا إ يضاف

ومؤسسات ي العر العالم المصط مؤسساتوضع ود ج

 .التوثيق

ال .2 استعمالاللغة س بتقي المعلوماتيةتمام ية عر

تصالات استعمال: و وتوحيد ب التعر عملية ساعد ذا و

الوثائقية المؤسسات مستوى ع وطنيا المعلوماتية بد. النظم فلا

ية اللغةالعر بإدخال اصة ا الرموز استعمال س تقي من ،
ً
مثلا

ي و لك يد ال و تصال ات شب وع البيانات قواعد

او وغ ت ن من. مواقعالان يُضْعِف ذا س التقي وغياب

ا جعل ومن ،
ً
معلوماتيا لغةغنية ا جعل ومن ية العر اللغة شار ان

اليف ت من يد س كما شود، الم المعرفة اقتصاد جاري
ُ
ت لغة

السوق ت ش ب س ا ال أش ش ية العر المعلوماتية النظم

أسواق لعدة المعلوماتية ية رالعر تطو لفة ت يجعل مما ة صغ

لاختلاف ي العر العالم ل ل مناسبة وغ عالية، النظم

لأخرى  ية عر دولة سمن  .التقي

ونيةباللغة .3 لك المعلومات قواعد ن و ت سراع

مما ت، ن ن ا وم ات الشب ع ا ووضع المجالات ل ية العر

و  و المعلومات ثمار واس شار ان م اقتصادس أحددعائم

لدخولنا. المعرفة اف غ فقط ب وحواس ات شب وجود إن

اغ عل معلومات قواعد وجود دون ا فوجود المعلومات، مجتمع

ب. مفيد عر و ية العر باللغة المعلومات قواعد وجود أن كما

شار ان سرع س والتكنولوجية المعلوماتالعلمية قواعد

لك المعرفة اقتصادالمعرفةواستعمال الدخول التا و . ونية

وضع سراع اصة وا العامة الوطنية المؤسسات ل وع

ا ثمار واس ا شر دف ا لد ما تخص معلومات  .قواعد

وخاصة .4 العالمية اللغات من العلمية جمة بال تمام

ية العر اللغة يةإ ل اللغة: ن وإ من جمة تمامبال

باستعمالا جمة ال أو لية جمة ال وكذلك ية لعر

التا و ب، التعر ود ج ساعد ال مور من ا ل اسوب، ا

عة ر العناصر يإحدى و ونية لك المعرفة نقل عملية

شر والنقلوال التوليد أي المعرفة مجال ي العر للوطن اللازمة

ثمار س  .و

بتع .5 اد ا مدارسناتمام ية العر باللغة العلوم ليم

بتعليم الوقت ذات تمام مع يًا، وعر وطنيًا وجامعاتنا

ية ل ن وخاصة ا يةوإتقا جن جدًا،. اللغات ام المطلب ذا و

ت أثب وقد المعلومات، مجتمع دخولنا لوازم من لازم بل

إتق مع م باللغة العلوم دراسة أن لغةعضالدراسات ان

ة معا وعلينا ية، أجن بلغة ا دراس من جدوى أك ية، أجن

ة المطلو بجدية المسألة  .ذه

ية .6 اللغةالعر مجالات واللازمة القائمة البحوث دعم

الطبيعية ةاللغات معا بحوث مثل المعلومات، وتكنولوجيا

NaturalLanguageProcessingالمعلومات يف وتص فرز حوث و ،

النصوصلك تحليل حوث و
ً
آليا ا رس يةوف العر ونية

ية اسو والبحوثا الكلام، عرف و الكلام، وتركيب ية، العر

ندسة حوث و والدلالية ة والنحو والصرفية مية الم المجالات

لية جمة ب،وال  .التعر

الدراسة .8 حات ومق  نتائج

 الوثائقية المؤسسات أن لنا ر يظ نا دراس خلال من

املة مت وغ مضبوطة وغ بطيئة بخطى س

امجية وال ية والتج والمادية المالية خاصة المتطلبات

التعاون وغياب انب، ا ذا التخطيط وضعف

معلومات صناعة تطبيق امل ل ش سيق والت

م ذا و وفعالة، ناجعة ونية عإلك ا مستقبل يجعل ا

بتلبية تقوم ح التعب إن ت عفر كف

ا ووظائف ا خدما ر وتطو المستفيدين احتياجات

اصلة ا التكنولوجية التطورات تنا. ظل ج من ونحن
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أن ا شأ من ال حات المق عض تقديم حاولنا

ونية لك المعلومات صناعة بواقع وض ال م سا

عنقبالمؤسسات من ا وإخراج التحدي ورفع الوثائقية

مجتمع إرساء م س مشرق غد إ الزجاجة

الواحد القرن ات متغ ة مواج ع قادر ي معلوما

ن ي. والعشر فيما احات الاق ذ تمثلت   : وقد

 المعلومات صناعة مية بأ للتوعية مكثفة برامج وضع

بد حيث ات، المستو افة ع ونية ذالك ون

صناعة وتطبيق تنفيذ يمكن لا دراك و الو

المستوى ع وفعالة مؤثرة ونية لك المعلومات

 .المطلوب

 سية تحس شاطات واعتماد علام مية أ ع التأكيد

وملتقيات وندوات محاضرات وإقامة مفتوحة وأبواب

المعلومات صناعة قضايا عا و عرف ومؤتمرات

ونية  .لك

 الض الصناعة ذه ل ا ال الما الدعم توف رورة

ع نا والتأكيد مة مالية مبالغ رصد تتطلب

عن والبحث الموارد، ذه ل يد ا التخطيط ضرورة

خارجية ل تمو  .مصادر

 لمثل جدوى دراسة وإجراء التخطيط وحتمية ضرورة

الشروط دف ع عتماد و المعلوماتية الصناعة ذه

تحديدأو  ضرورة مع داري، و التق شقيھ عباء

وصرامة بدقة  .المسؤوليات

 شؤون تر وطنية ة ج أو وطنية مراصد شاء إ ضرورة

دور وتؤدي ي و لك ل ش سيما سيق والت التعاون

ة ا ذه ل ش و الوثائقية المؤسسات ع المشرف

المعلومات صناعة تجسيد والسند المرجعية

 .ونيةلك

 مع لة المؤ ة شر ال وادر ال من ا ال العدد توف

ا ل المستمر ب والتدر ن و الت وإعادة ن و الت ضمان

مستوى ع اصلة ا التكنولوجية التطورات لمسايرة

ونية لك المعلومات  .صناعة

 المعلومات صناعة منتجات حول وط دليل إصدار

الوثائقي المؤسسات ونية للك ش تحينھ تم و ة

 .دوري

 ا م م ون وت المعلوماتية اليقظة نة ب تنص اح اق

ذات امجية وال التكنولوجية المستجدات عة متا

رفع ضرورة مع ونية لك المعلومات بصناعة العلاقة

التكنولو العتاد تقادم اليات إش حول ر التقار

ع ونية لك المعلومات صناعة المستخدم

الوثائقية المؤسسات التخطيط. مستوى واعتبار

من يتجزأ لا جزء مجيات وال ات والتج للتكنولوجيا

الذي ونية لك المعلومات لصناعة العام التخطيط

جودة ذات معلوماتية صناعة بناء ثر بالغ لھ

 .عالية

 باعتبار المعلومات صناعة المستفيد إشراك ضرورة

الم دمة ا احتياجاتأن معرفة من تبدأ ية كت

ترك يجب لذا احتياجاتھ تلبية عند ت وت المستفيد

المكتبات ذه داخل المستفيد ع الصناعة ذه

ة زائر ا امعية  .ا

 خلال من ذا و والتجارب ات ا ساب اك ع العمل

الصعيد ع خرى امعية ا المكتبات مع التعاون

والم والدو ي الصناعة،العر ذه المعنية ؤسسات

م سا ونية إلك ية مكت تكتلات الدخول يع و

ستفادة و المالية اليف الت عبء من التخفيف

ان م قدر  .أك

 العناصر بإدارة اصة ا المعاي إ نضمام ع ث ا

أمكن ما ل ونية لك المعلومات لصناعة نتاجية

ل س مما نذلك، ب شابك ال عملية ع مستقبلا

المعلومات نوك و وقواعد الوثائقية   .المؤسسات

 والمعلومات المكتبات أقسام ن و الت برامج تدعيم

المعلومات بصناعة خاصة جديدة س بمقاي

مجال ن ل مؤ ن ي مكت ن و ت أجل من ونية، لك

يتلا ما و ونية لك المعلومات صناعة وإدارة ءمسي

الرق العصر ئة ب العمل متطلبات  .مع

 ئة والب تتما عات شر ال من ترسانة توف ضرورة

طرف ل ل تضمن ال القانونية طر و ونية، لك

الرقمية التأليف بحقوق يتعلق فيما خاصة حقھ

لصناعة ونية لك ئة ب ستغلال وحقوق

 .المعلومات
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 التطبيقي البحوث المعلوماتيع صناعة ر لتطو ة

م لأ الدولية المعاي مع وتتوافق تتلاءم ونية لك

المعلومات لصناعة المختلفة والوظائف شطة

ونية  .لك

 لتوف العمل وفرق امعية ا العمل ثقافة يع

المعلومات صناعة من فعالة قيمة ذات خدمات

ا لدى والرغبة اجة ا تحفز ونية، لمستفيدينلك

امعية ا المكتبات يرتادون  .الذين

 قبل ة اللغو ات المصط وضبط توحيد ع العمل

المعلوماتية الصناعات ذه معالم تجسيد الدخول

بالإيجاب ينعكس وم للمف والمعمق يح ال م الف لأن

وجھ وأتم أكمل ع الصناعات ذه تطبيق   .ع

 عصارة انت التوصيات من جملة ا دإ وج عمل

المكتبات ع ن القائم أيدي ن ب ا نضع متواصل

صناعة بإقامة ن مت الم وع ة، زائر ا امعية ا

تلقى لعل المعلومات، مؤسسات مستوى ع معلومات

والتغي ر و الت تطمح صاغية آذانا أو صدى

ح ن المناسب والمناخ الظروف إيجاد ومنھ ن، والتحس

ا المكتبات أفضلستطيع خدمات تقديم امعية

المعلومات مجتمع معالم إرساء م س وأن ا لمستفيد

من جملة ا إ الشاملة، الوطنية التنمية إحداث ومنھ

ن القائم ا يأخذ أن كب وأملنا نأمل احات ق

ضمن ونية لك المعلومات صناعة شؤون ع

م ومبادرا م   .مخططا

  : خاتمة

تطبيق ونيةإن لك المعلومات صناعة وتجسيد

وأكيدة، ة م ة وحيو حاجة أصبح قد الوثائقية، المؤسسات

المصادر الوثائقية، للمؤسسات ا تمنح ال العديدة للمزايا ذا و

د ا وتوف المعلومات وحداثة المتنوعة المعلوماتية والمنتجات

سو  حد ع والمستفيدين ن ي المكت ع منوالوقت ا وغ اء

مس الوثائقية المؤسسات ا تحلم تكن لم ال المزايا

ب   .القر

م وطموح الوثائقية المؤسسات ع ن القائم رغبة إن

عد يوما يزداد ية المكت دمات وا الوظائف بمستوى رتقاء

التجديد لعمليات فرصة عطي الذي و الطموح ذا وإن يوم،

للاستم ار بت ارو أف إ وتجسيده الطموح ذا ترجمة وعند رار،

ة الضرور المتطلبات ان ذ و نظار عن غيب ألا ب ي علمية

المعلومات مجتمع ونية لك المعلومات لصناعة ساسية و

المؤسسات مستوى وع عامة بصفة الرق والعصر والمعرفة

المعلومات صناعة وتجسيد فتطبيق بالمؤسساتالوثائقية،

بما ا العلمية الشرائح من العديد ار ان إ أدى الوثائقية

ون ي الباحثون بات وعليھ، م أنفس المعلومات مخت ذلك

ة ر ال المعلوماتية الصناعة ذه مزايا حول اما وأو . أساط

المغالاة شديدة لنظرة يجة ن جاءت ساط ذه أن بدو و

للمستقبل سبة ذهبال ل ة الضرور المتطلبات ل ب لمام ولعدم

المكتبات. الصناعة ونية لك المعلومات صناعة تطبيق بقى و

وتوف الفعالية، من د المز إ يحتاج ة زائر ا امعية ا

التعاون وتكثيف اللازمة ة شر وال والمادية المالية انات م

المك ستطيع ح ود ا وتوحيد سيق الرفعوالت امعية ا تبات

وتلبية المقدمة، ية المكت ونية لك دمات ا مستوى من حتما

احتياجات تتعقد الذين المستفيدين رغبات من ممكن قدر أك

ا يفرض ال والتحديات متطلبات ظل سيما يوم، عد يوما

ة ج من والتكنولو المعر التطور مع وتماشيا ا ا . العصر

سمح صناعةبما وراء من المضافة القيمة تحقيق من ا ل

وترقية ن و الت أك ا دور وتفعيل ونية لك المعلومات

قفزة ستحقق وال ، ادي المحيط داخل العل البحث

ديثة ا الرقمية التكنولوجيا استخدام مجال ونوعية ة كب

أخرى  ة ج من الشاملة التنمية   .وتحقيق

الدر  ذه قربو عن بالتعرف لنا سمحت قد ة النظر اسة

ونية لك المعلومات صناعة قيام ات وضرور متطلبات ع

عض ع للوقوف وذلك ، نا ل ش الوثائقية المؤسسات

ذه تجسيد أمام ة ع ر تقف ال والقصور الضعف مواطن

الفتية، خاصةالصناعة بصفة الدراسة نتائج خلال فمن

أنوالواقع يلاحظ عامة بصفة الوثائقية المؤسسات المعاش

وم المف ذا تجسيد البعد ل عيدة المؤسسات ذه أغلبية

لم وإن الثالثة لفية صناعة من ديث ا والنمط التكنومكتب

سباب عدة لاجتماع ذا و سنوات، أو عقود إ تحتاج نقل

عديدة ل مشا المكتبات ذه تخبط ا م مية:  أ بأ الو

ا ال الما الدعم غياب المعلوماتية، والثقافة المعلومات
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ذه ل راعية وطنية ة ج وغياب اللازمة، مجيات وال ات والتج

ود ا وتوحيد سيق والت التعاون ود وج المعلوماتية   .الصناعة

وفقنا قد ون ن أن نرجو الدراسة، ذه اية و ا وأخ
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