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Trading of current issues in virtual communication spaces 

- User opportunities and interaction forms - 
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فك؈فࢫࢭʏࢫأشɢالࢫوكيفياتࢫتفاعل مستخدميࢫمواقعࢫالتواصلࢫ Ȗشتغلࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫأساسًاࢫعڴʄࢫمحاولةࢫالتَّ

ʏࢫ טجتماڤ ࢫالقضايا س׿ܣࢫمع ࢫالرَّ ࢫع؄فࢫبٓڈا ࢫالمختلفة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫوتبٓڈا ࢫتɴشرɸا ࢫالۘܣ ࢫכمرࢫبالقضايا ࢫȖعلق ࢫسواء اɸنة؛ الرَّ

ࢫشɢلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫɸؤلاء ࢫانتاجɺا ࢫوʉُعيد ࢫيɴتجɺا ࢫالۘܣ ࢫالمضام؈ن ࢫأوࢫتلك ࢫטف؅فاعۜܣ، ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ وصفحاٮڈا

ࢫأوࢫفيديوɸات ࢫأوࢫصور ࢫشابھ... مɴشورات ࢫɸذه. أوࢫما ࢫجوɸرʈةࢫوقدࢫأثارت ࢫإشɢالية ࢫالبحثية ࢫأساسًا الورقة حولࢫ تتمحور

اɸنة القضاياࢫوالمستجدات جمɺورࢫɸذهࢫالفضاءاتࢫטف؅فاضيةࢫمع أشɢالࢫتفاعل   .الرَّ

ࢫ ࢫأما ࢫأساسية؛ ࢫمعرفية ࢫمستوʈات ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫالورقة ࢫɸذه زت
َّ

ࢫرك ،ʄࢫالمسڥ ࢫلɺذا
ً
ࡧכول وإحقاقا فيتعلقࢫࢫالمستوى

فضاءࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫومحاولةࢫفɺمࢫالعلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫטستخدامࢫ نࢫنطاقبمراجعةࢫمفɺومࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫضم

المستوىࡧݍݰياةࢫالمستخدمࢫاليومية،ࢫأماࢫ ف؈فتبطࢫبمدىࢫإɲعاشࢫالفضاءࢫטف؅فاعۜܣࢫالمستوىࡧالثاɲيטجتماڤʏࢫوالتقنية،ࢫأماࢫ

ʏࢫȖعاطٕڈمࢫمعࢫالقضاياࢫوالمستجداتࢫفʋشتغلࢫباستعراضࢫأɸمࢫכشɢالࢫالتفاعليةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫالمستخدم؈نࢫࢭࢫالثالث

ʏࢫالسياقࢫالمحڴʏثارࢫيوميًاࢫࢭ
ُ
  .الۘܣࢫت

فاعل؛ࢫمواقعࢫالتَّواصلࢫטجتماڤʏ؛القضية:الɢلماتࡧالمفتاحية اɸنة؛البʋئةࢫטتصاليةࢫاݍݨديدة المستخدم؛التَّ  .الرَّ

Abstract 

This paper focuses on trying to think about the forms and the ways in which 
users of social networking sites interact with current issues, whet heritis the issues 
published by the various media through their official broadcast and their pages on 
the virtual communication sites, or those content produced and reproduced by 
these users In the form of publications, photographs, videos... or similar. This 
paper has raised a fundamental problem that is centered around the forms of 
interaction of the audience of these virtual spaces with current issues and 
developments. 

And to this objective, this paper has focused on three basic knowledge 
levels: The first level is to review the concept of social interaction within the realm 
of virtual communication space and try to understand the relationship between 
social use and technology. The second level relates to the extent to which the 
virtual space of daily user life is revived. The third level it explores the most 
important interactive forms that users rely on in dealing with issues and 
developments that are raised daily in the local context. 

Keywords: The user-interaction-social networking sites- current issue- new 
communication environment. 

  :مقدمة

ࢫࢭʏࢫ
ً
ࢫمحورʈا

ً
Ȗشغلࢫوسائلࢫלعلامࢫبمختلفࢫأشɢالɺاࢫدورا

ࢫتنحوࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالطبيعة ࢫأن ࢫشكَّ ࢫولا ࢫوالمجتمعات؛ ࢫכفراد حياة

ࢫفالتلفزʈونࢫ ؛
ً
ࢫواسْڈلاɠا

ً
ࢫاستخداما ࢫالمادي ࢫטنّڈارࢫبالعالم ʄࢫإڲ دائما

ࢫ ࢫللإخبارࢫوלعلام ࢫوسيلة ࢫيɢون ࢫأن ࢫرمزي "قبل ࢫجɺازࢫ" عالم فɺو

ࢫالمعʋآۜܣ ࢫالفضاء ʏࢫࢭ ࢫالعلاقةࢫ/ للإɲسانࢫيتموقع ࢫأنَّ ࢫأي المشاɸد،

ڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫمتلقيࢫ) وسيلةࢫ–مُشاɸدࢫ(الثنائيةࢫ ظرࢫإلٕ لاࢫيɴبڧʏࢫالنَّ

دةࢫيتمࢫتملكɺاࢫوتȎنٕڈاࢫࢭʏࢫسياقࢫ ومادةࢫرمزʈة،ࢫوإنماࢫۂʏࢫوسيلةࢫمجسَّ
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،ࢫومعࢫɸذاࢫيبقىࢫالتلفزʈونࢫDavidMorelyالفردࢫوالعائلةࢫكماࢫيقومࢫ

ࢫوسي ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫمثل ࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫمثلھ ࢫلبث لة

  .واݍݰقائقࢫوכخبارࢫالۘܣࢫتحيطࢫبنا

ࢫوالسيا؟ۜܣࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫاݍݰراك ࢫمع وȋالموازاة

ʏࢫלعلامࢫ...والثقاࢭ ࢫوسائل ࢫالعرȋية،ࢫفإنَّ ࢫالمجتمعية ࢫالبʋئة ʏالدائرࢫࢭ

ࢫمختلفࢫ ࢫلتغطية دة ࢫمجنَّ ࢫכصل ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫأشɢالɺا ࢫاختلاف ʄعڴ

ࢫ ࢫلݏݨمɺور ࢫوȋٓڈا اɸنة ࢫوالقضاياالرَّ ࢫبمختلفࢫכحداث ࢫإحاطتھ قصد

ࢫوسائلࢫ ࢫأنَّ ʏࢫࢭ ࢫشكَّ ࢫولا ࢫحولھ؛ ࢫمن ࢫاݍݨارʈة ࢫوالوقاǿع المستجدات

ࢫלخبارࢫ ࢫبوظيفة ࢫبدءًا ࢫالكلاسيكية ࢫوظائفɺا ࢫتمارس ࢫɸنا לعلام

سلية
َّ
Șففيھࢫوال

َّ
ࢫإڲʄࢫوظيفةࢫال؅

ً
  .وלعلامࢫوصولا

ومعࢫالتطورࢫالمتواصلࢫللتكنولوجياتࢫטتصاليةࢫوظɺورࢫ

ࢫأصب ࢫجديدة، ࢫووسائط ࢫأوفرࢫتقانات ࢫטطلاع ࢫوحلول ࢫالبدائل حت

ࢫمبدأࢫ ࢫأتاحت ࢫوأٰڈا
ً
ࢫخصوصا ࢫלعلام، ࢫوسائل ࢫجمɺور أمام

ࢫوأينࢫ ࢫكيف؟ ࢫبمۘܢ؟ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫטستخدام؛ ʏࢫࢭ טستقلالية

ʇستخدمࢫɸذهࢫالوسائل؟ࢫإذࢫلمࢫʇعدࢫɸذاࢫاݍݨمɺورࢫمجردࢫرقمࢫسلۗܣࢫ

ࢫלعلامࢫ ࢫوسائل ࢫʇشارك
ً
ࢫمنتجا ࢫأصبح ࢫوإنما ࢫفقط، ʇسْڈلك

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫبالباحثةࢫالتقليدية ࢫدعا ࢫما ࢫوɸذا ࢫטنتاج، فعل

SoniaLivingstoneࢫحقيقة ࢫاݍݨمɺور "لإثارة ࢫواقعࢫ" ٰڈاية أمام

ࢫلاࢫحدودࢫ ࢫفضاءاتصاليمفتوح ʏࢫࢭ ࢫبالمرسل ࢫالمتلقي ࢫعلاقة وتجليات

  .لھ

ࢫمعࢫ
ً
ࢫخصوصا ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالذكية ࢫانȘشارࢫالɺواتف ومع

ت؈نࢫ
َّ
ࢫالل ࢫوآبل، ࢫشركتاآيفون ࢫأجرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫالتحديثات تلك

ورتاࢫالكث؈فࢫمنࢫأنظمةࢫوȋرامجࢫالɺواتفࢫالذكية،ࢫازدادࢫاستخدامࢫط

واصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫنحوٍࢫملفتࢫللانȘباه،ࢫ טن؅فنتࢫومعھࢫمواقعࢫالتَّ

ࢫȖعدهࢫ ࢫالذي ࢫالرس׿ܣ ࢫللتقرʈر ࢫمتاȊعتنا ࢫوعند إذ

GlobalDigitalSnapshotࢫࢫ ࢫالعام ࢫࢫ2018لشɺرࢫجانفيࢫمن ࢫأنَّ نجد

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوصل ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫأيࢫبࢫ4,021عدد ࢫمستخدم، ليون

ࢫ ࢫالتواصلࢫࢫ%07بزʈادة ࢫمواقع ࢫمستخدمي ࢫعدد ࢫبلغ ࢫكما ࢫالعام، ʏࢭ

ࢫ ࢫ%13بليونࢫمستخدم،ࢫأيࢫبزʈادةࢫࢫ3,196טجتماڤʏࢫࢭʏࢫذاتࢫالعام

ࢫࢭʏࢫالعالمࢫ قالة ࢫالɺواتفࢫالنَّ ࢫمستخدمي ࢭʏࢫالعام،ࢫفيماࢫوصلࢫعدد

ࢫ%04بليونࢫمستخدم،ࢫأيࢫبزʈادةࢫࢫ5,135وࢭʏࢫذاتࢫالسنةࢫأيضًاࢫإڲʄࢫ

  1.ࢭʏࢫالسنة

ࢫ قليدي ࢫالتَّ ࢫלعلام ࢫفيھ ࢫمارس ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫ- وࢭ

ࢫالرَّس׿ܣࢫمنھࢫ
ً
سلطةࢫالقولࢫمنࢫخلالࢫاحتɢارࢫاݍݰقيقةࢫࢫ–خصوصا

ࢫسياستھࢫ ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨارʈة ࢫوالوقاǿع ࢫכحداث ومناقشة

ࢫواɸتماماتھࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫأفعال ࢫلردود ࢫاعتبار ࢫأي ࢫدونما حرʈرʈة التَّ

واصلࢫטجتماڤ ࢫواɲشغالاتھ،ࢫفقدࢫمنحتمواقعࢫالتَّ
ً
ʏࢫبالذاتࢫمتنفسا

ࢫالسائد،ࢫ ʏࢫالمجتمڥ ࢫبالمشɺد ࢫيتعلق ࢫما ࢫحيال ࢫالرأي عب؈فࢫوإبداء للتَّ

عليق ࢫوالتَّ ࢫوالمشاركة ࢫوالمɴشورات ࢫالتغرʈد ࢫمنࢫ... ع؄فࢫآليات وغ؈فɸا

  .כشɢالࢫالتفاعليةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيȘيحɺاࢫɸذاࢫלعلامࢫالبديل

ࢫتفاعلࢫ ࢫوأشɢال ࢫأنماط ࢫفإنَّ ࢫسبق، ࢫلما
ً
واستȘباعا

دࢫمستخدميموا اɸنةتتعدَّ ࢫالرَّ ࢫטجتماعيمعالقضايا ࢫالتواصل قع

ࢫاݍݰاجةࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫإنْ ࢫكث؈فة؛ ࢫمستوʈات ࢫباختلاف وتختلف

ࢫعدمɺا،ࢫ ࢫالمطروحةࢫمن ࢫأوࢫالقضايا ࢫبالقضية المحركةنحوࢫטɸتمام

ࢫوȖعرضھࢫ ࢫبتلقيھ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالسابقة ࢫاݍݵ؄فات ࢫمستوى ʄࢫعڴ أو

ࢫاستخ ࢫمɺارات ࢫمستوى ʄࢫأوࢫعڴ ࢫטɲشغال، ࢫموضع دامھࢫللقضية

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫحۘܢ ࢫأو ،
ً
ࢫاف؅فاضيا ࢫفٕڈا ࢫيُبحر واصلالۘܣ ࢫالتَّ لمواقع

ࢫࢭʏࢫفɺمࢫ
ً
ࢫمحورʈا

ً
السياقࢫالعامࢫأوࢫالبʋئةࢫטتصاليةࢫالۘܣࢫتلعبࢫدورا

لقيࢫوטستخدامȎشɢلࢫعام   .ظاɸرȖيࢫالتَّ

ࢫטشتغالࢫ ࢫفكرة ࢫכساسࢫتق؅فحࢫورقتناࢫɸذه، ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫمستخدميم ࢫعند فاعلية ࢫالتَّ ࢫכشɢال ʄࢫعڴ واصلࢫالعل׿ܣ ࢫالتَّ واقع

ࢫاستعراضࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالرَّاɸنة، ࢫوכحداث ࢫالقضايا טجتماعيمع

ࢫكيفياتࢫ ࢫوفɺم ࢫȖشرʈح ࢫحاولت ࢫالۘܣ طبيقية صوراتالتَّ ࢫالتَّ Ȋعض

تفاعلࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫمعࢫالقضاياࢫالمɴشورةࢫع؄فࢫفضاءاتࢫالتواصلࢫ

ʏي. טجتماڤȖࡧךʏةࡧࡩʈناࡧالمحورȘاليɢثارإش
ُ
  :بناءًࡧعڴʄࡧماࡧسبقࡧت

ࢫ ࢫטجتماعيالاف؅فاضيةمعࢫكيف واصل ࢫالتَّ يتفاعلمستخدميمواقع

  مختلفࢫالقضاياࢫوالمستجداتالرَّاɸنةࢫالتيȘبُٓڈاࢫوسائلࢫלعلام؟

ثارࡧȊعضࡧالȘساؤلاتࡧالعلمية
ُ
  :وعڴʄࡧضوءࡧɸذهࡧלشɢالية،ࡧت

ࢫטجتماڤʏࢫ .1 ࢫטستخدام ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتحيل ࢫما ʄإڲ

 والتقنية؟

ࢫ .2 ࢫטف؅فاعۜܣ ʏࢫالتواصڴ ࢫالفضاء ࢫأضاف لݏݰياةࢫماذا

 טجتماعية؟

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫاݍݨمɺور ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫالوسائط ࢫأɸم ʏࢫۂ ما

فاعلࢫمعࢫالقضاياالرَّاɸنة؟  التَّ

طرحع؄فࢫوسائلࢫלعلامࢫ .4
ُ
اɸنةࢫالۘܣࢫت ماࢫملامحࢫالقضاياࢫالرَّ

 المختلفة؟

ࢫالقضاياࢫ .5 ࢫمع ࢫتفاعلالمستخدم؈ن ࢫأشɢالوأنماط ࢫأɸم ما

اɸنةࢫࢭʏࢫالفضاءࢫטف؅فاعۜܣ؟   الرَّ

  :.                                                                                       لبحثכɸدافࡧכساسيةࡧل

ʄذاࢫالبحثࢫالمق؅فحࢫإڲɸٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫ:  

 ࢫوسائلࢫ ࢫوتɴشره ࢫتȎثھ ࢫالذي ࢫלعلامي ࢫالمحتوى فحص

ھࢫمنتجࢫوصناعةࢫإعلاميةࢫبمفɺومࢫ לعلامࢫعڴʄࢫأساسࢫأنَّ

 
ً
ࢫرمزʈا

ً
ࢫمنتجا ࢫɠان ࢫوإن ࢫحۘܢ كماࢫࢫالسوق،
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ࢫبفكرةࢫPierreBourdieuيقول  ࢫرȋطھ ࢫوجب ࢫلذلك ،

 .טسْڈلاك

 اࢫɸث؈ف
ُ
ࢫت ࢫالۘܣ اɸنة ࢫالرَّ ࢫالقضايا ࢫملامح ࢫأɸم ʄࢫعڴ عرف التَّ

ھࢫلʋستࢫɠلࢫقضيةࢫمُثارةࢫ وسائلࢫלعلام،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنَّ

 .ۂʏࢫقضيةࢫراɸنةࢫجديرةࢫبمشاركْڈاࢫمعࢫاݍݨمɺور 

 التفاعلࢫɢࢫأش ࢫوفحص ࢫفɺم محاولة

ɴاࢫوسائلࢫלعلامالمستخدمينمعالقضاياࢫالۘܣࢫتɸشر. 

 تࢫ ࢫمسَّ ࢫالۘܣ حولات ࢫالتَّ ࢫاسȘيعاب ࢫمحاولة ة، ࢫثمَّ ومن

ࢫوالرٍّسالةࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫالعلاقة صميم

ةࢫ ࢫاݍݨديدة،ࢫومنࢫثمَّ ࢫالبʋئةࢫטتصالية ࢫظل ʏࢫࢭ לعلامية

ࢫالمتلقي ࢫللفرد ʏࢫטتصاڲ ࢫالسلوك ࢫآنࢫ/ فɺم ʏࢫࢭ المنتج

  .واحد

  .                                                                                        :              المفاɸيمࡧכساسيةࡧللبحث

ࢫ:טستخدام. أ صر
ُ
ࢫاݍݨمɺورࢫࢫSoniaLivingstoneت ࢫمصطݏݳ أنَّ

ࢫوטستماعࢫࢫ ࢫالقراءة ࢫɲشاطات ࢫʇع؄ِّفࢫعن ھ ࢫأنَّ ࢫإذ ࢫدلالتھ؛ ʏࢫࢭ انتࢼܢ

تعامل؈نࢫمعࢫوالمشاɸدة،ࢫوالمصطݏݳࢫالبديلࢫכمثلࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫالم

ࢫمصطݏݳࢫ)User( المستخدمלعلامࢫاݍݨديدࢫɸوࢫمصطݏݳࢫ ،ࢫذلكࢫأنَّ

ࢫالɴشاطاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوʉشمل ࢫأوسع
ً
ࢫمجالا ࢫʇشمل المستخدم

والتفاعلاتࢫالۘܣࢫتنجمࢫعنࢫعلاقةࢫالفردࢫبوسائلࢫלعلامࢫالتقليديةࢫ

 2.واݍݨديدة

ࢫوسائلࢫ   ࢫمسْڈلك ࢫʇُع؄ِّفࢫعن ࢫما
ً
ࢫغالبا ࢫاݍݨمɺور فمصطݏݳ

ࢫذلك ࢫولʋس ࢫوʈتفاعلࢫࢫלعلام ࢫʇسْڈلك ࢫيختارࢫما ࢫبات ࢫالذي الفرد

ࢫ ࢫالمحتوى، ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫوʉشارك ࡧمعھ
ً
ࡧمستقبلا ࡧأصبح فالمستخدم

 
ً
ل،ࢫࢫحارسࡧبوابة،ࢫكماࢫأصبحࢫومرسلا يɴتقيࢫماࢫيرʈد،ࢫيضيف،ࢫʇعدِّ

ࢫجɺة ࢫمن ࢫيرʈد ࢫما ࢫوʈحذف ʏࢫ. يلڧ ࢫأنَّ ࢫنلاحظ ࢫأخرى ࢫجɺة ومن

ࢫ ࢫالمستخدم ࡧاݍݨماڤʏمصطݏݳ ࡧالبعد ʄيفتقرࡧإڲCollectivityيࢫالذࢫ

قࢫاݍݨمɺور  م؈ِّ
ُ
  3.ت

ࢫفعلࢫטستخدامࢫʇُع؄فࢫعنࢫטختلافࢫوعدمࢫالتجاɲسࢫ   إنَّ

ࢫكمستخدمࢫ ࢫفالفرد ࢫالتكنولوجية، ࢫالوسائط ࢫمع ࢫالفرد ࢫȖعاطي ʏࢭ

ࢫ
ً
ࢫأحيانا ࢫوʉعطٕڈا ࢫبل دات، ࢫالمجسَّ ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوقيمة ࢫمعۚܢ يضفي

شاطࢫ
َّ
ɴࢫفال ࢫلھ؛ ࢫوجدت ࢫالذي ʏࢫכوڲ ࢫטستعمال ࢫتتجاوز استعمالات

ࢫ ࢫوالمɺارة ࢫإيجابيةࢫالذɸۚܣ فࢫعن ع؄ِّ
ُ
Ȗࢫالسابقة ࢫاݍݵ؄فات ࢫوحۘܢ التقنوʈة

ࢫعكسࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجية، ࢫالوسائط ࢫ٭ڈذه ࢫعلاقتھ ʏࢫࢭ الفرد

ࢫ
ً
ࢫتاȊعا

ً
ࢫسلبيا

ً
عڴʄࢫࢫ–الوسائلࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫيظلࢫفٕڈاࢫالفردࢫمتلقيا

لاࢫت؄فزࢫرؤʈتھࢫولاࢫمɺارتھࢫࢭʏࢫالتجاوبࢫمعࢫالوسيلة،ࢫوɸذاࢫࢫ–כغلبࢫ

ݨمɺورࢫإڲʄࢫإثارةࢫحتميةࢫمراجعةࢫماࢫدفعࢫالمɺتم؈نࢫبحقلࢫدراساتࢫاݍ

ࢫبماࢫ ࢫالمتداولة ࢫالمخ؄فية ࢫوالرؤى ࢫوכدوات ࢫوالمناݠݮ לشɢاليات

ࢫالبʋئةࢫטتصاليةࢫاݍݨديدة   .يتماءۜܢࢫوطبيعةࢫالتحولࢫالذيࢫمسَّ

ࢫاݍݰياةࢫࢫإيفونࡧم؈فلي؈فȖعتقدࢫ:التفاعلية. ب ʏࢫتواجدࢫטن؅فنتࢫࢭ أنَّ

ࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫع
ً
ڈمࢫاليوميةࢫللشبابࢫجعلɺمࢫأك؆فࢫاندماجا َّٰ ڴʄࢫاعتبارࢫأ

واصلࢫ ࢫالتَّ ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫأخرʈن ࢫمستخدم؈ن ࢫمع ࢫمستمر ࢫتواصل ʏࢭ

ࢫقدࢫ ࢫيɢونوا ࢫأن ࢫدون ࢫنفسɺا، ࢫטɸتمامات ࢫʇشاطروٰڈم ،ʏטجتماڤ

ࢫأك؆فࢫ ࢫاݍݨديد ࢫاݍݨيل ࢫم؈فلي؈فࢫأنَّ ࢫحسب ࢫيدل ࢫوɸذا ؛
ً
ࢫقبلا Ȗعارفوا

ࢫأك؆فࢫتواصلية ࢫالعالم، ʄࢫعڴ
ً
ࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫ. انفتاحا ʄࢫعڴ ʏستوڲʇ

ࢫالمعلومات ࢫȊعضھࢫمن ࢫمع
ً
ࢫأك؆فࢫتكيفا ھ ࢫأنَّ ࢫكما ࢫاسȘيعا٭ڈا، ࢫيحاول ،

ࢫمعࢫ ࢫعلاقتھ ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫالغالب ࢫفقي ࢫذلك ࢫɠان ࢫوإن البعض،

  .أوࢫالفضاءࢫالواقڥʏࢫلھࢫȊشɢلࢫعامࢫ4الوالدين،

ࢫتكنولوجيةࢫࢫلوسياɲسʋيفوتختصرࢫ ڈا եٰ ࢫأ ʏࢫࢭ التفاعلية

ࢫالعصرࢫ5العصر، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫللإɲسان ࢫمنحت ࢫأك؆فࢫɸبة ࢫأنَّ ࢫلاࢫشكَّ إذ

ࢫ ࢫالفرصة ʏࢫقبلࢫۂ
ً
ࢫسائدا ࢫɠان ࢫلما ا

ً
ࢫخلاف ࢫالرَّأي عب؈فࢫوإبداء ࢫالتَّ ʏࢭ

ࢫشبھࢫ ࢫبالذات Ȏب ࢫالسَّ ࢫولɺذا ࢫالتكنولوجية، ࢫالوسائط ظɺور

MicheldeCerteauنظيماتࢫࢫ ࢫبالتَّ قليدية ࢫالتَّ ࢫלعلام وسائل

ࢫالمتلقيࢫ ࢫحضور
ً
ࢫقɺرا ࢫȖسȘبعد ڈا َّٰ ࢫلأ ࢫسوى ࢫلآۜܣء ࢫلا טستعمارʈة،

ࢫالمنت ࢫمع ࢫࢭʏࢫالتعاطي ࢫالمتعددة ࢫلاࢫوɲشاطاتھ ࢫبحيث جاتࢫלعلامية،

  .يمكنھࢫالتفاعلࢫمعࢫالمشɺدࢫالذيࢫيتاȊعھ

ࢫأɸمɺا؛ࢫ ࢫالعملية دات ࢫالمحدِّ ࢫمن ࢫجملة وللتفاعلية

يطرةࡧالفعلية صلࢫلسلطةࢫࢫالسَّ والۘܣࢫتظɺرࢫمنࢫخلالࢫممارسةࢫالمتَّ

ࢫ ࢫبھ، تصل
ُ
ࢫبالم ࡧטختيارטتصال ࢫخلالࢫࢫحرʈة ࢫمن ࢫتظɺر والۘܣ

ࢫوحرʈة،ࢫ ࢫباستقلالية ࢫכɲسب ࢫالوقت ʏسبࢫوࢭɲࢫأ ࢫيراه ࢫما استخدام

دࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصولࢫالفوريࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢫال؅قامنو الذيࢫيتحدَّ

 
ً
صلِࢫبھࢫآليا   6.أوࢫعڴʄࢫردةࢫفعلࢫالمتَّ

ࡧاݍݰديثة.ج ࡧטتصالية ࢫب؈نࢫ:الوسائط ࢫɸنا ࢫالتفرقة ࢫمن ࢫبدَّ لا

ࢫاثن؈ن ࢫࢫ–مستوʈ؈ن ࢫالتكنولوجيةࢫࢫࢭʏࢫ–وɸوࢫأمرࢫمɺم فɺمࢫالوسائط

ࢫكتقاناتࢫ ࢫטتصالية ࢫالوسائط ࢫטتصاڲʏ؛ ࢫالفضاء ࢫتملأ الۘܣ

ࢫالفرد ࢫعڴʄࢫ/ ʇستخدمɺا لاع ِ
ّ
ࢫوטط ࢫالمعلومة ʄࢫإڲ ࢫللوصول اݍݨمɺور

اɸنة،ࢫوȋ؈نࢫɸذهࢫالوسائطࢫكأدواتࢫإعلامࢫ القضاياࢫوالمستجداتࢫالرَّ

ࢫ ࢫأوࢫحلول ࢫالتعب؈فࢫࢫ–جديدة ࢫܵݳَّ ࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫࢫ-إن توظفɺا

  .ࢭʏࢫفرصةࢫللوصولࢫإڲʄࢫأوسعࢫشرʈحةࢫجماɸ؈فيةࢫلɺا

ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالية ࢫالوسائط ࢫɸذه ࢫإعلاميةࢫ"وȖعد وسائل

ࢫ"جديدة ࢫاق؅فحت ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫإذ وࢫࢫLeahlievrouw؛

SoniaLivingstoneذهࢫالوسائل،ࢫحيثࢫࢫɸفࢫʈعرȖࢫʏةࢫمختلفةࢫࢭʈرؤ

ࢫالۘ ࢫטجتماعية ࢫوسياقاٮڈا ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫأٰڈا ܣࢫيرʈا

  7:تتضمنࢫثلاثةࢫعناصرࢫرئʋسية

 ࢫقدراتࢫ ࢫوتوسع ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫכجɺزة ࢫأو ࢫالمادية כدوات

 .الناسࢫعڴʄࢫטتصالࢫوȖشاركࢫالمعۚܢ
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 شطةࢫטتصالࢫأوࢫالممارساتࢫالۘܣࢫينخرطࢫفٕڈاࢫالناسࢫɲأ

 .عندماࢫيطورونࢫوʉستخدمونࢫɸذهࢫכجɺزة

 الࢫالتنظيميةࢫכوسعࢫالۘܣࢫɢباتࢫטجتماعيةࢫوכشʋوال؅فت

ڈاࢫحولࢫכدواتࢫوالممارساتيبدعɺاࢫ  .الناس،ࢫوɴʈشئوٰ

ࢫטتصاليةࢫ ࢫالوسائط ࢫ٭ڈذه ࢫيتعلق ࢫفيما
ً
ࢫكث؈فا ل وسنفصِّ

ࢫأɸمࢫ ࢫمسألة ࢫإثارة ࢫعند ࢫوȋالضبط ࢫالبحث، ࢫɸذا ࢫم؅ن ʏࢫࢭ اݍݰديثة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستخدمون ࢫכفراد ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجية الوسائط

ࢫالراɸنة ࢫوالقضايا ات ࢫالمستجدَّ ࢫومشاركة ࢫومناقشة ࢭʏࢫࢫטطلاع

  .اݍݰياةࢫاليومية

ࢫلتصورࢫɸذاࢫالبحثࢫࢫ–يُقصدࢫبالقضيةࢫ:القضية. د
ً
مختلفࢫࢫ-تبعا

ࢫحولɺاࢫ
ُّ

ࢫيلتف ࢫوالۘܣ ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫالɺامةواݍݨارʈة ࢫوالوقاǿع כحداث

ࢫجديرًاࢫ
ً
ࢫموضوعا ࢫأٰڈا ࢫاعتبار ʄࢫعڴ ࢫباɸتمام، ࢫالمستخدم الفرد

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫالوسائط ࢫمختلف ࢫع؄ف ࢫوטستفاضة قاش بالنِّ

ࢫالم ࢫالقضية؛ࢫاجتماعية،ࢫاݍݨديدة ࢫɸذه ࢫمجالات ࢫتتعدد ࢫوقد تاحة،

ࢫثقافية ࢫاقتصادية، ࢫاݍݨغراࢭʏ؛ࢫ... سياسية، ࢫطاȊعɺا ࢫيتعدد كما

  ...محلية،ࢫوطنية،ࢫإقليمية،ࢫعالمية

ࡧأعمقࡧللتفاعلࡧטجتماعيع؄فࡧالفضاءاتࡧالتواصليةࡧ.1 نحوࡧفɺم

  .اݍݨديدة

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫوتفاعلɺم ࢫכفراد ࢫاستخدامات ࢫفɺم إنَّ

ࢫعنࢫظروفࢫالوجودࢫالۘܣࢫتؤطرࢫ
ً
الفضاءࢫטف؅فاعۜܣࢫلاࢫيحدثࢫȊعيدا

ࢫ ࢫيقول ࢫكما ࢫاليومية ࢫטجتماعية ࢫعنࢫࢫلوصيفاݍݰياة
ً
نقلا

Granjonࢫالعلاقةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫɠان ࢫبما ࢫכɸمية ࢫمن ࢫلذلك ؛

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالسلوكيات ࢫب؈ن ࢫالقائمة الفرديةࢫالدياليكتيكية

ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫالتجارب ࢫب؈ن ࢫاجتماعية، ࢫالماكرو وجɺات والتَّ

ࢫكنفɺا ʏࢫࢭ ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالبɴيات ࢫوȋ؈ن ب؈نࢫ... للمستخدم

ʏسقࢫטجتماڤɴشاطھࢫالفرديࢫوالɲ.8  

ࢫفـࢫ ࢫوالمجتمع، ࢫالتقنية ࢫب؈ن
ً
ࢫكث؈فا ࢫالفصل ʏبڧɴࢫي ولا

ManuelCastellsࢫمࢫ ࢫأنَّ ࢫأعلن ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݰتمية ʄࢫعڴ كئًا اࢫمتَّ

ࢫȖعدلھ،ࢫ ࢫولا ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫتكنولوجيا ࢫȖعتملھ ࢫلا ʏوࢫاجتماڤɸ

ࢫ ࢫجزǿي ࢫȖشابك ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫبل د، ࢫمعقَّ ࢫتفاعل ʏࢫࢭ ھ ࢫۂʏࢫ"إنَّ التقنية

بخلطࢫالتكنولوجياتࢫبالمجتمعات،ࢫࢫCastells،ࢫولمࢫيكتفࢫ"المجتمع

ࢫالشبɢاتࢫ ࢫأنَّ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫبالمجتمعات، ࢫالشبɢات ࢫأيضًا ࢫʇُشبھ بل

ࢫتنظ ࢫمن ࢫخاصة ࢫأشɢال ࢫسوى ࢫطرʈقࢫلʋست ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعات يم

طور  ࢫࢫ9.التَّ ࢫيطرحھ ࢫɠان ࢫما ࢫمع ࢫלقرارࢫيتفق ومجموعةࢫ" ɸال"ɸذا

ࢫبناءࢫ ࢫاعت؄فوɸا ࢫالۘܣ ࢫלعلامية ࢫالممارسة ࢫ ࢫبخصوص ࢫالباحث؈ن من

اجتماڤʏࢫمعقد،ࢫبحيثࢫɸناكࢫرابطࢫب؈نࢫɸندسةࢫالتقنيةࢫمنࢫجɺةࢫ

  10.وȋ؈نࢫبناءࢫالممارساتࢫטجتماعيةࢫمنࢫجɺةࢫثانية

ࢫטتص ࢫالواقع ࢫدفع ࢫالروادࢫلقد ࢫمن ࢫبالكث؈ف ࢫالراɸن ʏاڲ

ࢫ ࢫشاɠلة ʄࢫعڴ ࢫالغرȋي؈ن قدي؈ن ࢫDominiqueWooltonالنَّ

ࢫتقديمࢫࢫJeanBoudrillardوࢫPhilippeBretonوࢫLucienSfezو ʄإڲ

ࢫالتكنولوجياتࢫ ࢫبفɺم ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫɸامة ࢫعلمية ࢫوإخطارات قراءات

ࢫ ࢫإليھ ࢫوصل ࢫلما ࢫنقدɸم ࢫخلال ࢫمن ࢫטتصال"טتصالية ،ࢫ"مجتمع

ࢫإعادة ڈم ࢫالدعوةࢫࢫومحاولْ ࢫטتصالࢫمنࢫخلال التفك؈فࢫحولࢫظاɸرة

ࢫالفكرةࢫ ࢫونحوࢫتجاوز ࢫالمحلية، ࢫنحوࢫالسياقات ࢫטɸتمام ࢫتوجيھ ʄإڲ

ࢫ ࢫتمَّ ࢫللمعلوماتࢫالۘܣ دࢫنقل ࢫمجرَّ ʏࢫتختصرࢫטتصالࢫࢭ ࢫالۘܣ النمطية

ࢫالفɺمࢫ ࢫمع ࢫيتعارض ࢫوالذي ࢫوالمستقبل، ࢫالمرسل ࢫࢭʏࢫمخطط تمثيلɺا

  11.اݍݨيدࢫللظواɸرࢫالمدروسة

ࢫق ࢫللسياق ࢫفيماࢫولʋس ࢫفقط ࢫاݍݰاسمة ࢫالمعرفية يمتھ

ܢࢫمعࢫ َّۘ يتعلقࢫȊعلاقةࢫالفردࢫبالوسائطࢫالتكنولوجيةࢫاݍݨديدة،ࢫبلࢫح

ࢫكث؈فًاࢫ ࢫبھ ࢫآمن ࢫما ࢫوɸذا ࢫالتقليدية، ࢫלعلامية الوسائل

DavidMorelyدةࢫࢫɸلقيࢫوالمشا ࢭʏࢫمشارʉعࢫأبحاثھࢫالعلميةࢫحولࢫالتَّ

العلميةࢫࢫالتلفزʈونية؛ࢫفقدࢫɠانࢫالسياقࢫالعائڴʏࢫأحدࢫأɸمࢫالمرتكزات

قتࢫأعمالࢫ   .Morelyالۘܣࢫم؈َّ

ࢫتحملࢫ ࢫاجتماعية ࢫممارسة ࢫأيَّ ࢫفإنَّ ࢫشك ࢫأدɲى ودون

" 
ً
ࢫمنتجا

ً
ࢫلمواقعࢫ" معنا ࢫכفراد ࢫفاستخدام ࢫالفاعل؛ ࢫفعل ࢫسياق ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتواصل ࢫسياق ࢫعن ࢫبمعزل ࢫيحدث ࢫلا ʏࢫטجتماڤ التواصل

ࢫحركيةࢫטستخدامࢫȖشتغلࢫࢭʏࢫإطارࢫالس؈فورةࢫטجتماعيةࢫ اعتبارࢫأنَّ

ࢫالمستخدموال ࢫللفرد ࢫوتفس؈فࢫ/ ثقافية ࢫترجمة ࢫيمكن ࢫولذلك المنتج،

ࢫإطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫטستخدامية ࢫواݍݵيارات ࢫوטتجاɸات ࢫالسلوكيات Ȋعض

السياقࢫالذيࢫيُحركɺا،ࢫفكتابةࢫالمستخدمࢫلمɴشوراتࢫسياسيةࢫتؤʈدࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇعكس ࢫالفاʇسبوɠي؛ ࢫحسابھ ࢫع؄ف ࢫترفضھ ࢫأو ࢫاݍݰكم نظام

  .لسيا؟ۜܣࢫالسائدالمستوىࢫالواقڥʏࢫترجمةࢫوتقييمࢫللمناخࢫا

ࢫلʋسࢫ ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫɲشتغل ࢫالذي والتفاعل

ࢫلوجھ
ً
ࢫوجɺا ࢫعنھࢫࢫFacetoFaceInteractionالتفاعل ث ࢫتحدَّ الذي

والذيࢫ" تصورࢫالذاتࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليومية"ࢭʏࢫكتابھࢫࢫࢫإيرفنجغوفمان

ࢫأفعالࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫأثناءࢫ ʄࢫللأفرادࢫعڴʏقصدࢫبھࢫالتأث؈فࢫالتبادڲ

 
ً
ࢫالمباشرࢫمعا ࢫلاࢫ12،"تواجدɸم ࢫيتم ࢫالذي ʏࢫטجتماڤ فاعل ࢫالتَّ ما وإنَّ

ࢫفرصةࢫ ࢫللمتصِل؈ن ࢫتȘيح ࢫتواصلية، ࢫاف؅فاضية ࢫشبكة ࢫع؄ف
ً
ف؈قيقيا

ݰظة
َّ

يطرةࢫعڴʄࢫزمنࢫالݏ   .تجاوزࢫالمɢانࢫوالسَّ

ڈايةࡧاحتɢارࡧاݍݰقيقة.2  .الفضاءࡧטف؅فاضيوٰ

ࢫتكنو ࢫكنظام ࢫالتكنولوجية ࢫاȖسعࢫ-إنَّ ࢫقد ʏاجتماڤ

ࢫوفضا ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫتطور ࢫمع ࢫوتزايدࢫنطاقɺا محدودة،
َّ

ࢫاللا ءاٮڈا

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاستخدام ࢫاȖساع ࢫمع ʏࢫטتصاڲ دورɸا

ࢫفتحتࢫ ࢫالۘܣ ࢫטف؅فاضية ࢫأوࢫالشبɢات ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫخاص، Ȋشɢل
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ࢫبالصوتࢫ ࢫلھ، ࢫيُنظر ࢫɠان ࢫمما ࢫوأȊسط ࢫأصغر ࢫوجعلتھ العالم

ࢫيلتقونࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ والصورةࢫواݍݰركةࢫوכلوانࢫأصبحࢫالناس

قيقيࢫبآلافࢫالكيلومي؅فات،ࢫلاࢫاݍݨغرافيةࢫولاࢫالزمنࢫرغمࢫȊعدɸمࢫالف؈

ࢫفرصࢫ ࢫعن ࢫوالبحث ࢫالعʋش ࢫاستمرارʈة ʏࢫࢭ ࢫɸؤلاء ࢫʇُعيق أصبح

ʏشࢫبالتواصلࢫטجتماڤʋالمع.  

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫטتصالية ࢫالتكنولوجيات ࢫɸذه ʏفك؈فࢫࢭ ࢫالتَّ إنَّ

كأدواتࢫجديدةࢫمدمجةࢫࢭʏࢫفضاءࢫحياتناࢫالعامة،ࢫلاࢫيجبࢫأنࢫيأخذࢫ

טنّڈارࢫبقوٮڈاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاخ؅فاقࢫأنماطࢫاݍݰياة؛ࢫبناࢫإڲʄࢫالغرقࢫࢭʏࢫ

ڈاࢫ َّٰ ࢫالتكنولوجياتࢫعڴʄࢫأساسࢫأ ࢫɸذه ࢫنفɺم ࢫأخرࢫلاࢫيɴبڧʏࢫأن بمعۚܢ

ࢫنفɺمࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫبقدرࢫما ࢫفحسب، ࢫنوعھ ࢫمن ࢫفرʈد ࢫتقۚܣ عطاء

ࢫوالثقافيةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫالتقانات ࢫɸذه تأث؈فات

  .اةࢫمعࢫاستخدامɺاوالممارساتࢫالۘܣࢫأنتجɺاࢫوɴʈُتجɺاࢫالفردࢫبالمواز 

ماࢫقبلࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫالغنيةࢫبمزاياɸاࢫوȖعددࢫأشɢالࢫ

ࢫالتقليديةࢫ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع
ً
ࢫقطعا ࢫالسلطة ࢫɠانت استخدامɺا،

ࢫࢭʏࢫثلاثيةࢫالܶݰيفة،ࢫלذاعةࢫوالتلفزʈون،ࢫوقدࢫɠانࢫ
ً
الممثلةࢫأساسا

ࢫɸذهࢫ ࢫع؄ف ࢫلنا ࢫيُنقل ࢫع؄فࢫما ࢫوȎʈُسط ࢫوʉُعرف ࢫيُفɺم ࢫالكب؈ف العالم

ࢫفا ࢫכجɺزةࢫالوسائل؛ ࢫɸذه ࢫبواسطة ࢫلنا عطى
ُ
Ȗࢫ ࢫɠانت ݍݰقيقة

ࢫ ࢫالܸݵمة ࢫوȌشرʈةࢫ–الرَّسمية ࢫبمختلفࢫ-تقنية حيطنا
ُ
ࢫت ࢫالۘܣ ،

ࢫعلاقتناࢫ ࢫɠانت ࢫوقد ࢫوالكب؈فة، ࢫالصغ؈فة ࢫوالقضايا כخبارࢫوالوقاǿع

ࢫʇُعطيࢫ ࢫالذي ࢫالسيد ده، ࢫȊسيِّ ࢫالمملوك ࢫȊعلاقة ࢫأشبھ ࢫالوسائل ٭ڈذه

ࢫمختلفࢫوʈُخفيࢫݍݨمɺورهࢫماࢫʇشاءࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫʇشاء : ࢭʏࢫعالمٍ

  .عالمࢫالصناعاتࢫالرمزʈة

ࢫالفرɲؠۜܣࢫ ࢫטجتماع ࢫعالم ࢫɸنا ࢫأشار وقد

PierreBourdieuࢫࢫ ࢫكتابھ ʏلاعبࢫ"ࢭ ࢫالتَّ ࢫوآليات التلفزʈون

ࢫآنࢫ"بالعقول  ʏࢫࢭ ࢫوالمنع ࢫالعرض ࢫلعبة ࢫيُمارس ࢫالتلفزʈون ࢫأنَّ ʄإڲ،

ࢫماࢫ ࢫوʈُخفي ࢫʇُعرض ࢫأن ࢫيجب ࢫما ࢫاݍݰقائق ࢫمن ࢫفɺوࢫʇعرضُ واحد،

ࢫيصنعھࢫ ࢫما ࢫتلقي ࢫسوى ࢫالمشاɸد ʄࢫعڴ ࢫولʋس ࢫيخفى، ࢫأن يجب

ࢫالتلفزʈونيةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلفلسفة ࢫالموالون ࢫالܶݰفيون وʉعرضھ

ࢫࢫ13دمة،المستخ ࢫظل ࢫبالذات ࢫالمعطى ࢫɸذا ʄوعڴBourdieuࢫࢫʏࢭ

ࢫعڴʄࢫالܶݰفي؈نࢫالفرɲسي؈ن
ً
  :كتاباتھࢫالعلميةࢫالنقديةࢫناقما

ࡧ"...  ࡧʇشّڈون ࡧالܶݰفي؈ن ) نظارات(إن

ࡧمعينةࡧ ࡧأشياء ࡧيرون ࡧبواسطْڈا خاصة،

ࡧأٰڈمࡧ ࡧكما ࡧכخرى، ࡧכشياء ࡧيرون ولا

ࡧمعينة،ࡧ ࡧبطرʈقة ࡧכشياء ࡧɸذه يرون

ثمࡧعمليةࡧإٰڈمࡧيُمارسونࡧعمليةࡧاختيارࡧ

ࡧتمࡧ ࡧالذي ࡧلذلك ࡧتركيب إعادة

  14".اختياره

فةࢫأداةࢫ/ لقدࢫɠانࢫالتلفزʈونࢫوع؄فࢫܵݰفييھ
َّ
مواردهࢫالموظ

لتمرʈرࢫرسائلࢫالسلطةࢫالسياسيةࢫوالعسكرʈةࢫوטقتصاديةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫ

ࢫعنࢫمدرɠاتࢫاݍݨمɺورࢫ
ً
تࢫاݍݰقيقةࢫȊعيدا

َّ
منࢫدولࢫالعالم،ࢫلذلكࢫظل

ࢫبظɺورࢫوحبʋسةࢫمصاݍݳࢫوأطماعࢫالسلطة،ࢫإڲʄࢫأنࢫانفلت
ً
تࢫتدرʈجيا

عبدࡧالتكنولوجياتࢫوالوسائطࢫטتصاليةࢫاݍݰديثة،ࢫالۘܣࢫيقولࢫفٕڈا

ࢫ15أٰڈاسمحتࢫȊـسقوطࢫالنخبةࢫوȋروزࢫالشعۗܣ،ࢫاللهࡧالغذامي
ً
معطية

ࢫقبل،ࢫ ࢫمن ࢫلɺم ࢫمتاحًا ࢫيكن ࢫلم
ً
ࢫمسموعا

ً
ࢫصوتا ࢫالمجɺول؈ن כفراد

حۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫاݍݨديدةࢫوالعادلةࢫالۘܣࢫمنحتࢫسلطةࢫ

ࢫلݏ ࢫيرى القول ࢫكما ࢫخط؈فة ࢫظاɸرة ࢫماࢫࢫUmbertoEcoݨميع، بفعلِ

ࢫ"غزوࢫاݍݰمقى"أسماهࢫبـࢫ وسائلࢫالتَّواصلࢫ"،ࢫوم؄فرࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫأنَّ

ࢫأنࢫ ࢫȊعد ࢫالكلام، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫاݍݰمقى ࢫمن ࢫݦݰافل عطي
ُ
Ȗࢫ ʏטجتماڤ

ࢫأنࢫ ࢫدون ࢫالنȎيذ، ࢫلكأس ࢫشر٭ڈم ࢫالبارࢫفور ʏࢫفقطࢫࢭ ࢫيتحدثون ɠانوا

إسɢاٮڈم،ࢫךنࢫصارࢫلدٱڈمࢫࢫيضرواࢫالمجتمعࢫلكنࢫسرعانࢫماࢫɠانࢫيتم

ࢫغزوࢫ ھ ࢫإنَّ ࢫنوȋل، ࢫبجائزة ࢫالفائز ࢫمثل ࢫالكلام ʏࢫࢭ ࢫنفسھ اݍݰق

  16".اݍݰمقى

ࢫلمࢫȖعدࢫالقضاياࢫالمثارةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫȊعيدةࢫ ولɺذا

ࢫبتغطيةࢫ ࢫمكتفيًاومقتنعًا ࢫنفسھ ࢫاݍݨمɺور ࢫʇعد ࢫولم ࢫاݍݨمɺور، عن

ࢫفٕڈا،ࢫ ࢫوʉستفيض ࢫيبحث ࢫأصبح ࢫبل ࢫالقضايا، ࢫلɺذه ࢫלعلام وسائل

ࢫومصاݍݰھࢫإيم ࢫاɸتماماتھ ࢫتخدم ࢫلا ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫأنَّ ࢫمنھ
ً
انا

ࢫتضمنࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫومصاݍݳ ࢫرغبات ࢫتلۗܣ ࢫما ࢫبقدر وأذواقھ

  .استمرارʈْڈا

ࢫȖسɺمࢫ ࢫטتصالية ࢫالتكنولوجيات ࢫأن
ً
ࢫجليا ܸݳ ࢫيتَّ إذن،

ࢫتؤثرࢫࢭʏࢫ ࢫɠوٰڈا ࢫللفرد، ࢫالثقافية ࢫȖغي؈فࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫديناميɢي Ȋشɢل

ࢫو ْڈا، ࢫبرمَّ ࢫלعلامية ࢫالمضام؈نࢫالعملية ࢫوتوزʉع ࢫإنتاج ࢫأشɢال ʏࢭ

شȎيك
َّ
Șࢫوال قمنة ࢫالرَّ ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذهࢫ. לعلامية ࢫتؤثر كما

ࢫالعلاقاتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫלعلامية ࢫالمضام؈ن ࢫتلقي ࢫبۚܢ ʏࢫࢭ التكنولوجيات

ࢫʇس׿ܢࢫ ࢫما ʏࢫࢭ ࢫتؤثر ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫלعلام، ࢫوسائط ࢫمع טجتماعية

ɢانةࢫبالنماذجࢫالتواصليةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالبʋئةࢫالثقافية،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢭʏࢫالم

ࢫالفرد ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوتموقعھ ࢫللإعلام ࢫ17.טجتماعية ࢫأنَّ ࢫأوܷݳ بمعۚܢ

العلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫوسائلࢫלعلامࢫالتقليديةࢫوȋ؈نࢫاݍݨمɺورࢫتأخذࢫ

ࢫࢭʏࢫȖعاطيࢫ ࢫوأك؆فࢫحرʈة ࢫأخرࢫأك؆فࢫديناميكية
ً
ࢫمرورࢫالوقتࢫشكلا مع

  .כفرادࢫمعࢫالمضام؈نࢫوالمحتوʈاتࢫלعلامية

عاطيمعࡧࡧأɸمࡧالوسائطࡧالۘܣࡧʇعتمدࡧعلٕڈا.3
َّ
اݍݨمɺورࡧࡩʏࡧالت

  .القضاياࡧوالمستجداتالمجتمعية

ࢫوالمنصاتࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائط ࢫأɸم ࢫعن ࢫاݍݰديث يمكن

ࢫعڴʄࢫ فاعل ࢫوالتَّ ࢫטطلاع ࢫفرصة ࢫلݏݨمɺور ࢫتȘيح ࢫالۘܣ טتصالية

ࢫأوࢫتلكࢫ ࢫتطرحɺاࢫوسائلࢫלعلام ࢫالۘܣ القضاياࢫوالمستجداتࢫالراɸنة
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ࢫخ ࢫمن ࢫنفسھ، ࢫالمستخدم ࢫاݍݨمɺور ࢫيطرحɺا ࢫالمضام؈نࢫالۘܣ لال

  18:والمحتوʈاتࢫالۘܣࢫيɴتجɺاࢫȊشɢلࢫمستقل

 ࡧלلك؅فونية ࢫࢭʏࢫ:المدونات ࢫالتقنية ࢫالȎساطة ساɸمت

ࢫالصنفࢫ ࢫɸذا ࢫبتحوʈل ࢫالمدونات، ࢫوتحي؈ن تأسʋس

ࢫإذࢫ ࢫجماɸ؈في، ࢫإعلام ࢫوسيلة ʄࢫإڲ ࢫטتصال ࢫمن اݍݨديد

ࢫʇعرضࢫ ࢫوأن ࢫيɴشرࢫכخبار، ࢫأن ࢫالمدونة ࢫلصاحب يتاح

ࢫ قاش ࢫبالنِّ ࢫالقضايا ࢫوأنࢫمختلف ࢫمدونتھ، ʏࢫࢭ حليل والتَّ

ࢫɸؤلاءࢫ ࢫوإضافات ࢫالمتاȊع؈ن، ࢫالقراء ࢫمن ࢫالردود يتلقى

 .وȋصفةࢫحيɴية

 ࡧالفيديو ࡧبث ࢫبثࢫ:مواقع ࢫإمɢانية ࢫتȘيح ࢫمواقع ʏوۂ

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫمع ࢫومرئية، ࢫفيديوࢫمسموعة ࢫمقاطع ومشاركة

ࢫ ࢫمع ࢫاݍݰال ࢫɸو ࢫكما ࢫوتحميلɺا " Myvideo"مشاɸدٮڈا

ࢫ ࢫموقعࢫالـ ࢫכخ؈فࢫ". Youtube"وكذا ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫتأسس الذي

ࢫPayPalبدايتھࢫمعࢫثلاثةࢫموظف؈نࢫɠانواࢫʇعملونࢫȊشركةࢫ

؛ࢫحيثࢫʇعتمدࢫɸذاࢫالموقعࢫعڴʄࢫ2005ࢭʏࢫɠاليفورنياࢫعامࢫ

،ࢫكماࢫ)أدوبࢫفلاش(عرضࢫالمقاطعࢫالمتحركةࢫعڴʄࢫتقنيةࢫ

ࢫ ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫمن ࢫأي ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫإذࢫʇُ2.0عت؄فࢫمن ،

ࢫ ࢫعام ࢫمطلع ࢫمع ࢫכوڲʄ،ࢫ2006أصبح ࢫالتواصل ࢫشبكة ،

 .اختيارࢫمجلةࢫالتايمࢫכمرʈكيةࢫبحسب

 ࡧ ʏࡧטجتماڤ ࢫלعلامࢫ:"médiasocial"לعلام يȘيح

ࢫ ࢫبـ ࢫʇعرف ࢫكما ࢫأو ʏࢫטجتماعية"טجتماڤ بɢات
َّ

" الش

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫטف؅فاعۜܣ، ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل إمɢانية

ࢫمواقعࢫɸذهࢫالشبɢاتࢫ ʄشاءࢫصفحةࢫخاصةࢫعڴɲخلالࢫإ

ࢫ ࢫFacebook(ومٔڈا ،Twitter،Myspace(...ࢫ ࢫوع؄ف ذاتࢫ،

ࢫأوࢫالمستخدم؈نࢫ ࢫטندماجࢫمعࢫכصدقاء الصفحةࢫيمكن

ࢫجماعات( ࢫأو
ً
ࢫالصورࢫ) أفرادا ࢫتبادل ࢫفرص ࢫخلال من

ࢫالدردشةࢫ ࢫومشاركْڈا، ࢫالنصوص ࢫɲشر والفيديوɸات،

 .وغ؈فɸا... الفورʈة

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫלعلام ࢫيتضمن ࢫنقاطࢫ" médiasocial"إذ ثلاث

ࢫالمض ࢫوخلق ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫالتكنولوجيا، . ام؈نأساسية؛

ࢫ ࢫלعلام ࢫلɺذا ࢫفيھࢫmédiaفبالɴسبة ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫɸو ؛

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫخدمة ʄࢫعڴ ࢫࢫ- المستخدمون ࢫخلالࢫࢫ- 2.0الواب من

ࢫالمحتوʈات ʄࢫعڴ ࢫوלضافة ࢫالتعليق ࢫטجتماڤʏࢫ... الɴشر، ࢫح؈ن ʏࢭ

"social"ࢫכفعال،ࢫ ࢫردود ،ʏࢫاجتماڤ ࢫɸوࢫتفاعل ࢫما ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫيحيل ؛

عاتࢫכفرادࢫالذينࢫترȋطɺمࢫذاتࢫالتأث؈فاتࢫفيماࢫب؈نࢫכفرادࢫأوࢫجما

ࢫوتبادلࢫ.المضام؈ن ࢫإمɢانيةࢫخلق ࢫالشبɢاتࢫטجتماعية، و٭ڈذاࢫتȘيح

ࢫالمستخدم؈نࢫ ࢫالفاعل؈ن ࢫب؈ن ࢫالعامة المحتوʈات

  .et(MichaelHaenlein)(AndreasKaplan)بحسب

ࢫالتكنولوجية،ࢫࢫࢫࢫ ࢫوالوسائط ࢫالمنصات ࢫɸذه ࢫمختلف ࢫخلال ومن

ࢫ ࢫכفراد ࢫبإمɢان ࢫخاصة"أصبح ࢫܵݰافة ࢫيقولࢫ" خلق كما

MarkGlaserࢫبلࢫࢫ ࢫأرادوا، ࢫوأينما ࢫوقتما ࢫبئڈم ࢫفيما وممارسْڈا

ࢫالعام ࢫمحيطɺم ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫمجتمعية ࢫشرʈحة ʄࢫعڴ ࢫɸذاࢫ. وفرضɺا ʏوࢭ

  :الصادقࡧݍݰمامييقولࢫ

نتجࡧ"
ُ
ࡧالم ࡧלعلام ࡧوسائل ࡧȖعد ࡧلم ʏالتاڲȋو

ࡧللمعلوماتࡧ ࡧوالرئʋؠۜܣ الوحيد

ࡧלعلاميونࡧ. ولݏݵطابات ࡧʇشɢل ࡧلا إذ

ࡧالوحيدو  ࡧيتمࡧالفاعلون ࡧما ࡧتحديد ʏࡧࡩ ن

ࡧمنࡧ ࡧالعمومي ࡧالفضاء ʏࡧࡩ تداولھ

ࡧالتعب؈فيةࡧ. مضام؈ن ࡧכشɢال وتحولت

ࡧإڲʄࡧ ࡧالشبكة ࡧتȘيحɺا ࡧالۘܣ اݍݨديدة

ࡧالسياسيةࡧ ࡧلݏݵطابات ࡧمنافسِة خطابات

  ".وלعلامية

ࢫوʉعرضɺاࢫ ࢫيȎنٕڈا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمحتوʈات ࢫالمنتجات ࢫفإنَّ ࢫحال، ࢫɠل ʄوعڴ

ࢫ ࢫטتصال ࢫع؄فࢫوسائط ࢫالمستخدم ࢫخصائصࢫاݍݨمɺور تمتازࢫبثلاث

  19:أساسية

 ࢫالمنتجࢫࢫ:לتاحة ࢫالمحتوىࢫأوࢫالمضمون ࢫɸذا ࢫيɢون بحيث

 .ࢭʏࢫمتناولࢫاݍݨمɺورࢫالعامࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت

 ࢫمنࢫࢫ:לبداع
ً
ࢫجانبا ࢫالمنتج ࢫالمحتوى ࢫɸذا ࢫʇعكس بحيث

ࢫماࢫيختلفࢫعنࢫالمضام؈نࢫالمسْڈلكة
ً
 .לبداع،ࢫفɺوࢫغالبا

 ࡧرسمية
َّ
ࢫالممارساتࢫࢫ:اللا ࢫخارج ࢫانتاجھ ࢫيتم بحيث

 .وלجراءاتࢫالمɺنيةࢫوالتنظيميةࢫالتقليدية

ࢫלعلامية ࢫالبʋئة ࢫɸذه ʏࢫ/ وࢭ ࢫوقف ࢫاݍݨديدة، قمية نصرࡧالرَّ

اعۜܣ ࡧلعيَّ ࢫȖستمرࢫوسائلࢫࢫالدين ࢫالمعقولࢫأن ࢫمن ࢫɠان ،ࢫإن
ً

مȘسائلا

ࢫتراڤʏࢫ ࢫأن ࢫدون ࢫالمعɺودة ࢫبنمطيْڈا شاط
َّ
ɴࢫال ʏࢫࢭ ࢫالكلاسيكية לعلام

ࢫبفضلࢫࢫɸذهࢫالبʋئة طور شɢلࢫوالتَّ
َّ
Șࢫالʏࢫࢭ اݍݨديدةࢫوالمعقدةࢫךخذة

ࢫوتنوعࢫ ࢫفاعلٕڈا ࢫبتعدد ࢫتȘسم ࢫوالۘܣ ࢫטن؅فنت، ࢫشبكة ɲشاط

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫينقلُ ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫɸذه اعۜܣمستخدمٕڈا؟ ࢫقالھࢫࢫلعيَّ ما

ࡧأدمنياكعٔڈا ࢫࢭʏࢫࢫسȘيفان ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫب؈ن ࢫما ࢫمشروع مدير

 
َّ
ࢫال؅ ࢫللمواد ࢫمفرطة ࢫȊسيولة ࢫتȘسم ڈا َّٰ ࢫبأ ࢫوȋخدماتࢫفرɲسا، ففٕڈية

YouTubeࢫملياريࢫࢫ ࢫمشاɸدة ࢫمن ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي نت
َّ

ࢫمك الۘܣ

ࢫ ࢫالـ ࢫوخدمات ،
ً
ࢫيوميا ࢫفيديو ࢫسمحتࢫࢫFaceBookشرʈط الۘܣ

ࢫ ࢫبتصفح ࢫטن؅فنت ࢫالشɺر،ࢫࢫ300لمستخدمي ʏࢫࢭ ࢫصفحة مليون

ࢫ ࢫࢫTwitterوشبكة ࢫع؄فɸا رسل
ُ
ࢫت رةࢫࢫ90الۘܣ ࢫمصغَّ ࢫتدوʈنة مليون

  20.يوميًا
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ࢫالميديا ࢫان؅قعت ࢫفقد ࢫࢫو٭ڈذا ࢫالقول "اݍݨديدة منࢫ" سلطة

ࢫأصبڍʄࢫ ࢫإذ ࢫالمستخدم؛ ࢫاݍݨمɺور ࢫلصاݍݳ ࢫالتقليدية ࢫלعلام وسائل

ࢫأصبحࢫ ࢫبل ࢫوלعلام، ࢫטتصال ࢫمنظومة ʏࢫࢭ
ً
ࢫمحورʈا

ً
ࢫفاعلا المتلقي

ࢫمنࢫ ࢫوȌعضًا ࢫالمثارة، ࢫوכحداث ࢫالقضايا ࢫلمختلف ࢫالرئʋؠۜܣ المحرك

ࢫלعلامي ࢫالمؤسسات ࢫتحرص ت
َّ
ࢫظل ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫوالقيم ةࢫالتقاليد

ࢫلرɸاناتࢫ ࢫاستجابة
ً
ࢫسرʉعا ࢫعلٕڈا ࢫالتنازل ࢫتم ࢫقد ࢫ٭ڈا، ࢫטل؅قام ʄعڴ

  .وتحدياتࢫɸذاࢫالفضاءࢫטتصاڲʏࢫالمعقدࢫالذيࢫم؈قࢫعالمناࢫالمعاصر

ɸنة. "4
َّ
  .وملامحࡧȖغطيْڈاࡧࡩʏࡧوسائلࡧלعلام" القضيةࡧالرا

ࢫوسائلࢫ ࢫاɸتمام ࢫوכخبار ࢫכحداث ࢫȊعض Ȗستقطب

،ࢫفتقومࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ)...الܶݰف،ࢫالتلفزʈونࢫوלذاعة(לعلامࢫ

ࢫاعتبارࢫأنࢫɸذاࢫاݍݰدثࢫأوࢫاݍݵ؄فࢫ ʄࢫعڴ ࢫبتغطيْڈاࢫلݏݨمɺور، לعلامية

ࢫ ࢫيصبح ࢫما ࢫالمؤسسةࢫ" قضية"سرعان ࢫاɸتمام ࢫح؈ِّق خذ
ُ
ࢫأ ࢫما إذا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالقضية ࢫɸذه ࢫتصبح ࢫبحيث واء، ࢫالسَّ ࢫحد ʄࢫعڴ واݍݨمɺور

ࢫشبكْڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫدسمة ࢫالتحرʈرࢫمادة ࢫقاعات ࢫܵݰفيو ࢫاɸتمام Ȗشغل

ࢫوال؄ف  ࢫأوࢫجɴسࢫלخبارʈة ࢫقالب ࢫأك؆فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫمعاݍݨْڈا ࢫوʈتم امجية،

ࢫ ࢫرʈبورتاج(ܵݰفي ࢫتحقيق، ࢫتقرʈر، ࢫالذيࢫ...)خ؄ف، ࢫالسؤال ࢫولكن ،

ࢫɸنا ࢫيطرح ࢫأن ʏبڧɴونࢫ: يɢࢫت ࢫبأن ࢫجديرة ࢫاݍݨارʈة ࢫכحداث ࢫɠل ɸل

واء؟ࢫوإذاࢫɠانࢫ قضيةࢫراɸنةࢫلوسائلࢫלعلامࢫواݍݨمɺورࢫعڴʄࢫحدࢫالسَّ

ࢫ اɸنة الۘܣࢫتɴشغلࢫ٭ڈاࢫوسائلࢫكذلك،ࢫماࢫۂʏࢫأɸمࢫملامحࢫالقضيةࢫالرَّ

ࢫملامحࢫ ࢫمن
ً
ࢫȊعضا ࢫɸنا ࢫɲستعرض ࢫبتغطيْڈا؟ حيط

ُ
ࢫوت לعلام

عرضࢫع؄فࢫوسائلࢫלعلام
ُ
Ȗنةࢫالۘܣࢫɸا   :وخصائصࢫالقضاياࢫالرَّ

 ة ࢫالقضيةࢫࢫ:ךنية/ اݍݨدَّ ࢫملامح ࢫمن ࢫملمح ࢫأɸم ʏوۂ

ࢫ ࢫفلولا ࢫךن"الراɸنة، ࢫوسائلࢫ" زمن ࢫعليھ ࢫȖشتغل الذي

ࢫقضايا ࢫأن ࢫقلنا ࢫلما ࢫالمختلفة، ࢫراɸنة،ࢫלعلام ࢫقضايا ɸا

ࢫالوصولࢫ ʄࢫإڲ ࢫدائما ʄسڥȖࢫ ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫفإن لذلك

ࢫوإڲʄࢫ ࢫبل ࢫوقوعɺا، ࢫݍݰظة ࢫכخبارࢫوȋٓڈا ʄࢫعڴ واݍݰصول

ࢫلɺا،ࢫفيماࢫ ࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالمنافسة
ً
ࢫباݍݵ؄فࢫأولا טنفراد

ࢫ ࢫالمɺنية ࢫبالمصطݏݰات ࢫالܶݰفي"ʇشاع ،ࢫ"السبق

ࢫو"اݍݰصري " ࢫمصطݏݰاتࢫ"العاجل"، ࢫاݍݰقيقة ʏࢫࢭ ʏࢫوۂ ؛

 .ࢭʏࢫمسارࢫعملࢫمؤسساتࢫלعلامࢫɸامةࢫومحورʈة

 ميةɸࢫوسائلࢫࢫ:כ ࢫتطرحھ ࢫأوࢫاݍݵ؄فࢫالذي ࢫللقضية لاࢫبد

ࢫتخصࢫ ࢫفقضية ،
ً
ࢫمɺما ࢫيɢون ࢫأن ࢫلݏݨمɺور לعلام

ࢫ
ً
ࢫلاࢫʇعدࢫخ؄فا ࢫشركةࢫانتاجيةࢫࢭʏࢫالمكسيك اضرابࢫعمال

ࢫموظفوࢫمؤسسةࢫ ࢫاضراب ࢫمع
ً
ࢫمثلا ࢫاݍݰال ࢫمثلما

ً
مɺما

يتعلقࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫبحكمࢫأنࢫاݍݵ؄فࢫالثاɲيࢫخ؄فࢫ" صيدال"

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺمة ࢫانتاجية ࢫمؤسسة ࢫوȋوضع ࢫاݍݨمɺور، بمحيط

 .البلد

ࢫࢭʏࢫ ݰفي؈ن ࢫالتحرʈرࢫوالܶ ࢫمدراء ࢫʇعمد ولɺذا

ࢫכخبار،ࢫ ࢫب؈ن ࢫالمفاضلة ʄࢫعڴ ࢫعادة ࢫלعلامية المؤسسات

ࢫכخبارࢫالمتاحة،ࢫآخذينࢫ ࢫجملة أثناءࢫعمليةࢫטنتقاءࢫمن

ࢫטعتبارࢫمعيارࢫ أوࢫاݍݨدوىࢫمنࢫɲشرࢫوȋثࢫ" כɸمية"Ȋع؈ن

ࢫأ ࢫأشɢالࢫخ؄فࢫدون ࢫمن
ً
ࢫشكلا ࢫيمارسون ࢫ٭ڈذا ࢫوɸم خر،

ࢫلݏݨمɺورࢫ ࢫɠان ࢫوإن ࢫحۘܢ ࢫاݍݨمɺور، ࢫɸذا ࢫأولوʈات ترتʋب

ࢫࢭʏࢫأولوʈاتھࢫواɸتماماتھ
ً
ࢫأخرا

ً
 .نفسھࢫترتʋبا

 ࢫالمجاورةࢫࢫ:القرب ࢫقاعدة ࢫبھ وʈُقصد

)Larègledeproximité (ࢫالقربࢫ ࢫالثلاث؛ بمستوʈاٮڈا

ࢫכخبارࢫوالقضاياࢫا ࢫإذࢫأنَّ لۘܣࢫالزماɲيࢫوالمɢاɲيࢫوالنفؠۜܣ،

ࢫمنࢫ ࢫقرʈبة ࢫتɢون ࢫأن ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫלعلام ࢫوسائل تث؈فɸا

ࢫالمعʋشة ࢫ/ البʋئة
ً
ࢫزمانيا ࢫمصاحبة ࢫوكذا المɢانيةࢫلمتلقٕڈا،

لɺذاࢫالمعʋش،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫارتباطɺاࢫبخصوصʋتھ،ࢫعڴʄࢫ

ࢫحاجاتࢫ ࢫتلمس ࢫأن ࢫبد ࢫلا ࢫاݍݵ؄فࢫأوࢫالقضية ࢫأنَّ أساس

 .ورغباتࢫواɸتماماتࢫɸذاࢫالمتلقي

 ࡧالفائدة/ المصݏݰة ࢫوثيقࢫلɺࢫ:ɸامش ࢫارتباط ࢫالملمح ذا

ࢫوכحداثࢫ ࢫכخبار ࢫɠل ࢫلʋست ࢫإذ ࢫالسابق؈ن؛ بالمݏݰ؈ن

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫمɺمة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫȖغطٕڈا ࢫالۘܣ اݍݨارʈة

ࢫȊع؈نࢫ ࢫتأخذ ࢫלعلامية ࢫالمؤسسات ࢫفإن ࢫولɺذا لݏݨمɺور،

،ࢫ"ɸامشࢫالفائدة"טعتبارࢫأثناءࢫاختيارɸاࢫللقضاياࢫمبدأࢫ

ࢫالم ࢫاݍݨمɺور ࢫومصاݍݳ ࢫحاجات ࢫاشباع ࢫقصد تلقيࢫوɸذا

  .لموادɸا

ࢫمحاولةࢫالتأث؈فࢫ ࢫوسائلࢫלعلامࢫࢭʏࢫس؈فورةࢫɲشاطɺا،
ً
وȖسْڈدفࢫعادة

ࢫللمستوʈاتࢫךتية
ً
  21:ࢭʏࢫכفرادࢫتبعا

 ࡧטتجاه ࡧأو ࡧالموقف ࢫعڴʄࢫࢫ:Ȗغي؈ف ࢫذلك ࢫيقتصر ولا

ࢫوأنماطࢫ ࢫالقيم ࢫȊعض ࢫʇشمل ࢫبل ࢫوالقضايا، כܧݵاص

ࢫحالةࢫ ࢫمن ࢫטتجاه ࢫأو ࢫيتغ؈فࢫالموقف ࢫبحيث السلوك،

قدير  .טستݤݨانࢫإڲʄࢫحالةࢫالقبولࢫأوࢫالتَّ

 ʏغي؈فࢫטتجاه؛ࢫࢫ:التغي؈فࡧالمعرࡩȖࢫ ࢫمن
ً
ࢫأك؄فࢫتأث؈فا وɢʈون

حيثࢫʇغ؈فࢫطبيعةࢫإدراكࢫכܧݵاصࢫلݏݰياةࢫمنࢫحولɺم،ࢫ

أساليبࢫحياتيةࢫجديدةࢫلاࢫتتوافقࢫمعࢫالواقعࢫوقدࢫيطرحࢫ

 .معࢫالمفاɸيمࢫالسائدة
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 ࡧטجتماعية ࢫوسائلࢫࢫ:التɴشئة ࢫمختلف ʄسڥȖࢫ بحيث

לعلامࢫإڲʄࢫعزلࢫقيمࢫودفعࢫأخرى،ࢫأوࢫترسيخࢫوضعࢫقائمࢫ

 .ومنعࢫأخر

 ثارةࡧالعاطفيةȘثارةࢫࢫ:טسȘࢫלعلامࢫاس ࢫتتعمدࢫوسائل إذ

مشاعرࢫالتمرد،ࢫالكراɸيةࢫوالولاءࢫمنࢫخلالࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫ

ࢫȖسɺيلࢫ ࢫȊغرض ࢫوذلك ࢫالغرائز، ࢫوإثارة ࢫالعنف مشاɸد

حكمࢫࢭʏࢫأفɢارࢫوأفعالࢫכفراد  .المتلق؈ن/ اس؅فاتيجيةࢫالتَّ

 ʏشكيلࢫرأيࢫعامࢫࢫ:الضبطࡧטجتماڤȖࢫخلالࢫ ࢫمن وذلك

ࢫقيم ࢫأو ࢫموقف ࢫنحو ࢫموحدة ࢫسلوكࢫواتجاɸات ࢫأو ة

ࢫثقافةࢫ ࢫمن
ً
ࢫجزءا ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫتصبح ࢫبحيث مع؈ن،

 .المجتمعࢫوإحدىࢫمنࢫمصادرࢫضوابطھ

 ࡧالواقع ࡧوتكرʉس ࢫלعلامࢫࢫ:صياغة ࢫوسائل ࢫȖعمل بحيث

ࢫجوانبࢫأخرى،ࢫإذࢫ عڴʄࢫإبرازࢫجوانبࢫمنࢫالواقعࢫوإغفال

تجعلࢫمنࢫالمادةࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫمع؄فةࢫعنࢫاݍݰقيقةࢫوعنࢫ

ࢫواݍݰياة ࢫت. المجتمع ڈا َّٰ ࢫأ ࢫالواقعࢫكما ࢫبتكرʉس
ً
ࢫأحيانا قوم

ࢫأوࢫ ࢫالقائم ࢫالفكرة ࢫأو ࢫالقائم ࢫالوضع ࢫتزكية ࢫخلال من

ࢫɸوࢫالنموذجࢫ ࢫتقدمھ ࢫما ࢫواعتبارࢫأنَّ ࢫمعينة، ܧݵصية

 .المناسب

ࢫدافعࢫ ࢫɸذه، ࢫالتأث؈ف ࢫبمستوʈات ࢫوأخذا ࢫכساس ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫ ʏࢫالسوسيولوڊ ࢫالقاضيةࢫࢫGeorgeGerbnerالباحث ࢫفكرتھ ʄعڴ

ࢫ ࢫלعلامࢫ"ءالمنتجࢫלعلاميࢫغ؈فࢫبري "بأن ࢫوسائل ࢫأنَّ ʄࢫعڴ ࢫتأكيد ʏࢫࢭ ،

ࢫاݍݨمɺور؛ࢫ ʄࢫإڲ ࢫتتوجھ ʏࢫوۂ ࢫومحتوʈاٮڈا ࢫمضامئڈا ʏࢫࢭ ࢫبرʈئة لʋست

ࢫ ࢫɠان
ً
ࢫأيضا ࢫمنࢫࢫPierreBourdieuولɺذا ࢫكث؈ف ࢫممارسات يصف

ࢫأوࢫلعبةࢫ ࢫالمعلومات ݰافيٕڈاࢫالموال؈نࢫبفنࢫݯݨب ࢫלعلامࢫوܵ وسائل

ࢫأك ࢫبدرجة ࢫماࢫɸوࢫمرǿي ʄࢫالعرض،ࢫحيثࢫيُركزࢫعڴ ࢫبواسطة ؄ف؛ࢫالمنع

ࢫطرʈقࢫعرضɺاࢫ ࢫعن ࢫيتمࢫإخفاؤɸا ࢫحينماࢫʇعرضࢫأشياء فالتلفزʈون

ࢫتمࢫ ࢫيجبࢫعرضھࢫإذاࢫما ࢫالذي ࢫءۜܣءࢫأخرࢫغ؈فࢫذلك بواسطةࢫعرض

ࢫيظɺرࢫ ࢫحينما ࢫأو ࢫالمشاɸد، ࢫإعلام ࢫأي ࢫعملھ ࢫالمفروض العمل

ࢫȊعرضھࢫ ࢫبطرʈقةࢫلاࢫȖسمح ࢫلكن ࢫيجبࢫعرضھ التلفزʈونࢫذلكࢫالذي

؄فࢫعنࢫأحدࢫأɸمࢫوɸذاࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫʇع22.أوࢫبأنࢫيصبحࢫغ؈فࢫذيࢫمغزى 

ھࢫ ࢫكماࢫʇشبِّ ࢫܵݰفيوࢫالولاء، ࢫيمارسɺا ࢫࢫBourdieuכدوارࢫالۘܣ
ً
Ȋعضا

  :منࢫɸذهࢫالممارساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالوصف

ࡧ"...  ࡧʇشّڈون ࡧالܶݰفي؈ن ) نظارات(إن

ࡧمعينةࡧ ࡧأشياء ࡧيرون ࡧبواسطْڈا خاصة،

ࡧأٰڈمࡧ ࡧكما ࡧכخرى، ࡧכشياء ࡧيرون ولا

ࡧمعينة،ࡧ ࡧبطرʈقة ࡧכشياء ࡧɸذه يرون

اختيارࡧثمࡧعمليةࡧإٰڈمࡧيُمارسونࡧعمليةࡧ

ࡧتمࡧ ࡧالذي ࡧلذلك ࡧتركيب إعادة

 23".اختياره

ࡧالفضاءࡧ.5 ʏࡧࡩ اɸنة ࡧالرَّ ࡧالقضايا ࡧمع ࡧالمستخدم ࡧتفاعل أنماط

  .טف؅فاعۜܣ

ࢫعصرࢫالبʋئةࢫاݍݨديدةࢫ ʏ؈فيࢫࢭɸࢫاݍݨما ࢫטتصال يظɺرࢫأنَّ

ࢫ ࢫاݍݨمɺورࢫ(للإعلام ࢫتجزئة ࢫوʋȋئة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫتجزئة بʋئة

ࢫ) واستقلاليتھ ࢫيقول ࢫأDeuzeكما ࢫأصبح ࢫإذࢫ، ࢫوحرʈة؛ ك؆فࢫعدالة

ࢫ ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫטتصالية ࢫالعملية ࢫإڲʄࢫ«باتت ࢫاݍݨماɸ؈ف من

ࢫعصرࢫالبʋئةࢫmanytomany» اݍݨماɸ؈ف ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫفاݍݨمɺور ؛

לعلاميةࢫاݍݨديدةࢫباتࢫʇشاركࢫࢭʏࢫعملياتࢫטنتاجࢫوטسْڈلاكࢫمنࢫ

ࢫمحطاتࢫ ࢫɠانت ࢫسواء ࢫلھ ࢫالمتوفرة ࢫالعديدة ࢫالمحطات خلال

 24.للإنتاجࢫوالتوزʉعࢫللاسْڈلاكࢫأوࢫمحطات

ࢫبإتاحةࢫ ࢫتتعلق ࢫأساسية ࢫمسألة ʄࢫإڲ ࢫالتنوʈھ ࢫمن ࢫبد ولا

ࢫلɺذهࢫ ࢫכفراد ࢫاسْڈلاك ࢫوأنماط ࢫفكيفيات ࢫالوسيط؛ ࢫأو الوسيلة

ࢫامتلاكࢫ ࢫبمدى ࢫيرتبط ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية الوسائط

ࢫب؈نࢫ
ً
ࢫمثلا

ً
ɸؤلاءࢫلɺذاࢫالوسيطࢫوماࢫيȘيحھࢫمنࢫفرص،ࢫإذࢫنجدࢫفرقا

وࢫɸاتفࢫنقالࢫمزودࢫبخدمةࢫטن؅فنتࢫالمجانيةࢫمنࢫيملكࢫɠومبيوترࢫأ

ࢫمزودࢫࢫ24/ ساࢫ24 ࢫنقال ࢫɠومبيوترࢫأوࢫɸاتف ࢫيملك ࢫمن ࢫوȋ؈ن سا،

ࢫטبحارࢫטف؅فاعۜܣࢫ ࢫففرص ࢫبݲݨمࢫمحدد، ࢫمحدودة ࢫان؅فنت بخدمة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمɺارات ࢫعن
ً
ࢫȊعيدا ࢫטستخدامࢫالܨݵظۜܣࢫتختلف، وكيفيات

  .يملكɺاࢫالمستخدم

ɺࢫجم ࢫتفاعل ࢫأشɢال ࢫفإنَّ ࢫحال، ࢫأي ʄࢫالميدياࢫوعڴ ور

ࢫלعلامࢫ ࢫوسائل ࢫتبٓڈا ࢫالۘܣ ࢫوالمحتوʈات ࢫالمضام؈ن ࢫمع اݍݨديدة

تختلفࢫباختلافࢫاɸتماماتࢫכفرادࢫوحاجاٮڈمࢫوأɸدافɺمࢫمنࢫجɺة،ࢫ

ࢫ ࢫنوع؈نࢫ" المادة"وȋطبيعة ࢫنرصد دد ࢫالصَّ ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫمعɺا، المتفاعلِ

  :منࢫالموادࢫوالمضام؈نࢫלعلاميةࢫالمتفاعلࢫمعɺا

ࡧ.أ ࡧالۘܣ ࡧع؄فࡧالمضامينالتلفزʈونية ࡧالمؤسسةنفسɺا تɴشرɸا

ʏࡧטجتماڤ ࡧتواصلɺا ࢫȊعضࢫࢫ:صفحات ࢫȖعمد ࢫما
ً
ࢫكث؈فا حيث

المؤسساتࢫالتلفزʈونيةࢫإڲʄࢫإعادةࢫɲشرࢫمحتوʈاتࢫبرامجɺاࢫوفقراٮڈاࢫ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫاݍݵاص ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫصفحات ࢫع؄ف وɲشراٮڈا

)Facebook, Twitter, Instagrame...(عةࢫردودࢫȊذاࢫمنࢫأجلࢫمتاɸࢫو،

ࢫوتو  ࢫاݍݨمɺور ࢫماࢫأفعال
ً
ࢫكث؈فا ھ ࢫأنَّ ࢫكما ࢫأك؆ف، ࢫانȘشارɸا ࢫنطاق سيع

ࢫɲشرࢫ ʄࢫإڲ ࢫالصفحات ࢫع؄فࢫɸذه ࢫالتلفزʈونية ࢫالمؤسسات ࢫɸذه تتجھ

ࢫباɸتمامࢫ ࢫتحظى ࢫوالۘܣ ࢫالمث؈فة ࢫوالفيديوɸات ࢫالمقاطع ࢫأɸم وȋث

  )(.اݍݨمɺور 
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ࡧع؄فࡧ. ب ࡧوɴʈشرɸا ࡧاݍݨمɺور ࡧيرصدɸا ࡧالۘܣ ࡧالتلفزʈونية المضام؈ن

والۘܣࢫتظɺرࢫعادةࢫࢫ:ʏمختلفࡧصفحاتࡧومواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ

ࢫכفرادࢫ ࢫيɴشرɸا ࢫالۘܣ ࢫالصوتية ࢫوالمقاطع ࢫوالفيديوɸات ࢫالصور ʏࢭ

ࢫبɴيةࢫ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫوصفحاٮڈم ع؄فࢫحساباٮڈم

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫɸذ ࢫتنقلɺا ࢫالۘܣ ࢫوכحداث ࢫالمستجدات مشاركة

ࢫ
ً
ࢫالبعضࢫأحيانا ࢫيتجھ ࢫكما ࢫأصدقا٬ڈمࢫومتاȊعٕڈم، ࢫمع ࢫ-التلفزʈونية

ࢫع؄فࢫمو 
ً
ࢫخصوصا ࢫالـ ࢫجديدةࢫࢫ- YouTubeقع ࢫفيديوɸات ࢫإنتاج ʄإڲ

ࢫمضام؈ن ʄࢫعڴ ࢫȊعضࢫ تتɢئ ࢫمع ࢫالتلفزʈونية، ࢫالمؤسسات ومقاطع

ࢫوȖعديل ࢫوحذف ࢫإضافة ࢫتلفزʈونيةࢫ... التحوʈرࢫمن ࢫولقطات لصور

ࢫ ࢫفكرة ࢫالمنتج"تخدم ࢫלخبارʈةࢫ"الفرد ࢫالقيم ࢫȊعض ࢫȖعكس ࢫوالۘܣ ،

  .وغ؈فɸما... ɠالغرابةࢫوالطرفة

ࢫ ࢫتوضيح ࢫيُمكن ࢫعام، ࢫتفاعلࢫȊشɢل ࢫأشɢال أɸم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتلفزʈونية ࢫالقنوات ࢫمضام؈ن ࢫمع ࢫاݍݨديدة ࢫالميديا مستخدمي

  :العناصرࢫךتية

 عةȊࢫمستخدميࢫمواقعࢫࢫ:לܿݨابࡧوالمتا ࢫماࢫنجد
ً
إذغالبا

ࢫ ࢫʇܦݨلون ʏࢫטجتماڤ  "التواصل
ً
بالصفحاتࢫ" إܿݨابا

ࢫالمختلفةࢫ ࢫלعلامية ࢫالمؤسسات ࢫتɴشِڈا ࢫالۘܣ الرَّسمية

ࢫومست ࢫأخبارɸا ࢫمتاȊعة ࢫتضعɺاࢫبɴية اɸنةࢫالۘܣ ࢫالرَّ جداٮڈا

ࢫوإنࢫ ࢫحۘܢ عة، ࢫمنوَّ ࢫأوࢫفيديوɸات ࢫأوࢫصور كمɴشورات

ࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫɸذه ࢫفرضت ࢫاݍݨديدة ࢫטتصالية البʋئة

ࢫتبحثࢫ ࢫלعلامية ࢫالمؤسسة ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ التواصلية؛

ࢫعنࢫ ࢫيبحث ࢫכخ؈ف ࢫوɸذا ࢫɠان، ࢫحيثما ࢫجمɺورɸا عن

 .المستجدࢫحيثماࢫوُجد

 عليق
َّ
ࢫأغلبࢫࢫ:الت ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ عليق ࢫالتَّ ࢫخاصية Ȗعد

ࢫ ࢫɠالـ ʏواصلࢫטجتماڤ ࢫواحدةࢫمنࢫFaceBookمواقعࢫالتَّ ،

اɸنة،ࢫ ࢫالقضاياالرَّ ࢫمع ࢫالمستخدم ࢫتفاعل ࢫأنماط أɸم

وذلكࢫلمقدرةࢫالفردࢫالمستخدمࢫعڴʄࢫإبداءࢫأرائھࢫووجɺاتࢫ

ࢫيأخذࢫ ࢫما
ً
ࢫوغالبا ࢫالمطروحة، ࢫالقضية ࢫحيال نظره

عليقࢫثلاثةࢫأشɢال   :التَّ

ࡧالمكتوȋة - ࡧباللغة عليق
َّ
ࢫخلالࢫࢫ:الت ࢫمن وذلك

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالمفاتيح، ࢫلوحة ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة اݍݰروف

ࢫɠلماتࢫ ࢫتحرʈر ࢫإمɢانية ࢫللمستخدم تȘيح

ع؄فࢫعنࢫموقفھ
ُ
Ȗوجملࢫوفقراتࢫ... 

عليقࡧبالصورࡧوالفيديوɸات -
َّ
حيثࢫتȘيحࢫࢫ:الت

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫالمɴشور ࢫأسفل عليق ࢫالتَّ غرفة

ࢫمع؈نࢫ ࢫفيديو ࢫمن ࢫمقطع ࢫأو ࢫصورة تحميل

ࢫوʈمكنࢫࢫʇُع؄ف  ࢫرأيھ، ࢫعن ࢫفيھ المستخدم

ࢫفيماࢫيتعلقࢫ
ً
ࢫخصوصا عليق ࢫالتَّ ࢫɸذا ملاحظة

 .بالمɴشوراتࢫالساخرة

عب؈في  -
َّ
مزࡧالت ࡧبالرَّ عليق

َّ
حيثࢫࢫ:לيموڊʏ/ الت

ࢫبصرʈةࢫ ࢫلغة ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫالتواصل ࢫلغة تȘيح

ࢫالۘܣࢫ ب؈فية ࢫالتعَّ ࢫالرموز منࢫنوعࢫأخرࢫوۂʏࢫلغة

ࢫوصغ؈فة،ࢫ ࢫȊسيطة ࢫصور ࢫشɢل ʏࢫࢭ تتجسد

ࢫالمكتوȋةࢫȖستخدمࢫلإعطا ءࢫمعۚܢࢫأوܷݳࢫللغة

ردشةࢫלلك؅فونية عليقࢫوالدَّ . ضمنࢫنطاقࢫالتَّ

ࢫܥݨلتࢫ عليق، ࢫالتَّ ࢫمن وع ࢫالنَّ ࢫɸذا ࢫسياق ʏوࢭ

ࢫ ࢫلـ ࢫالمستخدم؈ن ࢫإرسال ࢫ06أخرࢫלحصائيات

ࢫ ࢫوأنَّ ،
ً
ࢫيوميا ࢫرمزࢫȖعب؈في منࢫࢫ%90مليارات

ࢫمنتظم،ࢫ ࢫȊشɢل ࢫʇستخدمɺا ࢫכن؅فنت سɢان

ࢫ ࢫȖعليقات ࢫنصف تحتويࢫࢫInstagramوأنَّ

ࢫحواڲʏࢫ ࢫכقلࢫمن ʄࢫعڴ عڴʄࢫرمزࢫȖعب؈فيࢫواحد

 25.رمزࢫȖعب؈فيࢫمتاحࢫ2000
ࢫي ࢫيمكنھ ࢫالمستخدم ࢫأنَّ ࢫɸنا ɸذهࢫࢫدمجʇُشار

ࢫالمɴشورࢫ ʄࢫعڴ ࢫواحد ࢫȖعليق ʏࢫࢭ عليقات ࢫالتَّ ࢫمن ࢫالثلاثة כشɢال

  .ف؅فاضيًاالمطروحࢫللنقاشࢫوالمتاȊعةࢫا

 ࡧالمشاركة ࡧوإعادة ࢫروادࢫࢫ:المشاركة ࢫمن ࢫالكث؈ف ʇعمد

جتماڤʏࢫإڲʄࢫمقاسمةࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫمواقعࢫالتواصلࢫט 

ࢫبفضلࢫ ࢫوذلك ࢫטف؅فاضي؈ن، ࢫأصدقا٬ڈم ࢫمع ٮڈمɺم

ࢫ ࢫوۂʏࢫ" المشاركة"خاصية ࢫالتواصل، ࢫمواقع ࢫتȘيحɺا الۘܣ

ࢫموادࢫ ࢫوȋث ࢫɲشر ࢫإعادة ࢫالمستخدم ࢫتمنح خاصية

ࢫ ࢫכخرون ࢫأوࢫصفحات(ومضام؈ن ࢫأوسعࢫ) أصدقاء ʄعڴ

ࢫכمرࢫبالمضام؈نࢫ ࢫȖعلق ࢫما ࢫإذا
ً
ࢫخصوصا ࢫممكن، نطاق

 .ميةࢫالۘܣࢫتبٓڈاࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫعڴʄࢫصفحاٮڈاלعلا 

 ذهࢫالفضاءاتࢫࢫ:טنتاجɸࢫ ࢫمنحْڈا ࢫالۘܣ ࢫالمɢاسب ࢫب؈ن من

ࢫ ࢫللمستخدم؈ن ࢫטنتاج"טف؅فاضية ʄࢫعڴ ࢫانتاجࢫ"القدرة ؛

ࢫموقعࢫ ࢫنأخذ ࢫأن ࢫلنا ࢫوʈمكن ࢫالمختلفة، ࢫوالمضام؈ن المواد

ࢫ ࢫטجتماعيةࢫࢫYouTubeالـ ࢫالمواقع ࢫأɸم ࢫمن ɠواحد

ࢫالۘܣ ࢫالفيديوɸاتࢫࢫטف؅فاضية ࢫɸواة ࢫاɸتمام Ȗستقطب

ࢫالمح؅فف؈ن ࢫمتاȊعةࢫ. واليوتي؄فز دديمكن ࢫالصَّ ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫالناشطࢫ ࢫاليوتي؄فز ࢫيɴشرɸا ࢫالۘܣ ࢫالفيديوɸات Ȋعض

ࡧتʋنا ࢫالقضاياࢫࢫأɲس ࢫحول ࢫأساسًا ࢫت؅فكز والۘܣ

ࢫحملتࢫ ࢫالۘܣ ࢫفيديوɸاتھ ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫʇعدد اɸنة،حيث الرَّ

ࢫمليونࢫمشاɸدةࢫ13والۘܣࢫوصلتࢫإڲʄࢫ" راɲيࢫزعفان"اسمࢫ

ࢫ ࢫواݍݰقرةࢫࢫ30و ࢫوالظلم ࢫالقɺر ࢫمؤشرات ࢫȖعليق، ألف

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوالملاحظ ࢫيصفɺا، ࢫكما טجتماعية

فك؈قࢫ
َّ
ࢫال؅ ࢫخلال ࢫمن ࢫالصورة، ʄࢫعڴ ࢫاللعب الفيديوɸات

ࢫɸشاشةࢫوخرابࢫالمɢان،ࢫ ࢫالشاشة، ࢫاسوداد عڴʄࢫدلالات

ࢫالبحر ࢫوصورة ࢫטجتماعية، ࢫإڲʄࢫ... العزلة بالإضافة

ࢫيلȎس ࢫالۘܣ ࢫالبالية ࢫتأديتھࢫالثياب ࢫأثناء ࢫأɲس ࢫالشاب ɺا
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ࢫالتمثيلية ࢫالمشاɸد ࢫالدلالاتࢫ... لɺذه ࢫمن وغ؈فɸا

  26.المدروسة

اعۜܣوقدࢫȖساءلࢫ   ࢫ-ولوࢫبأسلوبࢫساخر- نصرࡧالدينࡧلعيَّ

ࢫللانفعال؛
ً
ࢫمرادفا ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالتفاعلية ࢫقيمة ʄࢫبناࢫ27إڲ ࢫيُلفت حيث

ࢫלخبارʈةࢫ ࢫالمواقع ʏࢫࢭ ࢫالقراء ࢫلتعليقات ح ࢫالمتصفِّ ࢫأن ʄࢫإڲ טنȘباه

ࢫ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʏࢫࢭ ࢫمɴشوراتࢫࢫ–والܶݰفية ࢫعن ࢫاݍݰديث دون

ࢫ ࢫأولɺماࢫخروجࢫالمعلق؈نࢫࢫ–כفراد ࢫأساسي؈ن، ࢫشيȁي؈ن ࢫمن يندɸش

ࢫࢭʏࢫ ࢫلɺفة ࢫعن ࢫينمُّ ا ࢫممَّ ࢫعٔڈا، ق
َّ
ࢫالمعل ݰفية ࢫالܶ ࢫالمادة ࢫموضوع عن

ࢫحرمانࢫسابق ࢫعن عب؈فࢫتكشف فظيࢫ... التَّ
َّ
ࢫالعنفࢫالل ة ࢫشدَّ وثانٕڈما

ࢫ ࢫטٮڈام ࢫوسɺولة ࢫȊعضࢫالمستخدَم، ࢫأنَّ ࢫدرجة ʄࢫإڲ جرʈم، ࢫالتَّ ܢ َّۘ وح

ظرࢫ ࢫبالنَّ عليق ࢫالتَّ ࢫخاصية ࢫإلغاء ʄࢫإڲ ࢫاضطرَّت ࢫטلك؅فونية المواقع

  .لك؆فةࢫالكلامࢫالبذيء

  : خلاصةࡧالبحث

ࢫنزوعࢫ ࢫفٕڈا ࢫوʈزداد
ً
ࢫȖعقيدا ࢫتزداد ࢫاتصالية ࢫبʋئة ʏࢭ

ࢫكبديلࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائط اݍݨماɸ؈فࢫنحوࢫاستخدام

ࢫל  ࢫلوسائل عرض ࢫالتَّ ࢫعڴʄࢫعن
ً
ࢫلزاما ࢫɠان ࢫالكلاسيكية، علام

ࢫفالبʋئةࢫ حول؛ ࢫالتَّ ࢫɸذا ࢫȖستجيبࢫلطبيعة ࢫלعلاميةࢫأن المؤسسات

ࢫأك؆فࢫ ࢫبات ࢫواݍݨمɺور ࢫبالتجزئة ࢫتمتاز ࢫأصبحت ࢫاليوم טتصالية

،ࢫومعࢫɸذاࢫالمعطىࢫفإنࢫتوجھࢫלعلامࢫNapoliاستقلاليةࢫكماࢫيقولࢫ

ࢫوالوسائط قليديࢫاڲʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمزاياࢫالمنصات التكنولوجيةࢫࢫالتَّ

ɠانࢫاݍݰلࢫכمثلࢫلاستقطابࢫاݍݨماɸ؈ف؛ࢫإذࢫباتࢫݍݨميعࢫالمؤسساتࢫ

ࢫالتواصلࢫ ࢫمواقع ࢫع؄ف
ً
ࢫخصوصا ࢫفٕڈا ࢫواسع ࢫحضور לعلامية

ࢫ ʏטجتماڤ)Youtube،Facebookࢫ ،Instagram(...ࢫكرَّستࢫ ࢫالۘܣ ،

  .لفرصةࢫبقا٬ڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫלعلامية

ࢫالتواصلࢫ ࢫفضاءات ࢫمنحْڈا ࢫالۘܣ ࢫالفائدة وȋقدر

ࢫباݍݨمɺورࢫטجتم ࢫعلاقتھ ࢫتمت؈ن ࢫخلال ࢫمن قليدي ࢫالتَّ ࢫللإعلام ʏاڤ

ࢫمواقعھࢫ ࢫع؄ف ࢫלعلامية ࢫوالمحتوʈات ࢫالمضام؈ن ࢫمختلف وتقديم

ࢫالذيࢫ
ً
ࢫالفائدةࢫشملتࢫالمستخدمࢫأيضا وصفحاتھࢫטف؅فاضية،ࢫفإنَّ

ࢫوالقضاياࢫ ࢫכحداث ࢫوالمشاركةࢫومقاسمة ࢫטنتاج ࢫلھࢫسلطة أتيحت

  :مياݍݨارʈة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫيقولࢫالصادقࢫݍݰما

نتجࡧ"
ُ
ࡧלعلامࡧالم وȋالتاڲʏࡧلمࡧȖعدࡧوسائل

ࡧللمعلوماتࡧ ࡧوالرئʋؠۜܣ الوحيد

ࡧלعلاميونࡧ. ولݏݵطابات ࡧʇشɢل ࡧلا إذ

ࡧماࡧيتمࡧ ࡧتحديد ʏالفاعلونࡧالوحيدونࡧࡩ

ࡧمنࡧ ࡧالعمومي ࡧالفضاء ʏࡧࡩ تداولھ

ࡧالتعب؈فيةࡧ. مضام؈ن ࡧכشɢال وتحولت

ࡧإڲʄࡧ ࡧالشبكة ࡧتȘيحɺا ࡧالۘܣ اݍݨديدة

ࡧلݏݵطاباتࡧ ࡧمنافسِة خطابات

  ".اسيةࡧوלعلاميةالسي

ࢫأɸميةࢫ ʄࢫإڲ ࢫלشارة ʏبڧɴࢫي
ً
ࢫأيضا ࢫכساس ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫالتقنيةࢫ ࢫלبداعات ࢫɸذه ࢫعلاقة ࢫفɺم ʏࢫࢭ قدي ࢫالنَّ المنظور

ࢫ ࢫطرحھ ࢫما ࢫوɸو ࢫטجتماعية؛ ࡧلوصيفبالاستخدامات ࢭʏࢫࢫسعيد

عب؈فࢫࢭʏࢫالوسائطࢫטتصاليةࢫ: سؤالھࢫاݍݨوɸري  ɸلࢫלقرارࢫبحرʈةࢫالتَّ

ࢫتوفر  ࢫبالضرورة ࢫʇعۚܣ ࢫالفعل؟ࢫاݍݰديثة ࢫواسȘيعابࢫ28حرʈة ࢫفɺم إنَّ

ࢫالسوسيو ࢫبالس؈فورات
ً
ࢫوثيقا

ً
ࢫارتباطا ࢫيرتبط ࢫטستخدام -فعل

ࢫࢭʏࢫ ࢫכسرارࢫالغامضة ࢫوتناقضاٮڈا ࢫتجلياٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتحوي ࢫالۘܣ ثقافية

ࢫالفرد ࢫعلاقة ࢫوتوصيف ࢫלبداعاتࢫ/ ت؄فير ࢫ٭ڈذه المستحدم

  .التكنولوجية

ࢫأنَّ  ʄࢫعڴ أكيد ࢫالتَّ ࢫمن ࢫبدَّ ࢫلا ࢫالورقة، ࢫɸذه ࢫختام ʏࢫࢭ

ࢫالكلاسيكيةࢫفقط،ࢫ ث؈فɸاࢫوسائلࢫלعلام
ُ
القضاياالرَّاɸنةࢫاليومࢫلاࢫت

ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫالوسائط ࢫɸذه ࢫبفضل
ً
ࢫأيضا ࢫاݍݨمɺور ما وإنَّ

ࢫوʈُناقشࢫ ࢫوʈخلق ࢫʇُشارك ࢫأن ࢫبإمɢانھ ࢫטف؅فاضيةأصبح والمساحات

ࢫرأيھࢫ ࢫقضية ࢫلتصبح ࢫالعام ࢫالرأي ࢫحولɺا ࢫيلتف ࢫجديدة قضايا

ࢫواق ࢫنتحدث نا ࢫأنَّ ࢫطالما ࢫقاعدةࢫכساسية ࢫتفرضھ ࢫجديد ʏࢫاتصاڲ ع

ࢫاݍݨماɸ؈ف« ʄࢫإڲ ࢫاݍݨماɸ؈ف ࢫمنࢫ.manytomany» من أك؆ف

ࢫيخضعࢫ ࢫʇعد ࢫلم ࢫذاٮڈا ࢫحدِّ ʏࢫࢭ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع عاطي التَّ ɸذا،فإنَّ

ࢫوكماࢫ ࢫالمتلقون ࢫفالأفراد ࢫوالزمان؛ ࢫالمɢان لإجبارʈة

ࢫيɴتجونࢫDeuzeيقول  ڈْلɢون، ࢫʇس ا،
ً
ࢫوɲشاط ࢫحرʈة ࢫأك؆ف أصبحوا

  .والمɢانࢫالذيࢫيرʈدونھࢫࢭʏࢫالزمان... وȘʈشارɠون 

 :ɸوامشࡧالبحث
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