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ودة إدارة تطبيق عقبات امعات الشاملة ا   با

س يئة أعضاء من عينة لآراء استطلاعية دراسة لية التدر  جامعة – قتصاد ب

ا   س

Obstacles to applying total quality management in universities 

An exploratory study of the opinions of a sample of faculty members at the 

Faculty of Economics - Sebha University 
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ص   : م

لتحديـد                 ي وميـدا فكري إطار لبناء شمو إطار امعات با الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عقبات الدراسة تناولت

، الشاملة ودة ا وتطبيق العقبات ن ب السؤالالعلاقة الدراسية لة المش تحديد ثم تحول: ولقد ال العقبات م أ ما

ـــ ال العقبــات ـــم ا معرفــة الدراســـة ـذـه ـــ البــاحثون حــاول نـــا و ا ســ جامعـــة ليــات ب الشـــاملة ــودة ا إدارة تطبيــق دون

والمحاس قتصاد لية ب س التدر يئة أعضاء ة وج من وذلك الشاملة ودة ا تطبيق عـددعيق ـع توز ثـم وقد ، مرزق بة

ـا) 30( م جع اســ ، يان اســت العقبــات) 21(اسـتمارة اغلــب ن بـ ــة معنو علاقــات وجـود ــ إ الدراســة توصـلت وقــد ، اســتمارة

خدمـة عقبـات و ، ـ العل البحـث عقبـات ـ ا ـل التمو عقبـات ـ ا الطلبـة عقبـات من تدرجت الشاملة ودة ا ادارة وتطبيق

وعقبا ، التعليميةالمجتمع المنا عقبات واخ العليا دارة عقبات ثم س التدر يئة   .ت

المفتاحية لمات امعات: ال ا ، العقبات ، الشاملة ودة ا إدارة ، ودة   .ا

Abstract:  

       The study tackled the obstacles to the application of TQM in universities in a 
holistic framework to construct an intellectual and field framework to determine the 
relationship between obstacles and the application of the overall quality. Then, the 
study problem was identified in the question: What are the main obstacles to the 
application of TQM in the faculties of the University of Sabha? To find out the most 
important obstacles that impede the application of the total quality, from the point of 
view of faculty members at the Faculty of Economics and Accounting, Merzek, and 
then distributed the number of (30) questionnaire form, retrieved (21) form, and the 
study found the existence of moral relations between most obstacles and the 
application of management Total quality has ranged from student hurdles to funding 
hurdles to obstacles to scientific research, obstacles to community service, obstacles 
to faculty, obstacles to higher management, and finally obstacles to educational 
curricula. 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Obstacles, Universities. 

  

  المقدمة

و ديثة ا ة دار يم المفا من الشاملة ودة ا إدارة عد

المنظمات ن ب الشديدة العالمية المنافسة يجة ن رت ظ ال

جودة بفضل اليابان تمكنت إد ية ور و كية مر و اليابانية

ن لك المس برضا الفوز و العالمية سواق ساح اك من ا منتجا

استخد جراء العالم و)) TOM((امحول قتصادية المنظمات

المؤسسات إ ا بدور تقل لت ة التجار و والتكنولوجية الصناعية

ة وا جاذبية ا ل أصبحت أن عد العا ذه.التعليم يع ل

مقومي و ومة ا وكذلك المختلفة العمل ومؤسسات المنظمات

بناء ان ،حيت م وغ ودة ا ضمان يئات وممث ودة ا

بال تمام يتطلب ديث ا الذيالمجتمع بالمجتمع المعر بناء

نكرس ان الضروري من ،ولذا ساسية ائزه ر م ا التعليم عد

وما التعليم نوعية طفرة لتحقيق اللازمة والطاقات ود ا
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مدخل و منة ستفيد ان ب التعليم)) TOM((ي

ومضاعفة المنتج ودة تحقيقا التعليمية دارة راساليب لتطو

جامعةستفادة دتھ ش لما ونظرا ، التعليمية ود ا افة ،من

برز والذي الشاملة ودة ا ات مستو وظ م تراجع من ا س

العالمية يفات التص ضمن ا س جامعة وجود عدم موخرا

معوقات م ا ع الضوء سلط ان الضروري من ان ذلك و

ا س جامعة الشاملة ودة ا   .تطبيق

السابقةال: أولا   :دراسات

،( دراسة - إلقاء) :  2008ع إ الدراسة دفت

الشاملة ودة ا إدارة يم مفا حول يضاح من د المز

، دارة تلك ا عل تقوم ال ائن الر م أ وتحديد

ا م نتائج إ الدراسة ي:وتوصلت عا بية ال ليات أن

إدارة يم مفا تطبيق المعوقات عض ودةمن ا

التخطيط وقصور التغي مقاومة ور كظ الشاملة

الشاملة ودة ا لإدارة اتي  .س

،( دراسة - معرفة) :  2012عزت ا الدراسة دفت

ودة ا ادارة لتطبيق ساسية المتطلبات توافر مدى

الدراسة وتوصلت ، وك بكر التقنية لية الشاملة

لتب انية ام ناك ان لمتطلباتا التقنية لية

فراد نظر ات وج وفق ع االشاملة ودة ا

ن   .المبحوث

،( دراسة - والشمري التعرف) :  2014الملي إ دفت

المؤس عتماد و ودة ا لضمان ة النظر سس ع

داء جودة لضمان مستقبلية ة رؤ وضع ومحاولة

يت ا م النتائج من مجموعة إ تطبيقوتوصلت طلب

ضمان ثقافة شر ل خطة وضع عتماد و ودة ا ضمان

داخل ن العامل ن ب التوعية خلال من عتماد و ودة ا

المستمرة المراجعة مية وأ امعية ا المؤسسات

والمعاي داء وتقييم ودة ا ضمان لأساليب

تحقيق إجراءات عة ومتا ودة ا ن وتحس اديمية

المعاي   .ذه

،( دراسة - دى ال نور الدراسة) :  2014بوطبة دفت

ا مي وأ الشاملة ودة ا إدارة ع الضوء سليط إ

إدارة تطبيق كيفية بيان مع العا التعليم مؤسسات

، امعات ا تنافسية ن لتحس الشاملة ودة ا

الطالب ممثلا ون الز رضا إ الدراسة وتوصلت

م المستفيدين تمامومختلف ا و امعة ا شاط ن

ميتة ا الوا من لذا الشاملة ودة ا إدارة محور

التنافسية ن  .تحس

السابقة - الدراسات ع اغلب: التعليق جاءت

ودة ا ادارة مية ا ع مؤكدة السابقة الدراسات

مخرجات ع صول ا يضمن بما التعليم الشاملة

خلال ومن ، طراف افة لاحظتر طلاع

سلطت ال الدراسات نذرة ناك ان الباحثون

التا و يا لي العا التعليم مؤسسات ع الضوء

دون تحول ال العقبات م ا معرفة نحو تجاة ان

ية اللي امعات با الشاملة ودة ا لادارة   .التطبيق

الدراسة: ثانيا لة   -:مش

العا التعليم مؤسسات دت التعليمش نحو فائقا كميا توسعا

خر من الطلبة أعداد وتزايد قتصادي بالتطور ، العا

ع نفتاح و الو درجة وتصاعد والعامة التخصصية ات الثانو

تمثل وظ م نموا يا لي العا التعليم د وش ، العولمة ر مظا

والذي ومية ا امعات وا ليات ال أعداد إنفاقازدياد إ يحتاج

التعليم مؤسسات شأن ذلك ا شأ ا س وجامعة ، كب ل وتمو

الطلبة إقبال وازدياد المتواصل النمو ذا تأثرت يا لي العا

كب د ج بذل ن المسئول من يتطلب الذي مر ، كب ل ش ا عل

الشامل ودة ا إدارة لتطبيق ة المطلو المستلزمات يئة اجل ةمن

ة خ ة الف ا س جامعة دتة لماش ونظرا ، ام ا التعليم

يفات التص ا وتراجع ودة ا ات مستو وظ م تراجع من

يف تص مثل العالمية يفات التص من العديد ضمن ر تظ لم حيث

كس بوم يفالو يفالتايمزوتص اىوتص غ عنعامشا ( وذلك

خ) 2017( وعام)  2016 صياغةومن يمكن السابق العرض لال

التا السؤال البحث لة تحول: مش ال العقبات م أ ما

ة وج من وذلك ا س بجامعة الشاملة ودة ا إدارة تطبيق دون

؟ س التدر يئة اعضاء من   عينة

الدراسة: ثالثا داف مدى:أ ع الىللتعرف الدراسة دف

الشا ودة ا إدارة مجالات ةتطبيق وج من العا التعليم ملة

م أ ع التعرف ا ،بالاضافة س التدر يئة أعضاء نظر

العا التعليم الشاملة ودة ا إدارة تطبيق تواجھ ال العقبات

س التدر يئة أعضاء نظر ة وج   .من

عا   :فرضياتالدراسة: را

الفرضياتالتالية الدراسةع   : تقوم

ا- علاقة مجموعةناك ن ب إحصائية دلالھ ذات ة معنو رتباط

وذلك ا س جامعة الشاملة ودة ا إدارة وتطبيق العقبات من

قتصاد لية سب التدر يئة أعضاء من عينة نظر ة وج من

  .والمحاسبة
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ن- ب إحصائية دلالھ ذات ة معنو ارتباط علاقة ناك لايوجد

و  ا إدارة وتطبيق العقبات من جامعةمجموعة الشاملة دة

لية ب س التدر يئة أعضاء من عينة نظر ة وج من وذلك ا س

والمحاسبة   .قتصاد

ميةالدراسة: خامسا ا:أ موضوع ة حيو من ا مي أ الدراسة سب تك

التعليمية مؤسساتنا تخص ال الموضوعات م ا من موضوع ناول ي ونة و

ا تحقيق انية وام الشاملة ودة ا و العلاقةو تحديد خلال من وذلك ،

ليات ب الشاملة ودة ا وتطبيق الشاملة ودة ا تطبيق عقبات ن ب

ليات ودةبال تطبيقا لمستوى القائم بالوضع التبص إ إضافة ، امعة ا

دون تحول ال العقبات افة معرفة مة المسا وكذلك ن، الرا الوقت

ومحاولة الشاملة ودة ا بماتحقيق ا م د اوا العقبات تلك ع القضاء

من مجموعة تقديم عن فضلا ، الشاملة ودة تطبيقا ع ساعد

العم الواقع ا وتطبيق الدراسة نتائج من ثقة المن   .التوصيات

الدراسة: سادسا   :حدود

الزمنية.   1 دود نوفم:ا من الدراسة ة ف إ2017/ حددت

 .2018/مارس

انيةا.  2 الم ع: دود الدراسة بمرزق( اقتصرت قتصاد   )   .لية

الموضوعية.  3 دود ودة:  ا ا إدارة تطبيق عقبات دراسة ناول وت

العا التعليم مؤسسات   .الشاملة

ة.  4 شر ال دود بـ:  ا س التدر يئة أعضاء قتصاد( تمثلت لية

  )     .مرزق

عا وع: سا الدراسةمجتمع   : ينة

الدراسة.  1 ن: مجتمع القار س التدر يئة أعضاء جميع تمثل

مرزق( بـ قتصاد م) لية عدد العام) 41(والبالغ  2017خلال

– 2018 .  

الدراسة.  2 الدراسة: عينة عشوائية: عينة عينة باختيار تمثلت

و )  21( بلغت والوكيل لية ال عميد من م اختيار ثم رؤساءمفردة

س التدر يئة وأعضاء   .قسام

يمي المفا   : طار

التعليم: أولا الشاملة ودة ا وم   :مف

منظور من وأك ة زاو أك من ودة ا موضوع الباحثون تناول

ثم لما ووفقا ، ودة با اصة ا النظر ات وج تنوع ا عود ذا و

عام س بار أقيم والذي و س اليو مؤتمر علية  1998( تفاق

متعدد)  وم مف و العا التعليم ودة ا م مف بأن ينص

أ يجب والذي المتعلقةعاد شاطات وال الوظائف ل شمل ( ن

س اديمية–بالتدر امج الدراسية–وال ي–المنا –المبا

الدراسية المنح اديمية–البحث ئة والب التحتية –الب

ومة ات-ا المختلفة–التج يلات س التقييم) ال عزز ال

  ) ( Hizer and Render , 2001.ال

العا: ثالثا التعليم الشاملة ودة ا تطبيق مية   :أ

العصر.  1 سمات احد وانة الشاملة ودة ا ادارة نظام عالمية

ديث   .ا

افة.  2 للمجالات الشاملة ودة ا ادارة نظام   .شمولية

من. 3 والتقليل المتاحة للموارد مثل ستخدام و العمل ادة ز

والفاقد در   .ال

المستمر.  4 ن التحس لعملية الشاملة ودة ا ادارة تدعيم

ام ا ،. ( التعليم   ) 2008الصرايرة

التعليمية.  5 المؤسسة ة وحيو سمعة ع . 6.        المحافظة

العليا ة دار القيادة افق   .توسيع

ن.  7 والموظف س التدر يئة اعضاء رضا ن. 8.         تحقيق تحس

ا امعاتجودة ا من ن ج   .ر

العمل. 9 سوق متطلبات امعة.     10. تحقيق ا دور عظيم

االتناف مركز ن ،.( وتحس يحياوي ،   ) 2017منصوري

عا العا: را التعليم الشاملة ودة ا إدارة   .متطلبات

الشاملة - 1 ودة ا إدارة لنظام العليا دارة وتأييد دعم

المرجوة داف   .      لتحقيق

قبل - 2 ن العامل افة ل التنظيمية والثقافة العمل مناخ يئة

  .التطبيق

وتقليل - 3 داء مستوى رفع م س بما العمليات توحيد

اليف   .  الت

عة- 4  المتا ة واستمرار   .شمولية

العا - 4 اتخاذاشراك وخاصة العمل مجالات جميع ن مل

ل المشا وحل  .القرارات

ودة - 5 ا ادارة تطبيق مع يتلائم بما ن العامل ات اتجا غي

 .الشاملة
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جتماعية - 6 و خلاقية قضايا: المسؤولية ع المحافظة

لاتضر خدمة تقديم او سلع انتاج خلال من والمجتمع ئة الب

العامة ة وال ئة ،.(  بالب والعساف   ) . 2008الصرايرة

التعليم: خامسا الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عقبات

ام   :ا

العليا.  1 بالإدارة تتعلق م:عقبات أ احد العليا دارة عد

مقتنعة تكن لم دارةالشاملةفإذا تطبيق تواجھ ال العقبات

فيصبح الشاملة ودة ا بتطبيق مة ومل الممكنومؤمنة غ من

ا ومجلس امعة ا س رئ من فالمطلوب التطبيق عقبات تجاوز

ل مشا إ ستماع و امعة ا أعمال عن والتق البحث

دعم إ ،بالإضافة ن والعامل والطلبة س التدر يئة أعضاء

التعليمية امج ال مختلف الشاملة ودة با اصة ا امج   .ال

بالموار .  2 تتعلق ةعقبات شر ال ساس:د ة شر ال الموارد عد

ال العقبات افة تذليل ب ي لذلك امعة ا أو لية ال وجود

ن العامل أو س التدر يئة أعضاء من سواء ة شر ال الموارد تواجھ

.  

التعليمية.  3 اج بالم تتعلق التعليمية:عقبات المنا م سا

أ من وتضعف التعليم جودة منالضعيفة وتقلل المحاضر داء

وفعالية بكفاءة الطالب مشاركة انية   .إم

العلمي.  4 بالبحث تتعلق م:عقبات أ من العل البحث عد

ناك ون ت أن يمكن ولا معا والمجتم ام ا ر التطو مرتكزات

عطيھ ولم العل البحث ملت أ ما إذا قيقي ا بالمع جامعة

الع للبحث لما وذلك المعرفةحقھ تنمية ام دور من   .ل

المجتمع.  5 بخدمة تتعلق مؤسسة:   عقبات لأي المجتمع يمثل

ستفادة و فادة من لابد إذ التخطيط مجالات م أ من عليمية

امعات وا المجتمع ن ب العلاقة فيھ لاشك ومما المجتمع من

العلا ذه ة تقو ع العمل يتم أن يجب التا و   .قةضعيفة

ل.  6 بالتمو تتعلق إ:   عقبات عليمية مؤسسة أي تحتاج

ودة ا تطبيق ام عنصرا ل التمو ل ش التا و ل التمو

ون لاي التطبيق نجاح أن حيث العا التعليم بمؤسسات الشاملة

ا ال ل التمو بتوفر   .إلا

بالطلبة.  7 تتعلق الع:عقبات ان أر م أ احد الطالب مليةعد

إ التعليمية المؤسسة دف الذي ول ون الز و ف التعليمية

دمة ا ذه استخدام إساءة عدم علية يتوجب التا و .(  خدمتھ

، ا م و   ) 2014صباح

العم انب   :ا

الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عقبات لمعرفة العم انب ا دف

نظر  ة وج من وذلك ا س جامعة ليات يئةعض اعضاء

استمارة استخدام تم وقد ذا ، قتصاد لية ب س التدر

ة المطلو المعلومات مع صممت للدراسة سة رئ كأداة يان ست

العشوائية العينات خلال من الدراسة مجتمع  .عن

للبيانات الوصفي الدراسة:  التحليل من الفرع ذا يتضمن

الواردة للبيانات
ً
وصفيا

ً
النحوتحليلا ع يان ست استمارات

المتعلقة: التا يان ست بأسئلة اصة ا البيانات تحليل

ليات ب الشاملة ودة ا إدارة تطبيق دون تحول ال بالعقبات

المتعلقة يان ست أسئلة تحليل الشروع قبل ا س جامعة

ا س جامعة ليات عض الشاملة ودة ا إدارة تطبيق عقبات

يان ست أسئلة ثبات مدى وقياس اختبار من يقصد(لابد

ع: بالثبات تحصل أخرى مرة يان ست ع توز إعادة حال أي

و المرة نتائج معامل) نفس باستخدام كرونبخ"وذلك " ألفا

ن ب اوح ت قيم عطي ثبات" 0"الذي ناك ان لما ف والواحد،

ل أقرب المعامل قيمة ان بالعكسأك والعكس خلال. لواحد ومن

رقم دول ساوي) 1(ا كرونباخ آلفا معامل أن ن ب ما) 0.862(ي

يان ست استمارة فقرات ثبات ع   .يدل
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  معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات فقرات الاستبيان)1(جدول رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha عدد فقرات الاستبيان  
0.862 40  

  

  بيان اتجاه ردود المشاركين بناءً على المتوسط المرجحمقياس ليكرت الخماسي)2(جدول رقم 

  المستوى  المتوسط المرجح
  غير موافق إطلاقاً  1.79إلى  1من 

  غير موافق  2.59إلى  1.80من 
  محايد  3.39إلى  2.60من 
  موافق  4.19إلى  3.40من 

  موافق بشدة  5إلى  4.20من 
العليا .1 دارة   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 3(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ ذر ا عض مع المر" موافق"تتجھ المتوسط أن نجد حيث

و دول المتعلقة" 3.400"ل العقبات وجود ع ضعيفة إشارة

نجد كما الشاملة، ودة ا إدارة تطبيق دون تحول العليا بالإدارة

و العوائق ذه م أ دارة"أن ن ب سانية العلاقات ضعف

ن والعامل رقم." العليا رقم)1(الفقرة والفقرة دارة) "5(، تم لا

المشكلات حل ع ن العامل ب القصور." بتدر عض ذا و

دارة أن نجد ذلك من العكس ع انب، ا ذا العليا دارة

الف الشاملة ودة ا إدارة بتطبيق رقممقتنعة من)2(قرة ذا ،

الدراسة ن المشارك نظر ة   .وج

  

  )3(جدول رقم 

  أهم عقبات الإدارة العليا التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  البیان  م

موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
ضعف العلاقات الإنسانیة بین الإدارة العلیا 

  .والعاملین
7  7  2  4  1  

  موافق  3.7143
33.3  33.3  9.5  19.0  4.8  

الإدارة العلیا لا تقتنع بتطبیق إدارة الجودة   2
  .الشاملة

1  4  2  12  2  
2.5238  

غير 
  9.5  57.1  9.5  19.0  4.8  موافق

  موافق  3.6190  -  4  3  11  3  .عدم فهم الإدارة العلیا لحاجات العاملین  3
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14.3  52.4  14.3  19.0  -  
  -  7  2  8  4  .تهمل الإدارة العلیا الشكاوى والمقترحات  4

  موافق  3.4286
19.0  38.1  9.5  33.3  -  

لاتهتم الإدارة بتدریب العاملین على حل   5
  .المشكلات

3  10  7  1  -  
  موافق  3.7143

14.3  47.6  33.3  4.8  -  

  موافق  3.4000  عقبات الإدارة العلیا

 
س .2 التدر يئة   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 4(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ بلغ"موافق"تتجھ مر متوسط حيث"3.5619"و من أما ،

العقبات م أ أع أن فنجد الفقرات ب ن"ترت ب التوازن عدم

الطلبة أعداد مع س التدر يئة أعضاء"و." أعضاء استخدام

التقليدية للوسائل س التدر سيئة تحفظ." التدر كما

ع ن س"المشارك التدر يئة أعضاء ن ب والتعاون الثقة ."  غياب

لية"وع بال العاملة الكفوءة س التدر يئة أعضاء ما." ندرة

نظر ة وج من ن الفقرت ن ات تتعلق عقبة وجود عدم ع يدل

الدراسة ن .المشارك

  

  التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملةأهم عقبات هيئة التدريس )4(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
عدم التوازن بین أعضاء هیئة التدریس مع 

  .أعداد الطلبة
8  9  1  3  -  

  موافق  4.0476
38.1  42.9  4.8  14.3  -  

استخدام أعضاء هیئة التدریس للوسائل   2
  .التقلیدیة في التدریس

6  8  2  5  -  
  موافق  3.7143

28.6  38.1  9.2  23.8    
من قبل هیئة  TQMالافتقار للمعرفة الكافیة ب  3

  .التدریس
5  7  6  3  -  

  موافق  3.6667
23.8  33.3  28.6  14.3  -  

غیاب الثقة والتعاون بین أعضاء هیئة   4
  .التدریس

1  7  5  7  1  
  محاید  3.0000

4.8  33.3  23.8  33.3  4.8  
ندرة أعضاء هیئة التدریس الكفؤة العاملة   5

  .بالكلیة
3  9  5  1  3  

  محاید  3.3810
14.3  42.9  23.8  4.8  14.3  

  موافق  3.5619  عقبات هیئة التدریس

  
التعليمية .3 المنا   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 5(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ ة" محايد"تتجھ كب عقبات وجود عدم ع عموما يدل ما

ن المشارك نظر ة وج من التعليمية بالمنا تتعلق تذكر

ذه حداثة عدم يتمثل القصور عض وجود مع الدراسة،

إكسا وعن العمل سوق عن ا عد و ، اراتالمنا م الطالب ب

جوانب عض ناك ان نجد ذلك من النقيض ع المشكلات، حل
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القيم وترسيخ الطلبة وميول رغبات تحقيق تتمثل الدراسةالقوة ن المشارك نظر ة وج من ذا   .سانية

  
  ون تطبيق إدارة الجودة الشاملةأهم عقبات المناهج التعليمية التي تحول د)5(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
تدني قدرة المناهج التعلیمیة على استیعاب 

  .متغیرات العصر
6  5  3  7  -  

  موافق  3.4762
28.6  23.8  14.3  33.3  -  

  1  4  5  6  5  .عدم ملائمة المناهج التعلیمیة لسوق العمل  2
  موافق  3.4762

23.8  28.6  23.8  19.0  4.8  
عدم قدرة المناهج التعلیمیة على اكتساب   3

  .الطالب لمهارات حل المشكلات
4  8  4  3  2  

  موافق  3.4286
19.0  38.1  19.0  14.3  9.5  

  3  5  3  5  5  .ضعف قدرة المناهج على ترسیخ القیم السامیة  4
  محايد  3.1905

23.8  23.8  14.3  23.8  14.3  
لا تحقق المناهج التعلیمیة رغبات ومیول   5

  .الطالب
2  5  5  7  2  

  محايد  2.9048
9.5  23.8  23.8  33.3  9.5  

  محايد  3.2952  عقبات المناهج التعلیمیة

  
العلمي .4 البحث   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 6(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ شدة"تتجھ الفقرة"موافق عدا دول ا الفقرات ل

ا عل ن المشارك ردود اتجاه ان بـ"محايد"و والمتعلقة تركز"، لا

معاصرة مواضيع ع العلمية إيجابية." البحوث إشارة ذه و

تركز  العلمية عليھفالبحوث ذلك عدا ديثة، ا المواضيع ع

عمل العل البحث تواجھ حقيقية عقبات ناك ان القول يمكن

نظر ة وج من الشاملة ودة ا إدارة تطبيق إعاقة ع ا بدور

الدراسة ن   .المشارك

  

  يق ادارة الجودة الشاملةأهم عقبات البحث العلميالتي تحول دون تطب)6(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  11  2  5  3  .لاتركزالبحوثالعلمیةعلىمواضیعمعاصرة

  محاید  3.0000
14.3  23.8  9.5  52.4  -  

  -  1  3  2  15  .شحةالحوافزالمعنویةالمقدمةلإثراءالبحوثالعلمیة  2
موافق   4.4762

  -  4.8  14.3  9.5  71.4  بشدة
موافق   4.8571  -  1  -  -  20قلةالمیزانیةالمالیةالمخصصةللبحثالعلمیضمنمیزا  3
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  بشدة  -  4.8  -  -  95.2  .نیةالكلیة
  -  1  2  4  14  .قلةاصدارالمجلاتالعلمیةالمحكمة  4

موافق   4.4762
  -  4.8  9.5  19.0  66.7  بشدة

  1  -  1  6  13  .ضعفالتعاونبینالكلیاتوالمؤسساتالحكومیة  5
موافق   4.4286

  4.8  -  4.8  28.6  61.9  بشدة

  4.2476  عقبات البحث العلمي
موافق 
  بشدة

  
المجتمع .5 خدمة   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 7(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ شدة"تتجھ اتجاه"موافق ان دول ا الفقرات ل ،

ا عل ن المشارك شدة"ردود ان" موافق امسة ا الفقرة عدا

ن المشارك لرأي العام والمتعلقة"محايد"تجاه ،

ليةفيالندواتوالمؤتمرات"ـب اشارة." قلةمشاركةاساتذةال ذه و

ليةفيالندواتوالمؤتمرات قلةمشاركةاساتذةال ناك س فل إيجابية

المحافل تلك م قبل من مشاركة ناك القول.بل يمكن عموما

ا بدور عمل المجتمع خدمة تواجھ حقيقية عقبات ناك ان

تطبيق ودن تحول إضافية عراقيل منوضع الشاملة ودة ا إدارة

ا م لية"أ امجال اصفي نظر." ضعفمشاركةالقطاعا ة وج من

الدراسة ن   .المشارك
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أهم عقبات خدمة اتمعالتي تحول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة)7(جدول رقم   

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

 غیر
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  1  7  11  .قلةربطبرنامجالكلیةبخططالتنمیةفیالمجتمع

4.2857  
موافق 
  -  9.5  4.8  33.3  52.4  بشدة

  -  1  3  5  12  .قلةاهتمامالكلیةلإیجادفرصعمللخریجیها  2
موافق   4.3333

  -  4.8  14.3  23.8  57.1  بشدة
  -  1  2  4  14  .ضعفمشاركةالقطاعالخاصفیبرامجالكلیة  3

موافق   4.4762
  -  4.8  9.5  19.0  66.7  بشدة

  1  1  1  7  1  .قلةمساهمةالكلیةفیحلمشكلاتواقعیةفیالمجتمع  4
4.2381  

موافق 
  4.8  4.8  4.8  33.3  52.4  بشدة

  2  5  3  6  5  .قلةمشاركةاساتذةالكلیةفیالندواتوالمؤتمرات  5
  محاید  3.3333

23.8  28.6  14.3  23.8  9.5  

  موافق  4.1333  عقبات خدمة المجتمع

  
ل .6 التمو   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 8(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ وتتجھ شابھ شدة"ت ان"موافق دول ا الفقرات ل ،

ا عل ن المشارك ردود شدة"اتجاه ناك" موافق ان القول عليھ

دون يلولة علىا عمل ل التمو عملية تواجھ حقيقية عقبات

الشاملة ودة ا إدارة عمدتطبيق ا أبرز من ولعل

ل" ليةعلىمصادرمتنوعةللتمو و." اعتمادال

لية" لال متخصصيدعمتمو شار ." غيابوجودمكتباس

لية"و لال عداممشاركةالعاملينفيتمو ن."ا المشارك نظر ة وج من

الدراسة

.
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  ادارة الجودة الشاملةأهم عقبات التمويلالتي تحول دون تطبيق )8(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  3  3  13  .شحةالمواردالمالیةالمتاحة

4.2857  
موافق 
  -  9.5  14.3  14.3  61.9  بشدة

  -  -  1  6  14  .لاتعتمدالكلیةعلىمصادرمتنوعةللتمویل  2
موافق   4.6190

  -  -  4.8  28.6  66.7  بشدة
  -  2  2  3  14  .انعداممشاركةالعاملینفیتمویلالكلیة  3

موافق   4.3810
  -  9.5  9.5  14.3  66.7  بشدة

  -  -  2  5  14  .غیابوجودمكتباستشاریمتخصصیدعمتمویلالكلیة  4
4.5714  

موافق 
  -  -  9.5  23.8  66.7  بشدة

  -  2  5  3  11  .قلةالمخصصاتالمالیةلتحفیزالعاملین  5
  موافق  4.0952

52.4  14.3  23.8  9.5  -  

موافق   4.3905  عقبات التمویل
  بشدة

  
الطلبة .7   :عقبات

رقم دول ا خلال الدراسة) 9(من ن المشارك آراء أن نلاحظ

إ وتتجھ شابھ شدة"ت بلغ" موافق مر ،)4.4190(بمتوسط

ا عل ن المشارك ردود اتجاه ان دول ا الفقرات فمعظم

شدة" مشا" موافق أن يرون ون المشار ان القول يمكن لعليھ

م أ من وقدرات كفاءات من م عند وما م واعداد الطلبة

إدارة تطبيق دون يلولة ا ع عمل ال قيقية ا العقبات

ا أبرز من ولعل الشاملة ودة و." انخفاضدافعيةالطلبةللتعلم"ا

." ضعفتفاعلالطلبةداخلالقاعةالدراسية"

ميع"و ودةمسؤوليةا وما الطلبةلمف ةوذلك." ضعفادرا وج من

الدراسة ن المشارك .نظر
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  أهم عقبات الطلبةالتي تحول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة)9(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  3  2  5  11  .كثرة عدد الطلبة في القاعة الدراسیة

  موافق  4.1429
52.4  23.8  9.5  14.3  -  

  -  1  3  7  10  .ارتفاع معدلات الرسوب بین الطلبة  2
4.2381  

موافق 
  -  4.8  14.3  33.3  47.6  بشدة

  -  -  1  8  12  .الدراسیةضعف تفاعل الطلبة داخل القاعة   3
4.5238  

موافق 
  -  -  4.8  38.1  57.1  بشدة

  -  -  1  5  15  .انخفاض دافعیة الطلبة للتعلم  4
موافق   4.6667

  -  -  4.8  23.8  71.4  بشدة
ضعف إدراك الطلبة لمفهوم الجودة مسؤولیة   5

  .الجمیع
16  2  2  -  1  

4.5238  
موافق 
  4.8  -  9.5  9.5  76.2  بشدة

  4.4190  الطلبةعقبات 
موافق 
  بشدة

  
الشاملة .8 ودة ا إدارة   :تطبيق

رقم دول ا خلال الدراسة) 10( من ن المشارك آراء أن نلاحظ

م رأ عن
ً
ا كث يختلف لا الشاملة ودة ا إدارة تطبيق حول

دول ا ن المشارك رأي أن فنجد ا، تطبيق تتجھ) 10(معوقات

يبلغ" موافق"إ مر الفقرات)3.7773(بمتوسط ل ف ،

الم ردود اتجاه ان دول اا عل ن القول" موافق"شارك يمكن عليھ

الشاملة ودة ا إدارة تطبق لا لية ال أن يرون ون المشار ان

ف يح ال ل دورات"بالش ا سب من بزج لية ال مايقوم نادرا

ودة با متخصصة ية ن"و." تدر التحس شطة أ لية ال تمارس لا

داء كفاءة لرفع عم"و." المستمر تدعم شطةقلما أ لية ال ادة

الشاملة ودة ا إدارة." إدارة تطبيق ضعف يؤكد ما ا وغ

الدراسة ن المشارك نظر ة وج من الشاملة ودة .ا
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  تطبيق إدارة الجودة الشاملة)10(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
لا تعتمد الكلیة على التخطیط الاستراتیجي 

  .لتحقیق الأهداف التعلیمیة
6  4  5  6  -  

  موافق  3.4762
28.6  19.0  23.8  28.6  -  

الجودة قلما تدعم عمادة الكلیة أنشطة إدارة   2
  .الشاملة

6  6  5  4  -  
  موافق  3.6667

28.6  28.6  23.8  19.0  -  
تهتم عمادة الكلیة قلیلا بتلبیة حاجات ورغبات   3

  .الطلبة ودویهم والمجتمع
4  9  5  3  -  

  موافق  3.6667
19.0  42.9  23.8  14.3  -  

لاتمارس إدارة الكلیة أنشطة التحسین المستمر   4
  .لرفع كفاءة الاداء

8  7  1  5  -  
  موافق  3.8571

38.1  33.3  4.8  23.8  -  
نادرا ما تقوم إدارة الكلیة بزج منتسبیها في   5

  .دورات تدریبیة متخصصة بالجودة
9  5  5  2  -  

  موافق  4.0000
42.9  23.8  23.8  9.5  -  

  موافق  3.7333  تطبیق إدارة الجودة الشاملة

  
يمكن ترتيب عقبات إدارة الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد مرزق التي شملتها الدراسة من :إدارة الجودة الشاملة عقبات تطبيق

  : حيث المتوسط المرجح كما يلي
  

  :مقارنة بين العقبات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة)11(جدول رقم 
  الاتجاه  المرجحالمتوسط   البیان  م
  موافق بشدة  4.4190  عقبات الطلبة  1
 موافق بشدة  4.3905  عقبات التمویل  2
 موافق بشدة  4.2476  عقبات البحث العلمي  3
 موافق  4.1333  عقبات خدمة المجتمع  4
 موافق  3.5619  عقبات هیئة التدریس  5
 موافق  3.4000  عقبات الإدارة العلیا  6
 محاید  3.2952  التعلیمیةعقبات المناهج   7

  

 

للبيانات - تا ست الفرضيات(التحليل إن):اختبار

ا إل التوصل تم ال السابقة الوصفي التحليل نتائج

تتعلق نتائج الدراسة ن المشارك ردود بيانات حول

مجتمع ع عمم أن يمكن ولا الدراسة، الدراسةعينة

تا ست التحليل استخدام خلال من إلا

)Deductive analysis (وذلك الدراسة، فرضية لاختبار
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ختيار مدى(T- Test)باستخدام ع كم ل

الرفض أو القبول حيث من الدراسة فرضية . مصداقية

ي إحصا ل ش الدراسة فرضية عن التعب تم س عليھ

ة صفر بديلة،)H0(فرضية تم).H(وفرضية ومن

التا النحو ع ة الصفر الفرضية صياغة:نخت يمكن

ع تنص وال الدراسة تحول"فرضية عقبات ناك

عةدون التا ليات ال الشاملة ودة ا إدارة تطبيق

ا س ة" امعة صفر فرضية ل ش إحصائية بصورة

التا النحو ع بديلة الصف: وفرضية ةالفرضية ر

"H0 :"ودة ا إدارة تطبيق دون تحول عقبات توجد لا

ا س امعة عة التا ليات بال   .الشاملة

البديلة إدارة": H"الفرضية تطبيق دون تحول عقبات توجد لا

ا س امعة عة التا ليات بال الشاملة ودة   .ا

رقم دول ا خلال وال)  12(من ة الصفر الفرضية برفض نقوم

ع ودة"أنھتنص ا إدارة تطبيق دون تحول عقبات توجد لا

ا س امعة عة التا ليات ال الفرضية" الشاملة لصا

أنھ أي ودة"البديلة، ا إدارة تطبيق دون تحول عقبات توجد

ا س امعة عة التا ليات ال   .".الشاملة

  لفرضية الدراسة)   T(تبار نتائج اخ)12(جدول رقم 

  م

  

  

  البیان

  )T(مقارنة المتوسط النظري بمتوسط العینة باستخدام 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتوسط النظري
) T(قیمة 

  المحسوبة
  Pقیمة 

 

 0.015 2.668 0.68702 3.4000  3  عقبات الإدارة العلیا  1

 0.000 4.479  0.57487 3.5619  3  عقبات هیئة التدریس  2

 0.209 1.298 1.04234 3.2952  3  عقبات المناهج التعلیمیة  3

 0.000 9.481 0.60301 4.2476  3  عقبات البحث العلمي  4

 0.000 6.883 0.75454 4.1333  3  عقبات خدمة المجتمع  5

 0.000 9.764 0.65261 4.3905  3  عقبات التمویل  6

 0.000 14.555 0.44679 4.4190  3  عقبات الطلبة  7

القول يمكن ودة: عليھ ا إدارة تطبيق دون تحول عقبات توجد

تطبيق مستوى ان ،كما ا س امعة عة التا ليات ال الشاملة

منخفض ا س امعة عة التا ليات ال الشاملة ودة ا   .إدارة

والتوصيات   النتائج

  :النتائج

اغلب– 1 ن ب ة معنو علاقات وجود الدراسة نتائج رت اظ

الطلبة عقبات من تدرجت الشاملة ودة ا ادارة وتطبيق العقبات

خدمة عقبات ا العل البحث عقبات ا ل التمو عقبات ا

واخ العليا دارة عقبات ثم س التدر يئة وعقبات المجتمع

الف ذة و التعليمية المنا يئةعقبات اعضاء ادراك تؤكد لسفة

الثلاثة العقبات خصوصا الشاملة ودة ا وم لمف س التدر

عالية ا حول تفاق سبة انت وال   .و

ا– 2 م ا ما ر وال التحديات عديد د ش ام ا التعليم ان

من العديد ظل الشاملة ودة اا ا الوصول كيفية و

ظ وخاصة ياالعقبات لي ن السائدة الظروف   .ل

عذر– 3 كب ل ش م س ان شأنة من العقبات من اي وجود

تتطلب الشاملة ودة ا ون الشاملة ودة ا لتحقيق الوصول

ع ك ال من لابد نا و شامل اتي اس اساس وفق ا ال النظر

شطة افة ع المستمر ن   .التحس
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ال– 4 خلال من ن عتمدتب التعليمية دمة ا جودة ان نتائج

ا تقدم ال والكيفية التعليمية دمة ا مقدم ع كب ل ش

ن ب العلاقة نجاح خلال من لايتحقق النجاح فان التا و

ق الفر بروح والعمل دمة ا   .اطراف

الشاملة– 5 ودة ا لبلوغ انة التحليل نتائج خلال من ن تب

ال يخصالتعليم فيما وذلك المعاي من بالعديد ام ل ب ي عا

داري الطاقم ، الطلبة و سية التدر يئة ال اعضاء جانب

سية التدر   .والمنا

  :التوصيات

خلال– 1 من وذلك الشاملة ودة ا لموضوع بجدية النظر ب   : ي

ن - تحس لضمان ا ومعنو ماديا سية االتدر يئة ال تحف

مجودة لد العل  .نتاج

والتق - الما الدعم تقديم ع التعليم وزارة عمل

الشاملة ودة ا تحقيق ا ل س ي ح امعات  ل

م - سي ت يتم وان الية يحتاجون ما و بالطلاب تمام

الدائم الس مع م وميول م تماما ا وفق امعات ل

والميول تمام ذة ن  .لتحس

تؤامة - متقدمةخلق مراكز ذات عالمية جامعات مع

ا مع المرجعية المقارنة واجراء ا م ستفادة  .و

المستفيدين- 2 احتياجات ع بالتعرف امعة ا قيام من لابد

م احتياجا ع ك وال ارج ا او الداخل سواء ا خدما من

ل الرضا يحقق بما حتياجات تلك سد ع والعمل قيقية   .ما

امعات– 3 با الشاملة ودة ا فلسفة شر ع العمل من لابد

وم مف س تكر ع العمل مع ا لانجاح الظروف يئة و ليات وال

ا الوصول يضمن بما م وتدر ن العامل افة لدى ودة ا

ن العامل من مقاومة دون الشاملة ودة ا   .تحقيق

ا– 4 ع المحافظة ع دائم ل ش والتمالعمل الشاملة ودة

التعليمية بالمؤسسات النجاح سمات من سمة   .ونة

فية– 5 ترتبط شامل برنامج ايجاد التعليمع وزارة عمل ضرورة

التعليمية ا ا مستو افة ب التعليمية -ساس(المؤسسات

ام-الثانوي عليمات) ا و تطبيقات وتنفيذ باعتماد

ل الدولية عةالمواصفات للمتا بديل اسلوب وذلك ودة

شراف   .و

  : المراجع

- ، يوسف ،ع ومعوقات) 2008(قدادة ايجابيات ،

، ردنية امعات ا الشاملة ودة ا ادارة تطبيق

اقتصادية ابحاث مجلة ، الزرقاء جامعة ، ردن

الثالث العدد ، ة  .وادار

- ، الدين نور ن حس ، انية) 2012(عزت ادارة،ام تطبيق

، العراق ، التعليمية المؤسسات الشاملة ودة ا

و ة دار للعلوم القادسية مجلة ، وك كر جامعة

ول  العدد ، عشر ع الرا ،المجلد  .قتصادية

- ، ل ل م بن د ز ، الشمري ، يم ابرا رضا ، الملي

ودة) 2014( ا ضمان لتحقيق مستقبيلة ة ،رؤ

المؤس الوطللاعتماد ،المؤتمر عمان سلطنة ،

ا ف ودة ا ع الرقابة ومعاي التعليم انماط السادس

، حائل جامعة سم/  10-11،  .د

- ، بوطبة ، دى ال الشاملة) 2014(نور ودة ا ادارة ،

، زائر ا ، ة زائر ا امعات ا تنافسية ن لتحس الية

الم ، قار ذي جامعة مجلة ، باتنة ،جامعة التاسع جلد

ي الثا  .العدد

- Hizer ,Jay & Brry Render ( 2001 ) Operations 

Management New Jersey Prentice- Hill,Inc . 

- ، أحمد ودة)  2008( الصرايرة،خالد ا إدارة ،

ة النظر ن ب العا التعليم الشاملةفيمؤسسات

، العليا جامعةمؤتةللدراسات ، ردن والتطبيق،

العددالمجل ، ام ا التعليم جودة لضمان ية العر   1ة

. 

- ، منصوري واري ، يحياوي ودة) 2017(ضر ا ،

ام ،جامعة زائر ا ، ا وتحديا ا متطلبا العا التعليم

، ة دار و ية والمحاس المالية الدراسات مجلة ، البوا

ع السا  .العدد

- ، لي العساف ، أحمد خالد ،إدارة)  2008(  الصرايرة

ن ب العا التعليم مؤسسات الشاممة ودة ا

جودة لضمان ية العر المجلة ، والتطبيق، ة النظر

ول العدد ول، المجلد ، العا  .التعليم

- ، امل ا م جواد ، صباح عقبات) 2014( النجار ،

ام ا التعليم الشاملة ودة ا ادارة تطبيق

اث ال لية مجلة ، امعة ا اث ال لية ، ،العراق

عشر ع الرا العدد ، امعة   .ا


