
 اتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراس

EISSN: 2253-0363  /97                                     ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
209 

 

  

  

  

  باݍݨامعات الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق عقبات

 جامعة – טقتصاد بɢلية التدرʉس ɸيئة أعضاء من عينة لآراء استطلاعية دراسة

  سّڈا

Obstacles to applying total quality management in universities 

An exploratory study of the opinions of a sample of faculty members at the 

Faculty of Economics - Sebha University 
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  : مݏݵصࡧ

تناولتࢫالدراسةࢫعقباتࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫباݍݨامعاتࢫࢭʏࢫإطارࢫشموڲʏࢫلبناءࢫإطارࢫفكريࢫوميـداɲيࢫلتحديـدࢫ                

ماۂʏࢫأɸمࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتحولࢫ: ولقدࢫثمࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫالدراسيةࢫࢭʏࢫالسؤالالعلاقةࢫب؈نࢫالعقباتࢫوتطبيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ،ࢫ

دونࢫتطبيــقࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشـــاملةࢫبɢليــاتࢫجامعـــةࢫســّڈاࢫࢫوɸنـــاࢫحــاولࢫالبــاحثونࢫࢭـــʏࢫɸـذـهࢫالدراســـةࢫمعرفــةࢫاɸـــمࢫالعقبــاتࢫالۘـــܣࢫ

بةࢫمرزقࢫ،ࢫوقدࢫثـمࢫتوزʉـعࢫعـددࢫȖعيقࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوذلكࢫمنࢫوجɺةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبɢليةࢫטقتصادࢫوالمحاس

اســتمارةࢫ،ࢫوقــدࢫتوصـلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجـودࢫعلاقــاتࢫمعنوʈــةࢫبـ؈نࢫاغلــبࢫالعقبــاتࢫ) 21(اسـتمارةࢫاســتȎيانࢫ،ࢫاســ؅فجعࢫمٔڈـاࢫ) 30(

وتطبيقࢫادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫتدرجتࢫمنࢫعقبـاتࢫالطلبـةࢫاڲـʄࢫعقبـاتࢫالتموʈـلࢫاڲـʄࢫعقبـاتࢫالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫ،ࢫوࢫعقبـاتࢫخدمـةࢫ

  .تࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫثمࢫعقباتࢫטدارةࢫالعلياࢫواخ؈فࢫعقباتࢫالمناݠݮࢫالتعليميةالمجتمعࢫ،ࢫوعقبا

  .اݍݨودةࢫ،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ،ࢫالعقباتࢫ،ࢫاݍݨامعات: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

       The study tackled the obstacles to the application of TQM in universities in a 
holistic framework to construct an intellectual and field framework to determine the 
relationship between obstacles and the application of the overall quality. Then, the 
study problem was identified in the question: What are the main obstacles to the 
application of TQM in the faculties of the University of Sabha? To find out the most 
important obstacles that impede the application of the total quality, from the point of 
view of faculty members at the Faculty of Economics and Accounting, Merzek, and 
then distributed the number of (30) questionnaire form, retrieved (21) form, and the 
study found the existence of moral relations between most obstacles and the 
application of management Total quality has ranged from student hurdles to funding 
hurdles to obstacles to scientific research, obstacles to community service, obstacles 
to faculty, obstacles to higher management, and finally obstacles to educational 
curricula. 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Obstacles, Universities. 

  

  المقدمةࡧ

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارʈة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة Ȗعد

ࢫالمنظماتࢫ ࢫب؈ن ࢫالشديدة ࢫالعالمية ࢫالمنافسة ࢫنȘيجة ࢫظɺرت الۘܣ

ࢫجودةࢫ ࢫبفضل ࢫاليابان ࢫتمكنت ࢫإد ࢫوכورȋية ࢫوכمرʈكية اليابانية

ڈْلك؈نࢫ ࢫالمس ࢫبرضا ࢫوࢫالفوز ࢫالعالمية ࢫכسواق ࢫاكȘساح ࢫمن منتجاٮڈا

ࢫاستخد ࢫالعالمࢫجراء ࢫحول ࢫوࢫ)) TOM((ام ࢫטقتصادية ࢫالمنظمات ʏࢭ

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫوࢫالتجارʈةࢫلتɴتقل ࢫوالتكنولوجية الصناعية

ࢫɸذهࢫ.التعليمࢫالعاڲʏࢫȊعدࢫأنࢫأصبحتࢫلɺاࢫجاذبيةࢫواܷݰةࢫ لȘܨݨيع

ࢫوࢫمقوميࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫوكذلك ࢫالمختلفة ࢫالعمل ࢫومؤسسات المنظمات

ࢫبناءࢫ ࢫان ࢫ،حيت ࢫوغ؈فɸم ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫɸيئات ʏࢫوممثڴ اݍݨودة

ࢫبال ࢫטɸتمام ࢫيتطلب ࢫاݍݰديث ࢫالذيࢫالمجتمع ࢫبالمجتمع ʏࢫالمعرࢭ بناء

ࢫنكرسࢫ ࢫان ࢫالضروري ࢫمن ࢫ،ولذا ࢫטساسية ࢫرɠائزه ࢫاɸم ࢫالتعليم ʇعد

ࢫوماࢫ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫنوعية ࢫطفرة ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫوالطاقات اݍݨɺود
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ࢫ ࢫمدخل ࢫɸو ࢫمنة ࢫɲستفيد ࢫان ʏبڧɴي))TOM ((ࢫالتعليمࢫ ʏࢭ

ࢫومضاعفةࢫ ࢫالمنتج ࢫݍݨودة ࢫتحقيقا ࢫالتعليمية ࢫלدارة لتطوʈراساليب

ࢫشɺدتھࢫجامعةࢫࢫטستفادة ࢫلما ࢫونظرا ࢫ، ࢫالتعليمية ࢫاݍݨɺود ࢫɠافة ،من

ࢫوالذيࢫبرزࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫࢭʏࢫمستوʈات ࢫمݏݰوظ ࢫتراجع ࢫمن سّڈا

ࢫالعالميةࢫ ࢫالتصɴيفات ࢫضمن ࢫسّڈا ࢫجامعة ࢫوجود ࢫعدم ʏࢫࢭ موخرا

ࢫمعوقاتࢫ ࢫاɸم ʏࢫعڴ ࢫالضوء ࢫɲسلط ࢫان ࢫالضروري ࢫمن ࢫɠان وȋذلك

  .تطبيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫجامعةࢫسّڈاࢫࢫ

  :دراساتࡧالسابقةࡧال: أولاࡧ

ࢫ - ࢫ( دراسة ࢫ، ࢫإلقاءࢫ) :  2008عʋؠۜܢ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫمفاɸيمࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ ࢫحول ࢫمنࢫלيضاح المزʈد

ࢫ،ࢫ ࢫ ࢫלدارة ࢫتلك ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالرɠائن ࢫأɸم وتحديد

أنࢫɠلياتࢫال؅فبيةࢫȖعاɲيࢫ:وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫنتائجࢫمٔڈاࢫ

ࢫ ࢫإدارة ࢫمفاɸيم ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالمعوقات ࢫȊعض اݍݨودةࢫمن

ࢫالتخطيطࢫ ࢫوقصور ࢫالتغي؈ف ࢫمقاومة ࢫكظɺور الشاملة

 .טس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ

ࢫ - ࢫ ࢫ( دراسة ࢫ، ࢫمعرفةࢫ) :  2012عزت ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ɸدفت

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫادارة ࢫلتطبيق ࢫטساسية ࢫتوافرࢫالمتطلبات مدى

ࢫالدراسةࢫ ࢫوتوصلت ࢫ، ࢫبكرɠوك ࢫالتقنية ࢫɠلية ʏࢫࢭ الشاملة

ࢫ ࢫلتبۚܣ ࢫامɢانية ࢫɸناك ࢫان ʄࢫلمتطلباتࢫاڲ ࢫالتقنية ɠلية

ࢫטفرادࢫ ࢫنظر ࢫوجɺات ࢫوفق ʄࢫعڴ ࢫاالشاملة اݍݨودة

  .المبحوث؈نࢫ

ɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫ) :  2014المليڋʏࢫوالشمريࢫ،ࢫ( دراسةࢫ -

عڴʄࢫכسسࢫالنظرʈةࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫوטعتمادࢫالمؤسؠۜܣࢫ

ࢫכداءࢫ ࢫجودة ࢫلضمان ࢫمستقبلية ࢫرؤʈة ࢫوضع ومحاولة

ࢫيت ࢫمٔڈا ࢫالنتائج ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫتطبيقࢫوتوصلت طلب

ضمانࢫاݍݨودةࢫوטعتمادࢫوضعࢫخطةࢫلɴشرࢫثقافةࢫضمانࢫ

اݍݨودةࢫوטعتمادࢫمنࢫخلالࢫالتوعيةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫداخلࢫ

ࢫالمستمرةࢫ ࢫالمراجعة ࢫوأɸمية ࢫاݍݨامعية المؤسسات

ࢫوالمعاي؈فࢫ ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫاݍݨودة ࢫضمان لأساليب

ࢫتحقيقࢫ ࢫإجراءات ࢫومتاȊعة ࢫاݍݨودة ࢫوتحس؈ن כɠاديمية

  .ɸذهࢫالمعاي؈فࢫ

ࢫ - ࢫ،ࢫ( دراسة ࢫالɺدى ࢫنور ࢫالدراسةࢫ) :  2014بوطبة ɸدفت

ࢫوأɸميْڈاࢫ ࢫالشاملة ࢫإدارةࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫالضوء إڲʄࢫȖسليط

ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمعࢫبيانࢫكيفيةࢫتطبيقࢫإدارةࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫتنافسية ࢫلتحس؈ن ࢫالشاملة اݍݨودة

ࢫالطالبࢫ ʏࢫࢭ ࢫممثلا ࢫالزȋون ࢫرضا ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة وتوصلت

ࢫم ࢫالمستفيدين ࢫɸوࢫاɸتمامࢫومختلف ࢫاݍݨامعة ࢫɲشاط ن

محورࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلذاࢫمنࢫالواܷݳࢫاɸميتةࢫࢭʏࢫ

 .تحس؈نࢫالتنافسيةࢫ

ࢫ - ࢫالسابقة ࢫالدراسات ʄࢫعڴ ࢫاغلبࢫ: التعليق جاءت

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫادارة ࢫاɸمية ʄࢫعڴ ࢫمؤكدة ࢫالسابقة الدراسات

الشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢫبماࢫيضمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ

ࢫ ࢫخلال ࢫومن ࢫ، ࢫטطراف ࢫɠافة ࢫلاحظࢫترعۜܣ ࢫ טطلاع

ࢫسلطتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫنذرة ࢫɸناك ࢫان ࢫ الباحثون

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫليȎيا ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʄࢫعڴ الضوء

ࢫدونࢫ ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫاɸم ࢫنحوࢫمعرفة ࢫטتجاة ɠان

  .التطبيقࢫلادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫباݍݨامعاتࢫالليȎيةࢫ

  -:مشɢلةࡧالدراسةࡧ: ثانياࡧ

ࢫالعا ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫنحوࢫالتعليمࢫشɺدت ࢫفائقا ࢫكميا ࢫتوسعا ʏڲ

ࢫخرʈڋʏࢫ ࢫمن ࢫالطلبة ࢫأعداد ࢫوتزايد ࢫטقتصادي ࢫبالتطور ࢫ، ʏالعاڲ

الثانوʈاتࢫالتخصصيةࢫوالعامةࢫوتصاعدࢫدرجةࢫالوڤʏࢫوטنفتاحࢫعڴʄࢫ

مظاɸرࢫالعولمةࢫ،ࢫوشɺدࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫليȎياࢫنمواࢫمݏݰوظࢫتمثلࢫࢭʏࢫ

يحتاجࢫإڲʄࢫإنفاقࢫࢫازديادࢫأعدادࢫالɢلياتࢫواݍݨامعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالذي

وتموʈلࢫكب؈فࢫ،ࢫوجامعةࢫسّڈاࢫشأٰڈاࢫࢭʏࢫذلكࢫشأنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫ

ࢫالطلبةࢫ ࢫإقبال ࢫوازدياد ࢫالنموࢫالمتواصل ࢫ٭ڈذا ࢫتأثرت ࢫليȎيا ʏࢫࢭ ʏالعاڲ

ࢫكب؈فࢫ ࢫجɺد ࢫبذل ࢫمنࢫالمسئول؈ن ࢫيتطلب ࢫȊشɢلࢫكب؈ف،כمرࢫالذي علٕڈا

ةࢫمنࢫاجلࢫٮڈيئةࢫالمستلزماتࢫالمطلوȋةࢫلتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشامل

ࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ،ࢫونظراࢫلماشɺدتةࢫجامعةࢫسّڈاࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫכخ؈فةࢫ

ࢫالتصɴيفاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتراجعɺا ࢫاݍݨودة ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظ ࢫتراجع من

حيثࢫلمࢫتظɺرࢫضمنࢫالعديدࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫالعالميةࢫمثلࢫتصɴيفࢫ

( وذلكࢫعنعامࢫشاɲغɺاىوتصɴيفࢫࢫالتايمزوتصɴيفࢫࢫالوʈبوم؅فكس

ࢫ)  2016 ࢫخ) 2017( وعام ࢫصياغةࢫومن ࢫيمكن ࢫالسابق ࢫالعرض لال

ࢫ ʏࢫالتاڲ ࢫالسؤال ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫتحولࢫ: مشɢلة ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫأɸم ʏماۂ

ࢫوجɺةࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫسّڈا ࢫبجامعة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق دون

  عينةࢫمنࢫاعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢫ؟ࢫ

ࡧ ࡧالدراسة: ثالثا ࢫمدىࢫ:أɸداف ʄࢫعڴ ࢫالىللتعرف ࢫالدراسة ٮڈدف

ࢫاݍݨودةࢫالشا ࢫإدارة ࢫمجالات ࢫمنࢫوجɺةࢫتطبيق ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ملة

ࢫأɸمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫاڲ ࢫ،بالاضافة ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء نظر

العقباتࢫالۘܣࢫتواجھࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

  :فرضياتالدراسة: راȊعاࡧ

  : تقومࢫالدراسةعڴʄࢫالفرضياتالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاࢫ- ࢫعلاقة ࢫمجموعةࢫɸناك ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالھ ࢫمعنوʈة رتباط

ࢫسّڈاࢫوذلكࢫ ࢫجامعة ʏمنࢫالعقباتࢫوتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭ

ࢫטقتصادࢫ ࢫالتدرʉسبɢلية ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن ࢫعينة ࢫنظر ࢫوجɺة من

  .والمحاسبةࢫ
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ࢫب؈نࢫࢫ- ࢫإحصائية ࢫدلالھ ࢫذات ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫɸناك لايوجد

ࢫاݍݨو  ࢫإدارة ࢫوتطبيق ࢫالعقبات ࢫمن ࢫجامعةࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫالشاملة دة

ࢫبɢليةࢫ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫنظرࢫعينةࢫمن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوذلك سّڈا

  .טقتصادࢫوالمحاسبةࢫ
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ࢫاستمارةࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫوقد ࢫɸذا ࢫ، ࢫטقتصاد ࢫبɢلية التدرʉس

טستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسةࢫللدراسةࢫصممتࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫ

 .عنࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالعيناتࢫالعشوائية

ࡧللبياناتࡧ ࡧالوصفي ࢫالدراسةࢫ:  التحليل ࢫمن ࢫالفرع ࢫɸذا يتضمن

ࢫࢭʏࢫ ࢫللبياناتࢫالواردة
ً
ࢫوصفيا

ً
ࢫالنحوࢫتحليلا ʄيانࢫعڴȎࢫטست استمارات
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ࢫȊعقباتࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫȊعضࢫɠلياتࢫجامعةࢫسّڈا

ࢫ ࢫטستȎيان ࢫأسئلة ࢫثبات ࢫمدى ࢫوقياس ࢫاختبار ࢫمن يقصدࢫ(لابد

أيࢫࢭʏࢫحالࢫإعادةࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫمرةࢫأخرىࢫتحصلࢫعڴʄࢫ: بالثبات

ʄࢫכوڲ ࢫالمرة ࢫنتائج ࢫ) نفس ࢫمعامل ࢫباستخدام ࢫكرونبخ"وذلك " ألفا

ࢫ ࢫب؈ن ࢫت؅فاوح ࢫقيم ࢫʇعطي ࢫثباتࢫ" 0"الذي ࢫɸناك ࢫɠان ࢫفɢلما والواحد،

ومنࢫخلالࢫ. لواحدࢫوالعكسࢫبالعكسأك؄فࢫɠانࢫقيمةࢫالمعاملࢫأقربࢫل

ماࢫ) 0.862(يȘب؈نࢫأنࢫمعاملࢫآلفاࢫكرونباخࢫʇساويࢫ) 1(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  .يدلࢫعڴʄࢫثباتࢫفقراتࢫاستمارةࢫטستȎيان
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  معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات فقرات الاستبيان)1(جدول رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha عدد فقرات الاستبيان  
0.862 40  

  

  بيان اتجاه ردود المشاركين بناءً على المتوسط المرجحمقياس ليكرت الخماسي)2(جدول رقم 

  المستوى  المتوسط المرجح
  غير موافق إطلاقاً  1.79إلى  1من 

  غير موافق  2.59إلى  1.80من 
  محايد  3.39إلى  2.60من 
  موافق  4.19إلى  3.40من 

  موافق بشدة  5إلى  4.20من 
  :عقباتࡧלدارةࡧالعليا .1

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 3(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫالمتوسطࢫالمرݦݳࢫ" موافق"تتجھࢫمعࢫȊعضࢫاݍݰذرࢫإڲʄࢫ ࢫأن حيثࢫنجد

ࢭʏࢫإشارةࢫضعيفةࢫعڴʄࢫوجودࢫالعقباتࢫالمتعلقةࢫ" 3.400"لݏݨدولࢫɸوࢫ

ࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫكماࢫنجدࢫ ࢫتحولࢫدونࢫتطبيقࢫإدارة بالإدارةࢫالعليا

ࢫɸوࢫ ࢫالعوائق ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫלدارةࢫ"أن ࢫب؈ن ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ضعف

لاٮڈتمࢫלدارةࢫ) "5(،ࢫوالفقرةࢫرقمࢫ)1(الفقرةࢫرقمࢫ." العلياࢫوالعامل؈ن

ࢫالمشكلات ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫࢭʏࢫ." بتدرʈب ࢫالقصور ࢫȊعض وɸذا

לدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانب،ࢫعڴʄࢫالعكسࢫمنࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫלدارةࢫ

ࢫالف ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبتطبيق ࢫمقتنعة ࢫرقم ࢫمنࢫ)2(قرة ࢫɸذا ،

  .وجɺةࢫنظرࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسة

  

  )3(جدول رقم 

  أهم عقبات الإدارة العليا التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  البیان  م

موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
ضعف العلاقات الإنسانیة بین الإدارة العلیا 

  .والعاملین
7  7  2  4  1  

  موافق  3.7143
33.3  33.3  9.5  19.0  4.8  

الإدارة العلیا لا تقتنع بتطبیق إدارة الجودة   2
  .الشاملة

1  4  2  12  2  
2.5238  

غير 
  9.5  57.1  9.5  19.0  4.8  موافق

  موافق  3.6190  -  4  3  11  3  .عدم فهم الإدارة العلیا لحاجات العاملین  3
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14.3  52.4  14.3  19.0  -  
  -  7  2  8  4  .تهمل الإدارة العلیا الشكاوى والمقترحات  4

  موافق  3.4286
19.0  38.1  9.5  33.3  -  

لاتهتم الإدارة بتدریب العاملین على حل   5
  .المشكلات

3  10  7  1  -  
  موافق  3.7143

14.3  47.6  33.3  4.8  -  

  موافق  3.4000  عقبات الإدارة العلیا

 
  :عقباتࡧɸيئةࡧالتدرʉس .2

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 4(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫ"موافق"تتجھ ࢫبلغ ࢫمرݦݳ ࢫحيثࢫ"3.5619"وȋمتوسط ࢫمن ࢫأما ،

عدمࢫالتوازنࢫب؈نࢫ"ترتʋبࢫالفقراتࢫفنجدࢫأنࢫأعڴʄࢫأɸمࢫالعقباتࢫۂʏࢫ

ࢫالطلبة ࢫأعداد ࢫمع ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاءࢫ"وࢫ." أعضاء استخدام

ࢫ ࢫالتقليدية ࢫللوسائل ࢫالتدرʉس ࢫالتدرʉسɸيئة ʏࢫتحفظࢫ." ࢭ كما

ࢫعڴʄࢫ ࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس"المشارك؈ن ࢫالثقةࢫوالتعاون ."  غياب

ࢫ ʄلية"وعڴɢࢫبال ࢫالعاملة ࢫالكفوءة ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ماࢫ." ندرة

ࢫنظرࢫ ࢫمنࢫوجɺة ࢫ٭ڈات؈نࢫالفقرت؈ن ࢫتتعلق ࢫوجودࢫعقبة ࢫعدم ʄࢫعڴ يدل

ࢫالدراسة ʏࢫࢭ .المشارك؈ن

  

  التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملةأهم عقبات هيئة التدريس )4(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
عدم التوازن بین أعضاء هیئة التدریس مع 

  .أعداد الطلبة
8  9  1  3  -  

  موافق  4.0476
38.1  42.9  4.8  14.3  -  

استخدام أعضاء هیئة التدریس للوسائل   2
  .التقلیدیة في التدریس

6  8  2  5  -  
  موافق  3.7143

28.6  38.1  9.2  23.8    
من قبل هیئة  TQMالافتقار للمعرفة الكافیة ب  3

  .التدریس
5  7  6  3  -  

  موافق  3.6667
23.8  33.3  28.6  14.3  -  

غیاب الثقة والتعاون بین أعضاء هیئة   4
  .التدریس

1  7  5  7  1  
  محاید  3.0000

4.8  33.3  23.8  33.3  4.8  
ندرة أعضاء هیئة التدریس الكفؤة العاملة   5

  .بالكلیة
3  9  5  1  3  

  محاید  3.3810
14.3  42.9  23.8  4.8  14.3  

  موافق  3.5619  عقبات هیئة التدریس

  
  :عقباتࡧالمناݠݮࡧالتعليمية .3

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 5(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫكب؈فةࢫ" محايد"تتجھ ࢫعقبات ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫعموما ࢫيدل ما

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشارك؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫبالمناݠݮ ࢫتتعلق تذكر

ࢫɸذهࢫ ࢫحداثة ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالقصور ࢫȊعض ࢫوجود ࢫمع الدراسة،

ࢫإكسا ࢫوعن ࢫالعمل ࢫسوق ࢫعن ࢫوȌعدɸا ࢫمɺاراتࢫالمناݠݮ، ࢫالطالب ب

حلࢫالمشكلات،ࢫعڴʄࢫالنقيضࢫمنࢫذلكࢫنجدࢫانࢫɸناكࢫȊعضࢫجوانبࢫ
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ࢫالقيمࢫ ࢫوترسيخ ࢫالطلبة ࢫوميول ࢫرغبات ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫتتمثل   .לɲسانيةࢫɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسةالقوة

  
  ون تطبيق إدارة الجودة الشاملةأهم عقبات المناهج التعليمية التي تحول د)5(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
تدني قدرة المناهج التعلیمیة على استیعاب 

  .متغیرات العصر
6  5  3  7  -  

  موافق  3.4762
28.6  23.8  14.3  33.3  -  

  1  4  5  6  5  .عدم ملائمة المناهج التعلیمیة لسوق العمل  2
  موافق  3.4762

23.8  28.6  23.8  19.0  4.8  
عدم قدرة المناهج التعلیمیة على اكتساب   3

  .الطالب لمهارات حل المشكلات
4  8  4  3  2  

  موافق  3.4286
19.0  38.1  19.0  14.3  9.5  

  3  5  3  5  5  .ضعف قدرة المناهج على ترسیخ القیم السامیة  4
  محايد  3.1905

23.8  23.8  14.3  23.8  14.3  
لا تحقق المناهج التعلیمیة رغبات ومیول   5

  .الطالب
2  5  5  7  2  

  محايد  2.9048
9.5  23.8  23.8  33.3  9.5  

  محايد  3.2952  عقبات المناهج التعلیمیة

  
  :عقباتࡧالبحثࡧالعلمي .4

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 6(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫȊشدة"تتجھ ࢫالفقرةࢫ"موافق ࢫعدا ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالفقرات ࢫɠل ʏࢭ

لاࢫتركزࢫ"،ࢫوالمتعلقةࢫبـ"محايد"כوڲʄࢫɠانࢫاتجاهࢫردودࢫالمشارك؈نࢫعلٕڈاࢫ

ࢫمعاصرة ࢫمواضيع ʄࢫعڴ ࢫالعلمية ࢫإيجابيةࢫ." البحوث ࢫإشارة وɸذه

ࢫتركز  ࢫالعلمية ࢫعليھࢫࢫفالبحوث ࢫذلك ࢫعدا ࢫاݍݰديثة، ࢫالمواضيع ʄعڴ

يمكنࢫالقولࢫانࢫɸناكࢫعقباتࢫحقيقيةࢫتواجھࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫȖعملࢫ

ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫإعاقة ʄࢫعڴ بدورɸا

  .المشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسة

  

  يق ادارة الجودة الشاملةأهم عقبات البحث العلميالتي تحول دون تطب)6(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  11  2  5  3  .لاتركزالبحوثالعلمیةعلىمواضیعمعاصرة

  محاید  3.0000
14.3  23.8  9.5  52.4  -  

  -  1  3  2  15  .شحةالحوافزالمعنویةالمقدمةلإثراءالبحوثالعلمیة  2
موافق   4.4762

  -  4.8  14.3  9.5  71.4  بشدة
موافق   4.8571  -  1  -  -  20قلةالمیزانیةالمالیةالمخصصةللبحثالعلمیضمنمیزا  3
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  بشدة  -  4.8  -  -  95.2  .نیةالكلیة
  -  1  2  4  14  .قلةاصدارالمجلاتالعلمیةالمحكمة  4

موافق   4.4762
  -  4.8  9.5  19.0  66.7  بشدة

  1  -  1  6  13  .ضعفالتعاونبینالكلیاتوالمؤسساتالحكومیة  5
موافق   4.4286

  4.8  -  4.8  28.6  61.9  بشدة

  4.2476  عقبات البحث العلمي
موافق 
  بشدة

  
  :عقباتࡧخدمةࡧالمجتمع .5

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 7(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫȊشدة"تتجھ ࢫاتجاهࢫ"موافق ࢫɠان ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالفقرات ࢫɠل ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالمشارك؈ن ࢫȊشدة"ردود ࢫɠانࢫ" موافق ࢫاݍݵامسة ࢫالفقرة عدا

ࢫ ࢫالمشارك؈ن ࢫلرأي ࢫالعام ࢫوالمتعلقةࢫ"محايد"טتجاه ،

ࢫاشارةࢫ." قلةمشاركةاساتذةالɢليةفيالندواتوالمؤتمرات"ـب وɸذه

ࢫقلةمشاركةاساتذةالɢليةفيالندواتوالمؤتمراتࢫ ࢫɸناك ࢫفلʋس إيجابية

ࢫالمحافل ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫقبلɺم ࢫمن ࢫمشاركة ࢫɸناك ࢫالقولࢫ.بل ࢫيمكن عموما

ࢫبدورɸاࢫ ࢫȖعمل ࢫالمجتمع ࢫخدمة ࢫتواجھ ࢫحقيقية ࢫعقبات ࢫɸناك ان

إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫوضعࢫعراقيلࢫإضافيةࢫتحولࢫودنࢫتطبيقࢫ

ࢫ ࢫنظرࢫ." ضعفمشاركةالقطاعاݍݵاصفي؄فامجالɢلية"أɸمɺا ࢫوجɺة من

  .المشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسة
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
218 

 

أهم عقبات خدمة اتمعالتي تحول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة)7(جدول رقم   

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

 غیر
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  1  7  11  .قلةربطبرنامجالكلیةبخططالتنمیةفیالمجتمع

4.2857  
موافق 
  -  9.5  4.8  33.3  52.4  بشدة

  -  1  3  5  12  .قلةاهتمامالكلیةلإیجادفرصعمللخریجیها  2
موافق   4.3333

  -  4.8  14.3  23.8  57.1  بشدة
  -  1  2  4  14  .ضعفمشاركةالقطاعالخاصفیبرامجالكلیة  3

موافق   4.4762
  -  4.8  9.5  19.0  66.7  بشدة

  1  1  1  7  1  .قلةمساهمةالكلیةفیحلمشكلاتواقعیةفیالمجتمع  4
4.2381  

موافق 
  4.8  4.8  4.8  33.3  52.4  بشدة

  2  5  3  6  5  .قلةمشاركةاساتذةالكلیةفیالندواتوالمؤتمرات  5
  محاید  3.3333

23.8  28.6  14.3  23.8  9.5  

  موافق  4.1333  عقبات خدمة المجتمع

  
  :عقباتࡧالتموʈل .6

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 8(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫإڲʄࢫ ࢫɠانࢫ"موافقࢫȊشدة"تȘشابھࢫوتتجھ ࢫɠلࢫالفقراتࢫࢭʏࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالمشارك؈ن ࢫردود ࢫȊشدة"اتجاه ࢫɸناكࢫ" موافق ࢫان ࢫالقول عليھ

ࢫدونࢫ ࢫعلىاݍݰيلولة ࢫȖعمل ࢫالتموʈل ࢫعملية ࢫتواجھ ࢫحقيقية عقبات

ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫعمدࢫࢫتطبيق ࢫأبرزɸا ࢫمن ولعل

وࢫ." اعتمادالɢليةعلىمصادرمتنوعةللتموʈل"

." غيابوجودمكتباسȘشارʈمتخصصيدعمتموʈلالɢلية"

منࢫوجɺةࢫنظرࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫ."اɲعداممشاركةالعاملينفيتموʈلالɢلية"و

الدراسة

.
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  ادارة الجودة الشاملةأهم عقبات التمويلالتي تحول دون تطبيق )8(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  محاید  موافق  بشدة

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الاتجاه  الحسابي
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  2  3  3  13  .شحةالمواردالمالیةالمتاحة

4.2857  
موافق 
  -  9.5  14.3  14.3  61.9  بشدة

  -  -  1  6  14  .لاتعتمدالكلیةعلىمصادرمتنوعةللتمویل  2
موافق   4.6190

  -  -  4.8  28.6  66.7  بشدة
  -  2  2  3  14  .انعداممشاركةالعاملینفیتمویلالكلیة  3

موافق   4.3810
  -  9.5  9.5  14.3  66.7  بشدة

  -  -  2  5  14  .غیابوجودمكتباستشاریمتخصصیدعمتمویلالكلیة  4
4.5714  

موافق 
  -  -  9.5  23.8  66.7  بشدة

  -  2  5  3  11  .قلةالمخصصاتالمالیةلتحفیزالعاملین  5
  موافق  4.0952

52.4  14.3  23.8  9.5  -  

موافق   4.3905  عقبات التمویل
  بشدة

  
  :عقباتࡧالطلبة .7

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالدراسةࢫ) 9(من ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫآراء ࢫأن نلاحظ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوتتجھ ࢫȊشدة"تȘشابھ ࢫ" موافق ࢫبلغ ࢫمرݦݳ ،ࢫ)4.4190(بمتوسط

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫالمشارك؈ن ࢫردود ࢫاتجاه ࢫɠان ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالفقرات فمعظم

ࢫȊشدة" ࢫمشا" موافق ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارɠون ࢫان ࢫالقول ࢫيمكن ɠلࢫعليھ

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ʏࢫۂ ࢫوقدرات ࢫكفاءات ࢫمن ࢫعندɸم ࢫوما ࢫواعدادɸم الطلبة

ࢫإدارةࢫ ࢫتطبيق ࢫدون ࢫاݍݰيلولة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقية العقبات

وࢫ." انخفاضدافعيةالطلبةللتعلم"اݍݨودةࢫالشاملةࢫولعلࢫمنࢫأبرزɸاࢫ

." ضعفتفاعلالطلبةداخلالقاعةالدراسية"

منࢫوجɺةࢫࢫوذلك." ضعفادراɠالطلبةلمفɺوماݍݨودةمسؤوليةاݍݨميع"و

ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن .نظر
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  أهم عقبات الطلبةالتي تحول دون تطبيق ادارة الجودة الشاملة)9(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
  -  3  2  5  11  .كثرة عدد الطلبة في القاعة الدراسیة

  موافق  4.1429
52.4  23.8  9.5  14.3  -  

  -  1  3  7  10  .ارتفاع معدلات الرسوب بین الطلبة  2
4.2381  

موافق 
  -  4.8  14.3  33.3  47.6  بشدة

  -  -  1  8  12  .الدراسیةضعف تفاعل الطلبة داخل القاعة   3
4.5238  

موافق 
  -  -  4.8  38.1  57.1  بشدة

  -  -  1  5  15  .انخفاض دافعیة الطلبة للتعلم  4
موافق   4.6667

  -  -  4.8  23.8  71.4  بشدة
ضعف إدراك الطلبة لمفهوم الجودة مسؤولیة   5

  .الجمیع
16  2  2  -  1  

4.5238  
موافق 
  4.8  -  9.5  9.5  76.2  بشدة

  4.4190  الطلبةعقبات 
موافق 
  بشدة

  
  :تطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة .8

نلاحظࢫأنࢫآراءࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسةࢫ) 10( منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫرأٱڈم ࢫعن
ً
ࢫكث؈فا ࢫلاࢫيختلف ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق حول

ࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ تتجھࢫ) 10(معوقاتࢫتطبيقɺا،ࢫفنجدࢫأنࢫرأيࢫالمشارك؈ن

ࢫ ʄࢫ" موافق"إڲ ࢫيبلغ ࢫمرݦݳ ࢫࢭʏࢫ)3.7773(بمتوسط ࢫالفقرات ࢫفɢل ،

عليھࢫيمكنࢫالقولࢫ" موافق"شارك؈نࢫعلٕڈاࢫاݍݨدولࢫɠانࢫاتجاهࢫردودࢫالم

ࢫالشاملةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبق ࢫلا ࢫالɢلية ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارɠون ان

نادراࢫمايقومࢫالɢليةࢫبزجࢫمنȘسبٕڈاࢫࢭʏࢫدوراتࢫ"بالشɢلࢫالܶݰيحࢫفࢼܣࢫ

لاࢫتمارسࢫالɢليةࢫأɲشطةࢫالتحس؈نࢫ"وࢫ." تدرȎʈيةࢫمتخصصةࢫباݍݨودة

ࢫטداء ࢫكفاءة ࢫعم"وࢫ." المستمرࢫلرفع ࢫتدعم ࢫأɲشطةࢫقلما ࢫالɢلية ادة

ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارةࢫ." إدارة ࢫتطبيق ࢫضعف ࢫيؤكد ࢫما وغ؈فɸا

ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالشاملة .اݍݨودة
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  تطبيق إدارة الجودة الشاملة)10(جدول رقم 

  البیان  م

موافق 
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
المتوسط   بشدة

  الحسابي
  الاتجاه

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

1  
لا تعتمد الكلیة على التخطیط الاستراتیجي 

  .لتحقیق الأهداف التعلیمیة
6  4  5  6  -  

  موافق  3.4762
28.6  19.0  23.8  28.6  -  

الجودة قلما تدعم عمادة الكلیة أنشطة إدارة   2
  .الشاملة

6  6  5  4  -  
  موافق  3.6667

28.6  28.6  23.8  19.0  -  
تهتم عمادة الكلیة قلیلا بتلبیة حاجات ورغبات   3

  .الطلبة ودویهم والمجتمع
4  9  5  3  -  

  موافق  3.6667
19.0  42.9  23.8  14.3  -  

لاتمارس إدارة الكلیة أنشطة التحسین المستمر   4
  .لرفع كفاءة الاداء

8  7  1  5  -  
  موافق  3.8571

38.1  33.3  4.8  23.8  -  
نادرا ما تقوم إدارة الكلیة بزج منتسبیها في   5

  .دورات تدریبیة متخصصة بالجودة
9  5  5  2  -  

  موافق  4.0000
42.9  23.8  23.8  9.5  -  

  موافق  3.7333  تطبیق إدارة الجودة الشاملة

  
يمكن ترتيب عقبات إدارة الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد مرزق التي شملتها الدراسة من :إدارة الجودة الشاملة عقبات تطبيق

  : حيث المتوسط المرجح كما يلي
  

  :مقارنة بين العقبات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة)11(جدول رقم 
  الاتجاه  المرجحالمتوسط   البیان  م
  موافق بشدة  4.4190  عقبات الطلبة  1
 موافق بشدة  4.3905  عقبات التمویل  2
 موافق بشدة  4.2476  عقبات البحث العلمي  3
 موافق  4.1333  عقبات خدمة المجتمع  4
 موافق  3.5619  عقبات هیئة التدریس  5
 موافق  3.4000  عقبات الإدارة العلیا  6
 محاید  3.2952  التعلیمیةعقبات المناهج   7

  

 

ࡧ - ࡧللبيانات ʏتاڊɴࡧטست إنࢫ):اختبارࡧالفرضيات(التحليل

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالسابقة ࢫالوصفي ࢫالتحليل نتائج

حولࢫبياناتࢫردودࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالدراسةࢫۂʏࢫنتائجࢫتتعلقࢫ

الدراسةࢫȊعينةࢫالدراسة،ࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫȖعممࢫعڴʄࢫمجتمعࢫ

ࢫטستɴتاڊʏࢫ ࢫالتحليل ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن إلا

)Deductive analysis (ࢫوذلكࢫ ࢫالدراسة، لاختبارࢫفرضية
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ࢫ ࢫטختيار ࢫمدىࢫࢫ(T- Test)باستخدام ʄࢫعڴ لݏݰكم

. مصداقيةࢫفرضيةࢫالدراسةࢫمنࢫحيثࢫالقبولࢫأوࢫالرفض

عليھࢫسʋتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫفرضيةࢫالدراسةࢫȊشɢلࢫإحصاǿيࢫ

ࢫ)H0(ࢭʏࢫفرضيةࢫصفرʈةࢫ ومنࢫتمࢫ).H(وفرضيةࢫبديلةࢫ،

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄةࢫعڴʈيمكنࢫصياغةࢫ:نخت؄فࢫالفرضيةࢫالصفر

ࢫعڴʄࢫ ࢫتنص ࢫالدراسةࢫوالۘܣ ɸناكࡧعقباتࡧتحولࡧ"فرضية

ࡧ ࢫالتاȊعةࢫدون ࢫالɢليات ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة تطبيق

بصورةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫفرضيةࢫصفرʈةࢫ" ݍݨامعةࢫسّڈا

ʏࢫالتاڲ ࢫالنحو ʄࢫعڴ ࢫبديلة ࢫالصف: وفرضية رʈةࢫالفرضية

"H0 :"ࢫدونࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ ࢫعقباتࢫتحول لاࢫتوجد

  .الشاملةࢫبالɢلياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫسّڈا

ࢫالبديلة ࢫإدارةࢫ": H"الفرضية ࢫتطبيق ࢫدون ࢫتحول ࢫعقبات لاࢫتوجد

  .اݍݨودةࢫالشاملةࢫبالɢلياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫسّڈا

نقومࢫبرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوالۘܣࢫ)  12(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫاݍݨودةࢫ"أنھ ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫدون ࢫتحول ࢫعقبات ࢫتوجد لا

ࢫ ࢫسّڈا ࢫݍݨامعة ࢫالتاȊعة ࢫالɢليات ʏࢫࢭ ࢫالفرضيةࢫ" الشاملة لصاݍݳ

ࢫ ࢫأنھ ࢫأي ࢫاݍݨودةࢫ"البديلة، ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫدون ࢫتحول ࢫعقبات توجد

  .".الشاملةࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫسّڈاࢫ

  لفرضية الدراسة)   T(تبار نتائج اخ)12(جدول رقم 

  م

  

  

  البیان

  )T(مقارنة المتوسط النظري بمتوسط العینة باستخدام 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتوسط النظري
) T(قیمة 

  المحسوبة
  Pقیمة 

 

 0.015 2.668 0.68702 3.4000  3  عقبات الإدارة العلیا  1

 0.000 4.479  0.57487 3.5619  3  عقبات هیئة التدریس  2

 0.209 1.298 1.04234 3.2952  3  عقبات المناهج التعلیمیة  3

 0.000 9.481 0.60301 4.2476  3  عقبات البحث العلمي  4

 0.000 6.883 0.75454 4.1333  3  عقبات خدمة المجتمع  5

 0.000 9.764 0.65261 4.3905  3  عقبات التمویل  6

 0.000 14.555 0.44679 4.4190  3  عقبات الطلبة  7

توجدࢫعقباتࢫتحولࢫدونࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ: عليھࡧيمكنࡧالقولࡧ

الشاملةࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫسّڈاࢫ،كماࢫانࢫمستوىࢫࢫتطبيقࢫ

  .إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫسّڈاࢫمنخفضࢫ

  النتائجࡧوالتوصياتࡧ

  :النتائجࡧ

ࢫاغلبࢫࢫ– 1 ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫالدراسة ࢫنتائج اظɺرت

العقباتࢫوتطبيقࢫادارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫتدرجتࢫمنࢫعقباتࢫالطلبةࢫ

ࢫخدمةࢫ ࢫعقبات ʄࢫاڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫعقبات ʄࢫاڲ ࢫالتموʈل ࢫعقبات ʄاڲ

ࢫواخ؈فࢫ ࢫالعليا ࢫטدارة ࢫعقبات ࢫثم ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫوعقبات المجتمع

لسفةࢫتؤكدࢫادراكࢫاعضاءࢫɸيئةࢫعقباتࢫالمناݠݮࢫالتعليميةࢫوɸذةࢫالف

ࢫالثلاثةࢫ ࢫالعقبات ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلمفɺوم التدرʉس

  .טوڲʏࢫوالۘܣࢫɠانتࢫɲسبةࢫטتفاقࢫحولɺاࢫعاليةࢫ

ࢫوالۘܣࢫرȋماࢫاɸمɺاࢫࢫ– 2 ࢫالتحديات ࢫعديد ࢫاݍݨامڥʏࢫʇشɺد ࢫالتعليم ان

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫااݍݨودة ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫكيفية ɸو

  .لࢫالظروفࢫالسائدةࢫטنࢫليȎياࢫالعقباتࢫوخاصةࢫࢭʏࢫظ

ࢫمنࢫشأنةࢫانࢫʇسɺمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖعذرࢫ– 3 وجودࢫايࢫمنࢫالعقبات

ࢫتتطلبࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫɠون ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلتحقيق الوصول

ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ ࢫلابدࢫمن ࢫشاملࢫوɸنا ʏڈاࢫوفقࢫاساسࢫاس؅فاتيڋ النظرࢫالٕ

  .التحس؈نࢫالمستمرࢫࢫعڴʄࢫɠافةࢫטɲشطةࢫ
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ࢫالࢫ– 4 ࢫخلال ࢫمن ࢫȖعتمدࢫتب؈ن ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫان نتائج

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫوالكيفية ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمة ࢫمقدم ʄࢫكب؈فࢫعڴ Ȋشɢل

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫنجاح ࢫخلال ࢫمن ࢫט ࢫلايتحقق ࢫالنجاح ࢫفان ʏالتاڲȋو

  .اطرافࢫاݍݵدمةࢫوالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫ– 5 ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلبلوغ ࢫانة ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن تب؈ن

عاڲʏࢫيɴبڧʏࢫטل؅قامࢫبالعديدࢫمنࢫالمعاي؈فࢫوذلكࢫفيماࢫيخصࢫالتعليمࢫال

ࢫטداريࢫ ࢫالطاقم ࢫ، ࢫالطلبة ࢫو ࢫالتدرʉسية ࢫالɺيئة ࢫاعضاء جانب

  .والمناݠݮࢫالتدرʉسيةࢫࢫ

  :التوصياتࢫ

  : يɴبڧʏࢫالنظرࢫبجديةࢫلموضوعࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫ– 1

ࢫمادياࢫومعنوʈاࢫلضمانࢫتحس؈نࢫ - ࢫاالتدرʉسية تحف؈قࢫالɺيئة

 .טنتاجࢫالعل׿ܣࢫلدٱڈمࢫجودةࢫ

ࢫوالتقۚܣࢫ - ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالتعليم ࢫ ࢫوزارة عمل

 لݏݨامعاتࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلɺاࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ

ࢫيحتاجونࢫاليةࢫوانࢫيتمࢫتɴسيّڈمࢫ - טɸتمامࢫبالطلابࢫوȋما

ࢫالدائمࢫ ʏࢫالسڥ ࢫمع ࢫوميولɺم ࢫاɸتماماٮڈم ࢫوفق لݏݨامعات

 .لتحس؈نࢫɸذةࢫטɸتمامࢫوالميولࢫ

ࢫتؤامة - ࢫمتقدمةࢫࢫخلق ࢫمراكز ࢫذات ࢫعالمية ࢫجامعات مع

 .وטستفادةࢫمٔڈاࢫواجراءࢫالمقارنةࢫالمرجعيةࢫمعɺاࢫࢫ

ࢫ- 2 ࢫالمستفيدينࢫࢫ ࢫعڴʄࢫاحتياجات ࢫبالتعرف ࢫاݍݨامعة ࢫمنࢫقيام لابد

ࢫاحتياجاٮڈمࢫ ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫاوࢫاݍݵارج ࢫالداخل ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫخدماٮڈا من

  .ɺمࢫاݍݰقيقيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫسدࢫتلكࢫטحتياجاتࢫبماࢫيحققࢫالرضاࢫل

ࢫباݍݨامعاتࢫ– 3 ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫɲشرࢫفلسفة ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫمن لابد

ࢫمفɺومࢫ ࢫتكرʉس ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالظروفࢫلانجاحɺاࢫمع ࢫوٮڈيئة والɢليات

ࢫاڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫيضمن ࢫبما ࢫوتدرʈّڈم ࢫالعامل؈ن ࢫɠافة ࢫلدى اݍݨودة

  .تحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫدونࢫمقاومةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ

ݍݨودةࢫالشاملةࢫوالتم؈قࢫࢫالعملࢫȊشɢلࢫدائمࢫعڴʄࢫࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫا– 4

  .ɠونةࢫسمةࢫمنࢫسماتࢫالنجاحࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ

ࢫفيةࢫ– 5 ࢫترتبط ࢫوزارةࢫالتعليمعڴʄࢫايجادࢫبرنامجࢫشامل ضرورةࢫعمل

ࢫ ࢫالتعليمية ࢫمستوʈاٮڈا ࢫبɢافة ࢫالتعليمية ࢫ(المؤسسات ࢫ-טساسۛܣ

ࢫ ࢫࢫ-الثانوي ʏعليماتࢫ) اݍݨامڥȖࢫو ࢫتطبيقات ࢫوتنفيذ باعتماد

ࢫلݏ ࢫالدولية ࢫللمتاȊعةࢫالمواصفات ࢫبديل ࢫɠاسلوب ࢫوذلك ݨودة
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