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ام التعلم قيادة مبادئ ديدة والم     المتعلمة المنظمات لبناء للقائد ا

Principles of leadership learning and new tasks of the leader to build  

learning organizations 
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ص   : م

المنظمات            مستوى إ ا للر ا تحكم ال القيادة ذلك بما ا أفراد جميع ام ال ستلزم متعلمة منظمة بناء إن

مـــن ـــا ذا ر تطـــو ـــ ع قـــادرة تنظيميـــة ئـــة ب تـــوف ـــ إ المنظمـــات ـــذه عمـــد حيـــث مـــنالعالميـــة، القصـــوى ســـتفادة خـــلال

ــــا ل ونــــة الم ماعيــــة وا الفرديــــة منظومــــة. الطاقــــات خــــلال مــــن بــــل للمنظمــــات التقليديــــة رميــــة ال خــــلال مــــن يــــتم لا ــــذا و

ــ أك منظمــة ـ إ ــا والتحـول ن والــروت مـود ا قيــود مـن المنظمــة ـر تحر ــ ع نـا القائــد عمـل بحيــث فـراد، مــن املـة مت

مجال وفتح القدراتتفتحا، وإطلاق ا أعضا لدى اتي س   .للتفك

امـــــھ         م ــــ ـ إ إضـــــافة ــــد، للقائـ ديـــــدة ا ـــــام والم ـــتعلم الــ قيـــــادة لمبـــــادئ التعـــــرض ـــــو البحثيـــــة الورقـــــة ـــــذه مـــــن ـــــدف وال

ا ل اكمية ال ات ا من ستفادة و ات التغ مع التكيف ع قادرة متعلمة منظمة لبناء   .التقليدية

المتعلمة:مفتاحيةلمات المنظمة بناء القائد، التعلم، قيادة المتعلمة، المنظمة ، التنظي   .التعلم

Abstract : 

            Building a learning organization requires the commitment of all its 
members, including the leadership that command it, in order to elevate them to the 
level of international organizations. These organizations create an organizational 
environment able to develop itself via making maximum benefit from their 
individual and collective capacities which form it. This cannot be realized through 
the traditional hierarchical organizations, but through an integrated system of 
individuals. The leader here works to free the organization from the constraints of 
stalemate and routine and turn it into a more open organization and open an area 
for strategic thinking among its members and launch capabilities. 

           The purpose of this paper is to explore the principles of learning leadership 
and the new responsibilities of the leader, in addition to his traditional 
responsibilities to build a learning  organization which is capable of adapting to 
changes and taking advantage of its accumulated experience. 

Keywords: Organizational Learning , Learning Organization ,Leadership Learning 
,leader, building Learning Organization  .  

  :   مقدمة. 1

ا قدر طورت ال المنظمات تلك التعلم منظمات إن

تقوم وجماعات أفراد خلال من المستمر، والتغي التكيف ع

ا مستوا ع ا إ. بدور ند س المتعلمة المنظمة وم ومف

والممارسات ة دار والقناعات القيم من املة مت منظومة

المنظمة ذه ل ش الذي للطاقم ومفلم. السلوكية المف ذا عد

معظم تھ تب وممارسة ا ن أصبح بل جديدة ة إدار نزعة مجرد

ومواكبة النجاح لتحقيق العالم ى الك والمنظمات ات الشر

المحيطة ئة الب اصلة ا   .التطورات
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أو قادة بوجود إلا متعلمة منظمة إ الوصول يمكن ولا

الطاقات إطلاق سية الرئ م ام م من ن للأفراد،إدار امنة ال

فراد مستوى ع ار بت و بداع و التعاون من جو وخلق

ل ك والمنظمة ماعات   .وا

إ الوصول أجل من للتعلم الساعية المنظمة وقادة

أجل من ة كب مسؤوليات م عاتق ع تقع متعلمة منظمة

مجموعة توفر يجب لذا ، التغي ذا وقبول التغي مع التكيف

ا اممن الم ثق تن ا م وال التعلم قيادة تحكم ال لمبادئ

التعلم عملية من ل س و سرع ة خ ذه للقائد، ديدة ا

مستمر تحسن عنھ ينجم الذي مر المنظمة، ن العامل ميع

ل يا و دمات، وا والمنتجات العمليات عدة مجالات

العمل، وفرق م، ووظائف فراد مماأعمال ة، دار والممارسات

ا ومنتجا ا أعمال و ا أدا والتم المنظمة نجاح إ  .يؤدي

الوثيقة العلاقة من الرغم و أنھ ن الباحث عض رى و

من القليل أن غ المنظمة بالتعلم القيادة ط تر ال

ا خلال من يؤثر ال السلوكيات طبيعة فسرت ال الدراسات

ع التنظيالقائد نجد. التعلم الدراسات ذه ن ب ومن

تناولھ الذي القائد Sengeالمدخل دور مية أ ع أكد والذي

تفاع ي، معلوما ونھ من دوره غ فقد المتعلمة المنظمة

ومعلم مصمم، باعتباره جديدة أدوارا سابھ اك إ القرار صنع و

المتعلمة للمنظمة   .وموجھ

فإن  حولوعليھ تتمحور البحث ذا المطروحة الية ش

التا ساؤل   :ال

للقائد ديدة ا ام الم وما التعلم، قيادة مبادئ تتمثل فيما

المتعلمة؟ المنظمات   لبناء

التالية الفرعية ساؤلات ال طرح يمكن الية ش ذه من   :انطلاقا

ا؟ - سما وما المتعلمة المنظمة   ما

قيا - مبادئ تتمثل التعلم؟فيما  دة

المنظمات - لبناء للقائد ديدة ا دوار و ام الم ما

 المتعلمة؟

، التحلي الوصفي المن ع البحث ذا عتماد تم وقد

وكذا المتعلمة والمنظمة التنظي التعلم أدبيات ع بالاعتماد

متعلمة منظمات لبناء التعلم   .قيادة

السابقة   :الدراسات

دراسات عدة المتعلمةناك والمنظمة التنظي للتعلم عرضت

من العديد وجود وكذا أخرى، ة ج من وللقيادة ة، ج من

منظمات بناء القيادية نماط لدور عرضت ال الدراسات

بناء. التعلم القادة بدور يتعلق فيما ادة ا الدراسات أن إلا

قليلة ف التعلم الدرا. منظمات م أ سرد الوسنحاول سات

أدوار ن ب ط تر ال الدراسات وكذا التعلم، منظمات بناء تناولت

التنظي التعلم ن و القادة ات   .واتجا

التعلم منظمات ناء ب تتعلق ال بالدراسات يخص   :فيما

تحديد) 1998يجان( دراسة - إ دفت وال

يو نموذج ،وتقديم التنظي التعلم وم مف

ا التعلم بناءعملية آلية ووصف ، لتنظي

للتعلم القابلة إ. المنظمات الدراسة خلصت وقد

عملية دون تحول ال المعوقات من عددا ناك أن

و التنظي  :التعلم

 الواعية التنظيمية القيادات غياب

التنظي التعلم مية  .بأ

 دون تحول ال ا ذا المنظمة ثقافة

التعلم ع المنظمة  .يع

 ذاتھ،ن التعلم وم بمف يتعلق معوق اك

ع تقع التعلم مسؤولية أن حيث

وغالبا ، و بالدرجة المدرب أو المعلم

ا ف والمنظمات فراد مشاركة ون ت ما

 .سلبية

خلال من ا غ أو المعوقات ذه ع التغلب مكن   :و

 المتعلقة صلاحية اتيجيات س تب

وإدارة ا، ر وتطو ة دار بالقيادة

المنظمة الموجود  .الصراع
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 بثقافة المتعلقة اتيجيات س تب

ال التعليمية ئة الب وإيجاد المنظمة

التجارب من ستفادة ع ع

وإعطاء التنظيمية، ات وا

للتعلم والقوة ن للموظف  .صلاحيات

 وار ا فن وتأصيل التعلم فرق بناء

ر وتطو ماعات، وا فراد ن ب

ا، وعرض ا وتحليل المعلومات استقبال

التغي تقبل ع ماعات ا يئة ثم

التعلم لعملية المصاحب  .التنظي

التعلم )Gorelick 2005(دراسة - تناولت وال

الدراسة قدمت حيث التعلم، ومنظمة التنظي

التعرف إ ا خلال من دفت ا، نظر عإطارا

المناسبة ف التعار وتقديم ، التنظي التعلم مية أ

التعلم وم مف ن ب ط الر وحالة ، التنظي للتعلم

المتعلمة للمنظمة نموذج ناء و وتوصلت. التنظي

خلق م س التنظي التعلم أن إ الدراسة

فعالة ون ت التعلم عملية وأن المتعلمة، المنظمة

لدو  العميق م الف تم وتحديدإذا أولا، التعلم رة

ا خلال من تم وال ثانيا، ة دار اتيجيات س

بناء م سا وال المنظمة ئة و ظروف م ف

المتعلمة  .المنظمة

القادة ات واتجا أدوار ن ب بالعلاقة تتعلق ال الدراسات أما

ف التنظي   :والتعلم

ن)  Brown & Bosner 2001( دراسة - تب وال

التعلم عملية ممارسات ن ب التعلم( العلاقة

المعرفية، لفية ا ر وتطو ، والتفك بالممارسة

من المساعدة وطلب نية الذ النماذج يح وت

فراد عملية)بقية القادة ات اتجا ن و ،

كة( التعلم المش ة والرؤ ، ة شر ال القدرات ر تطو

ات اتجا وتوضيح ، الصلاحيات ض وتفو العمل،

يع الدراسة). وال إليھ توصلت ما م أ ومن

ن ب إحصائية دلالة ذات ة قو ارتباط علاقة ناك

لية التحو القيادة ع(ممارسات المشتملة

الذكر السابقة مس ا ممارسات)العناصر ن و ،

مسة ا ا بممارس التعلم رت. عملية أظ كما

خصائص يحملون الذين فراد أن القيادةالنتائج

التعلم ع قدر م لية  .التحو

دوار)  Beal 2010(دراسة  - إبراز إ دفت وال

بناء العا التعليم مؤسسات بقادة المناطة

التنظي التعلم ية. قدرات من واعتمدت

الة، ا دراسة أسلوب استخدام ع الدراسة

عمدية عينة دراستھ إجراء الباحث واستعان

منمؤ  العامة3لفة امعية ا المؤسسات قادة من

بكندا و أونتار بإقليم البيانات. الواقعة جمع وتم

المقابلات من سلسلة إجراء ع للدراسة اللازمة

ن المشارك العينة أفراد مع ة الموج شبھ صية . ال

مؤسسات قادة أن الدراسة نتائج أبرز من ان و

بارز  أدوارا يؤدون العا قدراتالتعليم بناء ة

المختلفة م مؤسسا مستوى ع التنظي التعلم

القدرات بناء فاعل نحو ع المشاركة ع

ق، فر إطار ماعية ا والقدرات الفردية،

التنظيمية عن. والقدرات النتائج كشفت كما

التعلم قدرات بناء القادة ؤلاء مة مسا

العمليات إدارة خلال من المؤسسية،التنظي

ناء و شودة، الم المستقبلية ة الرؤ تطبيق ودعم

دوار ونمذجة الفعالة  .العلاقات

الدراسة ذه ف ا، ل التطرق تم ال السابقة الدراسات إ بالنظر

التعلم، قيادة لمبادئ ا تناول حيث من ا ع تختلف ة النظر

مت منظمات بناء أجل من وأدواره للقائد ديدة ا ام علمةوللم

الرائدة المنظمات مصاف إ ا   .والر

البحث ذا التطرق تم المطروحة الية ش عن وللإجابة

المنظمة سمات وتحديد ف بتعر بداية العناصر من لمجموعة

ديدة ا ام للم ا وم التعلم قيادة لمبادئ التعرض ثم المتعلمة،

وكذا  لھ، التقليدية ام الم إ إضافة بھللقائد المنوطة دوار

متعلمة منظمات إ التقليدية بالمنظمات  .للتحول

المتعلمة: أولا المنظمة وسمات ف   : عر
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الذي قل ا ذلك ساس المتعلمة المنظمة

لاقة، ا بداعية ار ف و المعرفة لتبادل ود ا فيھ تتفاعل

ل ي ال ذات بالمنظمة الما تمام ان ما فبقدر

فإن حياتھ، مراحل ل الفرد يحتضن الذي وقراطي الب

ن خر من تتعلم ال المنظمة ع ينصب ا ا تمام

سرعة المعرفة نقل يتم أين م، ار وأف م وأفعال م قيم أفضل

ي شار ل ش ا كيا ل غي. وفاعلية ع إلا يحدث لا ذا و

التحول وضرورة السائدة، نظمالثقافة نحو التوجھ وكذا داري

القرار واتخاذ السلطة منظومة ع وتوز ة، مركز   .1أقل

المتعلمة أن" فالمنظمة استطاعت ال المنظمة تلك

التعلم ع ومتجددة ة متم قدرة ا وحضار ا كيا ت

ع ا ل يا و ا وأنظم ا وسياسا ا فقيم ، والتغي والتكيف

م التعلم سرع تحسنو التعلم ذا عن نجم و ا، ن العامل يع

ال والمنتجات تجري، ال العمليات عدة مجالات مستمر

فراد، وأعمال ووظائف ل يا و تقدم، ال دمات وا تج، ت

نجاح إ بالتا يؤدي مما ة دار والممارسات العمل وفرق

ا أدا والتم   .2" المنظمة

رى ا)  Marquardt،2002 (و بأ المتعلمة : " المنظمة

ع باستمرار عمل و فعال، ل ش و جماعيا تتعلم ال المنظمة

من فراد ن وتمك المعرفة، واستخدام إدارة ا قدر ن تحس

لتنظيم التقنية واستخدام المنظمة وخارج داخل التعلم خلال

نتاج و   .3" التعلم

خل ع عمل المتعلمة المواتيةفالمنظمة الظروف ق

من جديدة أنماط ن العامل ساب اك إ يؤدي مما للتعلم

يتجھ حيث مرنة عمل وأجواء مختلف أداء خلال من السلوك

من ا وتبادل ا مع للتكيف جديدة ار أف عن للبحث العاملون

كة مش ة رؤ   .خلال

ا- حدد وال صائص ا من مجموعة التعلم لمنظمة إن

Peter Senge سنةلأ مرة  the Fifth »كتابھ1990ول

Discipline » عن عبارة المنظمة5و لبناء أساسية سمات

  :المتعلمة

النظم-1 المنظومي(تفك   ):التفك

أجزاء إ لة المش تفكيك ع تقوم التقليدية النظرة إن

ل النتائج استخلاص ثم حدا ع جزء ل إ النظر ثم

وط ل، ك لة لرأيالمش نوعsengeبقا عن عبارة النمط ذا فان

حل كفاءة عدم ادة ز إ يؤدي والذي و المستقيم التفك من

سباب تتداخل ة خ ذه لأن وذلك ديثة، ا المشكلات

ا المرتبطة اضات ف و ر ة. والظوا الدائر سباب ناك ف  لذا

والن ب الس من ل متغ يوجد جزءحيث ل ل يجة

والقوى دائري، ل ش ات المتغ تتداخل ولذلك لة، المش

مؤثرة ون ت أيضا ارجية م.ا نف ي ل بأنھ القول يمكن ولذا

التفك استخدام يجب ديثة ا المشكلات وحلول مصادر

وغ العضوي التفك استخدام أيضا و ي اني والمي المستقيم

ع إليھ شار والذي التاالمستقيم و المنظومي، التفك باسم امة

زء ا س ول ل ال دراسة مية بأ سليم   .4ال

ككيان المنظمة ة رؤ أساس ع تقوم ديثة ا فالنظرة

المنظمة ذه دراسة و متفرقة كأجزاء س ول امل مت واحد

ارجية ا تھ ي و معا جزاء فيھ يتفاعل ك نظام ا   .باعتبار

التحكم -2 أو   :البداع

علم peter sengeيرى خلال من تتعلم المنظمات بأن

انجازه د ير الذي ما يحدد فالفرد التا و ا دف(أفراد ) ال

تحقيقھ د ير ما إ الوصول كيفية لھ ن يب حقيقي ومقياس

دف( حيث)ال دارة، المستخدم ذلك شبھ لا نا دف وال ،

ق داف أ المديرون يضع معياردارة وفق جل لة وطو ة ص

يرتبط لا ال بداع قاعدة الفرد دف نما ب الزمن،

ع عتماد التا و الفرد، حياة طول ستمر بل ن مع بزمن

المستمر ن التحس أي ياة ا مدى التعلم فان. فكرة لذلك

ن و إجرائية قة بطر وظيفتھ يؤدي ص ن ب سع ت الفجوة

يرغب بأدائھآخر فرد يقبل لا عندما تج ي فالإبداع بداع،

التغي د ير بل ا الوا. ا وم بالمف أيضا ذلك رتبط و

حقيقة ة رؤ أي للوظيفة ا ا داء حقيقة عن والدقيق

إ ا حول و قيود وجود يتوقع و ف انحرافات وجود بدون الوضع

والت فرص بداع تحقيق إ الوصول يل سس الذي غي

  .إليھ

نية -3 الذ   :النماذج
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م عقول ن دار القادة ا يخ وصور اضات اف و

تصرفون و م حول من شياء ا مون يف ال قة الطر تؤثر و

ا، حيال والتصرف للأشياء م م ف ع تؤثر ا أ أي ا، خلال من

المنظمات العمل أداء أسلوب ع تؤثر   . 5أي

إ للنظر الطرق إحدى نية الذ أو ة الفكر والنماذج

لمة و شري، ال للعقل دراكية للعمليات إطار ا إ العالم،

نية الذ والنماذج ، والتصرف التفك لكيفية تحديد ا فإ أخرى

والتطبيقية العلمية والممارسات بات التدر خلال من ي بدلا6تأ

يجب بالتا شياء، أداء كيفية معتادة أساليب استخدام من

ا غي أجل من نية الذ النماذج ذه اختبار المؤسسة قائد ع

ات التغي مع وتتكيف ديدة ا المواقف ة مواج من تتمكن ح

اصلة   .ا

كة-4 مش ة رؤ    :بناء

ا بأ كة المش ة الرؤ إبد" عرف عمل يجة منن ع ا

جما طموح عن المنظمة المنظمة" خلالھ القائد فدور

ة رؤ ناء و شرح يتمثل وإنما نظرتھ فرض س ل المتعلمة

  .7 جماعية

خلال من أي فراد من تبدأ كة المش ة الرؤ ناء و

ف التعلم، منظمات للقادة وكذا ن للعامل الفردية الرؤى

فراد تفاعل للأفرادنتاج القادة يع خلال من المنظمة

المناخ خلق وكذا كة المش أو المتقاسمة ة الرؤ وضع مة بالمسا

ة بحر راء وإبداء عمال بأداء سمح ال التنظيمية والثقافة

متعلمة منظمة بناء إ للوصول   .تامة

ق-5 فر ضمن   : التعلم

م يبدأ المنظمة علم أن سابقا قلنا وأداءلقد فراد، ن

لتحقيق معا عملون فراد من ق فر بأداء يقارن لا لوحده الفرد

منظمة ي لبناء ساسية الوحدة و ق فالفر المنظمة، دف

راء وتبادل وار ا خلال من ون ي ق الفر علم و متعلمة،

تمس ال المختلفة والمواضيع القضايا حول النظر ات ووج

  .المنظمة

ا أعضاءوإن ن ب تصال و ماعية ا ار ف يطور وار

ة رؤ تحقيق إ للوصل المنظمات قدرة رفع من مكن و ق الفر

متفرقة كأجزاء وأيضا ك ككيان   .8 المنظمة

التعلم: ثانيا قيادة   9: مبادئ

داري، السلم حذف ا داف أ من س ل التعلم قيادة إن

سية رئ أخرى ام م تحدد بالعكس يتعلقبل و ف سلسل، ال ذا ل

ستخدام فن حول تتمحور للأفراد جديدة إدارة نحو بالتحول

للأفراد نية والم صية ال ب والموا الكفاءات ر   .وتطو

فراد لإدارة سيطة عمل بمبادئ جم ت التعلم وقيادة

ي ما ا م أ من نورد وال   : والمنظمات،

أ-1 ة رؤ وتقاسم المستمر ن للمنظمةالتحس خرى

مختلفة ة إدار بتطبيقات                :المتعلمة

والمبادرات السلوكيات ل ل قيمة بإعطاء نا مر يتعلق

وجما فردي علم لإنتاج تطرقنا. الناشئة قد كة المش ة والرؤ

المتعلمة المنظمة ناء ب اص ا العنصر ا   .إل

لل-2 عمل سياق تنظيمية وحدة ل داخل تعلمخلق

والفرق  للأفراد الم والتطور    :يتلاءم

التعلم مع لتتلاءم المناسبة المادية الوسائل بتوف ذا و

تنفيذ بخلق) وضع( وخاصة سمح الذي للأفراد إداري نمط

اص ا العمل ومناخ فرد ل ل ية التحف و الملائمة الظروف

التنظيمية والوحدات   .بالفرق

سي -3 ال عند ام للأفرادل الم ر   :والتطو

ر التطو ضمان و داري والمسؤول القائد واجب إن

ن للمرؤوس الموارد. الم قسم عاتق ع تقع لا مة الم ذه

فقط ة شر وظيفي. ال دور باعتباره إلا ذلك يضمن لا خ ذا

سي مباشرة يتحمل أن القائد ع ولكن ، تق از ارت ذو

الم ن اللازمالمرؤوس الوقت عتبار ن ع أخذا ن   . باشر

التعلم -4 دائمة بصفة م سا عمل منظمة شكيل

ما وا   :الفردي

ـ بـ أساسا   : يتعلق
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 التعلم تلاءم عمل ورات ) L’apprentissage(س

عمل فرق فرق(داخل بناء تقنيات ع از بالارت

Team Buildingعلم فرق  Team .وخاصة

Learning  

 مع ع مشار جماعات أو ة محور علم ات شب

جديدة معارف وإنتاج جماعية تفك داف   . أ

 إطار رسمية غ للتعلم تنظيمية ورات س

اليومية ام   .الم

 دف ن للمرؤوس المسؤوليات ض لتفو تطبيق

عتبار ن ع اخذين داري التعلم يع

لل سبة بال ر تظ ال خطار سي شاطكيفية

للمنظمة   .الوظيفي

 من الرسمية غ المصاحبة ال ش و شارة س

ن المرؤوس اتجاه ن سلسلي ال ن المسؤول طرف

م وفرق ن   .المباشر

المعارف-5 إدارة مع يتوافق إداري سياق   : خلق

ذا ول المعارف سي ل ملائم نظام وضع الضروري من

المعلومات سام اق ة دار الشروط من مجموعة توف يجب

ق الفر روح التبادل، التعاون، الوحدة...والمعارف، داخل ا

  . التنظيمية

إداري سياق خلق ب ي متعلمة، منظمة لبناء ن ح

الم لتجزئة ن الفاعل ل يتقبلھ عمل عندومناخ علومات

ا شار ان ا،   . ا...استغلال

ن– 6 للمرؤوس الوظيفية الكفاءات ر وتطو سيق ت

للمنظمة اتي س   : للمشروع

دد Drucker يرى ا للقادة امة ال المضافة القيمة بأن

سي ع م قدر من ي الفردية-تأ الناحية من عد(سواء

للإدارة ماعية) فردي ا م(أو الفرق ع المعارف-) ستوى

م ع ن مسؤول ونون ي الذين فراد ب   .وموا

ضمن- يدخل بالكفاءات للإدارة ديد ا النموذج

العون لب ن دار ن المسؤول دفع و للتعلم ة إدار فلسفة

م وأدا م ام م مثلية تحقيق إ للوصول للفرق   .            الضروري

للقد-7 العنان للتعلمإطلاق ماس ل ،    : رات

ن المسؤول بقيام إلا يحصل أن يمكن لا التغي إن

الرسالة لنقل قناع و ماسة ا برفع جملة طارات و ن دار

ل ع ة الضرور والسلوكيات ات تجا غي انية وإم

اليومية ام الم ممارسة وأثناء ات   . المستو

للقائد:ثالثا ديدة ا ام   10:  الم

بناء Jordan pettingerوجدت ستطيعون القادة بأن

فراد، ع بالتأث ار ف عميم ق طر عن م منظما التعلم

والمنظمات العمل أخرى. فرق ام م وجدت ذلك إ بالإضافة

المنظمات التعلم بناء ساعد   : وال

 يع و للمنظمة نمطي علم تقديم

ع للتعلم العمال قل طر : ن

الدائري  يح الت يجة، الن   .ختيار،

 ة لرؤ ن العامل فراد يع

إ ة ج من المعرفة ل وتحو النماذج

  .أخرى 

 ال أش ب(إيجاد تدر أين) لقاءات،

والفرصة الصلاحية فراد يمتلك

لة المو ام الم قة طر بأحسن للعمل

م   .إل

 أك لتصبح العمل فرق مساعدة

طر  عن جددإبداعا أفراد جلب ق

المجالات الفرق ثمار واس ق للفر

وار وا المناقشة ع   .ال

 ق كفر التعلم لتعميم فرق تخصيص

القرار، صنع دف، ال نحو التدقيق

والتعلم   .العلاقات،

 ات اتجا لق الوحدات يع

الاختبار، العمل لأداء جديدة

والتقليد التعلم،   .استمرار

 و المعرفة ن المنظماتتثم اتجاه ار ف

يحة ال الثقافة بناء ق طر عن

يدة ا التعلم ورة   .وس
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 أحسن لنقل مجالات إيجاد

للمنظمة خرى للأقسام   .التطبيقات

 مختلف وار ل انت ن استخدام

ار ف مناقشة يل س ل المجالات،

مة   .الم

لبن للقائد ديدة ا ام الم بأن يقول آخر اتجاه اءيوجد

ال التعلم قيادة مبادئ من انطلاقا ون ت المتعلمة المنظمة

ام الم ذه ذا، بحثنا موضوع عكس وال سابقا ا ع تحدثنا

 :11 

  

بالمنظمة– 1 اصة ا ة الرؤ سام اق ع القدرة

  :المتعلمة

ال للأفراد نية الذ للتصورات العميق التحول إن

أن يمكن لا المنظمة ا ض للقيم،تف جيد م ف بوجود إلا يحدث

الشرط ذا للمنظمة، ة الرؤ لتوضيح اللعب ن وقوان المبادئ

يتطلبھ الذي بالتغي المتعلقة الفاعلة طراف لمجموع ضروري

سي لل ديد ا   .النمط

لتحض للقادة قنا و التحس الدور أيضا

ضروري  و ف للتغي س. المنظمة ل الدور ذا وذوطبعا لا س

التصورات، نية، الذ النماذج يمس لأنھ ولوجية سي طبيعة

للتغي ن مع وقت تطلب و التقليدية ار ف و فالقائد. القيم

يؤثر أن حاول و بھ اصة ا ة الرؤ ناقش و يو أن يجب

ن المالية،. خر النتائج ن بتحس جم ت ات التغي ذه إن

الم ار بت من خاص امبمستوى وال بحماس وخاصة ي ؤسسا

ن   .المستخدم

ورة– 2 س مع يتلاءم عمل ومناخ تنظيمي سياق خلق

  :التعلم

والمرتبطة للقائد ة دار التطبيقات من بجملة تعلق و

كــ التعلم،   :بفلسفة

 السلوكيات ق طر عن الثقة من جو س تأس

المصداقية الشفافية، ات تجا   .ا…و

 بحق اف وسيلةع واستخدامھ طأ ا

  .للتعلم

 مع المباشر وار وا للتبادل الدائم نفتاح

ن   . المرؤوس

 ما وا الفردي للأداء تقيي نظام وجود

ن المعني طراف جميع بھ ير   .والذي

 فرد ل ل الم ر والتطو التفتح ع يع   .ال

 صية ال الات ا ل ل ال سي   .ال

 بالتعل العملالتمسك وفرق فرد ل ل   .م

 الداخلية والصراعات اعية ال الات ا ة محار

وار ا ق طر عن ذا و المنظمة، مستوى   .ع

 ماعات وا فراد وجدارة مات بمسا اف   .ع

 المعلومات وتبادل سام اق شار، ن يع

ار بت و بداع و التعاون من جو   .والمعارف

للم-3 المسؤولية رتحميل تطو أجل من ن رؤوس

م اص ا داء ن وتحس م   : كفاءا

مة الم التعلم، إدارة ب ي الذي المنظمة قائد إن

بتطبيقات جم ي ذا و عيھ تا خدمة ون ي أن لھ ساسية

مثل اص للأ ة   : إدار

حل والمساعدة فرد، ل مع المنتظم وار وا تصال

الم ض ع ال ل اليومية،المشا م ام م أداء عند ن شارك

تصبح ال ة ار بت و لاقة ا المسا النظامي التمسك

التعلم يع و ، عم ومرتكز للمنظمة سبة بال للقيمة مصدر

يع ال إ بالإضافة سواء حد ع ما وا الفردي الوظيفي

سق الم والدور صية، ال والمعارف ة ا سام اق ع

خدمةللكفاء م لوضع ذا و ن بالمرؤوس اصة ا ب والموا ات

للمنظمة اتي س   .المشروع

م-4 قدرا ر وتطو بالأفراد اصة ا ب الموا   : إدارة

ة إدار ديناميكية نحو التطور ترغب منظمة حالة

ن المرؤوس وخاصة فراد إدارة ايد م دور القادة فع للتعلم

ن قيمةيتع. المباشر وتقدير ر بتطو بالأمثلية، نا مر لق

ات ا المعارف، الكفاءات، حيث من شري ال   . ا…الرأسمال
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ون ي ديدة ا المسؤوليات ذه از رت أن العلم مع

إ شارة مع للمنظمة، المتخصصة الوظيفية المصا طرف من

بالقائد المرتبطة ام الم ل س التعلم ثقافة فردك. أن ل أن ( ما

ق ودات) فر المج ذه لأن التعلم بمسؤولية م يل أن يجب

العم المستوى ع بالتطور للمنظمة سمح بالتعلم اصة ا

ع التغلب ا خلال من ستطيع انة م إ بالوصول أيضا ولكن

اتيجية س   .التحديات

غي– 5 ورات التفك س ن لتحس المنظمة ل ي

ماعيةالتع وا الفردية   : لم

سمح ال التنظيمية ل يا بال بالو نا مر يتعلق

ر التطو ن وتحس للمنظمة العم داء فعالة مات بمسا

للأفراد غ.الم منظمات وجود ن المفكر من العديد لاحظ كما

ل يا و شبكية، تفعيل وأنماط سة، متجا بوحدات ة مركز

مع مسطحة تنظيميةتنظيمية ل يا وأيضا قص رمي سلسل

ورات الس ذه عة متا ولة س سمح ال ة   .دائر

شكيل ل دائم دور لھ داري أو القائد إعادة(إن أو

شط) شكيل م و ف الفاعلة طراف مع التنظيمية ل يا ال

ما ا اء الذ ينقل الذي و ف للمنظمة، المنظم التفك ورة لس

ب ورةوالموا س ن المرؤوس إدماج مع التعلم ورة س حسب

أكد .التغي القائد) senge  )1990وقد دور مية أ ع

عيد أن ا شأ من وال للقائد أدوار ثلاثة وحدد المتعلمة المنظمة

دوار ذه ، المنظمات إدارة التقليدية القيادة دور صياغة

:12  

 كمصمم  :القائد

أن ع كقائد،و س ول كمصمم، نا القائد دور ون ي

طرق بثلاث الدور ذا حدد تحديد: وقد كة، مش ة رؤ خلق

فعالة علم عمليات وتوف اتيجيات س و   .السياسات

 كمعلم  :القائد

مع يتعامل الذي ق الفر س كرئ نا للقائد نظر و

ووفقا للمنظمة، ة والفكر نية الذ طر أو الدورالنماذج ذا ل

مجرد من عد أ ومستوى بدرجة يم المفا يرى أن القائد ع

القائمة المنظمة لمشكلات السطحية الات وا   .الظروف

 كموجھ  :القائد

شعر بحيث القائد، ات واتجا لسلوك الدور ذا ش و

ليقدم بل ليقود، س ل دوره وأن م وأ أك جزء بأنھ القائد

بھ والوصول للتنظيم صياغةخدمة عيد و وأعظم أفضل لوضع

التنظيم ا خلال من عمل ال ة دار و العملية   .طر

يكمن المتعلمة المنظمة لقيادة قيقي ا الدور إن

أفضل خلق ع يقوم لا دوره بأن وقناعتھ القائد ة رؤ

اتي س التفك ية ومن آلية خلق ولكن اتيجية اس

ع) Mintzberg،1998( المنظمة الدور ذا يقوم أن أي ،

امج وال طط ا تصميم مجرد س ول التعلم غذية و ز إن.عز

ع يقوم المتعلمة المنظمات القيادة لدور سا المغزى

ا م ستفادة و اكمية ال ا ا خ مع للتفاعل المنظمة   .13قدرة

  :خاتمة   

التعرض  ذا بحثنا موضوع خلال من حاولنا لقد

وتنمية ل المشا ل س منظمة ا باعتبار المتعلمة للمنظمة

جديدة رؤى عن والبحث ا، ل ن ل المش فراد بفعل ا قدرا

ع اره أف عرض م سا الذي القائد ة رؤ من عة نا

والثقة والتعاضد التعاون من جو إفبالإضافة. مرؤوسيھ

جديدة ام م ناك التقليدية ات النظر حسب لھ المعطاة ام الم

نحو ا للر المنظمة أعضاء جميع عاون كسب م سا

المتعلمة   . المنظمة

ا تواج ال ة الكب والتحديات الضغوط تزايد ومع

ون ي فعالة قيادة إ اجة ا رت ظ ن، الرا الوقت المنظمات

الكب الدور ا سمحل ال اتيجيات س وتنفيذ صياغة

التنافسية ا قدر ادة وز والنمو بالبقاء   .للمنظمات

تحتاج التنظي التعلم عملية أن القول يمكن خ و

نحو التوجھ تمتلك لا ة خ ذه تقليدية، قيادة من أك إ

المتعلمة المنظمة لبناء أساسيا مطلبا عت والذي   .التغي

  :وامش
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