
 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
36 

 

  

  

  

  تدعيمɺا وسبل اݍݨزائرʈة اݍݨامعة ࡩʏ التنظيمية المعرفة إدارة واقع

The reality of organizational knowledge management at the Algerian 

University and how to strengthen it 
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  .مݏݵص

 نظــــر وجɺــــة مـــن تــــدعيمɺا وســــبل اݍݨزائرʈـــة اݍݨامعــــة ࢭـــʏ التنظيميــــة المعرفــــة إدارة واقـــع وتحليــــل الكشــــف إڲـــʄ الدراســــة ɸـــذه     

 طالـب 247 ضـمت عشـوائية عينـة عڴـʄ توزʉعɺـا تـم اسȘبانھ تصميم خلال من بالبحث المتعلقة البيانات جمع تم وقد الطلبة،

 أبـرز  ɠانـت إحصـائية وسـائل عـدة اسـتعمال خـلال ومـن ،2البليـدة بجامعـة الȘسـي؈ف وعلـوم والتجارʈة טقتصادية العلوم بɢلية

 إدارة توجـــد لا ولكـــن الدراســة، محـــل بالɢليــة التنظيميـــة المعرفـــة إدارة تطبیــق عناصـــر بتــوفر تمثلـــت إلٕڈـــا توصــل الۘـــܣ النتــائج

 ʇسـاعد بمـا الɺامـة التوصـيات مـن عـددا الدراسـة تضـمنت كمـا ذاٮڈـا، حـد ࢭـʏ مسـتقلة كـإدارة الɢلية ɸذه  ࢭʏ التنظيمية المعرفة

ʄالتنظيمية المعرفة إدارة لتطبيق أرضية إيجاد عڴ ʏة اݍݨامعة ࢭʈاݍݨزائر .  

  .اݍݨزائرʈة اݍݨامعة التنظيمية، المعرفة إدارة التنظيمية، المعرفة  :المفتاحية الɢلمات

Abstract: 

    The study was carried out to identify and analyze the reality of organizational 
knowledge management at the Algerian University and ways to strengthen it from 
the students' point of view. Data on research were collected through the design of a 
questionnaire that was distributed to a random sample of 247 students at the 
Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at Blida University. 
Statistical methods The main findings were the availability of elements of the 
application of organizational knowledge management in the faculty under study, 
but there is no organizational knowledge management in this college as an 
independent administration per se. The study also included a number of important 
recommendations to help Z find a ground for the application of organizational 
knowledge management at the University of Algiers. 

Keywords: Organizational Knowledge, Organizational Knowledge Management, 
University of Algeria. 

  .مقدمة.1

 ومتلاحقة سرʉعة وȖغ؈فات ɸامة تحولات العالم ʇشɺد

ʄات جميع عڴʈࢫالسياسية،ࢫ المستو ࢫالتقنية، טقتصادية،

 تكن لم جديدة مفاɸيم ظɺور  إڲʄ أدت والثقافية טجتماعية

ࢫɠالعولمة من معروفة ࢫبمثابة قبل، ࢫالعولمة ࢫɠانت منصةࢫ الۘܣ

ࢫالتنظيمية إدارة ثورة لانطلاق ࢫالۘܣ المعرفة  خطفت وتقنياٮڈا،

 ألزمتࢫלدارة حاليا،ࢫحيث כعمال إدارة عالم ࢭʏ المختص؈ن اɸتمام

 المنافسة قوى  لمواجɺة تقنياٮڈا وتحديث أساليّڈا بتطوʈر المعاصرة

 الرصيد المعرفة،ࢫواستقطابࢫوتنمية مصادر والبحثࢫعن الم؅قايدة

ʏوتوظيفھ للمنظمة المعرࢭ ʏافة ࢭɠ ذه لمواكبة عملياٮڈاɸ الثورة 

  .التنظيميةالمعرفةࢫ إدارة Ȗس׿ܢ كما أو اݍݨديدة לدارʈة

 للمنظمات وحتميا حديثا إدارʈا توجɺا כخ؈فة ɸذه وȖعد

 لما نظرا المعلومات لتكنولوجيا الɺائلة التطورات ظل ࢭʏ المعاصرة

 استغلال عڴʄ بالقدرة يرتبط כمر أن إلا .معرفية قيم من تقدمھ

 وتخزʈٔڈا المطلوȋة التنظيميةࢫالمعرفة خلق ࢭʏ المعلومات ɸذه

 المنظمة أداء بمستوى  للارتقاء مستمر Ȋشɢل وتطوʈرɸا وتوزʉعɺا

 القوى  تدرʈب Ȋعمليات القيام خلال من وʈتمࢫ.المجتمع ࢭʏ ودورɸا

 خلال من المنظمات،ࢫوكذلك لدى المعرفية القاعدة العاملة،ࢫوȋناء
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 المستوʈات ɠافة عڴʄ وɲشرɸا المعرفة تجميع نحو المنظمات توجھ

ࢫوتطوʈر לدارʈة  معرفة امتلاك ࢭʏ טسȘثمار نحو سعٕڈا فٕڈا،

 الكفاءة من يمكن ما بأقظۜܢ تمتلكɺا الۘܣ المعرفة جديدة،ࢫوتوظيف

 ʇس׿ܢ ما Ȗعزʈز خلال من التم؈ق مرحلة إڲʄ وصولا والفاعلية

 .כفضل الممارسة

اݍݨامعةࢫبطبيعْڈاࢫمؤسسةࢫقائمةࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫفࢼܣࢫࢫإن

ڈاࢫ ࢫȖستطيعࢫأنࢫتؤديࢫرسالْ ࢫحۘܢ بحاجةࢫإڲʄࢫإدارةࢫأصولɺاࢫالمعرفية

ࢫالمطلوب ࢫحتميةࢫ. بالشɢل ࢫنȘيجة ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة فظɺرت

ࢫمدخلاتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫفأصبحت ࢫالعصر، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة لسيادة

لةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتطوʈرࢫوالتغي؈ف،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖستطيعࢫإحداثࢫنق

ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏمࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫألاࢫوۂɸأداءࢫأ.  

  ʇعد ولم
ً
 أɸمية التعليمية والقيادات الباحث؈ن عڴʄ خافيا

ࢫالتنظيمية إدارة  التعليمية العملية سوʈة رفع ࢭʏ ودورɸا المعرفة

ࢫوتحقيق بأداء وטرتقاء  وتɢاليف أفضل Ȋعوائد أɸدافɺا اݍݨامعة

 ضرورات من غدا المعرفة إدارة مبادئ بتطبيق טل؅قام إن بل أقل

  البقاء
ً
 اݍݵرʈج؈ن عدد فيھ ʇعد لم وقت ࢭʏ وسمعة اݍݨامعةࢫكيانا

ࢫȖسڥʄࢫ. כداء ومعيار الكفاءة مقياس وحده ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ وȋناءا

ماࡧɸوࡧواقعࡧتطبيقࡧ:ɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

ʏࡧالتنظيميةࡧࡩ اݍݨامعةࡧوسبلࡧتدعيمɺاࡧمنࡧوجɺةࡧࡧإدارةࡧالمعرفة

ࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ ࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈة ࡧالعلوم نظرࡧالطلبةࡧɠلية

  ؟2بجامعةࡧالبليدة

  :ولمعاݍݨةࢫɸذاࢫלشɢالࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالتالية

 ࢫاݍݨامعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫواقع ࢫɸو ما

 اݍݨزائرʈةࢫ؟

 ࢫأنࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫيمكن ࢫالذي ࢫɸوࢫالدور ما

 تلعبھࢫلتطوʈرࢫأداءࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؟ࢫ

 ࢫʏࢫالتنظيميةࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوإدارة ࢫوخطواتࢫبناء ࢫسبل ʏࢫۂ ما

 اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة؟ࢫ

  .منݤݮࡧالدراسة.2.1

ࢫܵݰةࢫ ࢫلاختبار ࢫوكمحاولة ࢫأȊعاده ࢫوتحليل ࢫالموضوع لدراسة

ࢫɸذا ࢫبحثنا ʏࢫࢭ ࢫسنعتمد ࢫالتحليڴʏࢫࢫالفرضيات ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄعڴ

باعتبارهࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫʇعتمدࢫعٕڈاࢫلوصفࢫالموضوعࢫالمرادࢫ

ࢫطبيعةࢫ ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫܵݰيحة، ࢫعلمية ࢫمنݤݨية ࢫخلال ࢫمن دراستھ

ࢫالدراسةࢫ ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫلتحقيقɺا ʄسڥɲࢫ ࢫالۘܣ ࢫوכɸداف الموضوع

ࢫلوصفࢫ ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫعند ࢫلاࢫنقف ࢫفإننا ࢫالتحليلية، الوصفية

ࢫب؈نࢫالظاɸر  ࢫالعلاقة ࢫوكشف ࢫتحليلɺا ʄࢫإڲ ࢫɲعتمد ࢫوإنما ࢫفحسب ة

ࢫاستɴتاجاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫتقديرɸا ࢫأجل ࢫمن ࢫالمختلفة أȊعادɸا

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫواقع ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫالظاɸرة ࢫفɺم ʄࢫعڴ Ȗساعد

 .التنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسةࢫوآفاقɺاࢫالمستقبلية

  .أɸميةࡧالدراسة.3.1

ࢫأɸم        ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫإدارةࢫيكȘسب ࢫأɸمية ࢫمن ࢫتɴبع ࢫخاصة ية

ࢫالتعليمࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية المعرفة

ࢫالتنظيمࢫ ࢫمستوى ʏࢫتأخرࢫࢭ ࢫمن ࢫمؤسساتھ ࢫȖعانيھ ࢫما ࢫأمام ʏالعاڲ

ࢫعامة ࢫبصفة ࢫɠونھࢫ. وלدارة ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫتمكن كما

ࢫتمسࢫاݍݨامعةࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫي Șناولࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫالقضاياࢫالۘܣ

ࢫالتطورࢫوالتجددࢫسمةࢫأساسيةࢫفٕڈاࢫوטستجابةࢫلɺذهࢫبʋئةࢫأ صبح

ࢫإحدىࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫوȖعد ࢫضرورة، ࢫأصبح التطورات

ࢫمؤسساتࢫࢫ ࢫتكييف ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارʈة כساليب

  . التعليمࢫالعاڲʏࢫمعࢫتلكࢫالتطورات

  .أɸدافࡧالدراسة.4.1

ڈاࢫمحاولةࢫٮڈدفࢫمنࢫ خلالɺاࢫتحقيقࢫɸذهࢫالدراسةࢫلاࢫتخرجࢫعنࢫɠوٰ

  :כɸدافࢫالتالية

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫ ࢫمفɺوم ࢫالضوء إلقاء

 اݍݨامعةࢫومتطلباٮڈا؛

 ࢫاݍݨامعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫواقع Ȗܨݵيص

 اݍݨزائرʈة؛

 ࢫبماࢫ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫالتوصيات ࢫȊعض تقديم

ʇساعدࢫعڴʄࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ

  . ئرʈةاݍݨزا

  .إدارةࡧالمعرفةࡧالتنظيمية. 2

 الدول  ࢭʏ العاڲʏ التعلیم مؤسسات من العدید اتجاه إن

 اسȘیعاب خلال من جدید فكري  إطار بلورة نحو المتقدمة

ࢫیتطلب المحیط الواقع ࢭʏ والمنتظرة اݍݰالیة التحولات  إعادة ٭ڈا،

 ࢭʏ العاڲʏ التعلیم مؤسسات تقدمھ أن یتحتم الذي الدور  ࢭʏ النظر

 التعلیم مؤسسات من المطلوب فإن لذلك المستقبل، ɠوادر Ȗعلیم

ʏون  لإدارٮڈا مستقبلیة تصورات وضع محاولة العاڲɢا یɺأساس 

ࢫوȋاعتبار واسȘشراف وלبداع التم؈ق ࢫۂʏ أن المستقبل،  اݍݨامعة
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ࢫإدارةࢫ وטسȘثمار للمعرفة مصدر ࢫلتطبيق ࢫכɲسب ࢫفࢼܣ فٕڈا،

  . المعرفةࢫالتنظيميةࢫفٕڈا

  . مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧالتنظيمية.1.2

ʇعدࢫمفɺومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫحديثاࢫ

ࢫعليھ ࢫمتفق ࢫواحد ࢫȖعرʈف ࢫيوجد ࢫولا ࢫسنقدمࢫ. ɲسȎيا، ʏࢫيڴ وفيما

ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫالتعارʈف Ȋعض

ʏالعاڲ:  

 المنظمات Ȗساعد الۘܣ النظامية وعرفتࢫبأٰڈاࢫالعمليات

ࢫاستخدامɺا،ࢫ المعرفة توليد عڴʄ ل؅فبوʈةا ࢫتنظيمɺا، وإيجادɸا،

ࢫوإتاحْڈا منࢫ والمستفيدين المنظمة مɴسوȌي ݍݨميع ɲشرɸا،

   1.خارجɺا

 לɲسانية والممارسات כɲشطة جميعوȖعرفࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫ

ࢫالرȋط الɺادفة والتقنية ʄات مختلف من כفراد ب؈ن إڲʈالمستو 

 فرق  شɢل التعليمية،ࢫࢭʏ بالمؤسسة وכقسام وלدارات التنظيمية

 عنھ يɴتج متبادلة،ࢫمما وثقة علاقات بئڈا يɴشأ عمل جماعات أو

 موارد من כفراد ɸؤلاء يمتلكھ وتبادل،ࢫلما تلقاǿيࢫمشاركة وȌشɢل

ࢫقدرات( ذاتية ࢫخ؄فات، ࢫمɺارات، ࢫمعارف،  يدعم مما )معلومات،

ࢫومن الفردي التعلم عمليات ،ʏر تحس؈ن ثم واݍݨماڤʈכداء وتطو 

  2.والتنظي׿ܣ الفردي

ʏتاج محاولة إطار وࢭɴف استʈعرȖ ࢫالمعرفةࢫ إدارة

ʏࢫࢭ ࢫأن التعليم مؤسسات التنظيمية ࢫيمكن ،ʏذهࢫ العاڲɸࢫ ɲعرف

ࢫتوليدࢫ ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫالممارسات ࢫجميع ࢫبأٰڈا כخ؈فة

ࢫטرتقاءࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫوȖشارك ࢫوتبادل واستخدام

  .ؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏبالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫلم

  .مؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏ المعرفةࡧࡩʏ إدارة تطبيق أɸمية.2.2

ࢫࢫ-اݍݨامعة(مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ Ȗستطيع ࢫ–الɢلية

ࢫالعليا-المعɺد ࢫالتنظيمية إدارة توظف أن) المدارس  المعرفة

ࢫوزʈادة بصفة أدا٬ڈا تحس؈ن ࢭʏ وȖسȘثمرɸا  عڴʄ قدرٮڈا عامة،

 المحيطة البʋئة واحتياجات متطلبات مع مناسبة وȌسرعة التكيف

 المؤسسات تلك Ȗستخدمھ الذي المدخل ɠان وعالميا،ࢫوأيا محليا ٭ڈا

 إدراكࢫأن المɺم من المعرفةࢫالتنظيمية،ࢫفإنھ إدارة توظيف أجل من

ࢫوإنما من جزء فقط يمس لا بذلك القيام  ɠافة يمس المنظمة،

ࢫلأن ࢫ إدارة توظيف أجزا٬ڈا،  إڲʄ قيمة يضيف التنظيميةالمعرفة

 ࢭʏ المعرفةࢫالتنظيمية إدارة تطبيق كماࢫتمكنࢫأɸميةࢫ3.كɢل المنظمة

ʏࢫفيماࢫيڴʏ4:مؤسساتࢫالتعلمࢫالعاڲ  

 دعمࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار؛ 

 سيطࢫالعمليات؛ࢫࢫȎت 

 ࢫלجراءاتࢫ ࢫمن ࢫالتخلص ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتɢاليف خفض

 المطولةࢫأوࢫغ؈فࢫالضرورʈة؛

 ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعملاء ࢫخدمة ࢫالزمنࢫتحس؈ن اخ؅قال

 المستغرقࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمطلوȋة؛

 ࢫالمنتجاتࢫ ࢫȖسوʈق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלبداع ࢫفكرة تبۚܣ

 واݍݵدماتࢫبفاعليةࢫأك؆ف؛

 ࢫطرقࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫالفكري ࢫالمال ࢫورأس ࢫالمعرفة تفعيل

 إيصالࢫاݍݵدمات؛

 ࢫعلاقْڈاࢫ ࢫوتطوʈر ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ࢫصورة تحس؈ن

  .   بمثيلاٮڈا

 واݍݵارجية الداخلية اݍݵدمات وفعالية مستوى  تحس؈ن 

 التɢاليف العل׿ܣࢫوتخفيض البحث بɴشاط العلاقة ذات

 .5العل׿ܣ للبحث לدارʈة

 التعليمية وال؄فامج المناݠݮ جودة مستوى  تدعيم 

ࢫمن  الممارسات أفضل وتوف؈ف تحديد خلال المقدمة،

 ؛6المخرجات وتقييم وفحص والتجارب

 مثل للطلاب المقدمة اݍݵدمات مستوى  تحس؈ن: 

 المعرفة نظام يوفرɸا الۘܣ المكتبات،ࢫالمعلومات خدمات

ࢫإضافة  تدعم الۘܣ المعلومات تقنيات إڲʄ للطلاب،

ࢫداخليا الطلابية اݍݵدمات  ع؄ف وخارجيا اݍݨامعة

 مواقع ع؄ف للطلاب المقدمة לلك؅فونية اݍݵدمات

 7اݍݨامعةࢫלلك؅فونية؛

 قدرةࢫاݍݨامعة تحس؈ن ʄة نحو טتجاه دعم عڴʈاللامركز 

 ؛8القرار وصنع לس؅فاتيڋʏ والتخطيط

 یعابȘما لدولة یمكن فلا العولمة متطلبات اسɺك؄ف م 

 بمفردɸا تتحمل أن المادیة أو المعرفیة ثروٮڈا أو ݯݨمɺا

 9المعرفة؛ مجتمع بناء أعباء

 اݍݨامعةࢫيɢون  ࢭʏ المعرفةࢫالتنظيمية إدارة وعليھࢫفتطبيقࢫࢫࢫࢫࢫ

 مدخلاتھ: وۂʏ التعلي׿ܣ النظام عناصر ɠافة عڴʄ إيجاȌي تأث؈ف لھ

ʏࢫࢭ ࢫɸيئة(المتمثلة ࢫوأعضاء ࢫوالɺيئة الطلاب، לدارʈة،ࢫ التدرʉس،

ࢫوالتجɺ؈قات واللوائح وכنظمة ࢫوالۘܣ ࢭʏ أو )والسياسات،  عملياتھ

التخطيط،ࢫ(وȖشمل לدارʈة العمليات المثال سȎيل عڴʄ مٔڈا

 مثل כɠاديمية والعمليات )والمتاȊعة،ࢫوالتقييم التنظيم،ࢫالتوجيھ
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 טسȘشارات،ࢫوالتدرʈب،ࢫتقييم العل׿ܣ،ࢫتقديم التدرʉس،ࢫالبحث(

 تأث؈فɸا إڲʄ إضافة).الطلابية الطلاȌي،ࢫاݍݵدمات الطلاب،ࢫלشراف

ʄࢫالنظام عڴ ࢫכعمال: (Ȗشمل والۘܣ مخرجات العلمية،ࢫ اݍݵرʈج؈ن،

 اݍݨامعة تقدمɺا الۘܣ )وטكȘشافات وטخ؅فاعات טبتɢارات

  .للمجتمع المقدمة واݍݵدمات

ࡧالتنظيمية.3.2 ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࡧالتعليمࡧ خطوات ࡧمؤسسات ʏࡩ

ʏالعاڲ .  

ࢫقام ࢫبإجراءKim, Lee & Park من ɠل وقد  دراسة ،

 إدارة نظام لتطبيق  شامل عمل إطار تقديم إڲɸ ʄدفت علمية

 وانْڈاء לس؅فاتيجية כɸداف وضع من المعرفةࢫالتنظيمية،ࢫابتداء

ࢫوقد وכعمال بالمɺام  المراحل לطار ɸذا تضمن التنفيذية،

ࢫوࢭʏ لɢل التنفيذية واݍݵطوات والفرعية כساسية  سȎيل مرحلة،

ࢫبمراجعة قام فقد الدراسة ɸدف تحقيق  وفحص الباحثون،

ࢫوخلصوا إدارة لتطبيق نموذجًا عشر أحد وتحليل  إڲʄ المعرفة،

 قاموا ثم المعرفة،ࢫومن إدارة نظام لتطبيق شامل عمل إطار تطوʈر

 الɺندسة إدارة ࢭʏ والتطوʈر כبحاث مركز عمليات ࢭʏ بتطبيقھ

ݳ ɠ.10ورʈا ࢭʏ سول  بجامعة الصناعية  تلك التاڲʏ اݍݨدول  وʈوܷ

  :المراحل

  .في مؤسسات التعلیم العالي خطوات إدارة المعرفة التنظیمیة): 1(الجدول رقم 

المراحل 
  الأساسیة

  الخطوات التنفیذیة  المراحل الفرعیة

الإستراتیجیة 
Strategy 

  

 المنظمة إستراتیجیة توضیح. 
 المعرفة  إدارة إستراتیجیة تحدید

  .التنظیمیة

 وأھدافھا المنظمة رؤیة فھم 
 على الإستراتیجیة والحصول

 العلیا واقتناعھا الإدارة دعم
 .المعرفة التنظیمیة إدارة بتطبیق

 الإستراتیجیة الأھداف بین العلاقة تحلیل 
التنظیمیة وتحدید  المعرفة للمنظمة وإدارة

لإدارة المعرفة  الإستراتیجیة الأولویات
 .التنظیمیة

 المعرفة التنظیمیة إدارة وتنظیم ھیكل تحدید.  
الھیكلة 

Structure 
  

 البشریة فریق للموارد التنظیم 
 .المعرفة التنظیمیة إدارة

 للمعرفة التنظیمیة التنظیم.  

 أقصى إلى التنظیمي الھیكل في التغییرات تقلیص 
 .ممكن حد
 المعرفة  إدارة فریق( المسئولین الأفراد تحدید

 ).التنظیمیة
 المعرفة التنظیمیة تنقیة وإعادة تقییم.  
 المعرفة التنظیمیة مواقع وتحدید تحلیل.   

الثقافة 
Culture  

 المعرفة  إدارة وقیم ثقافة نشر
 .التنظیمیة

 المعرفة  إدارة ثقافة خلق
  .التنظیمیة

 العاملین جمیع إشراك.  
  

العملیات 
Process 

  

 العملیات تحلیل.  
 المعرفة إدارة أنشطة تحدید. 

 التنظیمیة
  

 الفرق بین متوازن بشكل العمل عبء توزیع 
 .والأفراد

 لأعلى أسفل من التطبیق طریقة تبني.  
 المتعلقة المعرفة التنظیمیة أنشطة تخصیص 

 .العملیات من عملیة بكل
 بشكل بالعملیات المعرفة التنظیمیة أنشطة ربط 

   .متزامن
المعرفة  إدارة نظام نطاق تحدید System النظام 

 .التنظیمیة
 المعرفة  إدارة لنظام وفقًا الأنشطة بناء

  .التنظیمیة
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(KMS) 
  

 إدارة  نظام مكونات تخصیص
 .المعرفة

 إدارة لنظام الفعلي التنفیذ 
   المعرفة

 المعرفة التنظیمیة إدارة وأنشطة عملیات دعم.  
  

التعدیل 
Adjustment  

 المعرفة   إدارة نظام فحص
 .التنظیمیة

 المعرفة  إدارة نظام تقییم
 .التنظیمیة

 النظام وتھذیب تعدیل.   

 المستخدمین المادي، ومعرفة الاستخدام رصد.  
 التنظیمیة .المعرفة إدارة نظام لتقییم معاییر بناء  
  

  .21- 20: المرجع سبق ذكره، صسامي حنونة، رأفت محمد ألعوضي، : المصدر

ࢫمنࢫ ࢫيتطلب ࢫأخرى ࢫاݍݵطوات ࢫɸناك ࢫذلك ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫتتمثلࢫفيماࢫ ࢫ٭ڈاࢫلتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالتنظيمية، ࢫالقيام اݍݨامعة

ʏ11:يڴ  

ࢫيتعلقࢫ -1 ࢫفيما ࢫالدراسية ࢫالفصول ࢫمحتوʈات تحديث

ࢭʏࢫاݍݵططࢫالدراسيةࢫللرȋطࢫب؈نࢫالمناظ؈فࢫبإعادةࢫالتفك؈فࢫ

ࢫماࢫ ࢫوɸو ࢫالتنظيمية، ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة اݍݨديدة

ࢫȖعليمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمفتوحة، ࢫاݍݨامعات ࢫȊعض ࢫأحيانا تمارسھ

ࢫفٕڈاࢫ ࢫالدراسة ࢫȖستغرق ࢫوقد ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة إدارة

ࢫال؅فك؈قࢫخلالɺاࢫ ࢫيتم ࢫسنوات، ࢫخمسة ʄࢫإڲ ࢫسنوات ثلاثة

ʉةࢫوالعمليةࢫوʈࢫاݍݨوانبࢫالنظرʄيمࢫعڴɸاࢫالمفاɺغطىࢫخلال

ࢫوعملياٮڈاࢫ ࢫوإدارٮڈا ࢫالمعرفة ࢫوɠلف ࢫبالاتصال المتعلقة

ࢫوטبتɢارࢫ ࢫالفكرʈة ࢫالملكية ࢫوحقوق ࢫالفكري ࢫالمال ورأس

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫوممارسات ࢫالمعلومات وتكنولوجيا

 التنظيمية؛

ࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫ -2 ࢫالمنݤݮࢫالدرا؟ۜܣ، ࢫخلال تɢاملࢫالمعرفة

ࢫالمعت ࢫالتعليم ࢫمخرجات ࢫتطوʈر ʄࢫالمنݤݮ،ࢫعڴ ʄࢫعڴ مدة

ࢫاݍݰالاتࢫ ࢫواستخدام ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫطرق وابتɢار

ࢫوالتفك؈فࢫ ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫالۘܣ الدراسية

 לبداڤʏ؛

وذلكࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ: الذɠاءࢫالعاطفيࢫوࢫלدراɠي -3

ࢫטتجاɸاتࢫ ࢫمع ࢫيتماءۜܣ ࢫبما ࢫכعمال ࢫوعمليات محتوي

ࢫالتحس ࢫȖعكس ࢫوالۘܣ ࢫتطوʈرࢫלدارة، ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫالمɺمة ʋنات

ࢫɸذاࢫ ࢫيدعم ࢫوقد ࢫלدارة، ࢫوممارسة ࢫالتنظيمية الفعالية

التوجھࢫالتعلمࢫالمخت؄فيࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫȖعليمࢫاتجاɸاتࢫ

ʏࢫۂ ࢫخمسة ࢫالذɠاءࢫ: رئʋسة ࢫالدافعية، ࢫالذاȖي، ʏالوڤ

 العاطفي،ࢫالمɺاراتࢫטجتماعية؛

ࢫحلࢫ -4 ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقية ࢫعملية ࢫبحوث إجراء

 ليڴʏ؛المشكلاتࢫمنࢫخلالࢫالمنݤݮࢫالتح

ࢫالمؤسساتࢫ -5 ࢫتصبح ࢫلɢي ࢫالمنظ׿ܣ ࢫالتعلم Ȗܨݨيع

ࢫالعملࢫ ࢫوفرق ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫمنخرطة التعليمية

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫمقدرة ࢫمن ࢫȖعزز ࢫالۘܣ البحثية

 إبداعࢫالمستقبل؛

ࢫمنتجاتࢫ -6 ࢫلإخراج ࢫالمتداخلة ࢫالعلوم ࢫȖعليم ʄࢫعڴ ال؅فك؈ق

ࢫتɢاملࢫ ࢫمثل ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫقيمْڈا ࢫتتعاظم جديدة

 عࢫالɺندسةࢫوغ؈فɸا؛علومࢫלدارةࢫم

ࢫمجالࢫ -7 ʏࢫالثقافاتࢫالمتعددةࢫوخاصةࢫࢭ ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȖعليم

ࢫاɲعɢاساٮڈاࢫ ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫمعɺا ࢫللتعامل ࢫالدولية כعمال

ࢫالتعليميةࢫ ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫوטجتماعية לɲسانية

 .والتطبيقية

ࢫأنواعࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫوࢭ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالتجديد ࢫأن ࢫالباحثتان وترى

ࢫمؤسساتࢫالت ࢫالعملࢫداخل ࢫوطرق ࢫشأنھࢫوأساليب عليمࢫالعاڲʏࢫمن

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫכخ؈فة، ࢫلɺذه ࢫכɠادي׿ܣ ࢫبالمستوى ࢫيرفع أن

المعلوماتࢫدوراࢫفاعلاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأسسࢫࢫالمعرفةࢫوتنظيمɺاࢫ

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫإطارࢫحرص ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقاٮڈا، وتقاسɺما

عڴʄࢫالعملࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫالتنظيمية،ࢫإذࢫۂʏࢫمنࢫأحوجࢫالمؤسساتࢫ

  .يقɺاࢫȊشɢلࢫɠاملࢫومكثفࢫࢭʏࢫإدارٮڈاࢫوخدماٮڈالتطب

ࡧࡩʏ إدارة عمليات.4.2 ࡧالتنظيمية  التعليم مؤسسات المعرفة

ʏالعاڲ   .  

ࢫȊشɢلࢫ ࢫȖعمل ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات إن

ࢫوتدعمࢫ ࢫسابقɺا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫمٔڈا ࢫفɢل ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫوتتɢامل ʏڥȊتتا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫأغلب ࢫدآب ࢫلذا ࢫتلٕڈا، ࢫالۘܣ ࢫɸذهࢫالعملية رسم

ࢫالعملياتࢫاݍݨوɸرʈةࢫ ʄلࢫحلقة،ࢫوأشارࢫأغلّڈمࢫإڲɢࢫشʄالعملياتࢫعڴ

ʏࢫيڴ ڈاࢫوتوزʉعɺاࢫ: كما ࢫوخزٰ ࢫوتوليدɸا ࢫالتنظيمية، ࢫالمعرفة Ȗܨݵيص

  .ثمࢫالتطبيق

  .التنظيميةࡧالمعرفة Ȗܨݵيص.1.4.2
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ࢫإدارةࢫ ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫכمور ࢫمن ࢫالȘܨݵيص ʇعد

ࢫسياالتنظيميةࢫالمعرفة ࢫتوضع ࢫالȘܨݵيص ࢫضوء ʏࢫوࢭ ساتࢫ،

ࢫلأنࢫ ࢫحت׿ܣ ࢫأمر ࢫالȘܨݵيص ࢫوعملية ࢫوȋرامجɺا، ࢫכخرى العمليات

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫوتحديد ࢫالمنظمة ࢫمعرفة ࢫاكȘشاف ࢫɸو ࢫمٔڈا الɺدف

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫɸذه ࢫمɢان ࢫتحدد ࢫكذلك ࢫومواقعɺم ࢫلɺا اݍݰامل؈ن

ࢫتواجھࢫ ࢫالۘܣ ࢫعمليةࢫالȘܨݵيصࢫمنࢫأɸمࢫالتحديات ࢫوȖعد القواعد،

ࢫالمع ࢫإدارة ࢫمشروع ࢫونجاح ࢫلأن ࢫכعمال ࢫالتنظيميةࢫرفةمنظمات

ࢫالȘܨݵيصࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫوȖستخدم ࢫالȘܨݵيص، ࢫدقة ʄࢫعڴ يتوقف

ࢫعمليةࢫ ࢫوȖعد ࢫوالوصول ࢫالبحث ࢫوآليات ࢫטكȘشاف آليات

ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫلأيࢫبرنامج ࢫمفتاحا ࢫالمعرفة ࢫالتنظيميةࢫالȘܨݵيص

ࢫȖساɸم ࢫرئʋسية ࢫاݍݨوɸرʈة  إطلاق ࢭʏ مباشرة مساɸمة والعملية

  12.وعمقɺا כخرى  العمليات شɢل وتحديد

 .التنظيمية المعرفة توليد.2.4.2

ࢫالمعرفة ʇعۚܢ التنظيميةࢫالمعرفة توليد ࢫإبداع ࢫعملية

 العمل وفرق  כفراد مشاركة خلال من ذلك وʈتمࢫالتنظيمية

 قضايا منࢫ جديد معرࢭʏ مال رأس لتوليد الداعمة العمل وجماعات

 اݍݰلول  وإيجاد المشكلات Ȗعرʈف ࢭȖ ʏساɸم جديدة وممارسات

ࢫكما ابتɢارʈھ بصورة لɺا اݍݨديدة  بالقدرة المنظمةࢫ تزود مستمرة،

ʄالتفوق  عڴ ʏانة وتحقيق לنجاز ࢭɢعالية سوقية م ʏساحات ࢭ 

 جديدة عمل خطوط وȋدء לس؅فاتيجية ممارسة مثل مختلفة

 مɺارات وتطوʈر الفضڴʄ الممارسات ونقل المشكلات حل ࢭʏ والȘسرʉع

ࢫومساعدة ٭ڈا،ࢫمماࢫ وטحتفاظ المواɸب توظيف ࢭʏ לدارة العامل؈ن

ࢫضرورة ʇعزز   ذات مزدوجة عملية وטبتɢار المعرفة أن فɺم ذلك

 يصبح يحققࢫ عندما وטبتɢار للابتɢار مصدر اتجاɸ؈ن،ࢫفالمعرفة

   13.جديدة لمعرفة مصدرا

 .المعرفةࡧالتنظيمية خزن .3.4.2

 العمليات تلك Ȗعۚܣ التنظيميةࢫالمعرفة خزن  عمليات

 وטس؅فجاع والوصول  والبحث وלدامة טحتفاظ Ȗشمل الۘܣ

ࢫوȖش؈ف  الذاكرة أɸمية إڲʄ التنظيميةࢫالمعرفة خزن  عملية والمɢان،

ࢫفالمنظمات ࢫكب؈فاࢫنȘيجة تواجھ التنظيمية،  للكث؈ف لفقداٰڈا خطرا

لآخر،ࢫ أو لسȎب ʇغادروٰڈا الذين כفراد يحملɺا الۘܣ المعرفة من

  مɺم ٭ڈا وטحتفاظࢫالتنظيمية المعرفة خزن  بات ɸنا ومن
ً
 جدا

 الۘܣ العمل لدوران عالية معدلات من Ȗعاɲي الۘܣ للمنظمات لاسيما

 المؤقتة العقود بصيغة وטستخدام التوظيف عڴȖ ʄعتمد

 يأخذون  ɸؤلاء لأن فٕڈا التنظيميةࢫالمعرفة لتوليد وטسȘشارʈة

  ࢭʏ مخزنة فتبقى الموثقة معɺم،ࢫأما الموثقة غ؈ف الضمنية معرفْڈم

  14قواعدɸا

  .التنظيميةࡧالمعرفة توزʉع.4.4.2

ࢫالمعرفة ࢫنقل ࢫعملية ʏࢫࢫالتنظيميةࢫوۂʄࢫإڲ الܶݰيحة

ࢫالقيامࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ڈٰا ࢫيحتاجو ࢫالذين כܧݵاص

ࢫجيدةࢫ ࢫاتصال ࢫوسائل ࢫإيجاد ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫجوɸرʈة، بمɺام

ࢫتمثلࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالمنظمة، ࢫجدود ࢫضمن ࢫɲشرɸا ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع وثقافة

ࢫ٭ڈا،ࢫ ࢫمصرحا ࢫأم ࢫضمنية ࢫأɠانت ࢫسواء ࢫالمتوافرة ࢫبالمعارف المشاركة

ࢫالمع ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫɸنا ࢫالمɺم ࢫعقولࢫومن ʏࢫࢭ ࢫوالمتوافرة ࢫالضمنية ارف

ࢫماࢫ ࢫوɸذا ࢫتوزʉعɺا، ࢫكيفية ʄࢫوعڴ ࢫومɺاراٮڈم ࢫوȋخ؄فاٮڈم ࢫ٭ڈا العارف؈ن

ࢫبالمعرفة ࢫفالمشاركة ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫלدارات ࢫכك؄فࢫلدى ࢫالمɺم ࢫيمثل

تمثلࢫعملياتࢫمɺمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫלبداعࢫوأداءࢫالمنظماتࢫࢫالتنظيمية

ࢫ ࢫʇسɺم ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمتعلمة، ࢫالمنظمة ʄࢫإڲ ࢫاستخدامࢫوالوصول ʏࢭ

ࢫللمعرفة ࢫالتبادل ࢫالمعرفةࢫࢫالتنظيميةࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫيركز والذي

ࢫوالمجموعةࢫ ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫوتبادلɺا ࢫلنقلɺا ࢫوالمستخدمة الصرʈحة

  15.والمنظمات

 .التنظيمية المعرفة تطبيق.5.4.2

ࢫالمعرفة إدارة غاية ɸوࢫالتنظيمية المعرفة تطبيق إن

علٕڈاࢫ ،ࢫفاݍݰصول التنظيميةࢫالمعرفة اسȘثمار ʇعۚܢ وɸو التنظيمية

ڈا  ɸذه تحوʈل ɸو ɠافية،ࢫالمɺم Ȗعد لا فٕڈا والمشاركة وتوزʉعɺا وخزٰ

ࢫفالمعرفة إڲʄ المعرفة ࢫالتنفيذ Ȗعكس لا الۘܣࢫالتنظيمية تنفيذ، ʏࢭ 

ࢫوأن مجرد Ȗعد ࢫالمعرفة إدارة برامج ࢭʏ منظمة أي نجاح تɢلفة،

 المنفذةࢫالتنظيمية المعرفة ݯݨم عڴʄ يتوقف لدٱڈا التنظيمية

 
ً
 مما نفذتھ وما Ȗعرفھ ما ب؈ن لدٱڈا،ࢫفالفجوة متوافر ɸو لما قياسا

  .16المجال ɸذا ࢭʏ التقييم معاي؈ف أɸم أحد ʇعد Ȗعرفھ

ࢫالمعرفة ࢫتطبيق ࢫʇعد ࢫالباحثتان أك؆فࢫࢫالتنظيميةࢫترى

نفسɺا،ࢫوأنھࢫلنࢫتɢونࢫɸناكࢫجدوىࢫࢫالتنظيميةأɸميةࢫمنࢫالمعرفةࢫ

ࢫتطبيقࢫ ࢫɸناك ࢫيكن ࢫلم ࢫما ࢫوالتخزʈن ࢫوالȘشارك ࢫלبداع لعمليات

ࢫ ࢫفالمعرفة ࢫلذلك قوةࢫوثروةࢫإذاࢫطبقت،ࢫࢫالتنظيميةفعالࢫللمعرفة،

ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫالفعلية ࢫלفادة ࢫيتمࢫتحقيق يتطلبࢫࢫالتنظيميةࢫوحۘܢ

ࢫالɢافيةࢫ ࢫاݍݰرʈة ࢫوإعطا٬ڈم ࢫواسعة ࢫصلاحيات ࢫالعامل؈ن تفوʈض
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ࢫإنل ࢫوعليھ ࢫمعارفɺم؛  واكȘشافɺا وابتɢارɸا المعرفة إيجاد تطبيق

مؤسساتࢫ وإɲشاء وجود ࢭʏ الرئʋس السȎب ɸو وتداولɺا وɲشرɸا

ࢫلذا ʏࢫالعاڲ  لإدارة تȎنٕڈا حتمية بل أɸمية يؤكد ذلك فإن التعليم

 Ȗسɺم الۘܣ والتطوʈر التحس؈ن مداخل باعتبارɸا التنظيمية المعرفة

  .أجلɺا من وجدت الۘܣ ورسالْڈا أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ فاعل وȌشɢل

طرقࡧتحس؈نࡧإدارةࡧالمعرفةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧ.5.2

ʏالعاڲ.  

ࢫومنࢫ Ȗعدࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمؤسساتࢫمعرفية،

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫلتحس؈ن ࢫطرʈقة ࢫاعتبارɸا ࢫيمكن ࢫسياسْڈا ࢫفإن ثم

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتحس؈ن ࢫوʈمكن ࢫداخلɺا، فٕڈاࢫالتنظيمية
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 ࢫتحددࢫ ࢫواܷݰة ࢫلرسالة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات وضع

مɺامɺاࢫوواجباٮڈاࢫכساسية،ࢫوʈجبࢫمناقشةࢫɸذهࢫالوثيقةࢫ

ࢫمؤسساتࢫ ࢫداخل ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمسئول؈ن من

ࢫمنࢫ ࢫببعضࢫالمشارك؈ن التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫبلࢫولابدࢫטستعانة

 المجتمعࢫاݍݵارڊʏ؛

 ࢫ ࢫومحاسبة ࢫمسئولية ࢫبخصوص ʏشرࢫالوڤɲيئةࢫɸࢫ أعضاء

 التدرʉسࢫتجاɺɸا؛

 ࢫʏلةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɢيɸتبۚܣࢫمدخلࢫتبايۚܣࢫلإعادةࢫ

ࢫقدࢫ ࢫالذي ࢫالمتدرج ࢫالب؈فوقراطي ࢫالɺيɢل ࢫمن والتخلص

 ʇعوقࢫالعملࢫالفعالࢫداخلɺا؛

 ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫبجانب ࢫالمعلومات ࢫبتكنولوجيا טستعانة

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖساɸم ࢫضرورʈة ࢫتنمية ࢫبمثابة ʏࢫۂ ʄࢫفالأوڲ التنظيمية،

 ليةࢫتوليدࢫوابتɢارࢫالمعرفة؛ࢫفعا

 ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ࢫقبل ࢫمن ʏࢫوالمعرࢭ ࢫالفكري טنفتاح

 العاڲʏࢫعڴʄࢫالمجتمعاتࢫכخرى؛

 ࢫوغ؈فࢫ ࢫالمادية ࢫبالمتطلبات ࢫللوفاء ࢫوالباحث؈ن ࢫالطلاب إعداد

 الماليةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫمجتمعࢫالمعرفة؛

 مࢫالفعالةࢫبحيثࢫيتمࢫتوف؈فࢫمناخࢫʈاستخدامࢫأساليبࢫالتقو

 يȘيحࢫللأفرادࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوטبتɢار؛تنظي׿ܣࢫجيدࢫ

 ࢫʄࢫعنࢫالنظرࢫإڲ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات يجبࢫأنࢫتتوقف

ࢫمنࢫ ࢫعنھ نفسɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمؤسساتࢫفرديةࢫوذلكࢫلماࢫينجم

ࢫوالذيࢫس؈قدادࢫمعࢫمرورࢫالزمن،ࢫ إعاقةࢫللاتصالࢫالمؤسؠۜܣ

ࢫɠلࢫ ࢫيحتاجھ ࢫفما ࢫالفردي، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫܵݰيح فما

ࢫɸوࢫال ࢫوכساتذة ࢫاݍݰرʈةࢫالطلاب ࢫجوࢫمن ʏࢫࢭ ࢫسوʈا عمل

  .כɠاديميةࢫ٭ڈدفࢫرفعࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫوالفردي

ࢫالتعليمࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوɲشرɸا ࢫالمعرفة ࢫإنتاجية ࢫمقدرة ولزʈادة
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 شرࢫɲࢫلتحس؈نࢫتبادلࢫو ࢫכɠاديمية إعادةࢫɸيɢلةࢫالمؤسسات

ࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫالمعرفة ࢫتبادل ࢫعنصر ࢫأن ࢫإذ ،

ʇعتمدࢫعڴʄࢫخلفيةࢫوتجرȋةࢫالمدرس؈نࢫوال؅فبوʈ؈نࢫࢫةالتنظيمي

ࢭʏࢫتɢوʈنࢫصناعةࢫالمعرفةࢫلإدارةࢫأفضل،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫلɢيࢫيɢونواࢫالمعرفةࢫأك؆فࢫ ࢫلتعليمࢫالطلاب، ࢫכɠادي׿ܣ الدور

 منࢫاسْڈلاكɺا؛

 اتࢫبحثࢫمستمرةࢫومؤتمراتࢫومنتدياتࢫعلميةࢫɢنࢫشبʈوɢت

ࢫכعم ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫحلول ࢫإبداع ࢫمع الࢫتتɢامل

وذلكࢫمنࢫخلالࢫتقوʈةࢫالصلاتࢫب؈نࢫاݍݨامعةࢫومؤسساتࢫ

 الصناعيةࢫوالشرɠات؛

 ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫوכدوار ࢫاݍݰوافز ࢫمن ࢫجديدة ࢫنظم إيجاد

ࢫلإنتاجࢫ ࢫعملية ࢫتطوʈرࢫطرق ʏࢫࢭ ࢫيرغبون ࢫالذين للأɠاديمي؈ن

ࢫالعلميةࢫالتنظيميةࢫالمعرفة ࢫالبحوث ࢫتموʈل ࢫخلال ࢫمن ،

ࢫالۘ ࢫفࢼܣ ࢫכدوارࢫاݍݨديدة ࢫأما ࢫبال؅فقيات، ࢫتخرجࢫورȋطɺا ܣ

بالأɠادي׿ܣࢫإڲʄࢫخارجࢫنطاقࢫالتدرʉسࢫإڲʄࢫالممارسةࢫالعلميةࢫ

 الۘܣࢫȖعمقࢫالصلةࢫمعࢫالصناعة؛

 ࢫʏࢫࢭ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالتأث؈ف ࢫلمعرفة ࢫجديدة ࢫمقايʋس إيجاد

ࢫوɲشرࢫنتائجھࢫ ࢫالبحث ࢫبراعة ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالعملية الممارسة

 الۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫالباحثࢫوالمجتمعࢫبالمنفعةࢫالمتبادلة؛

 ࢫالعلومࢫ Ȗعزʈزࢫدورࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫتداخل

ࢫالباحث؈نࢫ ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫمحاɠاة ࢫنموذج ࢫتɢوʈن ࢫخلال من

ࢫتواجھࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫلتحليل ࢫالتنفيذي؈ن כɠاديمي؈ن

ࢫاح؅فامࢫ ࢫمن ࢫȖعمق ࢫجديدة ࢫعمل ࢫمجالات ࢫوإيجاد כعمال

 לنجازࢫכɠادي׿ܣ؛ࢫ

 شرࢫɲࢫ ࢫمنࢫخلالࢫسرعة ࢫالمعرفة وتدفقࢫزʈادةࢫسرعةࢫتدفق

ࢫبدلࢫ ࢫالبحث، ࢫقيد ࢫالمشكلات ࢫʇعاݍݮ ࢫالذي ࢫالعل׿ܣ البحث

ࢫتفوتࢫ ࢫوȋذلك ࢫلɴشرࢫأبحاٯڈم انتظارࢫالباحث؈نࢫلمددࢫطوʈلة

ࢫالبحوثࢫ ࢫوتتقادم ࢫاݍݰقيقة ࢫالمشكلات ࢫمعاݍݨة فرص

 ونتائجɺا؛

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫللتطبيق ࢫداعمة ࢫعليا ࢫدراسات ࢫبرامج تبۚܣ

 الواقعࢫالعمڴʏࢫوالذيࢫيتماءۜܢࢫمعࢫاقتصادࢫالمعرفة؛

 ࢫالبحثࢫالتأك ࢫبجدية ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫاݍݨامعات ࢫدور ʄࢫعڴ يد

العل׿ܣࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوטتصالࢫ

المستمرࢫمعࢫمراكزࢫالمعرفةࢫכخرىࢫوالمؤسساتࢫטسȘشارʈةࢫ

 .والصناعة

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫبأداء ࢫטرتقاء ࢫأن ࢫنرى وعليھ

ࢫالȎشريࢫ ࢫمال ࢫرأس ࢫبناء ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتڋ ࢫدورɸا ࢫاݍݨزائرࢫوتفعيل ʏࢭ
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ࢫטقتصادية،ࢫ ࢫالتنمية ࢫعملية ࢫلقيادة ࢫمؤɸل ࢫراق جزائري

ࢫباɸتمامࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫمن ࢫجادا ࢫال؅قاما ࢫيقتغۜܣ وטجتماعية،

ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫלدارة ࢫبمدخل ࢫاكȘسابࢫࢫاݍݰقيقي ࢫمجال ʏࢭ

ࢫفلسفةࢫ ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالواقع، ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫت؅فجمھ المعرفة

ࢫللمؤسساتࢫ ࢫכدوارࢫاݍݨديدة ࢫوتنفيذ ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫ اݍݨودة

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالتقۚܣ ࢫوالتطوʈر ࢫالعل׿ܣ ࢫوالبحث ࢫكɢل، ʏࢫالعاڲ التعليم

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالقدرات ࢫبناء ࢫبكيفية ࢫيتصل ࢫفيما ࢫلاسيما خاص،

ࢫبالتعليم ڈوض ࢫوٰ ࢫإدارتھ،ࢫࢫاݍݨزائرʈة، ࢫتطوʈر ࢫخلال ࢫمن ʏالعاڲ

  .وإصلاحࢫبنȘيھ،ࢫوטرتقاءࢫبھࢫإڲʄࢫمستوىࢫالعالمية

ࡧɠليةࡧ.3 ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمية ࡧإدارةࡧالمعرفة ࡧواقع ࡧحول ࡧتطبيقية دراسة

  2العلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧبجامعةࡧالبليدة

ࢫواقعࢫ        ࢫحول ࢫالطلبة ࢫأراء ࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫتحليل سنحاولࢫمنࢫخلال

ࢫوالعلومࢫࢫإدارة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية المعرفة

ࢫالبليدة ࢫبجامعة ࢫالȘسي؈ف ࢫوعلوم ࢫالقيامࢫ2التجارʈة ࢫȊعد ࢫوذلك ،

  .بالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫللاستماراتࢫالموجɺةࢫللطلبة

  .مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.1.3

ࢫالعلومࢫࢫࢫ   ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتمثل

ࢫالȘسي ࢫوعلوم ࢫالبليدةטقتصادية ࢫبجامعة ࢫعددɸمࢫ2؈ف ࢫوالبالغ ،

ࢫوكذاࢫࢫ8509 ࢫالطلبة، ࢫجميع ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫلصعوȋة ࢫونظرا طالب،

ࢫقمناࢫباختيارࢫعينةࢫ ࢫحيث ࢫاتجɺناࢫإڲʄࢫأسلوبࢫالعينة، ضيقࢫالوقت

  .عشوائيةࢫعامةࢫمنࢫالطلبة

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫبتقديرࢫݯݨم ࢫقمنا ࢫعليھ مفردةࢫࢫ260بناءا

ماڲʏࢫمجتمعࢫالبحثࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمنࢫإجࢫ% 3.05وɸوࢫماࢫيمثلࢫɲسبةࢫ

ɠافيةࢫلتعميمࢫالنتائج،ࢫغ؈فࢫأنࢫوȌعدࢫالبدءࢫȊعمليةࢫالتوزʉعࢫصادفناࢫ

ࢫالعينةࢫ ࢫمفردات ࢫɠل ࢫاستجابة ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ ࢫالعوائق Ȋعض

ࢫحيثࢫ ࢫالموزعة، ࢫטستمارات ࢫɠل ࢫاس؅فجاع ࢫعلينا ࢫȖعذر حيث

منࢫݯݨمࢫالعينةࢫࢫ%91.47يقاربࢫ ما استمارةࢫوɸوࢫ247اس؅فجعناࢫ

ࢫࢫالمختارة، ࢫيقابل ࢫمنࢫࢫ%2.90وما ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫالبحث ࢫمجتمع من

  .ذلكࢫنرىࢫأٰڈاࢫɲسبةࢫɠافيةࢫلتعميمࢫنتائجࢫالدراسة

  .المقررࡧالدرا؟ۜܣࡧمحور ࡧ.2.3

ࢫحولࢫ ࢫالطلبة ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫلإجابات ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة تظɺر

  :النتائجࢫالتاليةࢫالمقررࢫالدرا؟ۜܣ بنودࢫمحور 

  .حول محور المقرر الدراسي) الطلبة(نتائج آراء أفراد العینة ): 1( الجدول رقم 

المتوسط   عبارات المحور الأول
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

  5  محاید   1.41  3.38   .أھداف المقرر واضحة ومعلنة مع بدء الدراسة - 1
یستخدم المحاضرون مقررات دراسیة حدیثة  - 2

   .ومناسبة لسوق العمل واحتیاجات المجتمع
  6  محاید   1.21  2.97

  1  موافق  0.85  4.1     .المادة العلمیة ضروریة لتعلم مواد أخرى - 3

محتوى المقرر یساعدك على فھم أساسیات  - 4
  .)المقیاس(المادة 

  3  موافق  1.07  3.76

عملیة تساعدك على والتدریبات الالتمارین  - 5
    .استیعاب المقرر

  2  موافق  1.14  3.84

  4  موافق  1.85  3.49  .ساعات المحاضرات النظریة كافیة للمقرر - 6
    موافق  1.25  3.59  المتوسط العام

  .spss  برنامجمنࢫإعدادࢫالباحثتانࢫباعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

ࢫالعاڲʏ،ࢫ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ࢫوجودة ࢫكفاءة ࢫمن ࢫلرفع يتطلب

ࢫوالمشتملةࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫللمنظومة ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫɠافة تحس؈ن

ʄࢫعڴ ࢫأساسية ࢫوالمناݠݮࢫ: بصفة ࢫال؄فامج، ࢫכستاذ، الطالب،

ࢫ ࢫלداري، ࢫوכداء ࢫمجتمعࢫالتعليمية ࢫأفراد ࢫمعظم واتجاɸات

ࢫ ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫالمقرر ࢫمحور ࢫعبارات ࢫحول ࢫالدرا؟ۜܣ(الدراسة ) المنݤݮ

ࢫأظɺرتࢫ ࢫالمحور ࢫلɺذا ࢫלحصائية ࢫفالمعاݍݨة ࢫالموافقة، ࢫنحو تميل
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ࢫبمتوسطࢫ ࢫوذلك ࢫبالمحور، ࢫمعظمࢫالعباراتࢫالمتعلقة ʄࢫعڴ الموافقةࢫ

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫ3.59حساȌي ࢫ وانحراف ࢫقدره والذيࢫࢫ1.25كب؈ف

  :اعدࢫمختلفࢫךراءࢫوقدࢫجاءࢫترتʋبࢫالعباراتࢫكأȖيʇعكسࢫتب

ࢫ ࢫالثالثة ࢫالعبارة ࢫلتعلمࢫ"احتلت ࢫضرورʈة ࢫالعلمية المادة

وانحرافࢫمعياريࢫࢫ4.1المرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ" موادࢫأخرى 

ࢫوʈرجعࢫ0.85 ࢫالعبارة، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫأفرادࢫالعينة ࢫʇعۚܣࢫموافقة ࢫوɸذا ،

ࢫوموافق ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫإڲʄࢫحصول ࢫأفرادࢫالعينة ة

  .الموادࢫالعلميةࢫلتعلمࢫموادࢫواكȘسابࢫمعارفࢫأخرى أɸميةࢫوفوائدࢫ

ࢫ ࢫالثانية ࢫالعبارة ࢫمقرراتࢫ"احتلت ࢫالمحاضرون ʇستخدم

ࢫالمجتمع ࢫواحتياجات ࢫالعمل ࢫلسوق ࢫومناسبة ࢫحديثة " دراسية

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة ࢫࢫ2.97المرتبة ࢫمعياري ،ࢫ1.21وࢫانحراف

ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫتوجدࢫوحصول ࢫلا ࢫلɢون ࢫيرجع ࢫכخ؈فة رتبة

علاقةࢫب؈نࢫالمقرراتࢫالدراسيةࢫوسوقࢫالعملࢫواحتياجاتࢫالمجتمع،ࢫ

ࢫلاࢫتقومࢫبدراساتࢫمܦݰيةࢫ حيثࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيرونࢫأنࢫالɢلية

ࢫכخ؈فࢫ ࢫɸذا ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫمن ࢫالعمل ࢫسوق ࢫاحتياجات ࢫ لتحديد

أيضاࢫࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأحدࢫأɸمࢫالزȋائنࢫاݍݵارجي؈نࢫللɢليةࢫوʈف؅فضࢫمٔڈا

ࢫاݍݨامڥʏࢫ ࢫالقطاع ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫعملية ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫȖعمل أن

ࢫب؈نࢫالواقعࢫ ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتقارب وقطاعاتࢫسوقࢫالعملࢫمنࢫأجل

  .כɠادي׿ܣࢫوالممارسةࢫالتطبيقية

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫمحايد ࢫإجابة ࢫواܷݰةࢫ"جاءت ࢫالمقرر أɸداف

وانحرافࢫࢫ3.38بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساويࢫ" ومعلنةࢫمعࢫبدءࢫالدراسة

ࢫم ࢫʇساوي ࢫ1.41عياري ࢫأن ࢫכستاذ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫحيث المقررࢫ лعت؄ف،

 مطلقة أو ٰڈائیة معرفة ولпس المعرفة نحو انطلاق نقطة الدرا؟ۜܣ

 مصادر ومركز الدرا؟ۜܣ المنݤݮ ب؈ن للرȋط الدافع لدیھ یɢون  لɢي

 الكتاب Ȗساند والعلم للمعرفة أخرى  مصادر عڴʄ لݏݰصول  التعلم

  ).المقرر ( الدرا؟ۜܣ المنݤݮ وتدعم الدرا؟ۜܣ

ࢫ ࢫالراȊعة ࢫالعبارة ʏࢫࢭ ࢫعڴʄࢫ"وجاء ࢫʇساعدك ࢫالمقرر محتوى

ࢫ ࢫالمادة ࢫأساسيات ࢫحساȌيࢫ" )المقياس(فɺم ࢫبمتوسط ࢫموافق إجابة

ࢫࢫ4.07 ࢫمعياري ࢫموافقةࢫ0.60وانحراف ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأبدى ࢫوقد ،

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫوالسادسة ࢫاݍݵامسة ࢫالعبارت؈ن ʄࢫ3.84عڴ

ࢫ3.49و ࢫمعياري ࢫوانحراف ࢫ1.85وࢫ1.14، ،ʏࢫالتواڲ ʄࢫأنࢫعڴ بمعۚܢ

أفرداࢫالعينةࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالتمارʈنࢫوالتدرʈباتࢫالعمليةࢫȖساعدࢫ

ࢫاسȘيعا ʄافيةࢫعڴɠࢫ ࢫالنظرʈة ࢫالمحاضرات ࢫساعات ࢫوكذا ࢫالمقرر، ب

  .للمقررࢫالدرا؟ۜܣ

ࢫɸو ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫفالمقرر  العملیة ࢭʏ الثالث العنصر وعليھ

 منݤݮ غ؈ف من الطالب إعداد یتم أن یمكن اݍݨامعیة،ࢫفلا التعلیمیة

 ɠافة للطالب وнغطي العلمیة التطورات بمواكبة یتم؈ق Ȗعلی׿ܣ

ࢫفالمقررࢫ ܧݵصпتھ تنمیةل والفكرмة الثقافیة المجالات المثقفة،

ࢫлعد اݍݨامڥʏࢫ الطالب تزوмد ࢭʏ כسا؟ۜܣ اݍݱݨر الدرا؟ۜܣ

 ܧݵصیة بناء ولأجل )والمɺارات وטتجاɸات والقیم المعلومات(

  .المتɢاملة اݍݨامڥʏ الطالب

  .المراجعࡧحور م. 3.3

ࢫالطلبةࢫ ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫلإجابات ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة تظɺر

 :النتائجࢫالتاليةالمراجعࢫ حولࢫبنودࢫمحور 

  
  

  .نتائج آراء أفراد العینة حول محور المراجع): 2( الجدول رقم 

المتوسط   ثانيعبارات المحور ال
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

توفر الجامعة المراجع والكتب الحدیثة المناسبة  - 1
       .بشكل كافي

غیر   1.02  1.95
  موافق

4  

  1  محاید  1.12  2.79    .تتمیز المراجع بسھولة العرض والفھم - 2
تتضمن المراجع أمثلة عملیة وتدریبات   - 3

      .متنوعة
  2  محاید  1.13  2.72

غیر   0.99  2.10      .المراجع متوفرة في بدایة الدراسة - 4
  موافق

3  
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    محاید  1.06  2.39  المتوسط العام
  .spss  برنامجمنࢫإعدادࢫالباحثتانࢫباعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

  

ࢫأفرادࢫ ࢫمعظم ࢫاتجاɸات ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫاݍݰياد،ࢫ ࢫنحو ࢫتميل ࢫالمراجع ࢫمحور ࢫعبارات ࢫحول ࢫالدراسة عينة

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعياري ࢫ2.39وذلك كب؈فࢫقدرهࢫ وانحراف

ךراءࢫوقدࢫجاءࢫترتʋبࢫالعباراتࢫࢫوالذيࢫʇعكسࢫتباعدࢫمختلفࢫ1.06

  :كأȖي

ࢫ ࢫالثانية ࢫالعبارة ࢫالعرضࢫ"احتلت ࢫȊسɺولة تتم؈قࢫالمراجع

ࢫ" والفɺم ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫمعياريࢫࢫ2.79المرتبة وانحراف

،ࢫوࢫيرجعࢫحصولࢫɸذهࢫالعبارةࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوحيادࢫأفرادࢫ1.12

ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫولكن المراجعࢫالعينة ࢫوالفɺم ࢫالعرض لʋسࢫࢫتتم؈قࢫȊسɺولة

  .جميعࢫالمراجعࢫمماࢫجعلࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتختلف

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالعبارة ࢫوالكتبࢫ"واحتلت ࢫالمراجع توفرࢫاݍݨامعة

ʏاࢭɠࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمناسبة ࢫحساȌيࢫ" اݍݰديثة ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة المرتبة

ࢫࢫ1.95 ࢫمعياري ࢫالمرتبةࢫ1.02وانحراف ʄࢫعڴ ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫوحصول ،

يرجعࢫلɢونࢫأنࢫمكتباتࢫ،ࢫعدمࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫعلٕڈاכخ؈فةࢫو 

  .الɢليةࢫȖعاɲيࢫلاࢫتتوفرࢫȊشɢلࢫɠاࢭʏࢫعڴʄࢫالمراجعࢫوࢫالكتبࢫاݍݰديثة

ࢫ ࢫالثالثة ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫمحايد ࢫإجابة تتضمنࢫ"وجاءت

ࢫوتدرʈباتࢫمتنوعة ࢫʇساويࢫ" المراجعࢫأمثلةࢫعملية ࢫحساȌي بمتوسط

كماࢫأبدىࢫأفرادࢫالعينةࢫعدمࢫ.1.13وانحرافࢫمعياريࢫʇساويࢫࢫ2.72

ࢫالعب ʄࢫعڴ ࢫموافقة ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫ ࢫالراȊعة وࢫانحرافࢫࢫ2.10ارة

  .،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫالɢلياتࢫلاࢫتوفرࢫالمراجعࢫࢭʏࢫبدايةࢫالسنة0.99معياريࢫ

 وتطوмر بناء ࢭʏ منھ المرجو الɺدف اݍݨامڥʏ الكتاب ولیحقق

ࢫلابد المعرفة إدارة  عڴʄ یبۚܢ واܷݰة منطلقات من لھ التنظيمية

 :xixࢭʏ تتمثل أساسɺا

 سпناك لɸ كتاب ʏغۚܢ جامڥл ة عنȋوعن المباشرة التجر 

 الواقع؛ مع المباشر التفاعل

 ستпࢫالۘܣ ل ࢭʏࢫ غایة اݍݨامڥʏ الكتاب ࢭʏ ترد المعلومات

 جانب لفɺم وسیلة أٰڈا من قیمْڈا Ȗستمد وإنما حدࢫذاٮڈا

 اݍݰیاة؛ مظاɸر من مظɺر أو

 و الكفء כستاذɸ ستطیع الذيл رмأسر من نفسھ تحر 

ࢫفلا الكتاب ،ʏسیطر اݍݨامڥл بذلك الكتاب ʄعڴ 

 التعلیمیة؛ࢫ الوضعیة

 الكتاب ʏس اݍݨامڥпولكنھ للمعرفة الوحید المستودع ل 

 المعرفة؛ مصادر وأحد التعلیم أدوات جملة أداةࢫمن

 الكتاب ʏنظام اݍݨامڥ ʄو أشمل نظام ضمن فرڤɸ 

 فلسفتھ лعكس أن یɴبڧʏ ثم ومن اݍݨامڥʏ المقرر 

 .بوضوح

  .محورࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉس .1.3

ࢫحولࢫࢫ ࢫالطلبة ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫلإجابات ࢫלحصائية تظɺرࢫالمعاݍݨة

  :النتائجࢫالتاليةالمحاضرʈنࢫ بنودࢫمحور 

  ).الأساتذة(نتائج آراء أفراد العینة الحول محور المحاضرین ):  3( الجدول رقم 

المتوسط   لثالثعبارات المحور ا
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري 

  الترتیب   النتیجة 

  9  محاید  1.29  2.67      .یلتزم الأساتذة بمواعید المحاضرات - 1
  8  محاید  1.29  3.05     .الأستاذ یتحدث بصوت واضح ومسموع - 2
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    محاید  1.19  3.05  المتوسط العام
  .spss  برنامجمنࢫإعدادࢫالباحثتانࢫباعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

ࢫلɺذاࢫ ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫɸذا ࢫمن يتܸݳ

ࢫبالمحور،ࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالعبارات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫحياد ࢫأظɺرت المحور

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعياري ࢫ3.05وذلك كب؈فࢫقدرهࢫ وانحراف

والذيࢫʇعكسࢫتباعدࢫمختلفࢫךراءࢫوقدࢫجاءࢫترتʋبࢫالعباراتࢫࢫ1.19

  :كأȖي

ࢫا ࢫاحتلت ࢫالراȊعة ࢫالعلمية"لعبارة ࢫمادتھ ࢫمن " متمكن

ࢫ ࢫʇساوي ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫ3.47المرتبة ࢫمعياريࢫࢫ وانحراف

ࢫ ࢫالعبارة،ࢫʇ1.11ساوي ࢫɸذه ʄعۚܣࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʇࢫ ࢫوɸذا ،

ࢫأفرادࢫ ࢫوموافقة ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʄࢫعڴ ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫحصول وʈرجع

ࢫوعل ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫכساتذة ʄࢫإڲ ࢫالȘسي؈فࢫالعينة وم

  .متمكنونࢫمنࢫمادٮڈمࢫالعلميةيتم؈قونࢫبأٰڈمࢫࢫ2بجامعةࢫالبليدةࢫ

ࢫ ࢫالتاسعة ࢫالعبارة ࢫاحتلت ࢫح؈ن ʏࢫوسائلࢫ"ࢭ ʇستخدم

ࢫ2.01المرتبةࢫכخ؈فة،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ" Ȗعليميةࢫمتنوعةࢫومتطورة

ࢫ ࢫمعياري ࢫموافقةࢫࢫ1.03وࢫانحراف ࢫعدم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأبدى وࢫقد

ࢫالعبارة ࢫɸذه ʄون .عڴɢࢫل ࢫذلك ࢫلدٱڈاࢫࢫوʈرجع ࢫذاٮڈا ࢫحد ʏࢫࢭ اݍݨامعة

ࢫالتكنولوجيةࢫالتعليميةࢫاݍݰديثة،ࢫ ࢫووسائل ࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫכجɺزة نقص

وسائلࢫوالذيࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫכستاذࢫࢭʏࢫعدمࢫتمكنھࢫمنࢫاستخدامࢫال

ࢫوالمتطورة ࢫالمتنوعة ࢫ.التعليمية ࢫכستاذ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫ  ینظر ألاحيث

ʄعت؄فه المدر؟ۜܣ الكتاب إڲнراڤ الوحید المصدر وмࢫو  أن ʄللمعرفة،

 الدورмات مٔڈا الكتاب Ȗساند للتعلم عدیدة مصادر ɸناك

 الملتیمیدیا ووسائط العلمیة والمراجع والقوامпس والموسوعات

ࢫالمدمجة  السمعیة والمواد اݍݰدیثة والمراجع التعلیمیة وכقراص

 ךڲʏ اݍݰاسب عڴȖ ʄعتمد الۘܣ والمواد לن؅فنت وشبكة والبصرмة

 تضیف أن یمكٔڈا المتطورة المصادر ɸذه اݍݰدیثة،ࢫفɢل وכجɺزة

ࢫلاࢫحصر أȊعادا  כستاذ لدى وࢫالعلم المعرفة عالم ࢭʏ لɺا وآفاقا

ʏالتاڲȋذلك ینعكس سوف و ʄالتعلیمیة العملیة عڴ.  

ࢫ ࢫحيادࢫعڴʄࢫالعبارة ʄࢫإڲ ࢫأفرادࢫالعينة يل؅قمࢫ"واتجɺتࢫآراء

ࢫالمحاضرات ࢫبمواعيد ࢫ" כساتذة ࢫʇساوي ࢫحساȌي ࢫ2.67بمتوسط

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫ1.29وانحراف ࢫ، ࢫآراء ࢫاتجɺت ࢫإڲʄࢫكما ࢫالعينة أفراد

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫوالثالثة ࢫالثانية ࢫالعبارت؈ن ʄࢫعڴ وࢫࢫ3.05حياد

ࢫ3.17 ࢫࢫ ࢫمعياري ࢫࢫ1.29وانحراف ࢫلمࢫࢫ1.18و ࢫبمعۚܢ ،ʏࢫالتواڲ ʄعڴ

يتحدثونࢫبصوتࢫواܷݳࢫيجمعࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنࢫɠلࢫכساتذةࢫࢫ

  .عࢫوࢫࢫيتم؈قونࢫبالكفاءةࢫࢭʏࢫכداءومسمو 

ࢫاݍݵامسةࢫ ࢫالعبارت؈ن ʄࢫعڴ ࢫحياد ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأبدى وقد

ࢫ ࢫوالمعرفةࢫ"والسادسة ࢫالمعلومات ࢫتوصيل ʄࢫعڴ ࢫالمقدرة يمتلك

ࢫࢭʏࢫ"و" وכفɢارࢫالمختلفة ࢫوالتفاعل ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالطلاب ʇܨݨع

ࢫ1.19،ࢫوانحرافࢫمعياريࢫ3.26وࢫ3.31بمتوسطࢫحساȌيࢫ" المحاضرة

ࢫعڴࢫ1.14و ،ʏࢫالتواڲ ʄࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫيتفقون ࢫالعينة ࢫأفردا ࢫأن بمعۚܢ

ࢫوكذاࢫ ࢫالمقرر ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالعملية ࢫوالتدرʈبات التمارʈن

  .ساعاتࢫالمحاضراتࢫالنظرʈةࢫɠافيةࢫللمقررࢫالدرا؟ۜܣ

ࢫ ࢫالساȊعة ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫموافق ࢫלجابة يحفزࢫ"وجاءت

ࢫالذاȖي ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫ" الطلاب ࢫ ࢫحساȌي وانحرافࢫࢫ3.42بمتوسط

ࢫالطالبࢫ1.18 معياري  ࢫ٭ڈا ࢫيɢلف ࢫالۘܣ ࢫالبحوث ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ،

 طرق  فتغی؈فوالۘܣࢫȖساɸمࢫباكȘسابھࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫالمختلفة،ࢫ

 واݍݵروج واݍݰفظ التلق؈ن عڴʄ المعتمدة التقلیدیة التدرнس

ࢫمعرفة"عالم إڲʄ المحدودة المعرفة نفق من بالطلاب  بلا شعاره

 ومتاȊعة والعلوم المعارف ݍݨمع الطالب یجذب العالم ɸذا" حدود

ࢫوмجعلھ المجالات مختلف ࢭʏ اݍݰدیثة التطورات  عضوا العلمیة،

 من بدلا حولھ من تدور  الۘܣ والفعالیات כحداث ࢭʏ ومشارɠا فاعلا

  .والتطوмر التغی؈ف ࢭʏ دورࢫلھ ولا لɺا مشاɸدا یɢون  أن

ࢫإڲʄࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫآراء ࢫاتجɺت ࢫفقد ࢫذلك ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰياد ࢫالطلاب"العبارت؈ن ࢫأراء ࢫظروفࢫ"و" يح؅فم ʏيراڤ
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وࢫࢫ1.22وࢫانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.61وࢫࢫ3.25بمتوسطࢫحساȌيࢫ" الطلاب

ࢫࢫ1.3 ࢫالعبارة ʄࢫعڴ ࢫوموافقة ،ʏࢫالتواڲ ʄࢫعشرࢫ"عڴ يناقشࢫࢫ"اݍݰادية

ࢫوࢫ3.41بمتوسطࢫحساȌيࢫ" כستاذࢫכخطاءࢫالۘܣࢫيقعࢫفٕڈاࢫالطلبةࢫ ،

  .1.21انحرافࢫمعياريࢫ

ࢫلأستاذ ࢫإن  ومسؤوليات دور  الناݦݳ امڥʏاݍݨ وعليھ

ࢫࢭʏ عملية ࢭʏ كب؈فان ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫفɺو إدارة  اݍݨامعة،

ࢫوالبحث،ࢫ خلال من والمعلومة כفɢار يولد أن ʇستطيع التدرʉس،

ࢫوȖܨݨيع وخدمة ࢫوȋناء לبداع عڴʄ الطلاب المجتمع،  وטبتɢار،

 כقدر ɸو اݍݨامڥʏ כستاذ أن المتɢاملة،ࢫخاصة الطالب ܧݵصية

ʄات כفعال ردود وملامسة مراقبة عڴɺخلال من الطالب وتوج 

 لسلوكھ السليم التقوʈم عڴʄ العمل يمكنھ כɠادي׿ܣ،ࢫوȋذلك اللقاء

ࢫومن ࢭʏ ناݦݰا عضوا المطلوب،ࢫليɢون  بالشɢل وتوجٕڈھ  المجتمع،

 إڲʄ للوصول  وحفزه معارفھ تنظيم ࢭʏ الطالب مساعدة يمكن ɸنا

 ࢭʏ وتطبيقɺا المعارف ɸذه استخدام يمكنھ جديدة،ࢫوȋذلك معارف

ࢭʏࢫإدارةࢫ כستاذࢫاݍݨامڥʏ دور  ي؄فز تواجɺھ،ࢫو٭ڈذا الۘܣ المشاɠل حل

  .الطلبة لدى التعليمية المؤسسات داخل المعرفةࢫالتنظيمية نظام

  .تقييمࡧכداءࡧالمحور .5.3

ࢫحولࢫࢫ ࢫالطلبة ࢫمن ࢫالمبحوث؈ن ࢫلإجابات ࢫלحصائية تظɺرࢫالمعاݍݨة

  :النتائجࢫالتاليةࢫالتقييم بنودࢫالمحور 

  .حول محور التقییم) الطلبة(نتائج آراء أفراد العینة ): 4(الجدول رقم 

المتوسط   رابععبارات المحور ال
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

  1  محاید   1.29  2.63        .طرق التقییم معلنة وواضحة منذ بدایة الدراسة - 1

یتم إعادة أوراق الامتحان للطالب مصححة مع  - 2
  .تعلیقھ علیھا

غیر   1.18  2.03
  موافق

3  

غیر   0.96  1.76       .یتم تصحیح المواد وإعادتھا في الوقت المناسب - 3
موافق 
  إطلاقا 

4  

غیر   1.14  2.06      .التقییم عادل - 4
  موافق

2  

غیر   1.14  2.12  المتوسط العام
  موافق

  

  .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج :المصدر

ࢫالمحورࢫ ࢫلɺذا ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة ࢫأن ࢫسبق ࢫمما يتܸݳ

ࢫبالمحور،ࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالعبارات ࢫمعظم ʄࢫعڴ ࢫالموافقة ࢫعدم أظɺرت

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعياري ࢫ2.12وذلك كب؈فࢫقدرهࢫ وانحراف

ʇعكسࢫتباعدࢫمختلفࢫךراءࢫوقدࢫجاءࢫترتʋبࢫالعباراتࢫوالذيࢫࢫ1.14

  :كأȖي

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالعبارة ࢫوواܷݰةࢫ" احتلت ࢫمعلنة ࢫالتقييم طرق

ࢫ ࢫالدراسة ࢫبداية ࢫ" منذ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫ2.63المرتبة

ࢫ ࢫɸذهࢫ1.29وانحرافࢫمعياري ʄࢫعڴ ࢫالعينةࢫحياد ࢫأبدىࢫأفراد ࢫوࢫقد ،

ࢫط ࢫبتوضيح ࢫכساتذة ࢫɠل ࢫيقوم ࢫلا ࢫأنھ ࢫلɢون ࢫتقييمɺمࢫالعبارة رق

  .للطلبةࢫمنذࢫالبدايةࢫالسنة

ࢫ ࢫالثالثة ࢫالعبارة ࢫوإعادٮڈاࢫࢫ"واحتلت ࢫالمواد ࢫتܶݰيح يتم

ࢫ ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏيࢫ" ࢭȌࢫحسا ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة المرتبة

ࢫ1.76 ࢫمعياري ࢫ0.96وانحراف ࢫالمرتبةࢫ، ʄࢫعڴ ࢫالعبارة ࢫɸذه وحصول

כخ؈فةࢫوعدمࢫموافقةࢫعڴʄࢫלطلاقࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫيرجعࢫإڲʄࢫ

 .כساتذةࢫࢭʏࢫالتܶݰيحࢫنظراࢫللعددࢫالكب؈فࢫللطلبةࢫتأخر 

ࢫالعبارت؈ن ʄࢫعڴ ࢫموافقة ࢫعدم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأبدى " كما

ࢫعلٕڈا ࢫȖعليقھ ࢫمع ࢫمܶݱݰة ࢫللطالب ࢫטمتحان ࢫأوراق ࢫإعادة " يتم

وانحرافࢫࢫ2.06وࢫ1.76بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساويࢫ" التقييمࢫعادل"و

ࢫ ࢫȖعليق.1.14وࢫ0.96معياري ࢫכساتذةࢫلاࢫيقدم ࢫأغلب ࢫأن ࢭʏࢫࢫحيث

כوراقࢫטمتحانࢫكماࢫأنࢫالطلابࢫلاࢫيرونࢫأنࢫتقييمࢫכساتذةࢫلɺمࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالطلاب ࢫכستاذ ࢫب؈ن ࢫاݍݰاجزࢫالكب؈ف ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫوɸذا عادل،

  .اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة
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  .اݍݵاتمة.4

 التعليم مؤسسات ࢭʏ المعرفةࢫالتنظيمية إدارة إنࢫتطبيق    

ʏࢫࢫ-اݍݨامعة( العاڲ ࢫالعليا-المعɺدࢫ–الɢلية  تأث؈ف لھ يɢون  )المدارس

 ࢭʏ المتمثلة مدخلاتھ :وۂʏ التعلي׿ܣ النظام عناصر ɠافة عڴʄ إيجاȌي

ࢫوأعضاء( ࢫوالɺيئة ɸيئة الطلاب، ࢫوכنظمة التدرʉس،  לدارʈة،

ࢫوالتجɺ؈قات واللوائح  عڴʄ مٔڈا والۘܣ عملياتھ ࢭʏ أو )والسياسات،

ࢫالتنظيم،ࢫ(وȖشمل לدارʈة العمليات المثال سȎيل التخطيط،

التدرʉس،ࢫ(مثل כɠاديمية والعمليات )والمتاȊعة،ࢫوالتقييم التوجيھ

ࢫتقديم البحث ࢫتقييم العل׿ܣ، ࢫوالتدرʈب، الطلاب،ࢫ טسȘشارات،

ࢫاݍݵدمات לشراف ࢫإضافة)الطلابية الطلاȌي، ، ʄا إڲɸتأث؈ف ʄعڴ 

ࢫ والۘܣ النظام مخرجات ࢫכعمال(Ȗشمل العلمية،ࢫ اݍݵرʈج؈ن،

 اݍݨامعة تقدمɺا الۘܣ توטكȘشافا وטخ؅فاعات טبتɢارات

 المعرفةࢫالتنظيمية إدارة تطبيقلذاࢫف ،)للمجتمع المقدمة واݍݵدمات

ʏࢫ اݍݨامعات ࢭ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ࢫوجودة ࢫكفاءة ࢫمن يرفع

ࢫوالمشتملةࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫللمنظومة ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫɠافة وʈحسن

ʄࢫعڴ ࢫأساسية ࢫوالمناݠݮࢫ: (بصفة ࢫال؄فامج، ࢫכستاذ، الطالب،

  ).التعليميةࢫوכداءࢫלداري 

  .نتائجࡧالدراسة.5

 :                 منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوصلناࢫللاستɴتاجاتࢫالتاليةࢫ

 المبحوث؈ن ʏلية ࢭɢیوافقون  الدراسة محل ال ʄتوفر عڴ 

ࢫإدارة ࢫتطبیق ࢫعناصر ࢫالتنظيمية Ȋعض  ࢭʏ المعرفة

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫتوجد ࢫلا ھ
ّ
ࢫوأن ࢫالدراسة، ࢫمحل اݍݨامعات

  .التنظيميةࢫࢭʏࢫࢫالɢليةࢫكإدارةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

 ناكɸ ليةࢫمحلࢫالدراسةࢫفيماࢫيخصɢࢫالʏتمام نقصࢫࢭɸט 

 للتعلم مراكز وإɲشاء والتعلم التدرмب برامج بإدارة

ࢫوكذا ،ʏالمستمر التحدیث כسالیب بتوف؈ف الداخڴ 

 .اݍݵارجیة معࢫالبпئة توصلɺا خلال من للمعلومات

  ࢫيتفقو ࢫالعينة ࢫوالتدرʈباتࢫأفردا ࢫالتمارʈن ࢫأن ʄࢫعڴ ن

ࢫساعاتࢫ ࢫوكذا ࢫالمقرر، ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫȖساعد العملية

  .المحاضراتࢫالنظرʈةࢫɠافيةࢫللمقررࢫالدرا؟ۜܣ

 ࢫمܦݰيةࢫ ࢫبدراسات ࢫتقوم ࢫلا ࢫالɢلية ࢫأن ࢫالعينة ࢫأفراد يرى

ࢫɸذاࢫ ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫمن ࢫالعمل ࢫسوق ࢫاحتياجات لتحديد

ɢࢫلل ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالزȋائن ࢫأɸم ࢫʇعت؄فࢫأحد ࢫالذي ليةࢫכخ؈ف

ࢫטتصالࢫ ࢫعڴʄࢫتنظيمࢫعملية ࢫȖعمل وʈف؅فضࢫمٔڈاࢫأيضاࢫأن

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالعمل ࢫسوق ࢫوقطاعات ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالقطاع ب؈ن

ࢫوالممارسةࢫ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالواقع ࢫب؈ن ࢫالتقارب ʏࢫࢭ المساɸمة

  .التطبيقية

 ࢫالتكنولوجيةࢫ ࢫووسائل ࢫכجɺزة ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ ࢫنقص ɸناك

ࢫالتعليميةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالɢلية،ࢫوالذيࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫכستاذ

ࢭʏࢫعدمࢫتمكنھࢫمنࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالتعليميةࢫالمتنوعةࢫ

 .والمتطورة

 ࢫطرقࢫ ࢫبتوضيح ࢫيقومون ࢫلا ࢫכستاذة ࢫأن ࢫالمبحوث؈ن يرى

تقييمɺمࢫللطلبةࢫمنذࢫالبدايةࢫالسنة،ࢫوأنࢫأغلبࢫכساتذةࢫ

لاࢫيقدمࢫȖعليقࢫࢭʏࢫכوراقࢫטمتحان،ࢫكماࢫأنࢫالمبحوث؈نࢫلاࢫ

ࢫ ࢫوɸذا ࢫعادل، ࢫلɺم ࢫכساتذة ࢫتقييم ࢫأن ࢫإڲʄࢫيرون يرجع

ࢫاݍݨامعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالطلاب ࢫכستاذ ࢫب؈ن ࢫالكب؈ف اݍݰاجز

 .اݍݨزائرʈة

 كشفتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫأنࢫاݍݨزائرࢫقطعتࢫشوطاࢫكب؈فاࢫ

ࢫيخصࢫ ࢫفيما ࢫالك׿ܣ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫטنجازات ࢫمجال ʏࢭ

ࢫالطلبةࢫ ࢫوأعداد ࢫטستقبال ࢫوقدرات ࢫالقاعدية الɺياɠل

تࢫࢭʏࢫولكٔڈاࢫكشف. وכساتذةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫטنجازاتࢫכخرى 

ࢫالمنظومةࢫ ࢫȖعانيھ ࢫالكب؈فࢫالذي ࢫال݀ݨز ࢫعن ࢫالوقت نفس

ࢫمستوىࢫ ʏࢫࢭ ࢫمتأزما ࢫوضعا ࢫاليوم ࢫȖعʋش ࢫحيث اݍݨامعية،

ࢫمعࢫ ࢫمخرجاٮڈا ࢫتوافق ࢫوعدم ࢫإدارٮڈا ʏࢫࢭ ࢫواݍݨودة المعرفة

ࢫالتنمية ࢫومقتضيات ࢫالعمل ࢫسوق ࢫأنࢫ. متطلبات حيث

ࢫوالمجتمعࢫلاࢫتزالࢫتتوسعࢫوࢫتظɺرࢫࢭʏࢫ الɺوةࢫماࢫب؈نࢫاݍݨامعة

ࢫالع ࢫوفقدانࢫטتجاه ࢫالطلبة، ࢫلتدفقات ࢫالمنتج ࢫغ؈ف ام

ࢫلبطالةࢫ ࢫكب؈ف ࢫتضاعف ࢫمع ࢫالدراسة، ࢫلمحفزات الشامل

ࢫالمستوىࢫ ࢫɸذا ࢫقارنا ࢫإذا ࢫخاصة ࢫالشɺادات، ʏحامڴ

  . بمستوىࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫوالعالميةࢫכخرى 

  .التوصياتࡧوטق؅فاحات.6

ࢫالتوصياتࢫ ࢫمن ࢫجملة ࢫنقدم ࢫالسابقة ࢫالنتائج ࢫضوء ʄوعڴ

 :ʏࢫكماࢫيڴʏوטق؅فاحاتࢫۂ

 لࢫɠࢫمتناولࢫʏاࢫࢭɺرࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫوجعلʈتطو

ࢫوتجɺ؈قࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمنظومة ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة כطراف

ࢫالعلميةࢫ ࢫالمستلزمات ࢫبɢل ࢫوالɢليات ࢫوالمعاɸد اݍݨامعات

والعمليةࢫوالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫ

لاب
ّ
ࢫوالط ࢫכساتذة ࢫلدى ࢫوלبداع ࢫالتم؈ق  والȘܨݨیع،

 وטتصالات المعلومات تقنیات توظیف عڴʄ والتحف؈ق

 כعمال لانجاز القرارات اتخاذ ࢭʏ المعرفیة النظم واسȘثمار

 . כداء من عاڲʏ بمستوى 

 غيةࢫȊࢫ ࢫدائم ࢫȊشɢل ࢫوتوظيفɺا ࢫלحصائية ࢫالبيانات جمع

ࢫمختلفࢫ ࢫعن ࢫوذلك ࢫالمستمرʈن، ࢫوالتطوʈر التحس؈ن

ࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫومواجɺةࢫأيࢫ مستوʈاتࢫכداءࢫداخل
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بياناتࢫ: مشɢلةࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالبياناتࢫمثل

ࢫبالأساتذة،ࢫ ࢫخاصة ࢫبيانات ࢫواحتياجاٮڈم، ࢫبالطلبة خاصة

ࢫالم ࢫبرضا ࢫخاصة ࢫنوعيةࢫبيانات ࢫعن ࢫטقتصادية ؤسسات

 . اݍݵرج؈نࢫوكفاءٮڈم

 مࢫʈسࢫوالتقوʉࢫالتدرʏضرورةࢫכخذࢫبالأساليبࢫالمستحدثةࢫࢭ

ࢫلأعضاءࢫ ࢫاللازم ࢫالتدرʈب ࢫتوف؈ف ࢫمع ࢫفاعليْڈا، ࢫأثبȘت الۘܣ

ࢫالطلابࢫ ࢫوتوجيھ ࢫכساليب، ࢫتلك ࢫلممارسة ࢫالتدرʉس ɸيئة

 . للتعلمࢫالذاȖي

 ࢫوتحسئڈ ࢫوالمناݠݮ ࢫوالتخصصات ࢫال؄فامج اࢫمراجعة

ࢫالطلابࢫ ࢫݍݰاجات ࢫأك؆ف ࢫمناسبة ࢫلصبح وتطوʈرɸا

ࢫالطلابࢫ ࢫمɺارات ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫولȘسɺم ࢫالمجتمع، احتياجات

 . وتنميةࢫقدراٮڈمࢫלبداعيةࢫوלبتɢارʈة

 ࢫכساتذةࢫ ࢫالمستمرࢫݍݨميع ࢫכداء ࢫتقيم ࢫأك؆فࢫعملية تفعيل

ࢫالتعليميةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالعامل؈ن ࢫوالمشرف؈ن وלدارʈ؈ن

ࢫال ࢫمراعاة ࢫمع ࢫوࢫوضوحࢫلمعاي؈فࢫالتقييمࢫاݍݨامعية، شفافية

 . وטɸتمامࢫبمɢافأةࢫכداءࢫالمتم؈ق

 ࢫالقراراتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫכساتذة ࢫاش؅فاك ʄࢫعڴ العمل

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫومتطلبات ࢫيɴܦݨم ࢫبما לس؅فاتيجية

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫضرورة ࢫوكذا التنظيمية،

تماءࢫبجودةࢫالمنتجࢫالتعلي׿ܣࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫتنميةࢫروحࢫטن

 . والولاءࢫلدٱڈم

 ة اعتمادʈاݍݨامعاتࢫاݍݨزائر ʄלبداع عملیات تنمیة عڴ ʏࢭ 

ࢫع؄ف عملɺا من كجزء التنظيمية المعرفة إدارة  الیومي،

ࢫللعامل؈ن לبداعیة الفرص متاȊعة ࢫوتقییمɺا  اݍݨدیدة،

ࢫوتوف؈ف واختیار لذلك،ࢫ والمعنوي  المادي الدعم כفضل،

  . العامل؈ن ب؈ن للمنافسة كأساس بȘنفیذɸا وטل؅قام

 ط ضرورةȋالبیانات وقواعد البحوث بمراكز اݍݨامعات ر 

ࢫالتنظيمية بناء ࢭʏ לسɺام أجل من الك؄فى   المعرفة

 ب؈ن مركزмة بیانات قاعدة تصمیم إڲʄ السڥʏو وتطوмرɸا،ࢫ

 المعرفةࢫالتنظيمية خزن  من اݍݨزائرʈة،ࢫتمكٔڈا اݍݨامعات

  ). ئةࢫالتدرʉس،ࢫالطلابالموظف؈ن،ࢫأعضاءࢫɸي( ب؈ن وتبادلɺا

 ࢫʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ࢫȖساعد ࢫمعلومات ࢫقاعدة بناء

الوقوفࢫعڴʄࢫالتطوراتࢫوالمستجداتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫלدارةࢫوࢫ

ࢫفيماࢫيتعلقࢫباݍݨامعاتࢫ نظمࢫالȘسي؈فࢫواݍݨودةࢫالتعليمية،

 . כخرىࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫوלقلي׿ܣࢫوالعال׿ܣ

 تمامɸعقد טȊ وورش والمحاضرات الندوات من سلسلة 

ࢫوالمؤتمرات والدورات العمل  إدارة مجال ࢭʏ التدرȎмیة،

ࢫالتنظيمية  المعرفة إدارة وثقافة الوڤʏ لɴشر المعرفة

 . المجال ɸذا ࢭʏ واݍݵ؄فات المعلومات وتبادل التنظيمية

  .قائمةࡧالمراجع. 6
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