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امعة  التنظيمية المعرفة إدارة واقع ة ا زائر ا وسبل ا   تدعيم

The reality of organizational knowledge management at the Algerian 

University and how to strengthen it 
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ـــ الدراســــة ـــذه      امعــــة ـــ التنظيميــــة المعرفــــة إدارة واقـــع وتحليــــل الكشــــف إ ـــة ا زائر ا وســــبل ا ــــة مـــن تــــدعيم  نظــــر وج

بانھ تصميم خلال من بالبحث المتعلقة البيانات جمع تم وقد الطلبة، ـا تـم اس ع ـ توز  طالـب 247 ضـمت عشـوائية عينـة ع

لية ة قتصادية العلوم ب سـي وعلـوم والتجار  أبـرز  انـت إحصـائية وسـائل عـدة اسـتعمال خـلال ومـن ،2البليـدة بجامعـة ال

ـــ النتــائج ـــا توصــل ال ليــة التنظيميـــة المعرفـــة إدارة تطبیــق عناصـــر بتــوفر تمثلـــت إل  إدارة توجـــد لا ولكـــن الدراســة، محـــل بال

لية ذه   التنظيمية المعرفة ـا، حـد ـ مسـتقلة كـإدارة ال امـة التوصـيات مـن عـددا الدراسـة تضـمنت كمـا ذا  سـاعد بمـا ال

امعة  التنظيمية المعرفة إدارة لتطبيق أرضية إيجاد ع ة ا زائر   . ا

لمات امعة التنظيمية، المعرفة إدارة التنظيمية، المعرفة  :المفتاحية ال ة ا زائر   .ا

Abstract: 

    The study was carried out to identify and analyze the reality of organizational 
knowledge management at the Algerian University and ways to strengthen it from 
the students' point of view. Data on research were collected through the design of a 
questionnaire that was distributed to a random sample of 247 students at the 
Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at Blida University. 
Statistical methods The main findings were the availability of elements of the 
application of organizational knowledge management in the faculty under study, 
but there is no organizational knowledge management in this college as an 
independent administration per se. The study also included a number of important 
recommendations to help Z find a ground for the application of organizational 
knowledge management at the University of Algiers. 

Keywords: Organizational Knowledge, Organizational Knowledge Management, 
University of Algeria. 

  .مقدمة.1

د ات امة تحولات العالم ش غ عة و  ومتلاحقة سر

ات جميع ع السياسية، المستو التقنية، قتصادية،

ور  إ أدت والثقافية جتماعية يم ظ  تكن لم جديدة مفا

العولمة من معروفة بمثابة قبل، العولمة انت منصة ال

التنظيمية إدارة ثورة لانطلاق ال المعرفة ا،  خطفت وتقنيا

تمام ن ا حيث عمال إدارة عالم  المختص دارة حاليا،  ألزمت

ر المعاصرة ا بتطو ا وتحديث أسالي ة تقنيا  المنافسة قوى  لمواج

ايدة عن الم وتنمية مصادر والبحث واستقطاب  الرصيد المعرفة،

ا افة  وتوظيفھ للمنظمة المعر  الثورة ذه لمواكبة عمليا

ة ديدة دار   .التنظيميةالمعرفة إدارة س كما أو ا

عد ة ذه و ا خ ا توج  للمنظمات وحتميا حديثا إدار

ائلة التطورات ظل  المعاصرة  لما نظرا المعلومات لتكنولوجيا ال

 استغلال ع بالقدرة يرتبط مر أن إلا .معرفية قيم من تقدمھ

ة التنظيميةالمعرفة خلق  المعلومات ذه ا المطلو  وتخز

ا ع ا وتوز ر ل وتطو  المنظمة أداء بمستوى  للارتقاء مستمر ش

ا تم.المجتمع  ودور ب عمليات القيام خلال من و  القوى  تدر

ناء و وكذلك لدى المعرفية القاعدة العاملة،  خلال من المنظمات،
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ا المعرفة تجميع نحو المنظمات توجھ شر ات افة ع و  المستو

ة ر دار وتطو ا، ا ف ثمار نحو سع  معرفة امتلاك  س

وتوظيف ا ال المعرفة جديدة،  الكفاءة من يمكن ما بأق تمتلك

ز خلال من التم مرحلة إ وصولا والفاعلية  س ما عز

 .فضل الممارسة

فإن المعرفة، ع قائمة مؤسسة ا بطبيع امعة ا

ا رسال تؤدي أن ستطيع ح المعرفية ا أصول إدارة إ بحاجة

المطلوب ل حتمية. بالش يجة ن التنظيمية المعرفة إدارة رت فظ

مدخلات م أ من فأصبحت العصر، ذا المعرفة لسيادة

نق إحداث ستطيع التا و ، والتغي ر مستوىالتطو نوعية لة

العا التعليم مؤسسات و ألا المجتمع مؤسسات م أ   .أداء

  عد ولم
ً
ن ع خافيا مية التعليمية والقيادات الباحث  أ

التنظيمية إدارة ا المعرفة ة رفع  ودور  التعليمية العملية سو

رتقاء وتحقيق بأداء و امعة ا ا داف اليف أفضل عوائد أ  وت

ام إن بل أقل  ضرورات من غدا المعرفة إدارة مبادئ بتطبيق ل

  البقاء
ً
كيانا امعة ن عدد فيھ عد لم وقت  وسمعة ا ج ر  ا

س. داء ومعيار الكفاءة مقياس وحده سبق ما ع ناءا و

التالية الية ش ع جابة إ الدراسة تطبيق:ذه واقع و ما

التنظيمية المعرفة ةإدارة وج من ا تدعيم وسبل امعة ا

سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية الطلبة نظر

البليدة   ؟2بجامعة

التالية سئلة بطرح قمنا ال ش ذا ة   :ولمعا

 امعة ا التنظيمية المعرفة إدارة واقع و ما

؟ ة زائر  ا

 أن التنظيمية المعرفة لإدارة يمكن الذي الدور و ما

ة؟ زائر ا امعات ا أداء ر لتطو  تلعبھ

 التنظيمية المعرفة وإدارة بناء وخطوات سبل ما

ة؟ زائر ا امعات  ا

الدراسة.2.1   .من

ة لاختبار وكمحاولة عاده أ وتحليل الموضوع لدراسة

ذا بحثنا سنعتمد التحليالفرضيات الوصفي المن ع

المراد الموضوع لوصف ا ع عتمد أن يمكن ال قة الطر باعتباره

طبيعة ضوء وع يحة، علمية ية من خلال من دراستھ

الدراسة ذه إطار ا لتحقيق س ال داف و الموضوع

لوصف المعلومات جمع عند نقف لا فإننا التحليلية، الوصفية

ر  نالظا ب العلاقة وكشف ا تحليل إ عتمد وإنما فحسب ة

تاجات است إ والوصول ا تقدير أجل من المختلفة ا عاد أ

المعرفة إدارة واقع تحليل خلال من رة الظا م ف ع ساعد

المستقبلية ا وآفاق الدراسة محل امعات ا  .التنظيمية

الدراسة.3.1 مية   .أ

م        أ البحث ذا سب إدارةيك مية أ من بع ت خاصة ية

التعليم مجال ة م ضرورة أصبحت ال التنظيمية المعرفة

التنظيم مستوى تأخر من مؤسساتھ عانيھ ما أمام العا

عامة بصفة دارة ونھ. و البحث ذا مية أ تمكن كما

عملي ال امعة ا تمس ال القضايا م أ من واحدة ناول

أ ئة ذهب ل ستجابة و ا ف أساسية سمة والتجدد التطور صبح

إحدى التنظيمية المعرفة إدارة عد و ضرورة، أصبح التطورات

مؤسسات تكييف م سا ال ديثة ا ة دار ساليب

التطورات تلك مع العا   . التعليم

الدراسة.4.1 داف   .أ

من دف محاولة ا و عن تخرج لا الدراسة تحقيقذه ا خلال

التالية   :داف

 التنظيمية المعرفة إدارة وم مف الضوء إلقاء

ا؛ ومتطلبا امعة  ا

 امعات ا التنظيمية المعرفة إدارة واقع يص

ة؛ زائر  ا

 بما الدراسة نتائج ضوء ع التوصيات عض تقديم

امعة ا التنظيمية المعرفة إدارة تطبيق ع ساعد

زا ةا   . ئر

التنظيمية. 2 المعرفة   .إدارة

 الدول   العا التعلیم مؤسسات من العدید اتجاه إن

یعاب خلال من جدید فكري  إطار بلورة نحو المتقدمة  اس

الیة التحولات یتطلب المحیط الواقع  والمنتظرة ا  إعادة ا،

  العا التعلیم مؤسسات تقدمھ أن یتحتم الذي الدور   النظر

 التعلیم مؤسسات من المطلوب فإن لذلك المستقبل، وادر علیم

ا مستقبلیة تصورات وضع محاولة العا ون  لإدار ا ی  أساس

بداع التم شراف و اعتبار واس و امعة أن المستقبل،  ا
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ثمار للمعرفة مصدر س إدارة و لتطبيق سب ف ا، ف

ا ف التنظيمية   . المعرفة

التنظيمية.1.2 المعرفة إدارة وم   . مف

حديثا امعة ا التنظيمية المعرفة إدارة وم مف عد

عليھ متفق واحد ف عر يوجد ولا يا، سنقدم. س ي وفيما

التعليم مؤسسات التنظيمية المعرفة لإدارة ف التعار عض

  :العا

العمليات ا بأ  المنظمات ساعد ال النظامية وعرفت

ةا بو ا، المعرفة توليد ع ل استخدام ا، تنظيم ا، وإيجاد

ا وإتاح ا، ي ميع شر سو من والمستفيدين المنظمة م

ا    1.خارج

ا بأ أيضا عرف  سانية والممارسات شطة جميعو

ادفة والتقنية ط ال الر ن إ ات مختلف من فراد ب  المستو

دارات التنظيمية قسام و ل التعليمية، بالمؤسسة و  فرق  ش

شأ عمل جماعات أو ا ي مما وثقة علاقات بي تج متبادلة،  عنھ ي

ل ش مشاركة و ي لما تلقا  موارد من فراد ؤلاء يمتلكھ وتبادل،

قدرات( ذاتية ات، خ ارات، م معارف،  يدعم مما )معلومات،

ومن الفردي التعلم عمليات ، ما ن ثم وا ر تحس  داء وتطو

  2.والتنظي الفردي

تاج محاولة إطار و ف است المعرفة عر إدارة

أن التعليم مؤسسات التنظيمية يمكن ، ذه العا عرف

توليد ع تركز ال والعمليات الممارسات جميع ا بأ ة خ

رتقاء دف التنظيمية المعرفة شارك و وتبادل واستخدام

لم التنظي العابالأداء التعليم   .ؤسسات

مية.2.2 العا المعرفة إدارة تطبيق أ التعليم   .مؤسسات

العا ستطيع التعليم امعة(مؤسسات لية-ا –ال

د العليا-المع التنظيمية إدارة توظف أن) المدارس  المعرفة

ا ثمر س ن  و ا تحس ادة بصفة أدا وز ا عامة،  ع قدر

سرعة التكيف ئة واحتياجات متطلبات مع مناسبة و  المحيطة الب

وأيا محليا ا  المؤسسات تلك ستخدمھ الذي المدخل ان وعالميا،

فإنھ إدارة توظيف أجل من التنظيمية، م من المعرفة أن الم  إدراك

وإنما من جزء فقط يمس لا بذلك القيام  افة يمس المنظمة،

لأن ا،  إ قيمة يضيف التنظيميةالمعرفة إدارة توظيف أجزا

ل المنظمة مية3.ك أ تمكن التنظيمية إدارة تطبيق كما   المعرفة

ي فيما العا التعلم   4:مؤسسات

 القرار؛ اتخاذ عملية  دعم

 العمليات؛ سيط  ت

 جراءات من التخلص ق طر عن اليف الت خفض

ة؛ الضرور غ أو  المطولة

 ق طر عن العملاء خدمة ن الزمنتحس ال اخ

ة؛ المطلو دمات ا تقديم  المستغرق

 المنتجات ق سو ق طر عن بداع فكرة تب

؛ أك بفاعلية دمات  وا

 طرق ن لتحس الفكري المال ورأس المعرفة تفعيل

دمات؛ ا  إيصال

 ا علاق ر وتطو امعية ا المؤسسة صورة ن تحس

ا   .   بمثيلا

 ن دمات وفعالية مستوى  تحس ارجية الداخلية ا  وا

شاط العلاقة ذات وتخفيض البحث ب اليف العل  الت

ة  .5العل للبحث دار

 امج المنا جودة مستوى  تدعيم  التعليمية وال

من  الممارسات أفضل وتوف تحديد خلال المقدمة،

 ؛6المخرجات وتقييم وفحص والتجارب

 ن دمات مستوى  تحس  :مثل للطلاب المقدمة ا

المعلومات خدمات ا ال المكتبات،  المعرفة نظام يوفر

إضافة  تدعم ال المعلومات تقنيات إ للطلاب،

دمات داخليا الطلابية ا امعة  ع وخارجيا ا

دمات ونية ا  مواقع ع للطلاب المقدمة لك

ونية؛ لك امعة  7ا

 ن امعة تحس ا ة نحو تجاه دعم ع قدرة  اللامركز

اتي والتخطيط  ؛8القرار وصنع س

 یعاب ما لدولة یمكن فلا العولمة متطلبات اس  ك م

ا ا أو م ا تتحمل أن المادیة أو المعرفیة ثرو  بمفرد

 9المعرفة؛ مجتمع بناء أعباء

فتطبيق التنظيمية إدارة وعليھ ون   المعرفة ي امعة  ا

ي تأث لھ  مدخلاتھ: و التعلي النظام عناصر افة ع إيجا

يئة(المتمثلة وأعضاء يئة الطلاب، وال س، ة، التدر دار

نظمة ات واللوائح و والتج وال  أو )والسياسات،  عملياتھ

ا يل ع م ة العمليات المثال س شمل دار التخطيط،(و

التوجيھ والتقييم التنظيم، عة،  مثل اديمية والعمليات )والمتا
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البحث( س، تقديم التدر ، تقييم العل ب، والتدر شارات،  س

شراف دمات الطلاب، ا ي، ا إ إضافة).الطلابية الطلا  تأث

النظام ع عمال: (شمل وال مخرجات ن، ج ر العلمية، ا

ارات اعات بت خ شافات و ك ا ال )و امعة تقدم  ا

دمات   .للمجتمع المقدمة وا

التنظيمية.3.2 المعرفة إدارة التعليم خطوات مؤسسات

  . العا

قام بإجراءKim, Lee & Park من ل وقد  دراسة ،

 إدارة نظام لتطبيق  شامل عمل إطار تقديم إ دفت علمية

ابتداء التنظيمية، اتيجية داف وضع من المعرفة اء س  وان

ام عمال بالم وقد و  المراحل طار ذا تضمن التنفيذية،

طوات والفرعية ساسية ل التنفيذية وا و ل يل مرحلة،  س

بمراجعة قام فقد الدراسة دف تحقيق  وفحص الباحثون،

وخلصوا إدارة لتطبيق نموذجًا عشر أحد وتحليل  إ المعرفة،

ر ومن إدارة نظام لتطبيق شامل عمل إطار تطو  قاموا ثم المعرفة،

ر بحاث مركز عمليات  بتطبيقھ ندسة إدارة  والتطو  ال

ا  سول  بجامعة الصناعية و 10.ور دول  و  تلك التا ا

  :المراحل

  .في مؤسسات التعلیم العالي خطوات إدارة المعرفة التنظیمیة): 1(الجدول رقم 

المراحل 
  الأساسیة

  الخطوات التنفیذیة  المراحل الفرعیة

الإستراتیجیة 
Strategy 

  

 المنظمة إستراتیجیة توضیح. 
 المعرفة  إدارة إستراتیجیة تحدید

  .التنظیمیة

 وأھدافھا المنظمة رؤیة فھم 
 على الإستراتیجیة والحصول

 العلیا واقتناعھا الإدارة دعم
 .المعرفة التنظیمیة إدارة بتطبیق

 الإستراتیجیة الأھداف بین العلاقة تحلیل 
التنظیمیة وتحدید  المعرفة للمنظمة وإدارة

لإدارة المعرفة  الإستراتیجیة الأولویات
 .التنظیمیة

 المعرفة التنظیمیة إدارة وتنظیم ھیكل تحدید.  
الھیكلة 

Structure 
  

 البشریة فریق للموارد التنظیم 
 .المعرفة التنظیمیة إدارة

 للمعرفة التنظیمیة التنظیم.  

 أقصى إلى التنظیمي الھیكل في التغییرات تقلیص 
 .ممكن حد
 المعرفة  إدارة فریق( المسئولین الأفراد تحدید

 ).التنظیمیة
 المعرفة التنظیمیة تنقیة وإعادة تقییم.  
 المعرفة التنظیمیة مواقع وتحدید تحلیل.   

الثقافة 
Culture  

 المعرفة  إدارة وقیم ثقافة نشر
 .التنظیمیة

 المعرفة  إدارة ثقافة خلق
  .التنظیمیة

 العاملین جمیع إشراك.  
  

العملیات 
Process 

  

 العملیات تحلیل.  
 المعرفة إدارة أنشطة تحدید. 

 التنظیمیة
  

 الفرق بین متوازن بشكل العمل عبء توزیع 
 .والأفراد

 لأعلى أسفل من التطبیق طریقة تبني.  
 المتعلقة المعرفة التنظیمیة أنشطة تخصیص 

 .العملیات من عملیة بكل
 بشكل بالعملیات المعرفة التنظیمیة أنشطة ربط 

   .متزامن
المعرفة  إدارة نظام نطاق تحدید System النظام 

 .التنظیمیة
 المعرفة  إدارة لنظام وفقًا الأنشطة بناء

  .التنظیمیة



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
41 

 

(KMS) 
  

 إدارة  نظام مكونات تخصیص
 .المعرفة

 إدارة لنظام الفعلي التنفیذ 
   المعرفة

 المعرفة التنظیمیة إدارة وأنشطة عملیات دعم.  
  

التعدیل 
Adjustment  

 المعرفة   إدارة نظام فحص
 .التنظیمیة

 المعرفة  إدارة نظام تقییم
 .التنظیمیة

 النظام وتھذیب تعدیل.   

 المستخدمین المادي، ومعرفة الاستخدام رصد.  
 التنظیمیة .المعرفة إدارة نظام لتقییم معاییر بناء  
  

  .21- 20: المرجع سبق ذكره، صسامي حنونة، رأفت محمد ألعوضي، : المصدر

من يتطلب أخرى طوات ا ناك ذلك إ بالإضافة

فيما تتمثل التنظيمية، المعرفة إدارة لتطبيق ا القيام امعة ا

  11:ي

يتعلق -1 فيما الدراسية الفصول ات محتو تحديث

التفك المناظبإعادة ن ب ط للر الدراسية طط ا

ما و و التنظيمية، المعرفة ع المعتمدة ديدة ا

عليم المفتوحة، امعات ا عض أحيانا تمارسھ

ا ف الدراسة ستغرق وقد التنظيمية المعرفة إدارة

ا خلال ك ال يتم سنوات، خمسة إ سنوات ثلاثة

و والعملية ة النظر وانب ا يمع المفا ا خلال غطى

ا وعمليا ا وإدار المعرفة لف و بالاتصال المتعلقة

ار بت و ة الفكر الملكية وحقوق الفكري المال ورأس

المعرفة إدارة وممارسات المعلومات وتكنولوجيا

 التنظيمية؛

ك -2 ال خلال من ، الدرا المن خلال المعرفة امل ت

المعت التعليم مخرجات ر تطو ،ع المن ع مدة

الات ا واستخدام التعليم جديدة طرق ار وابت

والتفك الذ العصف ع ع ال الدراسية

؛  بدا

ي -3 درا و العاطفي اء ع: الذ ك ال خلال من وذلك

ات تجا مع يتما بما عمال وعمليات محتوي

التحس عكس وال دارة، ر تطو مة ناتالم

ذا يدعم وقد دارة، وممارسة التنظيمية الفعالية

ات اتجا عليم ع يركز الذي ي المخت التعلم التوجھ

خمسة سة اء: رئ الذ الدافعية، ي، الذا الو

جتماعية؛ ارات الم  العاطفي،

حل -4 ع تركز ال التطبيقية عملية بحوث إجراء

التح المن خلال من ؛المشكلات  لي

المؤسسات -5 تصبح ي ل المنظ التعلم يع

العمل وفرق ما ا العمل منخرطة التعليمية

ع المؤسسات ذه مقدرة من عزز ال البحثية

المستقبل؛  إبداع

منتجات -6 لإخراج المتداخلة العلوم عليم ع ك ال

امل ت مثل العمل سوق ا قيم تتعاظم جديدة

م دارة ا؛علوم وغ ندسة ال  ع

مجال -7 وخاصة المتعددة الثقافات عليم ع ك ال

ا اسا ع ا ضوء ع ا مع للتعامل الدولية عمال

التعليمية العملية جتماعية و سانية

 .والتطبيقية

أنواع و دارة التجديد أن الباحثتان وترى

الت مؤسسات داخل العمل وطرق شأنھوأساليب من العا عليم

لتكنولوجيا أن كما ة، خ ذه ل ادي بالمستوى يرفع أن

ا وتنظيم المعرفة أسس ر وتطو ن تحس فاعلا دورا المعلومات

العا التعليم مؤسسات حرص إطار ا، وتطبيقا ما وتقاس

المؤسسات أحوج من إذ التنظيمية، المعرفة بإدارة العمل ع

التطب وخدما ا إدار ومكثف امل ل ش ا   .يق

التنظيمية إدارة عمليات.4.2  التعليم مؤسسات المعرفة

  .   العا

ل ش عمل التنظيمية المعرفة إدارة عمليات إن

وتدعم ا سابق ع عتمد ا م ل ف ا، بي فيما امل وتت تتا

ع ن الباحث أغلب دآب لذا ا، تل ال ذهالعملية رسم

ة ر و ا العمليات إ م أغل وأشار حلقة، ل ش ع العمليات

ي ا: كما ع وتوز ا وخز ا وتوليد التنظيمية، المعرفة يص

التطبيق   .ثم

  .التنظيميةالمعرفة يص.1.4.2
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إدارة برنامج مة الم مور من يص ال عد

سياالتنظيميةالمعرفة توضع يص ال ضوء و سات،

لأن حت أمر يص ال وعملية ا، رامج و خرى العمليات

اص وتحديد المنظمة معرفة شاف اك و ا م دف ال

المعرفة ذه ان م تحدد كذلك م ومواقع ا ل ن امل ا

تواجھ ال التحديات م أ من يص ال عملية عد و القواعد،

المع إدارة مشروع ونجاح لأن عمال التنظيميةرفةمنظمات

يص ال عملية ستخدم و يص، ال دقة ع يتوقف

عملية عد و والوصول البحث وآليات شاف ك آليات

المعرفة لإدارة برنامج لأي مفتاحا المعرفة يص التنظيميةال

م سا سية رئ ة ر و ا مة والعملية  إطلاق  مباشرة مسا

ل وتحديد ا خرى  العمليات ش   12.وعمق

 .التنظيمية المعرفة توليد.2.4.2

المعرفة ع التنظيميةالمعرفة توليد إبداع عملية

تمالتنظيمية  العمل وفرق  فراد مشاركة خلال من ذلك و

 قضايا من جديد معر مال رأس لتوليد الداعمة العمل وجماعات

م جديدة وممارسات ف  سا لول  وإيجاد المشكلات عر  ا

ديدة ا ا ھ بصورة ل ار كما ابت  بالقدرة المنظمة تزود مستمرة،

انة وتحقيق نجاز  التفوق  ع  ساحات  عالية سوقية م

اتيجية ممارسة مثل مختلفة دء س  جديدة عمل خطوط و

ع سر ر الفض الممارسات ونقل المشكلات حل  وال ارات وتطو  م

ومساعدة ن ب توظيف  دارة العامل حتفاظ الموا مما و ا،

ضرورة عزز  م ذلك ار المعرفة أن ف بت  ذات مزدوجة عملية و

فالمعرفة ن، ار مصدر اتجا ار للابت بت  يصبح يحقق عندما و

   13.جديدة لمعرفة مصدرا

التنظيمية خزن .3.4.2  .المعرفة

 العمليات تلك ع التنظيميةالمعرفة خزن  عمليات

دامة حتفاظ شمل ال جاع والوصول  والبحث و س  و

ش و ان، مية إ التنظيميةالمعرفة خزن  عملية والم  الذاكرة أ

فالمنظمات يجة تواجھ التنظيمية، ن ا كب ا خطرا  للكث لفقدا

ا ال المعرفة من ا الذين فراد يحمل ب غادرو لآخر، أو لس

حتفاظالتنظيمية المعرفة خزن  بات نا ومن م ا و   م
ً
 جدا

ي ال للمنظمات لاسيما  ال العمل لدوران عالية معدلات من عا

ستخدام التوظيف ع عتمد  المؤقتة العقود بصيغة و

ة شار س ا التنظيميةالمعرفة لتوليد و  يأخذون  ؤلاء لأن ف

م أما الموثقة غ الضمنية معرف م،    مخزنة فتبقى الموثقة مع

ا   14قواعد

ع.4.4.2   .التنظيميةالمعرفة توز

المعرفة نقل عملية إالتنظيميةو يحة ال

القيام أجل من المناسب الوقت ا يحتاجو الذين اص

جيدة اتصال وسائل إيجاد خلال من وذلك ة، ر جو ام بم

تمثل ف المنظمة، جدود ضمن ا شر ع ع وثقافة

ا، مصرحا أم ضمنية انت أ سواء المتوافرة بالمعارف المشاركة

المع ع ك ال نا م الم عقولومن والمتوافرة الضمنية ارف

ما ذا و ا، ع توز كيفية وع م ارا وم م ا خ و ا ن العارف

بالمعرفة فالمشاركة المنظمة، دارات لدى ك م الم يمثل

المنظماتالتنظيمية وأداء بداع ن تحس مة م عمليات تمثل

م س ما ذا و المتعلمة، المنظمة إ استخداموالوصول

للمعرفة التبادل المعرفةالتنظيميةعمليات ع يركز والذي

والمجموعة فراد ن ب ا وتبادل ا لنقل والمستخدمة حة الصر

  15.والمنظمات

 .التنظيمية المعرفة تطبيق.5.4.2

المعرفة إدارة غاية والتنظيمية المعرفة تطبيق إن

و التنظيمية ثمار ع و صول التنظيميةالمعرفة اس فا ا ، عل

ا ا وخز ع ا والمشاركة وتوز م عد لا ف الم ل و افية،  ذه تحو

فالمعرفة إ المعرفة  التنفيذ عكس لا الالتنظيمية تنفيذ،

وأن مجرد عد لفة، المعرفة إدارة برامج  منظمة أي نجاح ت

ا التنظيمية  المنفذةالتنظيمية المعرفة م ع يتوقف لد

 
ً
فالفجوة متوافر و لما قياسا ا، ن لد  مما نفذتھ وما عرفھ ما ب

م أحد عد عرفھ   .16المجال ذا  التقييم معاي أ

المعرفة تطبيق عد الباحثتان أكالتنظيميةترى

المعرفة من مية جدوىالتنظيميةأ ناك ون ت لن وأنھ ا، نفس

تطبيق ناك يكن لم ما ن والتخز شارك وال بداع لعمليات

فالمعرفة لذلك للمعرفة، طبقت،التنظيميةفعال إذا وثروة قوة

المعرفة من الفعلية فادة تحقيق يتم يتطلبالتنظيميةوح

افية ال ة ر ا م وإعطا واسعة صلاحيات ن العامل ض تفو
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إنل وعليھ م؛ معارف ا المعرفة إيجاد تطبيق ار ا وابت شاف  واك

ا شر ا و ب و وتداول س الس شاء وجود  الرئ مؤسسات وإ

لذا العا مية يؤكد ذلك فإن التعليم ا حتمية بل أ ن  لإدارة ت

ا التنظيمية المعرفة ن مداخل باعتبار ر التحس م ال والتطو  س

ل ش ا تحقيق  فاعل و داف ا أ ا من وجدت ال ورسال   .أجل

التعليم.5.2 مؤسسات التنظيمية المعرفة إدارة ن تحس طرق

  .العا

ومن معرفية، مؤسسات العا التعليم مؤسسات عد

المعرفة إدارة ن لتحس قة طر ا اعتبار يمكن ا سياس فإن ثم

التنظيمية المعرفة إدارة ن تحس مكن و ا، داخل االتنظيمية ف

ق طر   17 :عن

 تحدد ة وا لرسالة العا التعليم مؤسسات وضع

الوثيقة ذه مناقشة جب و ساسية، ا وواجبا ا ام م

مؤسسات داخل ات المستو افة ن المسئول من

من ن المشارك ببعض ستعانة ولابد بل ، العا التعليم

؛ ار ا  المجتمع

 ومحاسبة مسئولية بخصوص الو يئةشر أعضاء

ا؛ تجا س  التدر

 العا التعليم مؤسسات لة ي لإعادة تباي مدخل تب

قد الذي المتدرج وقراطي الب ل ي ال من والتخلص

ا؛ داخل الفعال العمل  عوق

 المعرفة إدارة بجانب المعلومات بتكنولوجيا ستعانة

م سا ة ضرور تنمية بمثابة فالأو التنظيمية،

المعرفة؛فعا ار وابت توليد  لية

 التعليم مؤسسات قبل من والمعر الفكري نفتاح

خرى؛ المجتمعات ع  العا

 وغ المادية بالمتطلبات للوفاء ن والباحث الطلاب إعداد

المعرفة؛ مجتمع ا يحتاج ال  المالية

 مناخ توف يتم بحيث الفعالة م التقو أساليب استخدام

جيد ار؛تنظي بت و بداع ع القدرة للأفراد يح  ي

 إ النظر عن العا التعليم مؤسسات تتوقف أن يجب

من عنھ ينجم لما وذلك فردية مؤسسات ا أ ع ا نفس

الزمن، مرور مع داد س والذي المؤس للاتصال إعاقة

ل يحتاجھ فما الفردي، مستوى ع يح و فما

ال و ساتذة و ةالطلاب ر ا من جو ا سو عمل

والفردي المؤس داء رفع دف   .اديمية

التعليم مؤسسات ا شر و المعرفة إنتاجية مقدرة ادة ولز

ي إتباع من لابد   18 :العا

 شر و تبادل ن لتحس اديمية المؤسسات لة ي إعادة

المعرفةالتنظيميةالمعرفة تبادل عنصر أن إذ ،

نةالتنظيمي بو وال ن المدرس ة وتجر خلفية ع عتمد

خلال من وذلك أفضل، لإدارة المعرفة صناعة ن و ت

أك المعرفة ونوا ي ي ل الطلاب، لتعليم ادي الدور

ا؛ لاك اس  من

 علمية ومنتديات ومؤتمرات مستمرة بحث ات شب ن و ت

عم تواجھ ال المشكلات حلول إبداع مع امل التت

ومؤسسات امعة ا ن ب الصلات ة تقو خلال من وذلك

ات؛ والشر  الصناعية

 ديدة ا دوار و وافز ا من جديدة نظم إيجاد

لإنتاج عملية طرق ر تطو يرغبون الذين ن اديمي للأ

العلميةالتنظيميةالمعرفة البحوث ل تمو خلال من ،

ال ف ديدة ا دوار أما قيات، بال ا ط تخرجور

العلمية الممارسة إ س التدر نطاق خارج إ ادي بالأ

الصناعة؛ مع الصلة عمق  ال

 ادي التأث لمعرفة جديدة س مقاي إيجاد

نتائجھ شر و البحث براعة ع تدل العملية الممارسة

المتبادلة؛ بالمنفعة والمجتمع الباحث ع عود  ال

 العلوم تداخل ع ية المب التعليمية المؤسسة دور ز عز

ن الباحث ن ب يجمع اة محا نموذج ن و ت خلال من

تواجھ ال التحديات لتحليل ن التنفيذي ن اديمي

ام اح من عمق جديدة عمل مجالات وإيجاد عمال

؛ ادي  نجاز

 شر سرعة خلال من المعرفة تدفق سرعة ادة وتدفقز

بدل البحث، قيد المشكلات عا الذي العل البحث

تفوت ذلك و م أبحا شر ل لة طو لمدد ن الباحث انتظار

البحوث وتتقادم قيقة ا المشكلات ة معا فرص

ا؛  ونتائج

 العل للتطبيق داعمة عليا دراسات برامج تب

المعرفة؛ اقتصاد مع يتما والذي العم  الواقع

 البحثالتأك بجدية يتعلق فيما امعات ا دور ع يد

تصال و ا شر و المعرفة ن و ت م سا الذي العل

ة شار س والمؤسسات خرى المعرفة مراكز مع المستمر

 .والصناعة

العا التعليم مؤسسات بأداء رتقاء أن نرى وعليھ

شري ال مال رأس بناء ات س ا دور وتفعيل زائر ا
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قتصادية، التنمية عملية لقيادة ل مؤ راق جزائري

تمام با ة زائر ا الدولة من جادا اما ال يقت جتماعية، و

التنظيمية المعرفة دارة بمدخل قيقي سابا اك مجال

فلسفة تب خلال من وذلك الواقع، أرض ع جمھ ت المعرفة

للمؤسسات ديدة ا دوار وتنفيذ رسم الشاملة ودة ا

ل ش التق ر والتطو العل والبحث ل، ك العا التعليم

ة شر ال القدرات بناء بكيفية يتصل فيما لاسيما خاص،

بالتعليم وض و ة، زائر إدارتھ،ا ر تطو خلال من العا

العالمية مستوى إ بھ رتقاء و يھ، بن   .وإصلاح

لية.3 التنظيمية المعرفة إدارة واقع حول تطبيقية دراسة

البليدة بجامعة سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية   2العلوم

واقع        حول الطلبة أراء تحليل زء ا ذا خلال من سنحاول

والعلومإدارة قتصادية العلوم لية التنظيمية المعرفة

البليدة بجامعة سي ال وعلوم ة القيام2التجار عد وذلك ،

للطلبة ة الموج للاستمارات حصائية ة   .بالمعا

الدراسة.1.3 وعينة   .مجتمع

العلوم   لية الطلبة جميع الدراسة مجتمع يتمثل

سي ال وعلوم البليدةقتصادية م2بجامعة عدد والبالغ ،

وكذا8509 الطلبة، جميع إ الوصول ة لصعو ونظرا طالب،

عينة باختيار قمنا حيث العينة، أسلوب إ نا اتج الوقت ضيق

الطلبة من عامة   .عشوائية

العشوائية العينة م بتقدير قمنا عليھ مفردة260بناءا

سبة يمثل ما و إج% 3.05و سبةمن و البحث مجتمع ما

صادفنا ع التوز عملية البدء عد و أن غ النتائج، لتعميم افية

العينة مفردات ل استجابة عدم إ أدت ال العوائق عض

حيث الموزعة، ستمارات ل جاع اس علينا عذر حيث

جعنا و247اس و العينة%91.47يقارب ما استمارة م من

يقابلالمختارة، من%2.90وما الرغم وع البحث مجتمع من

الدراسة نتائج لتعميم افية سبة ا أ نرى   .ذلك

الدرامحور .2.3   .المقرر

حول الطلبة من ن المبحوث لإجابات حصائية ة المعا ر تظ

محور  الدرا بنود التاليةالمقرر   :النتائج

  .حول محور المقرر الدراسي) الطلبة(نتائج آراء أفراد العینة ): 1( الجدول رقم 

المتوسط   عبارات المحور الأول
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

  5  محاید   1.41  3.38   .أھداف المقرر واضحة ومعلنة مع بدء الدراسة - 1
یستخدم المحاضرون مقررات دراسیة حدیثة  - 2

   .ومناسبة لسوق العمل واحتیاجات المجتمع
  6  محاید   1.21  2.97

  1  موافق  0.85  4.1     .المادة العلمیة ضروریة لتعلم مواد أخرى - 3

محتوى المقرر یساعدك على فھم أساسیات  - 4
  .)المقیاس(المادة 

  3  موافق  1.07  3.76

عملیة تساعدك على والتدریبات الالتمارین  - 5
    .استیعاب المقرر

  2  موافق  1.14  3.84

  4  موافق  1.85  3.49  .ساعات المحاضرات النظریة كافیة للمقرر - 6
    موافق  1.25  3.59  المتوسط العام

ع:المصدر باعتماد الباحثتان إعداد   .spss  برنامجمن

، العا التعلي النظام وجودة كفاءة من لرفع يتطلب

والمشتملة امعية ا للمنظومة ساسية العناصر افة ن تحس

ع أساسية والمنا: بصفة امج، ال ستاذ، الطالب،

داري، داء و مجتمعالتعليمية أفراد معظم ات واتجا

الدرا المقرر محور عبارات حول الدرا(الدراسة ) المن

رت أظ المحور ذا ل حصائية ة فالمعا الموافقة، نحو تميل
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بمتوسط وذلك بالمحور، المتعلقة العبارات معظم ع الموافقة

قدره ي معياري 3.59حسا قدره وانحراف والذي1.25كب

تب يعكس كأ العبارات ب ترت جاء وقد راء مختلف   :اعد

الثالثة العبارة لتعلم"احتلت ة ضرور العلمية المادة

أخرى  ي" مواد حسا بمتوسط و معياري4.1المرتبة وانحراف

رجع0.85 و العبارة، ذه ع العينة أفراد موافقة ع ذا و ،

وموافق و المرتبة ع العبارة ذه إحصول العينة أفراد ة

وفوائد مية أخرى أ معارف ساب واك مواد لتعلم العلمية   .المواد

الثانية العبارة مقررات"احتلت المحاضرون ستخدم

المجتمع واحتياجات العمل لسوق ومناسبة حديثة " دراسية

ي حسا بمتوسط ة خ معياري2.97المرتبة انحراف ،1.21و

الم ع العبارة ذه توجدوحصول لا ون ل يرجع ة خ رتبة

المجتمع، واحتياجات العمل وسوق الدراسية المقررات ن ب علاقة

ية م بدراسات تقوم لا لية ال أن يرون العينة أفراد أن حيث

خ ذا العاملة اليد من العمل سوق احتياجات لتحديد

ا م ض ف و لية لل ن ارجي ا ائن الز م أ أحد عت أيضاالذي

ام ا القطاع ن ب تصال عملية تنظيم ع عمل أن

الواقع ن ب التقارب مة المسا أجل من العمل سوق وقطاعات

التطبيقية والممارسة   .ادي

و العبارة ع محايد إجابة ة"جاءت وا المقرر داف أ

الدراسة بدء مع ساوي" ومعلنة ي حسا وانحراف3.38بمتوسط

ساويم أن1.41عياري ستاذ ع يجب حيث المقرر عت،

س المعرفة نحو انطلاق نقطة الدرا  مطلقة أو ائیة معرفة ول

ي ون  ل ط الدافع لدیھ ی ن للر  مصادر ومركز الدرا المن ب

صول  التعلم  الكتاب ساند والعلم للمعرفة أخرى  مصادر ع ل

  ).المقرر ( الدرا المن وتدعم الدرا

عة الرا العبارة ع"وجاء ساعدك المقرر محتوى

المادة أساسيات م ي" )المقياس(ف حسا بمتوسط موافق إجابة

معياري4.07 موافقة0.60وانحراف العينة أفراد أبدى وقد ،

ي حسا بمتوسط والسادسة امسة ا ن العبارت 3.84ع

معياري3.49و وانحراف ،1.85و1.14، التوا أنع بمع

ساعد العملية بات والتدر ن التمار أن ع يتفقون العينة أفردا

يعا اس افيةع ة النظر المحاضرات ساعات وكذا المقرر، ب

الدرا   .للمقرر

و الدرا فالمقرر  العملیة  الثالث العنصر وعليھ

فلا التعلیمیة امعیة،  من غ من الطالب إعداد یتم أن یمكن ا

غطي العلمیة التطورات بمواكبة یتم علی  افة للطالب و

ة الثقافیة المجالات تھ تنمیةل والفكر فالمقرر ص المثقفة،

عد ر الدرا د  سا ا ام الطالب تزو ا

ات والقیم المعلومات( تجا ارات و  صیة بناء ولأجل )والم

ام الطالب املة ا   .المت

  .المراجعحور م. 3.3

الطلبة من ن المبحوث لإجابات حصائية ة المعا ر تظ

محور  بنود التاليةالمراجع حول  :النتائج

  
  

  .نتائج آراء أفراد العینة حول محور المراجع): 2( الجدول رقم 

المتوسط   ثانيعبارات المحور ال
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

توفر الجامعة المراجع والكتب الحدیثة المناسبة  - 1
       .بشكل كافي

غیر   1.02  1.95
  موافق

4  

  1  محاید  1.12  2.79    .تتمیز المراجع بسھولة العرض والفھم - 2
تتضمن المراجع أمثلة عملیة وتدریبات   - 3

      .متنوعة
  2  محاید  1.13  2.72

غیر   0.99  2.10      .المراجع متوفرة في بدایة الدراسة - 4
  موافق

3  
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    محاید  1.06  2.39  المتوسط العام
ع:المصدر باعتماد الباحثتان إعداد   .spss  برنامجمن

  

أفراد معظم ات اتجا أن السابق دول ا من يت

ياد، ا نحو تميل المراجع محور عبارات حول الدراسة عينة

قدره ي حسا بمتوسط معياري 2.39وذلك قدره وانحراف كب

مختلف1.06 تباعد عكس العباراتوالذي ب ترت جاء وقد راء

ي   :كأ

الثانية العبارة العرض"احتلت ولة س المراجع تتم

م ي" والف حسا بمتوسط و معياري2.79المرتبة وانحراف

أفراد1.12 وحياد و المرتبة ع العبارة ذه حصول يرجع و ،

أن إ ولكن المراجعالعينة م والف العرض ولة س ستتم ل

تختلف العينة أفراد ات اتجا جعل مما المراجع   .جميع

و العبارة والكتب"واحتلت المراجع امعة ا توفر

ا ل ش المناسبة ديثة ي" ا حسا بمتوسط ة خ المرتبة

معياري1.95 المرتبة1.02وانحراف ع العبارة ذه وحصول ،

و  ة اخ عل العينة أفراد موافقة مكتبات،عدم أن ون ل يرجع

ديثة ا الكتب و المراجع ع ا ل ش تتوفر لا ي عا لية   .ال

الثالثة العبارة ع محايد إجابة تتضمن"وجاءت

متنوعة بات وتدر عملية أمثلة ساوي" المراجع ي حسا بمتوسط

ساوي2.72 معياري عدم.1.13وانحراف العينة أفراد أبدى كما

العب ع يموافقة حسا بمتوسط عة الرا انحراف2.10ارة و

السنة0.99معياري بداية المراجع توفر لا ليات ال أن بمع ،.  

ام الكتاب ولیحقق دف ا ر بناء  منھ المرجو ال  وتطو

لابد المعرفة إدارة ة منطلقات من لھ التنظيمية  ع یب وا

ا  :xix تتمثل أساس

 س ة عن غ جام كتاب ناك ل  وعن المباشرة التجر

 الواقع؛ مع المباشر التفاعل

 ست ال ل ام الكتاب  ترد المعلومات  غایة ا

ا ذا ا ستمد وإنما حد ا من قیم م وسیلة أ  جانب لف

ر أو ر من مظ یاة؛ مظا  ا

 ر ستطیع الذي و الكفء ستاذ  أسر من نفسھ تحر

فلا الكتاب ، ام  ع بذلك الكتاب سیطر ا

 التعلیمیة؛ الوضعیة

 ام الكتاب س ا  ولكنھ للمعرفة الوحید المستودع ل

من  المعرفة؛ مصادر وأحد التعلیم أدوات جملة أداة

 ام الكتاب  و أشمل نظام ضمن فر نظام ا

ام المقرر  ب ثم ومن ا  فلسفتھ عكس أن ی

 .بوضوح

س .1.3 التدر يئة أعضاء   .محور

حول الطلبة من ن المبحوث لإجابات حصائية ة المعا ر تظ

محور  ن بنود التاليةالمحاضر   :النتائج

  ).الأساتذة(نتائج آراء أفراد العینة الحول محور المحاضرین ):  3( الجدول رقم 

المتوسط   لثالثعبارات المحور ا
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري 

  الترتیب   النتیجة 

  9  محاید  1.29  2.67      .یلتزم الأساتذة بمواعید المحاضرات - 1
  8  محاید  1.29  3.05     .الأستاذ یتحدث بصوت واضح ومسموع - 2
  7  محاید  1.18  3.17   .یتمیز الأساتذة بالكفاءة في الأداء   - 3
  1  موافق  1.11  3.47    .متمكن من مادتھ العلمیة - 4
یمتلك المقدرة على توصیل المعلومات والمعرفة  - 5

     .و الأفكار المختلفة
  4  محاید  3.31  3.31

یشجع الطلاب على المشاركة والتفاعل في - 6
  .المحاضرة

  5  محاید  1.14  3.26
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  2  موافق  1.18  3.42  یحفز الطلاب على التعلم الذاتي     - 7
  6  محاید  1.22  3.25  یحترم أراء الطلاب - 8
غیر   1.03  2.01  یستخدم وسائل تعلیمیة متنوعة ومتطورة  - 9

  موافق
11  

  10  محاید  1.3  2.61  یراعي ظروف الطلاب -10
  3  موافق  1.21  3.41  یناقش الأستاذ الأخطاء التي یقع فیھا الطلبة -11

    محاید  1.19  3.05  المتوسط العام
ع:المصدر باعتماد الباحثتان إعداد   .spss  برنامجمن

ذا ل حصائية ة المعا أن دول ا ذا من يت

بالمحور، المتعلقة العبارات مختلف ع حياد رت أظ المحور

قدره ي حسا بمتوسط معياري 3.05وذلك قدره وانحراف كب

العبارات1.19 ب ترت جاء وقد راء مختلف تباعد عكس والذي

ي   :كأ

ا عةاحتلت الرا العلمية"لعبارة مادتھ من " متمكن

ساوي ي حسا بمتوسط و معياري3.47المرتبة وانحراف

العبارة،1.11ساوي ذه ع العينة أفراد موافقة ع ذا و ،

أفراد وموافقة و المرتبة ع العبارة ذه حصول رجع و

وعل قتصادية العلوم لية ساتذة إ سيالعينة ال وم

البليدة م2بجامعة بأ ون العلميةيتم م ماد من   .متمكنون

التاسعة العبارة احتلت ن وسائل"ح ستخدم

ومتطورة متنوعة ي" عليمية حسا بمتوسط ة، خ 2.01المرتبة

معياري انحراف موافقة1.03و عدم العينة أفراد أبدى قد و

العبارة ذه ون .ع ل ذلك رجع او لد ا ذا حد امعة ا

ديثة، ا التعليمية التكنولوجية ووسائل زة ج توف نقص

ال استخدام من تمكنھ عدم ستاذ ع عكس ا وسائلوالذي

والمتطورة المتنوعة ستاذ.التعليمية ع يجب  ینظر ألاحيث

ه المدر الكتاب إ عت را الوحید المصدر و و  أن للمعرفة،

ا الكتاب ساند للتعلم عدیدة مصادر ناك ات م  الدور

س والموسوعات  الملتیمیدیا ووسائط العلمیة والمراجع والقوام

المدمجة قراص دیثة والمراجع التعلیمیة و  السمعیة والمواد ا

ة نت وشبكة والبصر اسب ع عتمد ال والمواد ن   ا

زة ج ل و ف دیثة، ا المتطورة المصادر ذه ا  تضیف أن یمك

عادا حصر أ لا ا وآفاقا العلم المعرفة عالم  ل  ستاذ لدى و

التا   .التعلیمیة العملیة ع ذلك ینعكس سوف و

العبارة ع حياد إ العينة أفراد آراء ت م"واتج يل

المحاضرات بمواعيد ساوي" ساتذة ي حسا 2.67بمتوسط

قدره معياري آراء،1.29وانحراف ت اتج إكما العينة أفراد

ي حسا بمتوسط والثالثة الثانية ن العبارت ع و3.05حياد

معياري3.17 لم1.18و1.29وانحراف بمع ، التوا ع

ساتذة ل أن ع العينة أفراد وايجمع بصوت يتحدثون

داءومسمو  بالكفاءة ون يتم و   .ع

امسة ا ن العبارت ع حياد العينة أفراد أبدى وقد

والمعرفة"والسادسة المعلومات توصيل ع المقدرة يمتلك

المختلفة ار ف والتفاعل"و" و المشاركة ع الطلاب ع

ي" المحاضرة حسا معياري3.26و3.31بمتوسط وانحراف ،1.19

،ع1.14و أنالتوا ع يتفقون العينة أفردا أن بمع

وكذا المقرر يعاب اس ع ساعد العملية بات والتدر ن التمار

الدرا للمقرر افية ة النظر المحاضرات   .ساعات

عة السا العبارة ع موافق جابة يحفز"وجاءت

ي الذا التعلم ع ي" الطلاب حسا وانحراف3.42بمتوسط

الطالب1.18 معياري  ا لف ي ال البحوث خلال من وذلك ،

المختلفة، والمعارف المعلومات سابھ باك م سا  طرق  فتغیوال

س ن ع المعتمدة التقلیدیة التدر فظ التلق روج وا  وا

معرفة"عالم إ المحدودة المعرفة نفق من بالطلاب  بلا شعاره

عة والعلوم المعارف مع الطالب یجذب العالم ذا" حدود  ومتا

دیثة التطورات جعلھ المجالات مختلف  ا و  عضوا العلمیة،

ا فاعلا  من بدلا حولھ من تدور  ال والفعالیات حداث  ومشار

ون  أن دا ی ا مشا لھ ولا ل ر التغی  دور   .والتطو

إ العينة أفراد آراء ت اتج فقد ذلك إ بالإضافة

ع ياد نا الطلاب"العبارت أراء م ظروف"و" يح يرا
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ي" الطلاب حسا معياري2.61و3.25بمتوسط انحراف و1.22و

العبارة1.3 ع وموافقة ، التوا عشر"ع ادية يناقش"ا

الطلبة ا ف يقع ال خطاء ي" ستاذ حسا و3.41بمتوسط ،

معياري   .1.21انحراف

لأستاذ إن  ومسؤوليات دور  النا اما وعليھ

ان التنظيمية عملية  كب المعرفة و إدارة ف امعة،  ا

ار يولد أن ستطيع والبحث، خلال من والمعلومة ف س، التدر

يع وخدمة و ناء بداع ع الطلاب المجتمع، و ار، بت  و

خاصة الطالب صية املة، ام ستاذ أن المت  قدر و ا

ات فعال ردود وملامسة مراقبة ع  خلال من الطالب وتوج

ذلك اللقاء و ، م ع العمل يمكنھ ادي  لسلوكھ السليم التقو

ھ ل وتوج ون  بالش لي ا عضوا المطلوب، ومن  نا  المجتمع،

 إ للوصول  وحفزه معارفھ تنظيم  الطالب مساعدة يمكن نا

ذلك معارف و ا المعارف ذه استخدام يمكنھ جديدة،   وتطبيق

ل حل ذا ال المشا و ھ، ز تواج ام دور  ي ا إدارة ستاذ

التنظيمية نظام   .الطلبة لدى التعليمية المؤسسات داخل المعرفة

داءالمحور .5.3   .تقييم

حول الطلبة من ن المبحوث لإجابات حصائية ة المعا ر تظ

المحور  التاليةالتقييم بنود   :النتائج

  .حول محور التقییم) الطلبة(نتائج آراء أفراد العینة ): 4(الجدول رقم 

المتوسط   رابععبارات المحور ال
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الترتی  النتیجة
  ب

  1  محاید   1.29  2.63        .طرق التقییم معلنة وواضحة منذ بدایة الدراسة - 1

یتم إعادة أوراق الامتحان للطالب مصححة مع  - 2
  .تعلیقھ علیھا

غیر   1.18  2.03
  موافق

3  

غیر   0.96  1.76       .یتم تصحیح المواد وإعادتھا في الوقت المناسب - 3
موافق 
  إطلاقا 

4  

غیر   1.14  2.06      .التقییم عادل - 4
  موافق

2  

غیر   1.14  2.12  المتوسط العام
  موافق

  

  .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج :المصدر

المحور ذا ل حصائية ة المعا أن سبق مما يت

بالمحور، المتعلقة العبارات معظم ع الموافقة عدم رت أظ

قدره ي حسا بمتوسط معياري 2.12وذلك قدره وانحراف كب

العباراتوالذي1.14 ب ترت جاء وقد راء مختلف تباعد عكس

ي   :كأ

و العبارة ة" احتلت ووا معلنة التقييم طرق

الدراسة بداية ي" منذ حسا بمتوسط و 2.63المرتبة

معياري ذه1.29وانحراف ع حياد العينة أفراد أبدى قد و ،

ط بتوضيح ساتذة ل يقوم لا أنھ ون ل مالعبارة تقييم رق

السنة البداية منذ   .للطلبة

الثالثة العبارة ا"واحتلت وإعاد المواد يح ت يتم

المناسب ي" الوقت حسا بمتوسط ة خ المرتبة

معياري1.76 المرتبة،0.96وانحراف ع العبارة ذه وحصول

إ يرجع العينة أفراد قبل من طلاق ع موافقة وعدم ة خ

للطلبةتأخر  الكب للعدد نظرا يح الت  .ساتذة

ن العبارت ع موافقة عدم العينة أفراد أبدى " كما

ا عل عليقھ مع ة م للطالب متحان أوراق إعادة " يتم

عادل"و ساوي" التقييم ي حسا وانحراف2.06و1.76بمتوسط

عليق.1.14و0.96معياري يقدم لا ساتذة أغلب أن حيث

م ل ساتذة تقييم أن يرون لا الطلاب أن كما متحان وراق

والطلاب ستاذ ن ب الكب اجز ا إ يرجع ذا و عادل،

ة زائر ا امعات   .ا
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اتمة.4   .ا

تطبيق     التنظيمية إدارة إن  التعليم مؤسسات  المعرفة

امعة( العا لية-ا د–ال العليا-المع ون  )المدارس  تأث لھ ي

ي   المتمثلة مدخلاتھ :و التعلي النظام عناصر افة ع إيجا

وأعضاء( يئة يئة الطلاب، وال س، نظمة التدر و ة،  دار

ات واللوائح والتج ا وال عملياتھ  أو )والسياسات،  ع م

يل ة العمليات المثال س شمل دار التنظيم،(و التخطيط،

والتقييم التوجيھ عة، س،(مثل اديمية والعمليات )والمتا التدر

تقديم البحث ، تقييم العل ب، والتدر شارات، الطلاب، س

دمات شراف ا ي، إضافة)الطلابية الطلا ا إ ،  ع تأث

عمال(شمل وال النظام مخرجات ن، ج ر العلمية، ا

ارات اعات بت خ شافا و ك ا ال تو امعة تقدم  ا

دمات ف ،)للمجتمع المقدمة وا التنظيمية إدارة تطبيقلذا  المعرفة

امعات  ، ا ام ا التعلي النظام وجودة كفاءة من يرفع

والمشتملة امعية ا للمنظومة ساسية العناصر افة حسن و

ع أساسية والمنا: (بصفة امج، ال ستاذ، الطالب،

داري  داء و   ).التعليمية

الدراسة.5   .نتائج

التالية تاجات للاست توصلنا الدراسة ذه خلال  :                 من

 ن لية  المبحوث  توفر ع یوافقون  الدراسة محل ال

إدارة تطبیق عناصر التنظيمية عض   المعرفة

المعرفة إدارة توجد لا ھ
ّ
وأن الدراسة، محل امعات ا

ا ذا حد مستقلة كإدارة لية ال   .التنظيمية

 يخص ناك فيما الدراسة محل لية ال  تمام نقص

ب برامج بإدارة شاء والتعلم التدر  للتعلم مراكز وإ

وكذا ،  المستمر التحدیث سالیب بتوف الداخ

ا خلال من للمعلومات ئة توصل الب ارجیة مع  .ا

  يتفقو العينة باتأفردا والتدر ن التمار أن ع ن

ساعات وكذا المقرر، يعاب اس ع ساعد العملية

الدرا للمقرر افية ة النظر   .المحاضرات

 ية م بدراسات تقوم لا لية ال أن العينة أفراد يرى

ذا العاملة اليد من العمل سوق احتياجات لتحديد

لل ن ارجي ا ائن الز م أ أحد عت الذي ليةخ

تصال عملية تنظيم ع عمل أن أيضا ا م ض ف و

أجل من العمل سوق وقطاعات ام ا القطاع ن ب

والممارسة ادي الواقع ن ب التقارب مة المسا

  .التطبيقية

 التكنولوجية ووسائل زة ج توف نقص ناك

ستاذ ع عكس ا والذي لية، ال ديثة ا التعليمية

المتنوعة التعليمية الوسائل استخدام من تمكنھ عدم

 .والمتطورة

 طرق بتوضيح يقومون لا ستاذة أن ن المبحوث يرى

ساتذة أغلب وأن السنة، البداية منذ للطلبة م تقييم

لا ن المبحوث أن كما متحان، وراق عليق يقدم لا

ذا و عادل، م ل ساتذة تقييم أن إيرون يرجع

امعات ا والطلاب ستاذ ن ب الكب اجز ا

ة زائر  .ا

 ا كب شوطا قطعت زائر ا أن الميدانية الدراسة كشفت

يخص فيما الك الصعيد ع نجازات مجال

الطلبة وأعداد ستقبال وقدرات القاعدية ل يا ال

خرى  نجازات من ا وغ ساتذة كشف. و ا تولك

المنظومة عانيھ الذي الكب ز ال عن الوقت نفس

مستوى متأزما وضعا اليوم ش ع حيث امعية، ا

مع ا مخرجا توافق وعدم ا إدار ودة وا المعرفة

التنمية ومقتضيات العمل سوق أن. متطلبات حيث

ر تظ و تتوسع تزال لا والمجتمع امعة ا ن ب ما وة ال

الع وفقدانتجاه الطلبة، لتدفقات المنتج غ ام

لبطالة كب تضاعف مع الدراسة، لمحفزات الشامل

المستوى ذا قارنا إذا خاصة ادات، الش حام

خرى  والعالمية ية العر امعات ا عض   . بمستوى

احات.6 ق و   .التوصيات

التوصيات من جملة نقدم السابقة النتائج ضوء وع

احات ق يو  :كما

 ل متناول ا وجعل تصال و علام تكنولوجيا ر تطو

وتج ، العا التعليم المنظومة الفاعلة طراف

العلمية المستلزمات ل ب ليات وال د والمعا امعات ا

تحف م سا ال ديثة ا التقنية والوسائل والعملية

لاب
ّ
والط ساتذة لدى بداع و یع،التم  وال

تصالات المعلومات تقنیات توظیف ع والتحف  و

ثمار  عمال لانجاز القرارات اتخاذ  المعرفیة النظم واس

 . داء من عا بمستوى 

 غية دائم ل ش ا وتوظيف حصائية البيانات جمع

مختلف عن وذلك ن، المستمر ر والتطو ن التحس

أي ة ومواج امعية، ا المؤسسة داخل داء ات مستو
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مثل البيانات ذه تفس خلال من ر يظ لة بيانات: مش

بالأساتذة، خاصة بيانات م، واحتياجا بالطلبة خاصة

الم برضا خاصة نوعيةبيانات عن قتصادية ؤسسات

م وكفاء ن رج  . ا

 م والتقو س التدر المستحدثة بالأساليب خذ ضرورة

لأعضاء اللازم ب التدر توف مع ا، فاعلي ت أثب ال

الطلاب وتوجيھ ساليب، تلك لممارسة س التدر يئة

ي الذا  . للتعلم

 وتحسي والمنا والتخصصات امج ال امراجعة

الطلاب اجات أك مناسبة لصبح ا ر وتطو

الطلاب ارات م تنمية م س ول المجتمع، احتياجات

ة ار بت و بداعية م قدرا  . وتنمية

 ساتذة ميع المستمر داء تقيم عملية أك تفعيل

التعليمية المؤسسات ن والعامل ن والمشرف ن دار و

ال مراعاة مع امعية، التقييما لمعاي وضوح و شفافية

المتم داء افأة بم تمام  . و

 القرارات ن والموظف ساتذة اك اش ع العمل

المعرفة إدارة ومتطلبات م ي بما اتيجية س

اصة ا القرارات م إشراك ضرورة وكذا التنظيمية،

ن روح تنمية أجل من ذا و التعلي المنتج تماءبجودة

م لد  . والولاء

 ة اعتماد زائر ا امعات   بداع عملیات تنمیة ع ا

ا من كجزء التنظيمية المعرفة إدارة ع عمل  الیومي،

عة ن بداعیة الفرص متا للعامل ا وتقییم دیدة،  ا

وتوف واختیار لذلك، والمعنوي  المادي الدعم فضل،

ام ل ا و نفیذ ن للمنافسة كأساس ب ن ب   . العامل

 ط ضرورة امعات ر  البیانات وقواعد البحوث بمراكز ا

ى  ام أجل من الك التنظيمية بناء  س  المعرفة

ا، ر ة بیانات قاعدة تصمیم إ السو وتطو ن مركز  ب

امعات ا ا تمك ة، زائر التنظيمية خزن  من ا  المعرفة

ا ن وتبادل ي( ب أعضاء ن، الطلابالموظف س، التدر   ). ئة

 ع امعية ا المؤسسات ساعد معلومات قاعدة بناء

و دارة مجالات والمستجدات التطورات ع الوقوف

امعات با يتعلق فيما التعليمية، ودة وا سي ال نظم

والعال قلي و المح المستوى ع  . خرى

 وورش والمحاضرات الندوات من سلسلة عقد تمام 

والمؤتمرات والدورات العمل یة،  إدارة مجال  التدر

التنظيمية شر المعرفة  المعرفة إدارة وثقافة الو ل

ات المعلومات وتبادل التنظيمية  . المجال ذا  وا

المراجع. 6   .قائمة

 

                                                        
، عبد ياسر1 العتي انية المعرفة إدارةالله ا وإم امعات  تطبيق  ا

السعودية، ، ماجست ادة ش لنيل مقدمة رسالة ،2008السعودية،

 .21ص
التعليم 2 مؤسسات المعرفة إدارة تطبيقات ، خض أبو سعود إيمان

ة دار للتنمية الدو المؤتمر وممارسات، ار أف متم: العا أداء نحو

وم ا السعودية،القطاع العامة، ة دار د بمع المنعقد 4-1ي

ص2009نوفم ،14. 
3 Leontiades, J. C, Managing the Global Enterprise, Prentice Hall, 

Harlow, England, 2001, p 51. 
اب 4 ال دار المعلومات، وتكنولوجيا المعرفة إدارة الصاوي، ياسر

مصر، ع، والتوز شر ص2007لل ،77. 
5Jillinda J. Kidwell & all, Applying Corporate Knowledge 

Management Practices In Higher Education, EDUCAUSE 

Quarterly, No. 04, November, 2000, 

http://www.educause.edu/, 16/01/2019, P P:32 -33. 
شر6 لل الوفاء دار التعليم، المعرفة إدارة البيلاوي، ن حس حسن

ة، سكندر ع، ص2007والتوز ،492- 493. 
7 Jillinda J. Kidwell & All, Op Cit, P 32. 

                                                                                   
ص 8 ذكره، سبق المرجع ، خض أبو سعود  .17إيمان
ية9 الفلسطي امعات ا المعرفة إدارة واقع عودة، بن محمد فراس

دارة تخصص ، ماجست ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ا، تدعيم وسبل

غزة، سلامية امعة ا ة، بو ص2010ال ،92. 
ص 10 ذكره، سبق المرجع ، خض أبو سعود  .21 -20إيمان

إ11 إ المدخل وآخرون، ، الع الستار طعبد المعرفة، دار2دارة ،

ردن، ع، والتوز شر لل ة ص2009المس ،259. 
إدارة12 عمليات ن ب العلاقة عليان، خليل حمد فارة، أبو يوسف

مجلة الشرقية، القدس لية المؤسسات شطة أ وفاعلية المعرفة

العدد والدراسات، للأبحاث المفتوحة القدس ،18،2010جامعة

  .57ص
ن13 حسن،حس منظماتلان المعرفية دارة اتيجيات إس

ردن، ع، والتوز شر لل إثراء ص2008عمال، ،27-28.  
صفاء14 دار المعرفة، إدارة معاصرة ات اتجا ادات، الز عواد محمد

ردن، ع، والتوز شر ص2008لل ،99.  
المشاقبة،15 محمد اد ز بطانية، ي تر المعرفةمحمد ةإدارة النظر ن ب

ردن، ع، والتوز شر ل الزمان س جل دار ص2010والتطبيق، ،75- 

76.  
ص 16 ذكره، سبق المرجع ، الكب الدين   .78صلاح



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانالسنة  ية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
51 

 

                                                                                   
ن، 17 حس العظيم عبد سلامة البيلاوي، ن حس المعرفةحسن إدارة

ة، سكندر دارالوفاء، ص2007التعليم، ،264 . 
ص18 ذكره، سبق المرجع وآخرون، ، الع الستار   . 260عبد
xixص ذكره، سبق المرجع عودة، محمد  . 98فراس


