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ن  المعرفة إدارة عمليات أثر ن أداء تحس ة حالة دراسة -العامل  العملية المدير

  -المدية بولاية للاتصالات

The impact of knowledge management in improving the performance 

of employees  -A case study of practical communication Directorate 

médéa -  
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ص   : م

للاتصـالات         العمليـة ـة المدير داخـل ن العـامل أداء ن تحسـ ـ المعرفـة إدارة عمليات أثر معرفة إ الدراسة ذه دف

ــــ ــ بــ ا عـــدـد قــــدر عشــــوائية عينـــــة ــــ ع ــــا ع وتوز وتــــم بانة اســـــ تصــــميم تــــم فقــــد الدراســـــة ــــداف أ ولتحقيــــق المديــــة، بولايــــة

المس53 التحليل برنامج ع اعتمدنا كما جتماعيةمفردة، للدراسات حصائية زمة   . SPSSبا

قـــدر        حيـــث مرتفــع، ــاـن ــة بالمدير ن العـــامل وأداء المعرفــة إدارة عمليـــات حـــول الدراســة عينـــة اتجــاه أن النتـــائج ــرت أظ

بـــــ المعرفــة إدارة عمليــات لمحــور بـــــ3,75المتوســط ن العــامل أداء لمحــور المتوســط وقــدر مرتفعــة، موافقــة كــذلك3,75بدرجــة

ـــذا و ن العـــامل أداء ن تحســـ ـــ المعرفـــة إدارة لعمليـــات ـــ وا أثـــر نـــاك أن الدراســـة ـــت أثب كمـــا مرتفعـــة، موافقـــة بدرجـــة

وة لل كمورد المعرفة مية   .  لأ

مفتاحية المدية:لمات بولاية للاتصالات العملية ة المدير ن، العامل أداء المعرفة،   .إدارة

 

Abstract : 

       The study aims to find out the impact of knowledge management in improving 
the performance of employees within the communication process Directorate 
médéa, to achieve the objectives of the study a questionnaire was designed and 
distributed to a random sample of 53individuals, we also adopted in this study the 
program of analysis called statistical package for social studies spss. 

     The results showed that the sample of the study on knowledge management 
processes and the performance of employees in the Directorate was high, where the 
arithmetic average of the knowledge management process was estimated at 3,75 
with a high approval level, the arithmetic mean of the employee performance axis 
was also estimated at 3,75 with a high approval score, the study also showed that 
there is a clear impact of knowledge management processes in improving the 
performance of workers and this is the importance of knowledge as a resource of 
weath   .  

Keywords: knowledge management; performance of employees; keywords 

 
  :مقدمة .1

ا         د ش ال ديثة ا والتكنولوجيا عة السر ات التغ ظل

أصبح ا، بي فيما المنافسة حدة ادة وز المؤسسات مختلف

المؤسسات ا عل ترتكز ال انات الر من شري ال بالمورد تمام

د أ مجمل وتحقيق ا مستوا ع فاظ ذهل ة ولمواج ا، اف

ال الطرق أفضل من المعرفة إدارة وم مف تب عت ات التغ

الموارد ميع المعلومات توف ع تقوم ف ا، إل وء ال يتم

سلوب ذا يرتكز إذ ا، م والمستفيدين المؤسسة ة شر ال
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امنة ال ات وا المعلومات من القصوى ستفادة محاولة ع

والموارد خاصة بصفة المؤسسة داخل ة شر ال الموارد عقول

داف أ تحقيق إ س ف عامة، بصفة المتاحة ة شر ال

ورفعھ داء والفعالية والكفاءة ودة ا بمستوى تتعلق مة م

تنافسية قدرات لتحقيق عناصره ر وتطو أفضل ات مستو إ

للموار  الفع داء القصور ةوعلاج شر ال   .د

سية الرئ الية المعرفة: ش إدارة لعمليات أثر ناك ل

بولاية للاتصالات العملية ة المدير داخل ن العامل أداء ن تحس

الدلالةالمدية مستوى   .؟ 0.05عند

الفرعية سئلة من مجموعة إ الية ش ذه   : وتتفرع

ة- للمدير ن العامل وأداء المعرفة يص لعملية أثر ناك ل

المدية بولاية للاتصالات الدلالةالعملية مستوى   .؟0.05عند

ة- للمدير ن العامل وأداء المعرفة توليد لعملية أثر ناك ل

المدية بولاية للاتصالات الدلالةالعملية مستوى   .؟0.05عند

تخز - لعملية أثر ناك ةل للمدير ن العامل وأداء المعرفة ن

المدية بولاية للاتصالات الدلالةالعملية مستوى   .؟0.05عند

ة- للمدير ن العامل وأداء المعرفة ع توز لعملية أثر ناك ل

المدية بولاية للاتصالات الدلالةالعملية مستوى   .؟0.05عند

العامل- وأداء المعرفة تطبيق لعملية أثر ناك ةل للمدير ن

المدية بولاية للاتصالات الدلالةالعملية مستوى   .؟0.05عند

ح نق سئلة عن   :التاليةالفرضياتوللإجابة

سية الرئ لعمليات: الفرضية أثر احصائية دلالة ذو أثر ناك

للاتصالات العملية ة المدير ن العامل أداء ع المعرفة إدارة

المدية البولاية مستوى   .0.05دلالةعند

الفرعية  :الفرضيات

أداء- ع المعرفة يص لعملية احصائية دلالة ذو أثر ناك

المدية بولاية للاتصالات العملية ة المدير ن   .العامل

أداء- ع المعرفة توليد لعملية احصائية دلالة ذو أثر ناك

بالمدية للاتصالات العملية ة المدير ن    العامل

أداء- ع المعرفة ن تخز لعملية احصائية دلالة ذو أثر ناك

بالمدية للاتصالات العملية ة المدير ن    .العامل

أداء-  ع المعرفة ع توز لعملية احصائية دلالة ذو أثر ناك

بالمدية للاتصالات العملية ة المدير ن    .العامل

الم- تطبيق لعملية احصائية دلالة ذو أثر أداءناك ع عرفة

بالمدية للاتصالات العملية ة المدير ن    .العامل

البحث داف ي: أ ما تحقيق إ البحث   :دف

المعرفة- إدارة وعمليات ن العامل أداء وم مف ع   .التعرف

أداء- ع تؤثر وكيف ا وعمليا المعرفة إدارة واقع ع التعرف

العملية ة المدير داخل ن المديةالعامل بولاية   .للاتصالات

الدراسة ية وتحليل:من البحث الية إش دراسة أجل من

الوصفي المن ع عتماد تم فرضياتھ، واختبار ، عاده أ

من ع عتماد تم الميدانية الدراسة أما النظري، طار

حصائية زمة ا أسلوب استخدام تم وقد الة، ا دراسة

جت  .spssماعيةللعلوم

المعرفة .2 لإدارة النظري   طار

المعرفة 1.2 وم  :مف

طرف من تماما ا عرفت ال يم المفا من المعرفة عد

ا اصة ا ف التعار عددت وقد ن   :الباحث

والتكنولوجيا- المعلومات من خليط ا أ ع المعرفة عرف

صفات تحمل وال كمة وا ة وا ارات اروالم بت و بداع

من يتمكن ح المعلومات تلك ن تخز ع الفرد وقدرة والتجديد

ا م    .1ستفادة

العلاقة م ف ضرورة ع ن الباحث يؤكد جيدا المعرفة م ولف

نجد حيث والمعرفة والمعلومات البيانات ن   : ب

إذ:البيانات- ابطة، الم غ الموضوعية قائق ا من مجموعة

مسبقة أولية ام أح دون ا وتقديم ا إبراز     .2يتم

قة:المعلومات- بطر سقة والم المنظمة البيانات من مجموعة

من سة متجا وتركيبة خاص مع عطي بحيث مناسبة، توليفية

م ستفادة سان للإ يمكن ال يم والمفا ار الوصولف ا

ا شاف واك المعرفة    3.إ
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ا:المعرفة- تنظيم تم ال المعلومات أو البيانات من ون تت

تطبق وال اكم الم والتعلم ة وا م الف لنقل ا ومعا

ن الرا شاط ال أو لة    4.المش

المعرفة2.2 إدارة وم يم: مف المفا أحدث من المعرفة إدارة عد

نوعيةعلم ع تؤثر ال شطة م أ من عت و دارة

ة دار المجالات ش ا حيو انا م احتلت إذ العمل، وجودة

المؤسسات أداء ع ة وا مية أ من حققتھ لما  .نظرا

والوا المنظم د ا ا أ ع المعرفة إدارة عرف

يف وتص وجمع التقاط أجل من ما مؤسسة قبل من الموجھ

تلك شاط ب العلاقة ذات المعرفة أنواع افة وحصر وتنظيم

وحدات وأقسام أفراد ن ب والمشاركة للتداول ا وجعل المؤسسة

داء و القرارات اتخاذ كفاءة مستوى يرفع بما المؤسسة

   5.التنظي

سيق لت املية الت النظامية العملية ا أ أيضا عرف كما

ا ساب اك ضوء المؤسسة اشاطات وخز ا وخلف لمعرفة

ماعات وا فراد قبل من ا وتكرار ا ر وتطو ا ف والمشاركة

سية الرئ التنظيمية داف تحقيق وراء    6.الساعية

شامل ف عر اعطاء يمكن ن ف التعر ذين خلال من

ا أ ع المعرفة المعرفة: لإدارة موارد تحليل تتضمن عملية

المتعل والعمليات والسيطرةالمتوافرة والتخطيط الموارد ذه قة

ا عل والمحافظة ا ر وتطو ا لاستخدام اصة ا فعال ع

المؤسسة داف أ لتحقيق ا شر   .و

المعرفة3.2 إدارة   عمليات

ا عمليا ن تحس يتمثل المعرفة إدارة ن تحس ر جو إن

   7:و

المعرفة- المعرفة: يص نوعية تجديد الأي ة المطلو

ا؛ عل صول ا وطرق ا مصادر وتحديد المؤسسة ا د   تر

المعرفة- توليد: توليد ن ب واسعة حية وجسور ترادف ناك

دا ج ا توليد وعملية المعرفة عد إذ لق وا بداع و المعرفة

ل تحو خلال من ا توسع إ يؤدي المعرفة توليد إن واعيا، ا شر

إ الضمنية المستوىالمعرفة من المعرفة ل تحو و ة، ر الظا

شارك ال ق طر عن المستوى إ   .الفردي

المعرفة- بالمعرفة: خزن حتفاظ شمل ال العمليات

ا إل والوصول البحث يل س و ا وتنظيم ا وإدام ا عل والمحافظة

الذاكرة مثابة العملية ذه وحيث ا، جاع اس سبل سي و

للمؤ    سسة؛التنظيمية

المعرفة- ع ن: توز و المؤسسة أفراد ن ب المعرفة تبادل عملية

المعرفة تبادل تم و ا، المحيطة ارجية ا طراف و المؤسسة

يحسن مما والتطبيق ب التجر أو والشرح التعلم ق طر عن

  المعرفة؛

المعرفة - والفعال:تطبيق فضل ستخدام ا قصد و

المتوفرة الوصولللمعرفة لضمان الطرق بأفضل المؤسسات

النتائج أفضل   . إ

  

ن .3 العامل لأداء يمي المفا   طار

ن،        العامل أداء ف لتعر سبة بال ن الباحث ن ب اتفاق يوجد لا

رجع و عمال ميدان واسع نطاق ع ستخدم أنھ رغم

ن المفكر نظر ات وج تباين إ   .ختلاف

ف 1.3 نعر العامل   :أداء

ع قبل التعرف من عد لا ن العامل أداء ع التعرف قبل

اللغة من مستمد ا لغو داء مصط عت إذ عام ل ش داء

ية اللغة Toperformنجل من بدوره اشتق والذي

سية عمل  parformerالفر وتأدية مة م تنفيذ ع بذلك    8.و

أداء- الأما المختلفة ام والم شطة بالأ الفرد قيام و ف ن العامل

أن يمكن جزئية عاد أ ثلاثة ن ب نم أن مكننا و عملھ ا م ون يت

ونوعية المبذول د ا كمية عاد ذه و الفرد أداء يقاس

داء ونمط د    9.ا

داف- أ العامل بلوغ درجة مدى أنھ ع أيضا فھ عر يمكن كما

ارتھوحد م واستخدام لسلوكھ يجة كن والمؤسسة العمل ة

ومعارفھ    10.وقدراتھ

أنھ ع ن العامل لأداء ف عر إعطاء يمكن ف التعار خلال ومن

داف أ تحقيق أجل من تنجز أن يجب كما عمال انجاز

سواء حد ع والمؤسسة ن   .العامل

ن2.3 العامل أداء   :محددات

ثلاثة ن الباحث عض الآيم و ن العامل لأداء    11:يمحددات
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د- والفعلية:ا سمية ا الطاقة إ المبذول د ا ش حيث

متھ م لأداء الفرد ا يبذل   .ال

لأداء:القدرات- المستخدمة صية ال صائص ا و

ة قص زمنية ة ف خلال تتغ لا وال   .الوظيفة،

مة- الم او الدور إ:إدراك أنھش الفرد عتقد الذي تجاه

ولتحقيق خلالھ، من العمل وده ج توجيھ الضروري من

تقان من ى أد حد وجود من لابد داء من مر مستوى

داء ونات م من ون م   .ل

ن3.3 العامل أداء ن تحس   سبل

ا ستخدم ال الوسائل إ شارة يجد الصدد ذا

دي ا يدارة ما الوسائل ذه ومن داء معدلات لرفع    12:ثة

ب- لدى: التدر السل السلوك المعرفة، ارات، الم فتخص

المناسب التدرب توفر تتطلب ية تدر حاجة يمثل العامل

السلوك عديل أو المعرفة أو ارة الم ن   .لتحس

المعاونة - لات العامل:استخدام عن يرفع لات استخدام

فإن ذلك عن وفضلا خطاء من تقلل ا أ كما ة، كث أعباء

اللازمة السرعة إ ؤدي و د وا الوقت يوفر لات استخدام

عمال   .لإنجاز

الف- يا: التنظيم ومب متقنا ون ي أن إ الف التنظيم يحتاج

رفع إ تؤدى ح علمية دراسات لأنھع ن، العامل كفاءة

جراءات و خطاء من الكث تلا إ يؤدي سوف الة ا   . ذه

الميدانية .4 الدراسة وتصميم  تخطيط

التطبيقي انب ا إ تقل ن النظري انب ا من اء ن عد

الميدانية الدراسة   .والمتمثل

الدراسة 1.4 وعينة   :مجتمع

ي    ميدا استقصاء ع أساسية بصفة الدراسة عتمد

تم حيث ة، مناختيار للمدير عشوائية ة65 عينة بالمدير عامل

جاع اس عادل 53 وتم ما أي يان العينة %81,53 است من

الموزعة   جمالية

الدارسة2.4   :أدوات

بانة-أ س ع:بناء تمبالاعتماد والمراجع، الدراسات عض

مجتمع من ولية البيانات جمع لغرض يان است تصميم

الدراسة أداة شتمل و ة، المدير موظفي ع ا ع توز تم الدراسة،

التالية جزاء   : ع

ول - زء ذه: ا عت حيث صية، ال بالبيانات يتعلق

خصائص ع التعرف ة كب مية أ ذات ات المجتمعالمتغ

الدراسة نتائج ع ا تأث مدى ع   .للوقوف

ي- الثا زء ا: ا م ون تت ال العبارات ع زء ا ذا شتمل و

الدراسة أداة تضمنت حيث يان، مقياس32ست ع فقرة

ن محور إ مقسمة و ما ا   :ليكرت

ول  الواقع: المحور تو عبارات ع المحور ذا يتضمن

المعرفة إدارة لعمليات المستقل( الفع   ). المتغ

ي الثا للأداء: المحور الفع الواقع ع زء ا ذا شتمل و

ة المدير ن المتغ(العامل   ).المتغ

الدراسة-ب المستخدم ي حصا تحقيق: سلوب أجل من

استخدامأ تم ا، جمع تم ال البيانات وتحليل الدراسة داف

جتماعية للدراسات حصائية زمة با المس التحليل برنامج

spss.  

بانة 3.4 س وثبات   : صدق

الداخ  ساق اختبار ع الدراسة، أداة صدق عتماد تم

للاست الطبي ع التوز واختبار الثبات معامل يانوقياس

البالغة الدراسة   مفردة)  53(عينة

يان-أ ست لأداة الداخ   ساق

عاد      أ المتضمنة العبارات ن ب رتباط درجة معرفة اعتمدنا

بقياس قمنا حيث سون، ب رتباط معامل ع الدراسة محاور

تتضمنھ ال والعبارات عد ل ن ب رتباط   .درجة

الدا- محورساق لعبارات المعرفةعملياتخ   إدارة
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429 

 

درجة لمعرفة سون ب رتباط معامل بحساب نقوم سوف

إدارة عمليات محور من عد ل ب اصة ا العبارات ن ب رتباط

ذلك يو ي دول وا   المعرفة

 العبارات الخاصة بمحور عملیات إدارة المعرفةاختبار الاتساق الداخلي بین : 02الجدول 

رقم
ال

  

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــارات

معامل 
 الارتباط

القیمة 
الاحتمال

  یة

  -  1  تشخیص المعرفة  

  0,000 **0,76  اكتشاف المعرفة من شبكة الانترنت  01

  0,000  **0,54  تعتمد المؤسسة على اكتشاف المعرفة من أفكار وخبرات العمال  02

 تكتشف المؤسسة المعرفة من المقارنة بین الأھداف المحققة  03
  والمسطرة

0,40**  0,001  

  0,000  **0,82  اكتشاف المؤسسة للمعرفة من المصادر الخارجیة  04

  -  1  تولید المعرفة  

  0,000  **0,58  على أسالیب متنوعة وحدیثةوتولید المعرفة في تعتمد المؤسسة   05

  0,000  **0,80  تكتسب المؤسسة معارفھا من أفكار وتجارب وخبرات العاملین  06

  0,000  **0,63  المؤسسة میزانیة لتشجیع الإبداع والابتكار داخل المؤسسة تخصص  07

  0,000  **0,61  تعتمد المؤسسة في عملیة تولید المعرفة على ورش التعلم التنظیمي  08

  0,000  **0,79  یسود داخل المؤسسة ثقافة تبادل الأفكار والمعارف بین العمال  09

  -  1  تخزین المعرفة  

  0,000  **0,52  وسائل متطورة وحدیثة لخزن المعرفة وبعدة طرق لدى المؤسسة  10

  0,000  **0,73  تحافظ المؤسسة على العاملین الذین یمتلكون المعرفة والخبرة  11

تعمل المؤسسة على التدوین والتوثیق المستمر لتجارب وخبرات   12
  العاملین

0,62**  0,000  

  0,000  **0,58  المؤسسة بالسرعة والدقةیتمیز نظام خزن المعلومات والمعرفة في   13

  0,000  **0,73  وجود نظام دائم لصیانة وحماسة الموجودات المعرفیة في المؤسسة  14

  -  1  توزیع المعرفة  
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430 

 

توفر المؤسسة شبكة اتصال داخلیة لتسھیل نقل الأفكار بین الأقسام   15
  والعاملین

0,72**  0,0000  

  0,000  **0,73  لنشر المعرفة في المؤسسةتعتمد المؤسسة على فرق العمل   16

ھم تشجع المؤسسة عاملیھا على تبادل الخبرات والمعارف دون خوف  17
  وظائفھم على

0,78**  0,000  

فكار داخل تعتمد المؤسسة على المنشورات الداخلیة لنشر وتعمیم الأ  18
  المؤسسة

0,76**  0,000  

  -  1  تطبیق المعرفة  

التطبیق الفعال للمعرفة التي یتم الحصول علیھا تسھر المؤسسة على   19
  في حل مشكلات أخرى

0,69**  0,00  

تمنح المؤسسة الصلاحیات والحریة الكافیة للعاملین لتطبیق المعارف   20
  والخبرات المكتسبة

0,77**  0,00  

تعمل المؤسسة على تطویر وابتكار معارف جدیدة من خلال   21
  المعارف المطبقة

0,72**  0,00  

تسھر المؤسسة على إزالة العوائق التي تحول دون تطبیق المعرفة   21
  المكتسبة

0,84**  0,00  

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

جميع ن ب رتباط معاملات أن دول ا خلال من ن ب ي

محصورة المعرفة، إدارة عاد أ من عد ل ب اصة ا العبارات

ن من) **0,84)(**0,40(ب أقل دلالة مستوى حيث 0,05عند

من أقل للعبارات حتمالية القيمة ارتباط0,01 انت ع تدل ،

محور من عد ل ب اصة ا المعرفةالعبارات إدارة   .عمليات

ن- العامل أداء محور لعبارات الداخ   ساق

درجة لمعرفة سون ب رتباط معامل بحساب نقوم سوف

ن العامل أداء بمحور اصة ا العبارات ن ب   رتباط
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431 

 

  بمحور أداء العاملیناختبار الاتساق الداخلي بین العبارات الخاصة : 03الجدول 

رقم
ال

  

ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

معام
ل 
الار
 تباط

القیمة 
الاحت
  مالیة

0,60  زمة بطبیعة الأعمال والمھام الموكلة إلیھملالدى العاملین الدرایة الكافیة والمعرفة ال  22
**  

0,00
0  

0,63  من مدراءھممحددة الجراءات الاسیاسات وبالأعمالھم في العاملون  لتزمی  23
**  

0,00
0  

0,72  المطلوبةیسھر العاملون على تحقیق الأھداف   24
**  

0,00
0  

0,73  یستغل العاملون جمیع الموارد المتاحة لدیھم أثناء قیامھم بأداء أعمالھم  25
**  

0,00
0  

0,58  یتوفر لدى العاملین المھارة والقدرة على حل مشكلات العمل الیومیة  26
**  

0,00
0  

0,64  لدى العاملین الرغبة والقدرة على العمل خارج أوقات العمل الرسمیة  27
**  

0,00
0  

0,65  یقوم العاملین لإجراء الأبحاث لتطویر ادائھم ومھاراتھم بشكل مستمر  28
**  

0,00
0  

0,67  یتم تقییم أداء العاملین بشكل مستمر وبناءا على أسس علمیة واضحة  29
**  

0,00
0  

0,76  یوضح نظام تقییم الأداء داخل المؤسسة نقاط القوة والضعف لدى العاملین  30
**  

0,00
0  

0,73  یزود العاملین بتقاریر عن تقییم أدائھم بشكل مستمر  31
**  

0,00
0  

0,71  تقوم المؤسسة بإجراء برامج تدریبیة لتقلیص الفجوات الموجودة لدى العاملین  32
**  

0,00
0  

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

جميع ن ب رتباط معاملات أن دول ا خلال من ن ب ي

محصورة ن، العامل أداء بمحور اصة ا العبارات

ن من) **0,76)(**0,58(ب أقل دلالة مستوى ان0,05عند حيث

من أقل للعبارات حتمالية دلالة0,01 القيمة ذات و

العا أداء محور عبارات ارتباط ع تدل ة، قو نإحصائية   .مل

يان-ب ست أداة   ثبات

لقياس كرونباخ ألفا الثبات معامل الدراسة استخدمنا

ي دول ا ھ يو كما بانة س   : ثبات
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
432 

 

 معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان :04الجدول                       

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحاورعنوان   ترتیب المحاور

 0.84  21  عملیات إدارة المعرفة  01

  0.74  11 أداء العاملین  02

  0.82  32  الثبات العام للاستبیان

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

رقم      دول ا معاملات04يو بانةقيم س لمحوري الثبات

من أك ثبات كرونباخ0,60بمعامل ألفا قيمة أن أيضا نجد كما ،

ل ك يان يمكن0,82للاست وعليھ كذلك، عالية قيمة و

التحليل ا نتائج من ستفادة و يان ست نتائج ع عتماد

  .والتفس

الدراسة. 5 نتائج   عرض

المتع1.5 النتائج وتحليل صيةبيان ال ات بالمتغ يتم:لقة

لعينة صية ال ات بالمتغ المتعلقة البيانات عرض زء ا ذا

  .الدراسة

  المتغیرات الشخصیة لعینة الدراسة :04 جدول

  سنوات الخبرة  المستوى التعلیمي  السن  الجنس  
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  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر

  داء العاملینعینة حول محوري عملیات إدارة المعرفة وأاتجاھات افراد ال 2.5

معرفة درجة موافقة سیتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحوري الاستبانة ل   
  أفراد العینة
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  لعملیات إدارة المعرفة وأداء العاملینیوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري :05الجدول 

المتوسط   الأبعاد  رقم البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   الترتیب
  الموافقة

محور إدارة   
  المعرفة

 مرتفعة - 0,84 3,75

بعد تشخیص   01
  المعرفة

 مرتفعة 03 0,84 3,70

 مرتفعة  01 0,72 4  بعد تولید المعرفة  02

بعد تخزین   03
  المعرفة

 مرتفعة  04 1,008 3,67

بعد توزیع   04
  المعرفة

 مرتفعة  05 1,01 3,63

بعد تطبیق   05
  المعرفة

 مرتفعة  02 0,88 3,74

محور أداء   
  العاملین

 مرتفعة جدا  - 1,08 3,75

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر 

     

ع موافقون ة المدير عمال أن أعلاه دول ا خلال من يت

وانطلاقا ن العامل وأداء المعرفة إدارة عمليات محوري جاء ما

محوري نتائج تحليل يمكن أعلاه دول ا الواردة النتائج من

ي كما حدى ع ل بانة   :س

ا- إدارة أن:لمعرفةعمليات أعلاه دول ا خلال من يت

إدارة عمليات محور جاء ما ع موافقون ة المدير عمال

بلغ الذي ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و و3,75المعرفة و

السل ي سا ا المتوسط من ه)3(أك تفس يمكن ما ذا و ،

الم إدارة عمليات وواسع كب تماما ا تو ة المدير أيبأن عرفة

ايجابية المحور ذا ل العينة أفراد ات اتجا   . أن

ن- العامل المتوسط:أداء أن أعلاه دول ا خلال من يت

السل المتوسط من أك ن العامل أداء لبعد ي سا حيث) 3(ا

المحور ذا ل ي سا ا المتوسط درجة3,57بلغ عن ع ما و و

ما ذا و ة، المدير عمال العمالموافقة بأن ه تفس يمكن

أجل من ل للمشا لول ا وايجاد البحث بالرغبة يتمتعون

ايجابية المحور ذا ل العينة أفراد ات اتجا أن أي م، أدا ر   .تطو

الدراسة فرضيات   :اختبار

ساليب باستخدام ا وتحليل البيانات جمع تم أن عد

دفت اس ال الفرضيات ضوء و المناسبة، حصائية

والتحقق بالدراسة المتعلقة الفرضيات باختبار سنقوم الدراسة،

ا عدم أو ا الدلالةمن مستوى ع عتماد تم س حيث ،
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sig ن ب المقارنة وTوكذا ة للمعادلةTالمحسو وفقا دولية   Y= â + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5:    التاليةا

Y:  أداء العاملین(ھو المتغیر التابع(         X :  ھو المتغیر المستقل)عملیات إدارة المعرفة(  

â :                 یعكس قیمة المتغیر التابعb : المستقیم میل الخط  

: X1 تشخیص المعرفة           : X2           تولید المعرفةX5:تطبیق المعرفة  

: X3 تخزین المعرفة                     : X4توزیع المعرفة  

  لعملیات إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین داخل المدیریة اختبار الانحدار المتعدد :06جدول 

  أداء العاملین: المتغیر  التابع   البیان

 
Rمعام

ل 
 الارتباط

معامل  
 التحدید

B  معامل
  الانحدار

T 
 بةوالمحس

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 القرار 

المتغیر الفرعي المستقل 
  تشخیص المعرفة :الأول

قبول   0.011  2.634  0.808  0.069  0.263
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 تولید المعرفة: الثاني

قبول   0.387  2.157  0.410  0.443  0.666
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 تخزین المعرفة: الثالث

قبول   0.40  2.109  0.542  0.384  0.620
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 توزیع المعرفة: الرابع

قبول   0.02  3.204  0.771  0.506  0.712
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
  تطبیق المعرفة: الخامس

0.55 0.302 0.247 1.374 0.176 
رفض 
 الفرضیة

: المتغیر المستقل الرئیسي
  عملیات إدارة المعرفة

قبول   0,083  1.773-  11.74-  0,628  0,815
  الفرضیة

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

رقم دول ا الواردة التحليل ذا نتائج خلال من ن ) 06(تب

ي   :ما

و الفرعية ع:الفرضية المعرفة ص لعملية أثر يوجد

ن العامل   .أداء

إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنھ أعلاه، دول ا من يت

دلالة مستوى أداء(α≤0.05)عند ع المعرفة يص لعملية

قيمة بلغت إذ ة، المدير داخل ن ةTالعامل و2.634لمحسو

الدلالة مستوى أن كما دولية، ا ا قيم من من0.011أك أقل

التا0.05 و ، و الفرعية الفرضية قبول ع يدل ما ذا ،
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ع المعرفة يص لعملية تأث يوجد أنھ القول أداءيمكن

ة المدير داخل ن   .العامل

الثانية الفرعية ع:الفرضية المعرفة توليد لعملية أثر يوجد

ن العامل   .أداء

إحصائية دلالة ذو تأث يوجد أنھ أعلاه، دول ا من يت

دلالة مستوى ع(α≤0.05)عند المعرفة توليد لعملية للمتغ

قيمة بلغت إذ ة، المدير داخل ن العامل ةTأداء 2.157المحسو

دولية ا ا قيم من أك بلغو الدلالة مستوى أن  ،كما

الفرعية0.05أقلو0.387 الفرضية قبول يقت ما ذا

الم توليد لعملية تأث يوجد أنھ القول يمكن التا و عرفةالثانية

ة المدير داخل ن العامل أداء   . ع

الثالثة الفرعية ع:الفرضية المعرفة ن تخز لعملية أثر يوجد

ن العامل   .أداء

عند إحصائية دلالة ذو تأث يوجد أنھ أعلاه، دول ا يو

دلالة أداء (α≤0.05)مستوى ع المعرفة ن تخز لعملية

قيمة بلغت إذ ة، المدير داخل ن ةTالعامل و0.542المحسو

الدلالة مستوى أن كما دولية، ا ا قيم من أقل0.40أك و

الثالثة0.05من الفرعية الفرضية قبول ع يدل ما ذا ،

المعرفة ن تخز لعملية تأث يوجد أنھ القول يمكن التا عو

ة المدير داخل ن العامل   .أداء

عة الرا الفرعية ع:الفرضية المعرفة ع توز لعملية أثر يوجد

ن العامل   .أداء

إحصائية دلالة ذو تأث يوجد أنھ أعلاه، دول ا يو

دلالة مستوى أداء (α≤0.05)عند ع المعرفة ع توز لعملية

ن قيمةالعامل بلغت إذ ،Tة ا3.204المحسو قيم من أك و

بلغ الدلالة مستوى أن كما دولية، من 0.02ا أقل ،0.05و

يمكن التا و عة الرا الفرعية الفرضية قبول ع يدل ما ذا

ن العامل أداء ع المعرفة ع توز لعملية تأث يوجد أنھ القول

ة المدير   .داخل

امسة ا الفرعية لعملي:الفرضية أثر المعرفةيوجد تطبيق ة

ن العامل أداء   .ع

إحصائية دلالة ذو تأث يوجد لا أنھ أعلاه، دول ا يو

دلالة مستوى أداء(α≤0.05)عند ع المعرفة تطبيق لعملية

قيمة بلغت إذ ة، المدير داخل ن ةTالعامل و1.374المحسو

ة المعنو مستوى أن كما دولية، ا ا قيم من أك 0.176أقل

امسة،0.05من ا الفرعية الفرضية رفض ع يدل ما ذا ،

ع المعرفة تطبيق لعملية تأث يوجد لا أنھ القول يمكن التا و

ة المدير داخل ن العامل   .أداء

سية الرئ ن:الفرضية تحس المعرفة إدارة لعمليات أثر يوجد

ن العامل   .أداء

أنھ أعلاه، دول ا عنديو إحصائية دلالة ذو تأث يوجد

دلالة أداء(α≤0.05)مستوى ن تحس المعرفة إدارة لعمليات

قيمة بلغت إذ ة، المدير ن ةTالعامل أك1.773-المحسو و

الدلالة مستوى أن كما دولية، ا ا قيم من0,083من أقل و

وال0.05 سية الرئ الفرضية قبول ع يدل ما ذا ض، تف

ن تحس المعرفة إدارة لعمليات احصائية دلالة ذو أثر وجود

المدية بولاية للاتصالات العملية ة المدير داخل ن العامل   .أداء

ي كما المتعدد نحدار معادلة تقدير يمكن  :   بالتا

Y = -11.74+2.634x1+ 2.157x2 + 2.109x3 + 3.204 x4 

+1.374x5      

أثرانطلاقا ناك أن القول يمكن سبق إدارةمما لعمليات

العملية ة المدير داخل ن العامل أداء ن تحس المعرفة

بالمدية   .للاتصالات

  :خاتمة. 6

إدارة مية أ لنا أت ا قمنا ال الدراسة خلال من

قمنا ال الدراسة رت أظ ولقد ن العامل أداء ن تحس المعرفة

العلاقة تلك   .ا

التالية:النتائج 1.6 النتائج ع البحث ذا خلال من   :توصلنا

الميدانية الدراسة   :نتائج

 ا إدارة لعمليات لمحور العام المستوى ةان بالمدير لمعرفة

بمتوسط وذلك مقبولا، المدية بولاية للاتصالات العملية
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ي متوفرة)3,75(حسا المحور ذا عاد أ مختلف انت و ،

ي كما مرتبة جاءت  : وقد

 نظر ة وج من و المرتبة المعرفة توليد عد جاء

ي حسا بمتوسط ة بالمدير ن   .) 4(العامل

 المعرفة تطبيق عد نظرجاء ة وج من الثانية المرتبة

ي حسا بمتوسط ة بالمدير ن   ).3,74(العامل

 نظر ة وج من الثالثة المرتبة المعرفة يص عد جاء

ي حسا بمتوسط ة بالمدير ن   .)3,70( العامل

 نظر ة وج من عة الرا المرتبة المعرفة ن تخز عد جاء

ي حسا بمتوسط ة بالمدير ن   ).3,67(العامل

 نظر ة وج من امسة ا المرتبة المعرفة ع توز عد جاء

ي حسا بمتوسط ة بالمدير ن   ).3,63(العامل

 العملية ة بالمدير ن العامل أداء لمحور العام المستوى ان

بمتوسط وذلك مقبولا، المدية بولاية للاتصالات

ي  ).3,75(حسا

  

الفرضيات اختبار   نتائج

سية الرئ الفرضية احصائية:قبول دلالة ذو أثر وجود أي

ة المدير داخل ن العامل أداء ن تحس المعرفة إدارة لعمليات

دلالة مستوى  . (α≤0.05)عند

و الفرعية الفرضية احصائية: قبول دلالة ذو أثر وجود أي

عند ة المدير ن العامل أداء ع المعرفة يص لعملية

دلالة  .(α≤0.05)مستوى

الثانيةقبول الفرعية احصائية:الفرضية دلالة ذو أثر وجود أي

مستوى عند ة المدير ن العامل أداء ع المعرفة توليد لعملية

 .(α≤0.05)دلالة

الثالثة الفرعية الفرضية احصائية:قبول دلالة ذو أثر وجود أي

دلالة مستوى عند ة المدير ن العامل أداء ع المعرفة ن  لتخز

(α≤0.05) . 

عة الرا الفرعية الفرضية دلالة:قبول ذو أثر وجود أي

ة المدير ن للعامل ن العامل أداء ع المعرفة ع لتوز احصائية

دلالة مستوى  . (α≤0.05)عند

امسةر ا الفرعية الفرضية دلالة: فض ذو أثر يوجد لا أي

المدير ن العامل أداء ع المعرفة تطبيق لعملية ةاحصائية

دلالة مستوي   .(α≤0.05)عند

  :التوصيات 2.6

إدارة- تطبيق ضرورة حول ة المدير ن العامل لدى الو شر

م أدا ن تحس ا مي وأ  .المعرفة

للوصول- م ومعارف م أدا ر تطو ع م يع و ن العامل حث

المرجوة داف   .إ

من- ة المدير خارج من كفاءات جذب ع ادةالعمل ز أجل

ا داخل   .المعرفة

داخل- ة وا المعرفة ون يمتل الذين ن بالعامل تمام

ن خر ن العامل مع المعارف ذه تبادل ع م يع و ة المدير

ة   .المدير

دون- م معارف ر تطو أجل من ن للعامل ة ر ا من جزء منح

وف با  .الشعور

وال- ل المشا ل إزالة ع دونالعمل تحول ال ات صعو

للمعرفة الفعال   .  التطبيق

المراجع. 7   :قائمة
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