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 العملية المديرʈة حالة دراسة -العامل؈ن أداء تحس؈ن ࡩʏ المعرفة إدارة عمليات أثر

  -المدية بولاية للاتصالات

The impact of knowledge management in improving the performance 

of employees  -A case study of practical communication Directorate 

médéa -  
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ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأثرࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫداخـلࢫالمديرʈـةࢫالعمليـةࢫللاتصـالاتࢫࢫ        

ــــࢫ ــ بولايــــةࢫالمديــــة،ࢫولتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالدراســـــةࢫفقــــدࢫتــــمࢫتصــــميمࢫاســـــȘبانةࢫوتــــمࢫوتوزʉعɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينـــــةࢫعشــــوائيةࢫقــــدرࢫعـــدـدɸاࢫبــ

  . SPSSܢࢫباݍݰزمةࢫטحصائيةࢫللدراساتࢫטجتماعيةࢫمفردة،ࢫكماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالتحليلࢫالمس׿53

أظɺــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫاتجــاهࢫعينـــةࢫالدراســةࢫحـــولࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫوأداءࢫالعـــامل؈نࢫبالمديرʈــةࢫɠــاـنࢫمرتفــع،ࢫحيـــثࢫقـــدرࢫ       

كــذلكࢫࢫ3,75بدرجــةࢫموافقــةࢫمرتفعــة،ࢫوقــدرࢫالمتوســطࢫلمحــورࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫبـــــࢫ3,75المتوســطࢫلمحــورࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫبـــــࢫ
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  .  لأɸميةࢫالمعرفةࢫكموردࢫلل؆فوة

  .إدارةࢫالمعرفة،ࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمديةࢫ:ɠلماتࡧمفتاحية

 

Abstract : 

       The study aims to find out the impact of knowledge management in improving 
the performance of employees within the communication process Directorate 
médéa, to achieve the objectives of the study a questionnaire was designed and 
distributed to a random sample of 53individuals, we also adopted in this study the 
program of analysis called statistical package for social studies spss. 

     The results showed that the sample of the study on knowledge management 
processes and the performance of employees in the Directorate was high, where the 
arithmetic average of the knowledge management process was estimated at 3,75 
with a high approval level, the arithmetic mean of the employee performance axis 
was also estimated at 3,75 with a high approval score, the study also showed that 
there is a clear impact of knowledge management processes in improving the 
performance of workers and this is the importance of knowledge as a resource of 
weath   .  

Keywords: knowledge management; performance of employees; keywords 

 
  :مقدمة .1

ࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫوالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫشɺدٮڈاࢫ        

ࢫأصبحࢫ ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫوزʈادة ࢫالمؤسسات مختلف

טɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫمنࢫالرɸاناتࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫالمؤسساتࢫ

ࢫأɸد ࢫمجمل ࢫوتحقيق ࢫمستواɸا ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫلݏݰفاظ ࢫولمواجɺة افɺا،

ࢫالۘܣࢫ ࢫالطرق ࢫأفضل ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫʇعت؄فࢫتبۚܣ التغ؈فات

ࢫالمواردࢫ ࢫݍݨميع ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫفࢼܣ ࢫإلٕڈا، ࢫالݏݨوء يتم

ࢫכسلوبࢫ ࢫيرتكزࢫɸذا ࢫإذ ࢫمٔڈا، ࢫوالمستفيدين ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ الȎشرʈة
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ࢫمنࢫالمعلوماتࢫواݍݵ؄فاتࢫالɢامنةࢫ ࢫالقصوى عڴʄࢫمحاولةࢫטستفادة

ࢫوالمواردࢫࢭ ࢫخاصة ࢫبصفة ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫعقول ʏ

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫفࢼܣ ࢫعامة، ࢫبصفة ࢫالمتاحة الȎشرʈة

مɺمةࢫتتعلقࢫبمستوىࢫاݍݨودةࢫوالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫورفعھࢫ

ࢫتنافسيةࢫ ࢫقدرات ࢫلتحقيق ࢫ ࢫوتطوʈرࢫعناصره ࢫأفضل ࢫمستوʈات ʄإڲ

  .دࢫالȎشرʈةوعلاجࢫالقصورࢫࢭʏࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللموار 

ࡧالرئʋسية ࢫࢭʏࢫ: לشɢالية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلعمليات ࢫأثر ࢫɸناك ɸل

ࢫبولايةࢫ ࢫللاتصالات ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫأداء تحس؈ن

  .؟ 0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالمدية

  : وتتفرعࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعية

ࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫللمديرʈةࢫࢫ- ɸلࢫɸناكࢫأثرࢫلعملية

  .؟ࢫ0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

ࢫللمديرʈةࢫࢫ- ࢫالعامل؈ن ࢫوأداء ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫلعملية ࢫأثر ࢫɸناك ɸل

  .؟0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

ࢫتخز ࢫ- ࢫأثرࢫلعملية ࢫɸناك ࢫللمديرʈةࢫɸل ࢫالعامل؈ن ࢫوأداء ࢫالمعرفة ʈن

  .؟0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

ࢫللمديرʈةࢫࢫ- ࢫالعامل؈ن ࢫوأداء ࢫالمعرفة ࢫتوزʉع ࢫلعملية ࢫأثر ࢫɸناك ɸل

  .؟0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

ࢫالعامل؈ࢫ- ࢫوأداء ࢫالمعرفة ࢫتطبيق ࢫأثرࢫلعملية ࢫɸناك ࢫللمديرʈةࢫɸل ن

  .؟0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

  :التاليةࢫالفرضياتوللإجابةࢫعنࢫכسئلةࢫنق؅فحࢫ

ࡧالرئʋسية ࢫأثرࢫلعملياتࢫ: الفرضية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ɸناك

ࢫللاتصالاتࢫ ࢫالعملية ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة إدارة

  .0.05دلالةࢫعندࢫمستوىࢫالࢫبولايةࢫالمدية

 :الفرضياتࡧالفرعية

ɸناكࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫلعمليةࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫأداءࢫࢫ-

  .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

ࢫأداءࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫلعملية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ɸناك

   العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبالمدية

ࢫأداءࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتخزʈن ࢫلعملية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ɸناك

   .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبالمدية

ࢫأداءࢫ-  ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتوزʉع ࢫلعملية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ɸناك

   .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبالمدية

ࢫالم- ࢫتطبيق ࢫلعملية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫأداءࢫɸناك ʄࢫعڴ عرفة

   .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبالمدية

  :ٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحقيقࢫماࢫيڴʏ: أɸدافࡧالبحث

  .التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ-

ࢫأداءࢫࢫ- ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫوكيف ࢫعڴʄࢫواقعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈا التعرف

  .للاتصالاتࢫبولايةࢫالمديةالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫ

ࡧالدراسة ࢫوتحليلࢫࢫ:منݤݨية ࢫالبحث ࢫإشɢالية ࢫدراسة ࢫأجل من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫواختبارࢫفرضياتھ، ࢫ، أȊعاده

ࢫمنݤݮࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫأما ࢫالنظري، לطار

ࢫלحصائيةࢫ ࢫاݍݰزمة ࢫأسلوب ࢫاستخدام ࢫتم ࢫوقد ࢫاݍݰالة، دراسة

 .spssماعيةࢫللعلومࢫטجت

  לطارࡧالنظريࡧلإدارةࡧالمعرفة .2

 :مفɺومࡧالمعرفة 1.2

ࢫطرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫاɸتماما ࢫعرفت ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالمعرفة Ȗعد

  :الباحث؈نࢫوقدࢫȖعددتࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

ࢫوالتكنولوجياࢫ- ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫخليط ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة Ȗعرف

ࢫ ࢫصفات ࢫتحمل ࢫوالۘܣ ࢫواݍݰكمة ࢫواݍݵ؄فة ࢫوטبتɢارࢫوالمɺارات לبداع

والتجديدࢫوقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتخزʈنࢫتلكࢫالمعلوماتࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫ

   .1טستفادةࢫمٔڈا

ࢫالعلاقةࢫࢫࢫࢫ ࢫفɺم ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫيؤكد ࢫجيدا ࢫالمعرفة ولفɺم

  : ب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫحيثࢫنجد

ۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰقائقࢫالموضوعيةࢫغ؈فࢫالم؅فابطة،ࢫإذࢫࢫ:البيانات-

    .2يتمࢫإبرازɸاࢫوتقديمɺاࢫدونࢫأحɢامࢫأوليةࢫمسبقة

ࢫبطرʈقةࢫࢫ:المعلومات- ࢫالمنظمةࢫوالمɴسقة ࢫمجموعةࢫمنࢫالبيانات ʏۂ

توليفيةࢫمناسبة،ࢫبحيثࢫȖعطيࢫمعۚܢࢫخاصࢫوتركيبةࢫمتجاɲسةࢫمنࢫ

ࢫم ࢫטستفادة ࢫللإɲسان ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالوصولࢫכفɢارࢫوالمفاɸيم ʏࢫࢭ ٔڈا

   3.إڲʄࢫالمعرفةࢫواكȘشافɺا
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ࢫتنظيمɺاࢫࢫ:المعرفة- ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫأو ࢫالبيانات ࢫمن تتɢون

ࢫࢭʏࢫ ࢫتطبق ࢫوالۘܣ ࢫالم؅فاكم ࢫوالتعلم ࢫواݍݵ؄فة ࢫالفɺم ࢫلنقل ومعاݍݨْڈا

   4.المشɢلةࢫأوࢫالɴشاطࢫالراɸن

ࡧالمعرفةࡧ2.2 Ȗعدࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫأحدثࢫالمفاɸيمࢫ: مفɺومࡧإدارة

ࢫ ࢫعلم ʏࢫنوعيةࢫࢭ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫטɲشطة ࢫأɸم ࢫوȖعت؄فࢫمن לدارة

ࢫלدارʈةࢫ ࢫالمجالات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫمɢانا ࢫاحتلت ࢫإذ ࢫالعمل، وجودة

 .نظراࢫلماࢫحققتھࢫمنࢫأɸميةࢫواܷݰةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسات

ࢫوالواڤʏࢫ ࢫالمنظم ࢫاݍݨɺد ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫإدارة Ȗعرف

ࢫوتصɴيفࢫ ࢫوجمع ࢫالتقاط ࢫأجل ࢫمن ࢫما ࢫمؤسسة ࢫقبل ࢫمن الموجھ

ࢫتلكࢫ ࢫبɴشاط ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالمعرفة ࢫأنواع ࢫɠافة ࢫوحصر وتنظيم

ࢫوحداتࢫ ࢫوأقسام ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫوالمشاركة ࢫللتداول ࢫوجعلɺا المؤسسة

ࢫوכداءࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫكفاءة ࢫمستوى ࢫيرفع ࢫبما المؤسسة

   5.التنظي׿ܣ

ࢫالتɢامليةࢫلتɴسيقࢫ ࢫالنظامية كماࢫȖعرفࢫأيضاࢫأٰڈاࢫالعملية

ࢫا ࢫاكȘساب ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ڈاࢫɲشاطات ࢫوخزٰ ࢫوخلفɺا لمعرفة

ࢫواݍݨماعاتࢫ ࢫטفراد ࢫقبل ࢫمن ࢫوتكرارɸا ࢫوتطوʈرɸا ࢫفٕڈا والمشاركة

   6.الساعيةࢫوراءࢫتحقيقࢫטɸدافࢫالتنظيميةࢫالرئʋسية

ࢫشاملࢫ ࢫȖعرʈف ࢫاعطاء ࢫيمكن ࢫالتعرʈف؈ن ࢫɸذين ࢫخلال من

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫالمعرفةࢫ: لإدارة ࢫموارد ࢫتحليل ࢫتتضمن عملية

ࢫالمتعل ࢫوالعمليات ࢫوالسيطرةࢫالمتوافرة ࢫوالتخطيط ࢫالموارد ࢫ٭ڈذه قة

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫوالمحافظة ࢫوتطوʈرɸا ࢫلاستخدامɺا ࢫاݍݵاصة ࢫכفعال ʄعڴ

  .وɲشرɸاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧࡧ3.2

ࢫعملياٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫجوɸرࢫتحس؈ن إن

ʏ7:وۂ   

ࡧالمعرفةࡧ- ࢫ: Ȗܨݵيص ࢫالمعرفة ࢫنوعية ࢫتجديد ࢫالۘܣࢫأي المطلوȋة

  ترʈدɸاࢫالمؤسسةࢫوتحديدࢫمصادرɸاࢫوطرقࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا؛

ࡧالمعرفةࡧ- ࢫتوليدࢫ: توليد ࢫب؈ن ࢫواسعة ࢫحية ࢫوجسور ࢫترادف ɸناك

ࢫجɺداࢫ ࢫتوليدɸا ࢫوعملية ࢫالمعرفة ࢫȖعد ࢫإذ ࢫواݍݵلق ࢫوלبداع المعرفة

Ȋشرʈاࢫواعيا،ࢫإنࢫتوليدࢫالمعرفةࢫيؤديࢫإڲʄࢫتوسعɺاࢫمنࢫخلالࢫتحوʈلࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالضمنية ࢫالمستوىࢫالمعرفة ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫوȋتحوʈل الظاɸرʈة،

  .الفرديࢫإڲʄࢫالمستوىࢫعنࢫطرʈقࢫالȘشارك

ࡧالمعرفةࡧ- ࢫبالمعرفةࢫ: خزن ࢫטحتفاظ ࢫȖشمل ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ʏۂ

والمحافظةࢫعلٕڈاࢫوإدامْڈاࢫوتنظيمɺاࢫوȖسɺيلࢫالبحثࢫوالوصولࢫإلٕڈاࢫ

ࢫالذاكرةࢫ ࢫمثابة ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوحيث ࢫاس؅فجاعɺا، ࢫسبل وȖسي؈ف

  سسة؛التنظيميةࢫللمؤ 

ۂʏࢫعمليةࢫتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫوȋ؈نࢫ: توزʉعࡧالمعرفةࡧ-

ࢫالمعرفةࢫ ࢫتبادل ࢫوʈتم ࢫ٭ڈا، ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجية ࢫوכطراف المؤسسة

ࢫيحسنࢫ ࢫمما ࢫوالتطبيق ࢫالتجرʈب ࢫأو ࢫوالشرح ࢫالتعلم ࢫطرʈق عن

  المعرفة؛

ࡧالمعرفة - ࢫوالفعالࢫࢫ:تطبيق ࢫכفضل ࢫטستخدام ࢫ٭ڈا وʈقصد

ࢫࢭ ࢫالمتوفرة ࢫالوصولࢫللمعرفة ࢫلضمان ࢫالطرق ࢫبأفضل ࢫالمؤسسات ʏ

  . إڲʄࢫأفضلࢫالنتائج

  

  לطارࡧالمفاɸيميࡧلأداءࡧالعامل؈ن .3

ࢫلتعرʈفࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫ        ࢫبالɴسبة ࢫالباحث؈ن ࢫاتفاقࢫب؈ن لاࢫيوجد

ࢫوʈرجعࢫ ࢫכعمال ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫʇستخدم ࢫأنھ رغم

  .טختلافࢫإڲʄࢫتباينࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمفكرʈن

  :أداءࡧالعامل؈نȖعرʈفࡧ 1.3

قبلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلاࢫȊعدࢫمنࢫالتعرفࢫقبلࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

כداءࢫȊشɢلࢫعامࢫإذࢫʇعت؄فࢫمصطݏݳࢫכداءࢫلغوʈاࢫمستمدࢫمنࢫاللغةࢫ

ࢫ ࢫاللغةࢫ Toperformטنجل؈قية ࢫمن ࢫبدوره ࢫاشتق والذي

   8.وۂʏࢫبذلكࢫȖعۚܣࢫتنفيذࢫمɺمةࢫوتأديةࢫعمل  parformerالفرɲسية

العامل؈نࢫفɺوࢫقيامࢫالفردࢫبالأɲشطةࢫوالمɺامࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫأماࢫأداءࢫ-

يتɢونࢫمٔڈاࢫعملھࢫوʈمكنناࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫأȊعادࢫجزئيةࢫيمكنࢫأنࢫ

ࢫونوعيةࢫ ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫكمية ʏࢫۂ ࢫכȊعاد ࢫوɸذه ࢫالفرد ࢫأداء يقاس

   9.اݍݨɺدࢫونمطࢫכداء

كماࢫيمكنࢫȖعرʈفھࢫأيضاࢫعڴʄࢫأنھࢫمدىࢫدرجةࢫبلوغࢫالعاملࢫأɸدافࢫ-

ࢫمɺارتھࢫوحد ࢫواستخدام ࢫلسلوكھ ࢫكنȘيجة ࢫوالمؤسسة ࢫالعمل ة

   10.وقدراتھࢫومعارفھ

ومنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫيمكنࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأنھࢫ

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫتنجز ࢫأن ࢫيجب ࢫكما ࢫכعمال انجاز

  .العامل؈نࢫوالمؤسسةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

  :محدداتࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ2.3

   11:يمحدداتࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫوۂʏࢫɠالآȖيم؈قࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫثلاثةࢫ
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حيثࢫʇش؈فࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫإڲʄࢫالطاقةࢫاݍݨسميةࢫوالفعليةࢫࢫ:اݍݨɺدࡧ-

  .الۘܣࢫيبذلɺاࢫالفردࢫلأداءࢫمɺمتھ

ࢫلأداءࢫࢫ:القدراتࡧ- ࢫالمستخدمة ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵصائص ʏوۂ

  .الوظيفة،ࢫوالۘܣࢫلاࢫتتغ؈فࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫقص؈فة

تجاهࢫالذيࢫʇعتقدࢫالفردࢫأنھࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫטࢫ:إدراكࡧالدورࡧاوࡧالمɺمةࡧ-

ࢫولتحقيقࢫ ࢫخلالھ، ࢫمن ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫجɺوده ࢫتوجيھ ࢫالضروري من

مستوىࢫمرعۜܣࢫمنࢫכداءࢫلابدࢫمنࢫوجودࢫحدࢫأدɲىࢫمنࢫלتقانࢫࢭʏࢫ

  .ɠلࢫمɢونࢫمنࢫمɢوناتࢫכداء

  سبلࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ3.3

ࢫȖستخدمɺاࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫيجد ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢭ

   12:ثةࢫلرفعࢫمعدلاتࢫכداءࢫومنࢫɸذهࢫالوسائلࢫماࢫيڴʏלدارةࢫاݍݰدي

ࢫلدىࢫ: التدرʈبࡧ- ࢫالسلۗܣ ࢫالسلوك ࢫالمعرفة، ࢫالمɺارات، فتخص

ࢫالمناسبࢫ ࢫالتدرʈب ࢫتوفر ࢫتتطلب ࢫتدرȎʈية ࢫحاجة ࢫيمثل العامل

  .لتحس؈نࢫالمɺارةࢫأوࢫالمعرفةࢫأوࢫȖعديلࢫالسلوك

ࡧالمعاونة - ࡧךلات ࢫالعاملࢫࢫ:استخدام ࢫعن ࢫيرفع ࢫךلات استخدام

ࢫفإنࢫ ࢫذلك ࢫعن ࢫوفضلا ࢫכخطاء ࢫمن ࢫتقلل ڈٰا ࢫأ ࢫكما ࢫكث؈فة، أعباء

ࢫاللازمةࢫ ࢫالسرعة ʄؤديࢫإڲʈࢫو استخدامࢫךلاتࢫيوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺد

  .لإنجازࢫכعمال

يحتاجࢫالتنظيمࢫالفۚܣࢫإڲʄࢫأنࢫيɢونࢫمتقناࢫومبɴياࢫ: التنظيمࡧالفۚܣࡧ-

ࢫ ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫتؤدى ࢫحۘܢ ࢫعلمية ࢫدراسات ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫلأنھ ࢫالعامل؈ن، كفاءة

  . ɸذهࢫاݍݰالةࢫسوفࢫيؤديࢫإڲʄࢫتلاءۜܣࢫالكث؈فࢫمنࢫכخطاءࢫوטجراءات

 تخطيطࡧوتصميمࡧالدراسةࡧالميدانية .4

ࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫنɴتقل ࢫالنظري ࢫمنࢫاݍݨانب ࢫטنْڈاء Ȋعد

  .والمتمثلࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانية

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 1.4

ࢫميداɲيࢫࢫࢫ    ࢫاستقصاء ʄࢫعڴ ࢫأساسية ࢫبصفة ࢫالدراسة Ȗعتمد

ࢫمنࢫاختيار للمديرʈة،ࢫحيثࢫتمࢫ ࢫعشوائية عاملࢫبالمديرʈةࢫࢫ65 عينة

ࢫ ࢫاس؅فجاع ࢫ 53 وتم ࢫʇعادل ࢫما ࢫأي ࢫالعينةࢫࢫ %81,53 استȎيان من

  לجماليةࢫالموزعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :أدواتࡧالدارسةࡧ2.4

ࡧטسȘبانةࡧ-أ ࢫȊࢫ:بناء ʄࢫعڴ ࢫتمࢫبالاعتماد ࢫوالمراجع، ࢫالدراسات عض

ࢫمجتمعࢫ ࢫمن ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫلغرض ࢫاستȎيان تصميم

الدراسة،ࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫموظفيࢫالمديرʈة،ࢫوȖشتملࢫأداةࢫالدراسةࢫ

  : عڴʄࢫכجزاءࢫالتالية

ࡧכول ࡧ- ࢫɸذهࢫ: اݍݨزء ࢫȖعت؄ف ࢫحيث ࢫالܨݵصية، ࢫبالبيانات يتعلق

ࢫ ࢫخصائص ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫذات المجتمعࢫالمتغ؈فات

  .للوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسة

وʉشتملࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫعڴʄࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمٔڈاࢫ: اݍݨزءࡧالثاɲيࡧ-

ࢫ ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫتضمنت ࢫحيث ࢫمقياسࢫࢫ32טستȎيان، ʄࢫعڴ فقرة

  :ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫوۂʏࢫمقسمةࢫإڲʄࢫمحورʈن

ࢫכول  ࢫالواقعࢫ: المحور ݳ ࢫتوܷ ࢫعبارات ʄࢫعڴ ࢫالمحور ࢫɸذا يتضمن

  ). المتغ؈فࢫالمستقل( الفعڴʏࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

ࢫالثاɲي ࢫللأداءࢫ: المحور ʏࢫالفعڴ ࢫالواقع ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزء ࢫɸذا وʉشتمل

  ).المتغ؈فࢫالمتغ؈ف(العامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫ

ࡧࡩʏࡧالدراسةࡧ-ب منࢫأجلࢫتحقيقࢫ: כسلوبࡧלحصاǿيࡧالمستخدم

ɸࢫاستخدامࢫأ ࢫتم ࢫجمعɺا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫالدراسة داف

برنامجࢫالتحليلࢫالمس׿ܢࢫباݍݰزمةࢫטحصائيةࢫللدراساتࢫטجتماعيةࢫ

spss.  

  : صدقࡧوثباتࡧטسȘبانة 3.4

تمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫصدقࢫأداةࢫالدراسة،ࢫعڴʄࢫاختبارࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ 

Ȏࢫللاست ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫواختبار ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫࢭʏࢫوقياس يان

  مفردة)  53(عينةࢫالدراسةࢫالبالغةࢫ

  טȖساقࡧالداخڴʏࡧلأداةࡧטستȎيانࡧ-أ

اعتمدناࢫࢭʏࢫمعرفةࢫدرجةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالعباراتࢫالمتضمنةࢫأȊعادࢫ     

ࢫقمناࢫبقياسࢫ ࢫحيث ࢫب؈فسون، ࢫטرتباط محاورࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمعامل

  .درجةࢫטرتباطࢫب؈نࢫɠلࢫȊعدࢫوالعباراتࢫالۘܣࢫتتضمنھ

  إدارةࡧالمعرفةعملياتࡧخڴʏࡧلعباراتࡧمحورࡧטȖساقࡧالدا-
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429 

 

ࢫدرجةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلمعرفة ࢫب؈فسون ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫبحساب ࢫنقوم سوف

טرتباطࢫب؈نࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫȊعدࢫمنࢫمحورࢫعملياتࢫإدارةࢫ

ݳࢫذلك   المعرفةࢫواݍݨدولࢫךȖيࢫيوܷ

 العبارات الخاصة بمحور عملیات إدارة المعرفةاختبار الاتساق الداخلي بین : 02الجدول 

رقم
ال

  

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــارات

معامل 
 الارتباط

القیمة 
الاحتمال

  یة

  -  1  تشخیص المعرفة  

  0,000 **0,76  اكتشاف المعرفة من شبكة الانترنت  01

  0,000  **0,54  تعتمد المؤسسة على اكتشاف المعرفة من أفكار وخبرات العمال  02

 تكتشف المؤسسة المعرفة من المقارنة بین الأھداف المحققة  03
  والمسطرة

0,40**  0,001  

  0,000  **0,82  اكتشاف المؤسسة للمعرفة من المصادر الخارجیة  04

  -  1  تولید المعرفة  

  0,000  **0,58  على أسالیب متنوعة وحدیثةوتولید المعرفة في تعتمد المؤسسة   05

  0,000  **0,80  تكتسب المؤسسة معارفھا من أفكار وتجارب وخبرات العاملین  06

  0,000  **0,63  المؤسسة میزانیة لتشجیع الإبداع والابتكار داخل المؤسسة تخصص  07

  0,000  **0,61  تعتمد المؤسسة في عملیة تولید المعرفة على ورش التعلم التنظیمي  08

  0,000  **0,79  یسود داخل المؤسسة ثقافة تبادل الأفكار والمعارف بین العمال  09

  -  1  تخزین المعرفة  

  0,000  **0,52  وسائل متطورة وحدیثة لخزن المعرفة وبعدة طرق لدى المؤسسة  10

  0,000  **0,73  تحافظ المؤسسة على العاملین الذین یمتلكون المعرفة والخبرة  11

تعمل المؤسسة على التدوین والتوثیق المستمر لتجارب وخبرات   12
  العاملین

0,62**  0,000  

  0,000  **0,58  المؤسسة بالسرعة والدقةیتمیز نظام خزن المعلومات والمعرفة في   13

  0,000  **0,73  وجود نظام دائم لصیانة وحماسة الموجودات المعرفیة في المؤسسة  14

  -  1  توزیع المعرفة  
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430 

 

توفر المؤسسة شبكة اتصال داخلیة لتسھیل نقل الأفكار بین الأقسام   15
  والعاملین

0,72**  0,0000  

  0,000  **0,73  لنشر المعرفة في المؤسسةتعتمد المؤسسة على فرق العمل   16

ھم تشجع المؤسسة عاملیھا على تبادل الخبرات والمعارف دون خوف  17
  وظائفھم على

0,78**  0,000  

فكار داخل تعتمد المؤسسة على المنشورات الداخلیة لنشر وتعمیم الأ  18
  المؤسسة

0,76**  0,000  

  -  1  تطبیق المعرفة  

التطبیق الفعال للمعرفة التي یتم الحصول علیھا تسھر المؤسسة على   19
  في حل مشكلات أخرى

0,69**  0,00  

تمنح المؤسسة الصلاحیات والحریة الكافیة للعاملین لتطبیق المعارف   20
  والخبرات المكتسبة

0,77**  0,00  

تعمل المؤسسة على تطویر وابتكار معارف جدیدة من خلال   21
  المعارف المطبقة

0,72**  0,00  

تسھر المؤسسة على إزالة العوائق التي تحول دون تطبیق المعرفة   21
  المكتسبة

0,84**  0,00  

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫجميعࢫࢫࢫࢫࢫ

العباراتࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمحصورةࢫ

حيثࢫ 0,05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫ) **0,84)(**0,40(ب؈ن

،ࢫتدلࢫعڴʄࢫارتباطࢫɠ 0,01انتࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫللعباراتࢫأقلࢫمن

  .عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫȊعدࢫمنࢫمحورࢫ

  טȖساقࡧالداخڴʏࡧلعباراتࡧمحورࡧأداءࡧالعامل؈ن-

سوفࢫنقومࢫبحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلمعرفةࢫدرجةࢫ

  טرتباطࢫب؈نࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبمحورࢫأداءࢫالعامل؈ن
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431 

 

  بمحور أداء العاملیناختبار الاتساق الداخلي بین العبارات الخاصة : 03الجدول 

رقم
ال

  

ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

معام
ل 
الار
 تباط

القیمة 
الاحت
  مالیة

0,60  زمة بطبیعة الأعمال والمھام الموكلة إلیھملالدى العاملین الدرایة الكافیة والمعرفة ال  22
**  

0,00
0  

0,63  من مدراءھممحددة الجراءات الاسیاسات وبالأعمالھم في العاملون  لتزمی  23
**  

0,00
0  

0,72  المطلوبةیسھر العاملون على تحقیق الأھداف   24
**  

0,00
0  

0,73  یستغل العاملون جمیع الموارد المتاحة لدیھم أثناء قیامھم بأداء أعمالھم  25
**  

0,00
0  

0,58  یتوفر لدى العاملین المھارة والقدرة على حل مشكلات العمل الیومیة  26
**  

0,00
0  

0,64  لدى العاملین الرغبة والقدرة على العمل خارج أوقات العمل الرسمیة  27
**  

0,00
0  

0,65  یقوم العاملین لإجراء الأبحاث لتطویر ادائھم ومھاراتھم بشكل مستمر  28
**  

0,00
0  

0,67  یتم تقییم أداء العاملین بشكل مستمر وبناءا على أسس علمیة واضحة  29
**  

0,00
0  

0,76  یوضح نظام تقییم الأداء داخل المؤسسة نقاط القوة والضعف لدى العاملین  30
**  

0,00
0  

0,73  یزود العاملین بتقاریر عن تقییم أدائھم بشكل مستمر  31
**  

0,00
0  

0,71  تقوم المؤسسة بإجراء برامج تدریبیة لتقلیص الفجوات الموجودة لدى العاملین  32
**  

0,00
0  

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

ࢫجميعࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يȘب؈ن

ࢫمحصورةࢫ ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫبمحور ࢫاݍݵاصة العبارات

حيثࢫɠانࢫ0,05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫ) **0,76)(**0,58(ب؈ن

ࢫمن ࢫأقل ࢫللعبارات ࢫטحتمالية ࢫدلالةࢫࢫ0,01 القيمة ࢫذات ʏوۂ

  .مل؈نإحصائيةࢫقوʈة،ࢫتدلࢫعڴʄࢫارتباطࢫعباراتࢫمحورࢫأداءࢫالعا

  ثباتࡧأداةࡧטستȎيانࡧ-ب

استخدمناࢫࢭʏࢫالدراسةࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫࢫࢫࢫࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫךȖي   : ثباتࢫטسȘبانةࢫكماࢫيوܷ
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 معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان :04الجدول                       

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحاورعنوان   ترتیب المحاور

 0.84  21  عملیات إدارة المعرفة  01

  0.74  11 أداء العاملین  02

  0.82  32  الثبات العام للاستبیان

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقم      ࢫࢫ04يوܷ ࢫمعاملات الثباتࢫلمحوريࢫטسȘبانةࢫقيم

،ࢫكماࢫنجدࢫأيضاࢫأنࢫقيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫ0,60بمعاملࢫثباتࢫأك؄فࢫمن

ࢫ ࢫكɢل ࢫيمكنࢫࢫ0,82للاستȎيان ࢫوعليھ ࢫكذلك، ࢫعالية ࢫقيمة ʏوۂ

ࢫالتحليلࢫ ʏاࢫࢭɺيانࢫوטستفادةࢫمنࢫنتائجȎࢫنتائجࢫטست ʄטعتمادࢫعڴ

  .والتفس؈ف

  عرضࡧنتائجࡧالدراسة. 5

يتمࢫࢭʏࢫࢫ:لقةࡧبالمتغ؈فاتࡧالܨݵصيةبيانࡧوتحليلࡧالنتائجࡧالمتعࡧ1.5

ࢫلعينةࢫ ࢫالܨݵصية ࢫبالمتغ؈فات ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫعرض ࢫاݍݨزء ɸذا

  .الدراسة

  المتغیرات الشخصیة لعینة الدراسة :04 جدول
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  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر

  داء العاملینعینة حول محوري عملیات إدارة المعرفة وأاتجاھات افراد ال 2.5

معرفة درجة موافقة سیتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحوري الاستبانة ل   
  أفراد العینة
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  لعملیات إدارة المعرفة وأداء العاملینیوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري :05الجدول 

المتوسط   الأبعاد  رقم البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة   الترتیب
  الموافقة

محور إدارة   
  المعرفة

 مرتفعة - 0,84 3,75

بعد تشخیص   01
  المعرفة

 مرتفعة 03 0,84 3,70

 مرتفعة  01 0,72 4  بعد تولید المعرفة  02

بعد تخزین   03
  المعرفة

 مرتفعة  04 1,008 3,67

بعد توزیع   04
  المعرفة

 مرتفعة  05 1,01 3,63

بعد تطبیق   05
  المعرفة

 مرتفعة  02 0,88 3,74

محور أداء   
  العاملین

 مرتفعة جدا  - 1,08 3,75

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر 

     

ࢫعڴʄࢫ ࢫموافقون ࢫالمديرʈة ࢫعمال ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫوانطلاقاࢫ ماࢫجاءࢫࢭʏࢫمحوريࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

ࢫمحوريࢫ ࢫنتائج ࢫتحليل ࢫأعلاهࢫيمكن ࢫࢭʏࢫاݍݨدول ࢫالواردة ࢫالنتائج من

ʏࢫحدىࢫكماࢫيڴʄلࢫعڴɠبانةࢫȘטس:  

ࡧاࡧ- ࡧإدارة ࢫأنࢫࢫ:لمعرفةعمليات ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫإدارةࢫ ࢫعمليات ࢫمحور ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ʄࢫعڴ ࢫموافقون ࢫالمديرʈة عمال

ࢫ ࢫبلغ ࢫالذي ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫماࢫʇعكسھ وɸوࢫࢫ3,75المعرفةࢫوɸذا

ࢫ ࢫالسل׿ܣ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫتفس؈فهࢫ)3(أك؄فࢫمن ࢫيمكن ࢫما ࢫوɸذا ،

ࢫإدارةࢫالم ࢫȊعمليات ࢫكب؈فࢫوواسع ࢫالمديرʈةࢫتوڲʏࢫاɸتماما ࢫأيࢫبأن عرفة

  . أنࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫلɺذاࢫالمحورࢫايجابية

ࡧالعامل؈نࡧ- ࢫالمتوسطࢫࢫ:أداء ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫالسل׿ܣ ࢫالمتوسط ࢫأك؄فࢫمن ࢫأداءࢫالعامل؈ن ࢫلبعد حيثࢫ) 3(اݍݰساȌي

ࢫ ࢫالمحور ࢫلɺذا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫدرجةࢫࢫ3,57بلغ ࢫʇع؄فࢫعن وɸوࢫما

ࢫ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمديرʈة، ࢫعمال ࢫالعمالࢫموافقة ࢫبأن ࢫتفس؈فه يمكن

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫللمشاɠل ࢫاݍݰلول ࢫوايجاد ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫبالرغبة يتمتعون

  .تطوʈرࢫأدا٬ڈم،ࢫأيࢫأنࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫلɺذاࢫالمحورࢫايجابية

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة

ࢫכساليبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫباستخدام ࢫوتحليلɺا ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫتم ࢫأن Ȋعد

ࢫاسْڈدفتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفرضيات ࢫضوء ʏࢫوࢭ ࢫالمناسبة، טحصائية

ࢫوالتحققࢫ ࢫبالدراسة ࢫالمتعلقة ࢫباختبارࢫالفرضيات الدراسة،ࢫسنقوم

ࢫحيثࢫسʋتمࢫࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدلالةࢫمنࢫܵݰْڈاࢫأوࢫعدمɺا ،
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sig ࢫ ࢫب؈ن ࢫالمقارنة ࢫوࢫࢫTوكذا ࢫللمعادلةࢫࢫTالمحسوȋة ࢫوفقا   Y= â + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4+ b5x5:    التاليةࢫاݍݨدولية

Y:  أداء العاملین(ھو المتغیر التابع(         X :  ھو المتغیر المستقل)عملیات إدارة المعرفة(  

â :                 یعكس قیمة المتغیر التابعb : المستقیم میل الخط  

: X1 تشخیص المعرفة           : X2           تولید المعرفةX5:تطبیق المعرفة  

: X3 تخزین المعرفة                     : X4توزیع المعرفة  

  لعملیات إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین داخل المدیریة اختبار الانحدار المتعدد :06جدول 

  أداء العاملین: المتغیر  التابع   البیان

 
Rمعام

ل 
 الارتباط

معامل  
 التحدید

B  معامل
  الانحدار

T 
 بةوالمحس

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 القرار 

المتغیر الفرعي المستقل 
  تشخیص المعرفة :الأول

قبول   0.011  2.634  0.808  0.069  0.263
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 تولید المعرفة: الثاني

قبول   0.387  2.157  0.410  0.443  0.666
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 تخزین المعرفة: الثالث

قبول   0.40  2.109  0.542  0.384  0.620
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
 توزیع المعرفة: الرابع

قبول   0.02  3.204  0.771  0.506  0.712
  الفرضیة

المتغیر المستقل الفرعي 
  تطبیق المعرفة: الخامس

0.55 0.302 0.247 1.374 0.176 
رفض 
 الفرضیة

: المتغیر المستقل الرئیسي
  عملیات إدارة المعرفة

قبول   0,083  1.773-  11.74-  0,628  0,815
  الفرضیة

  spss 22 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

) 06(تب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫɸذاࢫالتحليلࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ

ʏماࢫيڴ:  

يوجدࢫأثرࢫلعمليةࢫȖܨݵصࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄࡧ

  .أداءࢫالعامل؈ن

ࢫإحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

لعمليةࢫȖܨݵيصࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫأداءࢫࢫ(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫإذ ࢫالمديرʈة، ࢫداخل ࢫTالعامل؈ن وۂʏࢫࢫ2.634لمحسوȋة

ڈْاࢫاݍݨدولية،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ أقلࢫمنࢫࢫ0.011أك؄فࢫمنࢫقيم

ࢫوȋالتاڲʏࢫ0.05 ،ʄࢫכوڲ ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫɸذا ،
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ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫȖܨݵيص ࢫتأث؈فࢫلعملية ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالقول أداءࢫيمكن

  .العامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈة

ࢫعڴʄࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧ ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫأثرࢫلعملية يوجد

  .أداءࢫالعامل؈ن

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعڴʄࢫࢫ(α≤0.05)عند للمتغ؈فࢫلعمليةࢫتوليدࢫالمعرفة

ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫ2.157المحسوȋةࢫࢫTأداءࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈة،ࢫإذ

ࢫاݍݨدولية ࢫقيمْڈا ࢫمن ࢫأك؄ف ʏࢫوۂ ࢫبلغ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫأن  ،كما

0.387ʏࢫالفرعيةࢫࢫ0.05أقلࢫوۂ ࢫالفرضية ࢫقبول ࢫيقتغۜܣ ࢫما ɸذا

ࢫتأث؈فࢫلعمليةࢫتوليدࢫالم عرفةࢫالثانيةࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫيوجد

  . عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈة

يوجدࢫأثرࢫلعمليةࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧࡧالثالثةࡧ

  .أداءࢫالعامل؈ن

ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ يوܷ

ࢫ ࢫدلالة ࢫأداءࢫࢫ (α≤0.05)مستوى ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتخزʈن لعملية

ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫإذ ࢫالمديرʈة، ࢫداخل ࢫࢫTالعامل؈ن وۂʏࢫࢫ0.542المحسوȋة

وۂʏࢫأقلࢫࢫ0.40أك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدولية،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ࢫ ࢫالثالثة0.05من ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫɸذا ࢫ،

ࢫالمعرفة ࢫتخزʈن ࢫتأث؈فࢫلعملية ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالقول ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫࢫوʄعڴ

  .أداءࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈة

ࡧالفرعيةࡧالراȊعة ࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫࢫ:الفرضية ࢫتوزʉع ࢫأثرࢫلعملية يوجد

  .أداءࢫالعامل؈ن

ࢫإحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫأداءࢫ (α≤0.05)عند ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتوزʉع لعملية

ࢫإذࢫبلغتࢫقيمةالعامل؈ن ،Tةࢫࢫȋࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫࢫࢫ3.204المحسوʏوۂ

،ࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ 0.02اݍݨدولية،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫبلغࢫ

ࢫيمكنࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالراȊعة ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ɸذا

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتوزʉع ࢫتأث؈فࢫلعملية ࢫيوجد ࢫأنھ القول

  .داخلࢫالمديرʈة

ࡧاݍݵامسة ࡧالفرعية ࢫأثرࢫلعمليࢫ:الفرضية ࢫالمعرفةࢫيوجد ࢫتطبيق ة

  .عڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

ࢫإحصائيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة يوܷݳࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنھࢫلاࢫيوجد

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫأداءࢫࢫ(α≤0.05)عند ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتطبيق لعملية

ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫإذ ࢫالمديرʈة، ࢫداخل وۂʏࢫࢫ1.374المحسوȋةࢫTالعامل؈ن

ࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݨدولية، ࢫقيمْڈا ࢫمن أك؄فࢫࢫ 0.176أقل

ࢫ ࢫاݍݵامسة،ࢫ0.05من ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫرفض ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫɸذا ،

وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫلعمليةࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫ

  .أداءࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈة

ࢫأثرࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ يوجد

  .أداءࢫالعامل؈ن

ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنھࢫࢫࢫࢫࢫࢫ يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫࢫيوܷ

ࢫ ࢫدلالة ࢫأداءࢫࢫ(α≤0.05)مستوى ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة لعمليات

ࢫقيمةࢫ ࢫࢭʏࢫالمديرʈة،ࢫإذࢫبلغت وۂʏࢫأك؄فࢫ1.773-المحسوȋةࢫࢫTالعامل؈ن

وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ0,083منࢫقيمْڈاࢫاݍݨدولية،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ࢫوالۘܣ0.05 ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية ࢫقبول ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫɸذا تف؅فضࢫࢫ،

ࢫتحس؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلعمليات ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة وجود

  .أداءࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمديرʈةࢫالعمليةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫالمدية

 :   بالتاڲʏࢫيمكنࢫتقديرࢫمعادلةࢫטنحدارࢫالمتعددࢫكماࢫيڴʏࢫ

Y = -11.74+2.634x1+ 2.157x2 + 2.109x3 + 3.204 x4 

+1.374x5      

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأثرࢫانطلاقا ࢫɸناك ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫإدارةࢫمما لعمليات

ࢫالعمليةࢫ ࢫالمديرʈة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ المعرفة

  .للاتصالاتࢫبالمدية

  :خاتمة. 6

ࢫإدارةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫلنا ࢫأتܸݳ ࢫ٭ڈا ࢫقمنا ࢫالۘܣ ࢫالدراسة ࢫخلال من

ࢫولقدࢫأظɺرتࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقمناࢫ المعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن

  .٭ڈاࢫتلكࢫالعلاقة

  :توصلناࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ:النتائج 1.6

  :نتائجࡧالدراسةࡧالميدانية

 ࢫا ࢫإدارة ࢫلعمليات ࢫلمحور ࢫالعام ࢫالمستوى ࢫبالمديرʈةࢫɠان لمعرفة

ࢫبمتوسطࢫ ࢫوذلك ࢫمقبولا، ࢫالمدية ࢫبولاية ࢫللاتصالات العملية
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ࢫ ࢫمتوفرةࢫ)3,75(حساȌي ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫأȊعاد ࢫمختلف ࢫوɠانت ،

ʏوقدࢫجاءتࢫمرتبةࢫكماࢫيڴ : 

 ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫتوليد ࢫȊعد جاء

  .) 4(العامل؈نࢫبالمديرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

 ࢫ ࢫالمعرفة ࢫتطبيق ࢫȊعد ࢫنظرࢫجاء ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢭ

  ).3,74(العامل؈نࢫبالمديرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

 ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫمن ʏࢫࢭ ࢫȖܨݵيصࢫالمعرفة ࢫȊعد جاء

  .)3,70( العامل؈نࢫبالمديرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌي

 ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫتخزʈن ࢫȊعد جاء

  ).3,67(العامل؈نࢫبالمديرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

 ࢫنظرࢫ ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݵامسة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫتوزʉع ࢫȊعد جاء

  ).3,63(العامل؈نࢫبالمديرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

 ࢫالعمليةࢫ ࢫبالمديرʈة ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫلمحور ࢫالعام ࢫالمستوى ɠان

ࢫبمتوسطࢫ ࢫوذلك ࢫمقبولا، ࢫالمدية ࢫبولاية للاتصالات

 ).3,75(حساȌي

  

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيات

ࡧالرئʋسية ࡧالفرضية ࢫاحصائيةࢫࢫ:قبول ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر ࢫوجود أي

ࢫالمديرʈةࢫ ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة لعمليات

 . (α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ

ʄࡧכوڲ ࡧالفرضيةࡧالفرعية أيࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫ: قبول

ࢫعندࢫ ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫȖܨݵيص لعملية

 .(α≤0.05)مستوىࢫدلالة

أيࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةقبولࡧ

ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫࢭʏࢫالمديرʈة ࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن ࢫتوليدࢫالمعرفة لعملية

 .(α≤0.05)دلالةࢫ

أيࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫࢫ:قبولࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة

 لتخزʈنࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

(α≤0.05) . 

ࡧالراȊعة ࡧالفرعية ࡧالفرضية ࢫدلالةࢫࢫ:قبول ࢫذو ࢫأثر ࢫوجود أي

ࢫالمديرʈةࢫ ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫلتوزʉع احصائية

 . (α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࡧاݍݵامسةر ࡧالفرعية ࡧالفرضية ࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ: فض ࢫيوجد ࢫلا أي

ʈࢫالمدير ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫتطبيق ࢫلعملية ةࢫاحصائية

  .(α≤0.05)عندࢫمستويࢫدلالةࢫ

  :التوصيات 2.6

ࢫإدارةࢫࢫ- ࢫتطبيق ࢫالمديرʈةࢫحولࢫضرورة ʏࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭ ʏشرࢫالوڤɲ

 .المعرفةࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈم

ࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈمࢫومعارفɺمࢫللوصولࢫࢫ- حثࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨيعɺم

  .إڲʄࢫכɸدافࢫالمرجوة

ࢫࢫ- ࢫمن ࢫالمديرʈة ࢫخارج ࢫمن ࢫكفاءات ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫزʈادةࢫالعمل أجل

  .المعرفةࢫداخلɺا

ࢫداخلࢫࢫ- ࢫواݍݵ؄فة ࢫالمعرفة ࢫيمتلɢون ࢫالذين ࢫبالعامل؈ن טɸتمام

المديرʈةࢫوȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫتبادلࢫɸذهࢫالمعارفࢫمعࢫالعامل؈نࢫךخرʈنࢫ

  .ࢭʏࢫالمديرʈة

ࢫدونࢫࢫ- ࢫتطوʈرࢫمعارفɺم ࢫأجل ࢫمن ࢫللعامل؈ن ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫجزء منح

 .الشعورࢫباݍݵوف

ࢫوالࢫ- ࢫالمشاɠل ࢫɠل ࢫإزالة ʄࢫعڴ ࢫدونࢫالعمل ࢫتحول ࢫالۘܣ صعوȋات

  .  التطبيقࢫالفعالࢫللمعرفة

  :قائمةࡧالمراجع. 7
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