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ام    - المستدامة التنمية تحقيق  ودوره المؤسساتية جتماعية بالمسؤولية ل

  العالمية المؤسسات عض تجارب دراسة

Commitment to corporate social responsibility and its  

role in achieving sustainable development - 

 Study of the experiences of some international enterprises  
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ص   : م

ــ           ــا ا تأث ــ ع والتعــرف جتماعيــة، المســؤولية ــ العالميــة المؤسســات ثمار اســ كيفيــة ــة معا ــ إ الدراســة ــدف

التنمية تحقيق اتيجية إس كدعامة ا مي أ ار إظ وكذلك ا، سمع ن وتحس ا صور ابناء دمج ق طر عن المستدامة،

ا اتيجيا وإس ا   .عمليا

ن        و ا بي العلاقة لتغ يجة ن جتماعية المسؤولية رامج و شطة لأ المؤسسات تب ضرورة إ الدراسة توصلت لقد

إســـ ضــمن ا وضـــع مـعـ العالميـــة التجــارب مـــن ــة زائر ا المؤسســـات اســتفادة ميـــة بأ ــ تو كمـــا وســـنالمجتمــع، ا، اتيجي

المستدامة التنمية تحقيق مة المسا دف جتماعية ا اما ال ع ا محافظ تضمن عات شر و ن   .قوان

مفتاحية المستدامة:لمات التنمية ، جتما داء المؤسساتية، جتماعية   .المسؤولية

 

Abstract : 

       The study aims to address how international enterprises invests in CSR, 
identifies its impacts in building its image and improving its reputation, and show 
its importance as a strategic pillar in achieving sustainable development by 
integrating them into its operations and strategies. 

        The study concluded that enterprises should adopt CSR activities and 
programs as a result of the changing relationship between them and society. It also 
recommends the importance of Algerian enterprises benefiting from international 
experiences while placing them within their strategy, and enacting laws and 
legislations that guarantee their social commitments in order to achieve sustainable 
development. 

Keywords: CSR; social performance; sustainable development. 

 

  : مقدمة. 1

ا بموضوع تمام جتماعيةتزايد لمسؤولية

حيث العالمية، المالية للأزمة السلبية ثار ظل المؤسساتية

التنفيذ آليات حول عمال ورجال ن قتصادي آراء ت تباي

لتحقيق المؤسسات س نما فب جتماعية، للمسؤولية

تؤدي أن ا م يتوقع المجتمع فإن ح الر ا م أ من وال ا داف أ

اما خلالال السليمة ية البي الممارسات بع ت وأن جتماعية، ا

ادة ز ا م مسا إ المجتمع تطلع زاد وقد ا، شط لأ ا أدا

تطوره، م س أن يمكن اجتماعية شطة بأ والقيام يتھ رفا

المواضيع م أ أحد المستدامة التنمية موضوع ل ش و ذا

عالميا تماما ا تلقى ال كماقتصادية يجابية، ا لآثار يجة ن

ع لزاما ان التا و للبلدان، العالمية المؤشرات م أ أحد عت

تحقيق إ ا خلال من دف اتيجية إس ب ت أن المؤسسات
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للمسؤولية امج ب ام ل خلال من المستدامة التنمية

  .جتماعية

الموا الرئ السؤال نطرح تقدم، مما  :انطلاقا

العالمية للمؤسسات جتماعية المسؤولية تب م س ل

المستدامة؟ التنمية   تحقيق

ن تحس التجارب تلك تطبيق من ستفادة يمكن وكيف

ة؟ زائر ا المؤسسات  أداء

وضع تم المطروحة، البحث الية إش ع جابة قصد

التالية الدراسة  :فرضيات

الم: 1ف تدفع ة م ضرورة بالمسؤوليةناك ام ل نحو ؤسسات

 .جتماعية

المؤسساتية: 2ف جتماعية المسؤولية رامج و شطة أ تب م س

المستدامة التنمية عاد أ  .تحقيق

المسؤولية: 3ف مجال العالمية التجارب من ستفادة يمكن

ن وتحس ة زائر ا المؤسسات صورة ن تحس ع جتماعية

ج ا المستدامةأدا التنمية تحقيق مة والمسا والبي   .تما

من جملة تحقيق إ الدراسة ذه خلال من س

فيماي ا نوجز  :داف،

ة -  زائر ا وكذا العالمية المؤسسات حاجة مدى توضيح

المؤسساتية؛ جتماعية المسؤولية تب  إ

المستدامة -  التنمية وقيمة مية أ المجتمعاتإبراز

العالمية المؤسسات عض دور ع والتعرف ديثة، ا

ام؛ ال دف ال ذا تحقيق ا م  مسا

تدفع -  ال سباب م أ ع التعرف محاولة

جتماعية؛ المسؤولية برامج تب إ  المؤسسات

مدى -  العالمية المؤسسات عض تجارب تقييم

المسؤول رامج و شطة أ ع ما جتماعيةاعتماد ية

المستدامة التنمية تحقيق ا م  . ومسا

ن المستو ع ن ام ين متغ الدراسة ية من ناول ت

تب مدى يتمثل ي ز ا المستوى ع ، والك ي ز ا

جتماعية المسؤولية لمجالات العالمية العمال،(المؤسسات

المجتمع ئة، الب ائن، ال)الز المستوى ع أما مدى، فيتمثل ك

التنمية عاد أ رسم جتماعية المسؤولية مجالات مة مسا

ل، ك والدولة المجتمع ية رفا وتحقيق للمجتمعات، المستدامة

والتحلي الوصفي ن المن اتباع ق طر عن   .وذلك

المؤسساتية .2 جتماعية المسؤولية ومتطلبات عاد  : أ

المؤ  جتماعية المسؤولية طوعت شاط سساتية

واجتماعية اقتصادية قة بطر المؤسسة بھ تقوم وإلزامي

المؤسسة شطة أ عن المسؤولية تب إ دف ،
ً
يا بي ومستدامة

ن والموظف ن لك والمس ئة الب ع ي إيجا تأث إحداث يع و

التنمية تحقيق دف ة، المص اب وأ والمجتمعات

  .المستدامة

ية 1.2 المؤسساتيةما جتماعية   :المسؤولية

المسؤولية وطبيعة ية ب بخصوص دل ا تزايد لقد

سنة من ابتداء عمال لمؤسسات حيث1920جتماعية ،

انت و ديد، ا التوجھ ذا حول ين المس من العديد تحدث

ع ترتكز ة الف تلك جتماعية بالمسؤولية المتعلقة وارات ا

ا عالدلالات تنص ال والوصاية العامة، دمة ا وم لمف ية لدي

والمجتمع المؤسسة ن ب العلاقة يم الذي الضم العقد   .1فكرة

إدارة مرة لأول جتماعية المسؤولية اصطلاح ورد

سنة الباحث،1923عمال أشار شيلدون "حيث  Oliver أوليف

SHELDON "دارة"كتابھ مس" فلسفة دارةأن ؤولية

اجتماعية مسؤولية و بالدرجة ام2المؤسسات جزء وأن ،

م تل أن و عمال لإدارة العلمية ساليب استخدام فن من

حيث ا، وظائف أداء عند جتماعية ا بمسؤولي المؤسسة إدارة

عدة تفاعل يجة ن المؤسساتية جتماعية المسؤولية رت ظ

بي من المؤسسات: اعوامل مة مسا المجتمع، ضغوطات ادة ز

تمام ا ، والو سانية القيم شار ان ياة، ا نمط ر تطو

حولھ، البحوث ادة وز الموضوع ذا امعات   .3ا...ا

جتماعية للمسؤولية ف التعار من العديد توجد

التعليمة ا تناول حيث تمثلISO 26000المؤسساتية، ا أ ع

والمجتمع ئة الب ع ا شط وأ المؤسسة قرارات ات تأث ة مواج

المستدامة، التنمية مة المسا يتضمن وأخلا شفاف سلوك

توقعات عتبار ن ع خذ مع المجتمع، ية ورفا ة ا ف بما

ن القوان ام واح ، المصا اب الدولية،أ المعاي مع والتناسب

العلاقاتوالت  .4نفيذ

المستدامة للتنمية العال عمال مجلس عرف

ا أ ع جتماعية قبل"المسؤولية من المستمر ام ل

تحقيق مة والمسا أخلاقيا بالتصرف عمال مؤسسات

الظروف نوعية ن تحس ع والعمل قتصادية، التنمية
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إضافة م، وعائلا العاملة للقوى شية المحالمع المجتمع إ

ل ك   ".5والمجتمع

ا أ ع ي ورو تحاد ا أن" عرف يجب ال قة الطر

والقضايا تمامات لدمج عمال مؤسسات ا تقوم

اتيجيات واس القرار صنع قتصادية، و ية والبي جتماعية

شطة، و والعمليات المؤسسة، وثقافة وقيم وسياسات

شفافية الممارساتو أحسن تطبيق ليتم   ".6ومحاسبة

المسؤولية أن تج ست السابقة ف التعار خلال من

من ل ل قيمة بإعطاء ام ل شمل المؤسساتية جتماعية

والمجتمع، ائن، ز عمال، ن، مالك من بالمؤسسة ة المص اب أ

الوقت نفس ئة   .والب

و  2.2 المؤسساتية جتماعية المسؤولية مختلفمبادئ

ا عاد   : أ

مبادئ حول ن الباحث نظر ات ووج ار أف عدد لقد

والمضمون داف حول اتفقت ا أ إلا جتماعية، المسؤولية

ثلاثة إ عموما المبادئ ذه تصنف حيث إليھ، تصبوا الذي

كماي   :7أقسام

ل: المساءلة1.2.2 ي وال ي القانو بالإطار المساءلة وم مف يرتبط

الرقابة از تضمن ال جراءات و اتيجيات س و التنظي

ا موارد ع بتوز المتعلقة القانونية ا بواجبا الوفاء بالمؤسسة

العام المال استخدام كفاءة عن فصاح مع ا، أدا وتقييم

طرف؛ ل مسؤولية وتحديد ا، شط وأ ا إجراءا إ  بالإضافة

تلب: ستدامة2.2.2 قتصاديةع حتياجات ية

افة شمل ل وتمتد ميع، ل ساسية ية والبي جتماعية و

أفضل؛ حياة تحقيق أجل من المتاحة  الفرص

قة: الشفافية3.2.2 بطر بالإفصاح الرقابة زة أج قيام

اتجاه ا وأدا المالية ا وإدار ا وعمليا ا شط أ عن ة وا

صول ا ن تمك مع حولالمجتمع، اللازمة المعلومات ع

للمؤسسة جتماعية  .شطة

الباحث كما أساسية" Carrollارول"حدد عاد أ عة أر

المؤسساتية جتماعية   :8للمسؤولية

ل: قتصادي البعد. أ ش الموارد استخدام البعد ذا يقت

خلال من عالية، بجودة وخدمات سلع المؤسسات تج لت رشيد

منعمنافسة إ إضافة ن، بالمنافس ذى اق إ وعدم عادلة

التقدم من ستفادة مع ن، لك بالمس ضرار و ار حت

ئة بالب ق ت ال ضرار ة معا واستخدامھ  .التكنولو

ي البعد. ب المقررة: القانو ن بالقوان ام ل البعد ذا عكس

إنتاج ب ي لذلك المؤسسة، ن اوتوط لد ال دمات وا السلع

القانونية المؤسسة امات بال الوفاء لتحقيق ى أد حد

خرق مع اجتما دور أي تب من مع فلا عية، شر وال

دمات ا تقديم استطاعة وعدم عات، شر وال ن القوان

للمجتمع ة   .الضرور

ة،: خلا البعد. ج ا وال بالعدالة المؤسسة ام ال إ ش

أخلاو  عم دليل وجود ار، حت عدم خلال من تجسد

السلبية الممارسات عن بلاغ ع ن العامل يع و للمؤسسة،

ه   .وغ

ي . د ا المؤسسات: البعد ا تقدم ال عات الت مجمل شمل

قد البعد ذا إطار و ح، الر تحقيق إ دف ولا للمجتمع

م أساسية قضية المؤسسات ب عت عمل و المجتمع قضايا ن

باستمرار ا   .دعم

ام 3.2 ل و المؤسساتية جتماعية المسؤولية تب مية أ

  : ا

ل إ سبة بال جتماعية المسؤولية تب مية أ تكمن

فيماي والدولة والمجتمع المؤسسة   : 9من

خصوصا -  ي يجا ر المظ وترسيخ المؤسسة صورة ن تحس

والع ائن الز كمالدى عامة، بصفة المجتمع وأفراد ن امل

ومختلف المؤسسة ن ب التعاون روح بث إ تودي

ا؛ مع العلاقة ذات  طراف

مع -  المجتمع، شرائح مختلف ن ب جتما افل الت ادة ز

ذوي فراد قبل من بالانتماء عا شعور توليد

يل، التأ ومتوسطي ن المعوق اصة، ا حتياجات

والمرأة قليات،  والشباب؛،و

المجتمع -  مؤسسات ن ب التام ندماج مية بأ الو ازدياد

ة؛ المص ذات الفئات ومختلف  المختلفة

إدامة -  يل س الدولة ا تتحمل ال عباء تخفيف

للمجتمع؛ المقدمة العمومية ا وخدما ا ما  م
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مية -  بأ المؤسسات و ب س الدولة عوائد عظيم

اليفالم الت تحمل يحة وال العادلة مة سا

والقضاء التكنولو التطور مة والمسا جتماعية،

البطالة  .ع

اتجاه ا بدور المؤسسات قيام أن تقدم مما تج ست

المجتمع أفراد دعم ما حد إ يضمن جتماعية المسؤولية

وا ا بممارسا اف ع و ة، التنمو ا ورسال ا داف مةلأ لمسا

ا داف وأ ا خطط  .إنجاح

المؤسساتية 4.2 جتماعية المسؤولية تقييم مؤشرات

ا ا  : واتجا

تقييم ا خلال من يتم أساسية مؤشرات عة أر توجد

تتمثل المؤسساتية جتماعية   :10المسؤولية

بالمؤسسة1.4.2 ن للعامل جتما داء ذا: مؤشر شمل

للأفراد، المقدم سا جر بخلاف داء، اليف ت افة المؤشر

لدعم اللازمة العوامل افة بتوف ام بالال المؤسسة تقوم حيث

م وتدر للأفراد ية ال الة با تمام الا ، التنظي الولاء

م، أوضاع ن  . ا...وتحس

ال2.4.2 ماية جتما داء ئةمؤشر افة: ب شمل

المؤسسة تحاول حيث ئة، الب ماية ا المض داء اليف ت

ا شط أ من المتولدة البي والتلوث ضرار تقليل دة جا

 .الصناعية

للمجتمع3.4.2 جتما داء اليف: مؤشر ت افة شمل

المجتمع، خدمة المؤسسة امات إس إبراز إ دف ال داء

والثقافيةمش التعليمية للمؤسسات مات والمسا عات الت تملة

التعليم برامج امات س اليف وت ية، وا اضية والر

جتما ب جتماعية،والتدر التوعية ع  .ومشار

نتاج4.4.2 ر لتطو جتما داء افة: مؤشر شمل

ح ن، لك المس خدمة تنصب ال داء اليف تتضمنت يث

اليف وخدمات: ت ر، والتطو البحث نتاج، جودة ع الرقابة

عن الرضا حالة تحقق ال اليف الت من ا وغ البيع، عد ما

المقدمة دمات وا المنتجات من المتأتية  .المنافع

من كما للمؤسسات جتماعية المسؤولية شر يمكن

سية رئ ات اتجا ثلاثة   :11خلال

مة. أ التطوعيةالمسا بات: المجتمعية ال المجال ذا يتضمن

المدى لة طو المجتمعية ثمارات س و التطوع رامج و ية ا

؛ المجتم المردود ذات خرى المبادرات أو التعليم، أو ة   ال

القيمة. ب وسلسلة للأعمال ة ر و ا ستطيع: العمليات

مع شط ال التفاعل خلال من نالمؤسسات تحس من ا موظف

ومن نية، والم الذاتية التنمية فرص عظيم و م وأوضاع م ظروف

المخلفات وتقليل الطاقة، لاك اس لتقليل إجراءات تطبيق ذلك

ئة الب ع   ؛السلبية

المؤس. ج والبناء السياسات وحوار التأييد عن: حشد وذلك

من ن العامل يمكن الذي المناخ يئة و ة رؤ وضع ق تحقيقطر

وتحقيق اح ر ادة لز المتعارضة المتطلبات ن ب المسؤول التوازن

وسع ا وم بمف التنمية قضايا المشاركة قيادة مع المبادئ،

ن المدير طرف من المبادرات  .وتأييد

تب .3 ظل المستدامة للتنمية امل مت إطار نحو

المؤسساتية جتماعية   :المسؤولية

التن تحقيق تلبيةعت إ ادفة عملية المستدامة مية

مع القادمة، جيال حق ع المساس بدون اضر ا احتياجات

للأفراد شة المع الظروف ن شطةتحس أ عليھ تقوم ما ذا و ،

جتماعية   .المسؤولية

المستدامة 1.3 التنمية وم ف: مف التعار من العديد توجد

ا م نذكر المستدامة   :للتنمية

اعرف أ رتقاء"ع إ يؤدي الذي شاط ال

الموارد ع رص ا مع قدر، بأك جتماعية ية بالرفا

ية البي ضرار من ممكن قدر أقل و المتاحة،   ".12الطبيعية

ع المستدامة والتنمية ئة للب الوط الميثاق أكد حيث

واختلال البي ور التد خطورة تزداد ا بدو وال ا، م أ

الفقر حدة وتزايد ة ال ل مشا وتفاقم الطبيعية، التوازنات

ياة ا نوعية   .13وتراجع

ا أ ع عرف رتقاء"كما إ دف ال العملية

خلال من الفقر ات مستو وتقليل للأفراد المع بالمستوى

بالاعتبار خذ مع سانية القدرات ر وتطو قتصادي، التقدم

ع فاظ تلكا استمرار وضمان ية، والبي الطبيعية الموارد

ا ع توز وعدالة   ".14العملية
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التنمية أن تج ست السابقة، ف التعار خلال من

الفوارق وتدنية ية الرفا تحقيق إ دف عملية تمثل المستدامة

ودون ئة الب ع فاظ ا مع وة، ال ع توز وعدالة جتماعية

الطبيعية للموارد دار   .إ

المسؤولية2.3 مع المتوافقة المستدامة التنمية عاد أ

المؤسساتية فيما: جتماعية   :ي تتمثل

المستدامة: قتصادي البعد1.2.3 التنمية دف حيث

غي وإحداث الطاقة استخدام كفاءة ن تحس إ الغنية البلدان

ع ف ة الفق البلدان أما لاك، س استخدامأنماط

ما ذا و الفقر، ة ومحار شة المع ات مستو ن تحس دف الموارد

المؤسساتية جتماعية المسؤولية إليھ  .15دف

التنمية: جتما البعد2.2.3 تحقيق فإن البعد ذا حسب

وإيصال ع، التوز العدالة تحقيق ون ت اجتماعيا المستدامة

والت ة ال جتماعية دمات والمساواةا ا، محتاج إ عليم

الشعبية والمشاركة السياسية والمحاسبة ، جتما ،16النوع

المؤسساتية جتماعية المسؤولية مع يتوافق ما ذا  .و

ترك: البي البعد3.2.3 ع تقوم ية البي ستدامة فكرة إن

سان احتفظ فإذا القادمة، للأجيال جيدة حالة رض

شاطب ال ذا ون ي الطبيعية الموارد اف است دون وأدائھ شاطھ

الطبيعية المواد لاك اس تقليل ق طر عن ذا تحقق و مستدام،

دون ا تجميع تم و والتجديد، ر للتدو قابلة مواد واستخدام

ا موارد اف است أو ئة بالب إليھ17إضرار دف ما ذا و ،

للمؤ  ية والبي جتماعية  .سساتالمسؤولية

التكنولو4.2.3 لول: البعد ا م أ من التكنولوجيا عت

تكثيفا أحدثت حيث المستدامة، التنمية ض ع ال ل للمشا

مدمرة آثارا بدوره أحدث والذي نتاجية، القوة لا مذ

ل ش التكنولوجيا استخدمت إذا أما وزون، ولطبقة للغابات

تط م س سوف فإنھ ي لأنإيجا ا، واستدام الصناعة ور

تنضب لا ثروة ان عت والتكنولوجيا مع18العلم متوافق وذلك ،

المؤسساتية جتماعية المسؤولية عاد   .أ

جتماعية3.3 المسؤولية وتب المستدامة التنمية داف أ

جتماعية: المؤسساتية والمسؤولية المستدامة التنمية س

آلي خلال من منللمؤسسات جملة تحقيق إ ا ا ومحتو ا ا

تتمثل   :19داف

تمام -  خلال من ان للس أفضل حياة نوعية تحقيق

العمرانية؛ يئة وال ئة الب ع فاظ ا س  بمقاي

المجتمع -  شاطات و ئة والب المؤسسات ن ب العلاقة توطيد

ام؛ وا امل ت علاقة  لتصبح

الفعالة -  المشاركة ع ان الس وتنفيذيع إعداد

المناسبة لول ا وإيجاد المستدامة، التنمية ع ومشار برامج

مة المل شطة ب ت ال المؤسسات مع بالتعاون ا ل

يا؛ ي و  اجتماعيا

يخدم -  بما ديثة ا للتكنولوجيا المؤسسات توظيف

التقنيات مية بأ ان الس توعية خلال من المجتمع داف أ

التنموي، نالمجال تحس ا م المتاح استخدام وكيفية

دافھ؛ أ وتحقيق المجتمع حياة  نوعية

حاجات -  ومناسب مستمر لتغي المؤسسات إحداث

ا، انيا إم مع تتلاءم أساليب باتباع المجتمع، ات وأولو

التنمية تفعيل من يمكن الذي التوازن بتحقيق سمح

المستدامة جتماعية و   .قتصادية

جتماعية4.3 والمسؤولية المستدامة التنمية تحقيق مؤشرات

التالية: المؤسساتية المحاور   :20تتمثل

قتصادية 1.4.3 فيماي: المؤشرات المؤشرات ذه م أ  :وتتمثل

ا يمكن :الدو التعاون . أ ب من قياس نص مؤشرات  الفرد خلال

يمكن،جما المح الناتج من يفھ والذي  مؤشرات من تص

و الدافعة القوة المؤسسات حصة، ثمار  إ جما الثابت اس

ومؤشرجما المح الناتج وصادرات، دمات السلع واردات وا

ن يب اد  ستمرار ع البلدان قدرة الذي  .ست

لاك أنماط غي. ب ب خلال من قياسھ يمكن : س  الفرد نص

لاك من السنوي  س حيث الطاقة، اس ب المؤشر ذا يق  نص

 . ما بلد  الطاقة من الفرد

ليات الموارد. ج ا يتم : المالية و  رصيد:مؤشرات خلال من قياس

ساب مجموع ا اري، ، الدين ا ار  المساعدات صا ا

سبة المتلقاة الرسمية نمائية ة ك  .جما المح الناتج من مئو

جتماعية 2.4.3 المؤشرات:المؤشرات ذه م أ معدل :تتمثل

إلمام م ل الذي ن البالغ معدل ي، ا الس النمو معدل البطالة،

ا وغ بالمدارس لتحاق سبة والكتابة،  .بالقراءة
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ية3.4.3 البي المؤشرات: المؤشرات ذه م أ  :تتمثل

الصرف مياه ة معا والمياه، الطاقة ،استخدامات الص

يوي، ا التنوع واء، ال ملوثات ترك الدفيئة، الغازات انبعاثات

ة الصا را للأسماك، السنوي الصيد المحمية، المناطق

وفية ا المياه لاك اس معدل   .للزراعة،

المؤسساتية4.4.3 فيماي: المؤشرات المؤشرات ذه م أ   :تتمثل

و  -  المش ونية، لك الوسائل شبكةتحديث ن

صية؛ ال ب واس ا ت، ن  ن

تصال؛ -  ووسائل المعلومات ع صول ا انية  إم

والتكنولوجيا -  مجال: العلوم ن ندس والم العلماء عدد

ر والتطو  .البحث

المسؤولية .4 مجال عالمية مؤسسات ام ال تجارب دراسة

المستدامة والتنمية  :جتماعية

ذا خلال من تطرق التجاربس م أ دراسة إ المبحث

و جتماعية المسؤولية مجال عالمية  :لمؤسسات

ولا"،"مايكروسوفت" ا وتا"،"و و"تو غ"، ن"سامسو محاول ،

جتماعية للمسؤولية المؤسسات اتھ ممارسة تحليل ذلك

المستدامة التنمية تحقيق ا م مسا   .ودرجة

مؤسسة. 1.4 ة   : "Microsoftسوفتمايكرو " تجر

مؤسسة ة تجر التجارب" مايكروسوفت"عت ن ب من

ا تمام ا خلال من جتماعية، المسؤولية مجال عالميا الرائدة

التنمية لتحقيق ادفة ال جتماعية المسؤولية شطة أ ن ثم ب

  .المستدامة

للمؤسسة1.1.4 في عر متعددة: إطار شركة

سيات مجال ا اسوب عمل ا لسنةتقنيات ا عائد بلغت ،

من2016 مجيات،دولارمليار85أك لل مصنع أك و

العائدات، ناحية من واسعالعالم مدى ص
ّ

وترخِ ع وتصنِّ تطوّر

مجيات من زة ال يّة للأج اسو الرئ ،ا ا مقر - سياتليقع

المتحدة ،واشنطن  كية الولايات المؤسسةتتمثل،مر ة : رؤ

نفعلھ ما ل وراء تقف واحدة ة رؤ مكتب: ناك ل ل كمبيوتر

والقيمة الفعالية لتحقيق كأداة برامجنا ستخدم ل م ل   .21و

مايكروسوفتلماذا 2.1.4 ا؟مؤسسة عمل المؤسسة تمارس

شعار أفضل"تحت غد أجل من حقيقي م"تأث تل حيث ،

ال العامة ا بمسؤوليا الوفاء ع الدائم بالعمل مايكروسوفت

وكذلك العالم، بلدان مجتمعات من العديد احتياجات تخدم

المرتبة ا أفضل  لاحتلال قائمة أ100و تمارس شطةشركة

د مع من الصادرة العالم جتماعية  "Reputation" المسؤولية

والمتخصص العالمية ة شار س المؤسسات أحد عت الذي ،

المسؤولية ا اما إس ناحية من المؤسسات يف تص

    .جتماعية

العالم حول ن المشارك آراء باستطلاع الدراسة قامت

سلوك حول م تصورا سيةوقياس رئ معاي ثلاث المؤسسات

العمل: ان وم وكمة، ا ائية،المواطنة، ال يجة الن وجاءت

وكمة ا قطاع عالميا ول يف التص مايكروسوفت ،لتضع

ن لك المس آراء استطلاع ع اعتمادا ر التقر نتائج 15وجاءت

بتقييم قاموا ا100دولة معاي وفق عالمية لقياسمؤسسة

  .22المعتمدة

والتنمية3.1.4 جتماعية المسؤولية شطة أ تحليل

للمؤسسة المؤسسة: المستدامة نمو تزايد إ،مع ام ل وسعت

خلال من ا، اصة ا دمات وا المنتجات من عد أ و ما

ذلك بما اء، الشر مع يك ش وال المبادرات من العديد

الر غ والمؤسسات ومات المبادراتا ذه م أ ن ب من حية،

 :23نجد

يع : Hooray for Giving مبادرة. أ ع المؤسسة عمل

خلال من المجتمع، خدمة التطو العمل ع ا لد ن الموظف

بالعمل منح اك ش يرغبون الذين ن وقت الموظف التطو

سنة المنح برنامج بدأ عندما جر، ما1983مدفوع شارك ،

من مبلغ200يقرب تجميع مايكروسوفت 17.000موظف

من أك شارك ف اليوم أما حية، الر غ للمؤسسات دولار

من35.000 يقرب ما و و ملة، ا إجما65موظف من ٪

المؤس كية م العاملة   .سةالقوى

العالمية: Microsoft Youth Spark مبادرة. ب المبادرة ذه دف

أمام عمل فرص ع300لق العالم حول بطال شاب مليون

خلال من سنوات، ثلاث مع30مدى ات وشرا 186برنامجا

جديدة فرصا المبادرة شأت أ ول العام حية، ر غ منظمة

من الشباب103لأك من منمليون ع100أك بلدا

المبادرة زمام يأخذ عندما الشباب بأن قناعة إ وتوصلت العالم،
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تأث م ل يجعل مما ن، خر وحياة م حيا التغي يحدث

العالمية الساحة وع المحلية م مجتمعا   .حقيقي

مؤسسة 2.4 ة اكولا"تجر  ":Coca Colaكو

مؤسسة ة تجر ولا"عت ا العالمية" و التجارب من

ذا سنحاول حيث جتماعية، المسؤولية مجال الرائدة

المؤسسة ذه تمام ا مدى وإبراز ة التجر ذه عرض المطلب

المستدامة التنمية   . بتحقيق

للمؤسسة1.2.4 في عر ا: إطار أعمال ولا ا و مؤسسة باشرت

أتلانتاكمنتج1886سنة المحلية دأت.م.و–للصودا و أ،

القرن حلول و تتوسع ل20المؤسسة ا منتجا يع ت أصبحت

من أك تقدم حاليا مؤسسة وأصبحت العالم، حول با تقر بلد

من500 أك ة تجار يفوق200علامة بمعدل مليار1,7بلد

يوميا المؤسسة. 24عبوة ة جدا: رؤ سيطة  Refresh :عبارة

The World 

مؤسسة2.2.4 اكولا لماذا اختيار: كو ولامؤسسة تم ا و

أك ا واحدةمؤسسةباعتبار ا اعتبار و العالم، ات مشرو

ا لإعداد وكذلك العالم، رة ش ك ة التجار العلامات من

عنوان تحت ية البي بالاستدامة اص ا العال العمل أنا،"إطار

ك" العالمنحن، ال مجالات ات أولو ب ترت إ دف والذي

المحلية المجتمعات شطة أ ودعم ا أعمال سية   .الرئ

والتنمية  3.2.4 جتماعية المسؤولية شطة أ تحليل

للمؤسسة سنة: المستدامة المؤسسة2007خلال أطلقت

نتاج من ات، المستو جميع ع المستدامة للتنمية مشروع

دافاوال أ ا لنفس المؤسسة ووضعت ع، والتوز والتغليف تعبئة

المستدامة، عمال ممارسة ن وتحس لدعم للتقييم قابلة

مجالات سبعة جتماعية المسؤولية سياسة خلال من وحددت

شطة،: 25أساسية ال ية ال ياة ا المشروب، فوائد

المستدا والتغليف التعبئة والمناخ، الطاقة إدارةالمجتمع، م،

العمل أماكن   .المياه،

سنة منذ المؤسسة سنوي2001تقوم ر تقر شر ب

مؤسسة س جتماعية للمسؤولية مخصص منفصل

ولا ا التقدم: و عن سنوي ر تقر إ إضافة ستدامة، مراجعة

أك مصداقية إعطاء دف و المياه، إدارة برامج داف أ المحرز

ج المسؤولية تخضعلأعمال عمال و ر التقار ذه فإن تماعية

تقييم مؤسسة و و خار طرف من والتأكد التحقق لعملية

إ دف الذي الم السلوك قواعد ع عتمد كما ستدامة،

افحة وم المنافسة قضايا ا لموظف ية توج مبادئ توف

جتماعي المسؤولية لمبادئ المؤسسة اعتمدت وقد ةالفساد،

إطار والمعنونة سان وحقوق ة التجار بالأعمال المتعلقة

بـ المتحدة نصاف"مم و ام ح و ماية س"ا ما أو ،

لـ ية التوج رو"بالمبادئ  .26"جون

ة3.4 وتا" مؤسسةتجر  :"Toyotaتو

وتا"مؤسسةعت الم "تو ن ب العالميةمن ؤسسات

المنتجات وتب جتماعية المسؤولية برامج تب السباقة

ية البي للقضايا حلول وإيجاد ضراء  .المستدامةا

لل1.3.4 في عر عود مؤسسة: مؤسسةإطار قة عر يابانية

سنة إ ا س تأس خ المؤسس1937تار استقل عندما و"، ش ك

ودا صليةمؤسسةعن" تو وتا(أبيھ تو ليؤسس) صناعات

عدةمؤسسة تحت السيارات اليوم تج ت حيث للسيارات، وتا تو

ة تجار سو(و) رانز(و) ينو(و) لكزس(تتضمن  علامات ا . 27)دا

المو  مةؤسسةتقوم والمسا جتماعية شطة من بمجموعة

، البيولو التنوع ع والمحافظة المستدامة، وتقديمالتنمية

لدى ار بت روح ز لتعز عمل ورش وتنظيم ية، بي عليمية برامج

بلدان عدة ئة الب ع فاظ ل امج ب تقوم ا أ كما طفال،

و ن، الفلب يا، ا.م.كمال وغ ن والص ر .28أ، تطو ع عمل كما

عوادم من المنبعثة الغازات خفض مة المسا نة الم السيارات

حفوريالسيارا الوقود مصادر لاك لاس ا خفض جانب إ ت،

اليف الت ظة الم،البا م س ذلك مشكلاتؤسسةو حل

الطاقة مشكلات حل ا ام إس عن
ً
فضلا ي، وا ال التلوث

للتجديد القابلة الطاقة موارد ع عتماد ق طر عن ا نفس

الوقت ذات الملوثات من الية   .29وا

المؤسسةتقنيا2.3.4 ا ستخدم ال ية البي ستدامة : ت

ساس ون لت ية البي التقنية ر تطو ع دة جا وتا تو عمل

ماي التقنيات ذه م أ ومن ات، المحر جميع   :30المستخدم

ن. أ ال الم: تقنية نتاجؤسسةعت سيارات صُنع و

مثل المتوسطة الطرازات ثم وس، بر ا طراز لة
َ
مُمث ن ال
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د اي مثل،امري الفاخرة السيارات
ً
 Lexus Hybridومؤخرا

Drive. 

ي. ب الثا ن ال معتمد :تقنية جديد نظام ر بتطو وتا تو تقوم

ن ال وتا تو نظام عليھ وأطلقت ول النظام يع الثا

"Toyota Hybrid System THS II"عالية ات مستو يحقق والذي ،

قوتھ زادت الذي المحرك وقوة البي داء ن ب التوافق من

تقدم1.5بحوا لتحقيق الطاقة إمدادات د ج ادة وز مرة،

ي ا ر الك المحرك قوة ن ب التآزر دف التحكم، نظام أفضل

ي الب المحرك   .وقوة

ن.ج رو الك إعلان :تقنية موتورزمؤسسةعد ال ج

ن رو الك فولت ا لطراز ا ا،إصدار سيار عن وتا تو أعلنت

"Plug-in HV "يوم اللي أيون ة بطار ع عتمد أعلنت،وال ثم

سنة د اي إن ب وس بر اسم تحت ا إنتاج ا عزم ،2010عن

تقن من ئة الب ع ضررا أقل تقنية نو ال  .ية

يع. د التص ر: إعادة أكتو يع التص إعادة نة شاء إ منذ

إعادة،1990 ل س المركبات تصميم عل شاط ب وتا تو عملت

ر التطو مرحلة من السيارة حياة دورة بدراسة وذلك ا يع تص

ا م التخلص  .ح

ة4.4   ": Samsungسامسونج" مؤسسةتجر

الم إحدى تطبيقؤسساتعت مجال الرائدة العالمية

ا إعطا خلال من المستدامة، والتنمية جتماعية المسؤولية

سنحاول وال امج، وال شطة من بالعديد أك تماما ا

المطلب ذا خلال من ا   .تحليل

للمؤسسة1.4.4 في عر متخصصةمؤسسة: إطار عالمية

والوسا ونية لك زة ج سنةإنتاج تأسست الرقمية، ئط

إحدى1969 ونيات للإلك سامسونج عت و ية، نو ا ا ور

يعؤسساتالم وتص الرقمية التقنيات مجال العالم الرائدة

ونية لك ونات والم زة   .31ج

المستدامة 2.4.4 والتنمية جتماعية المسؤولية شطة أ تحليل

الم: مؤسسةلل الرقميةرائدةؤسسةعت زة ج مجال

كماي المجتم ا دور بأداء تم و العالم، حول ونية لك   :و

جتماعية. أ بدا:الرعاية والتفك التعليم تدعم حيث

القيادة ع ع محدودة،الذي سر أطفال ومساعدة

برامج تنفيذ مع للتعليم، التحتية ية الب دعم خلال من الدخل

 .المجالاتذه

التطوعية. ب دمات الم:ا مجموعة1995سنةؤسسةأطلقت

ع ن العامل يع إ دف ال جتماعية مات المسا من

إ لتؤدي المبادرة ذه وتوسعت المجتمع، خدمة المشاركة

ا ور ع تطوعية مراكز ثمانية شاء الرعاية،إ اء خ ا عمل

يدعم الذين التطوعيةجتماعية ن الموظف برامج ر تطو  .ون

والفنون . ج الم:الثقافة للعديدؤسسةقدمت واسعة مات مسا

عرض حيث العالم، بلدان من العديد والمعارض المتاحف من

ديثة، ا الفنية عمال ديثة ا للفنون سامسونج متحف

شاف باك للاستمتاع يدعو للأطفال سامسونج متحف أن ن ح

االعالم وتدعيم الفنية م موا يع شأنھ من والذي ،. 

والتعليم. د اديمي ات:المجال ا إحدى سامسونج تمثل

ا ور للشباب العلوم لأولمبياد الداعمة سية أر،الرئ من و

ة، والثانو عدادية و بتدائية المدارس العلمية المنافسات

ال لإبداع الوطنية ولمبياد ارو بت يع إ دف ال طلاب

ومنذ ة، الثانو المرحلة ح بتدائية المرحلة طلاب من بدءا

صديقة2001سنة سرة حركة جمعية مع سامسونج عاونت

نماذج لتنفيذ ئة ئة"الب الب صديقة و "المدرسة تجمع، ال

عملية خطوات اتخاذ من م وتمك طفال لدى البي دراك

ية البي نظمة  .ماية

مؤسسة أطلقت المملكة كما ونيات للإلك غ سامسو

بجدة، ية ا ال جمعية لدعم مبادرة السعودية ية العر

المؤسسة دور من
ً
انطلاقا ية ا ا أعمال تنفيذ ا لمساعد

المسؤولية برامج ودعم المجتمع، ة ب رتقاء الرائد

رمضان ر ش ز جتماعية عز دف نالمبارك، ب التضامن

المجتمعش   .32رائح

  :خاتمة.5

ع أساسيا واجبا جتماعية المسؤولية أصبحت لقد

ا شاطا استمرار ع تحافظ ح بھ ام ل ب ي المؤسسات

المؤسساتية، المواطنة وم لمف الفع بالتجسيد وتقوم المجتمع

ال امج ال مختلف خلال من جتماعية ا اما ال ايد ت حيث

المجتمع،تقوم ر وتطو لتنمية خدمة ا وتجسيد ا نفيذ ب

ثار من د ا خلال من ، المع طار ن تحس مة والمسا

تحقيق مة والمسا قتصادي، شاط ال ا سب ال السلبية
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المسؤولية شطة وأ امج ب ا ام ال خلال من المستدامة التنمية

البحث وقد. جتماعية فرضية وجودانت ن لتب يحة و

بالمسؤولية ام ل و تب إ المؤسسات تدفع ة م حاجة

ت بي حيث خاطئة انت فقد الثانية الفرضية أما جتماعية،

المستدامة، التنمية تحقيق م س المؤسسات ل ست ل بأن

رامج و شطة لأ قيقي ا المع م تف ال المؤسسات فقط وإنما

أرضالمسؤولية  ع تجسيده وتحاول والمواطنة جتماعية

ت بي حيث يحة، الثالثة الفرضية انت ن ح الواقع،

العالمية التجارب من ة زائر ا المؤسسات استفادة انية إم

ا أدا ن تحس ي يجا ا وأثر جتماعية، المسؤولية مجال

ومت عاد أ تحقيق مة والمسا والبي التنميةجتما طلبات

  .المستدامة

الدراسة   : نتائج

 تقوم طو ام ال ن، ام ال جتماعية للمسؤولية يوجد

ة الفق الفئات مساعدة مثل ا بإراد المؤسسة بھ

القانون؛ بقوة أي ي قانو إجباري ام وال  المجتمع،

 ساسية الدعائم إحدى جتماعية المسؤولية عت

تحقيقتحقيق خلال من ذا و المستدامة، التنمية

جتماعية المسؤولية عاد لأ قتصادية،(المؤسسات

ية ا خلاقية،  ؛)القانونية،

 ا ضرور أمرا جتماعية ا بمسؤولي المؤسسات قيام أصبح

أصبحت حيث والمجتمع، المؤسسة ن ب العلاقة غ يجة ن

العميل رضا تحقيق ع قائمة والتنميةعلاقة ار ا

 المستدامة؛

 دليل المؤسساتية جتماعية المسؤولية ممارسة عت

عن البحث المؤسسة جماح كبح و جتماعية، المواطنة

ا وج و ا قرارا يرشد وحيد دف ك قتصادي ح الر

جتماعية وانب با تمام  .للا

الدراسة   : توصيات

 عمال مؤسسات استفادة التجاربضرورة من ة زائر ا

جتماعية المسؤولية مجال العالمية للمؤسسات الرائدة

ية البي ستدامة وشركةو ولا ا و شركة ة كتجر ،

غ وسامسو  ؛مايكروسوفت

 المسؤولية شطة وأ برامج المؤسسات تضع أن ب ي

المؤسسة استجابة دف ا، اتيجي إس ضمن جتماعية

س ن وتحس التنميةاجتماعيا تحقيق مة والمسا ا، مع

 المستدامة؛

 جتماعية المسؤولية مجال الدراسات من د المز إجراء

لازالت حيث اصة، وا العمومية ة زائر ا المؤسسات

جتماعية، للمسؤولية قيقي ا المع ل تج ا م الكث

مما إضافية، اليف وت أموال يتطلب امشيا عملا ه عت و

زائر؛ ا المستدامة التنمية تحقيق من  عيق

 ،الدولية عات شر ال مع متماشية ن قوان سن ضرورة

ا اما ال ع ة زائر ا المؤسسات محافظة تضمن

ا ف شط ت ال ئة والب المجتمع تجاه   .جتماعية

المراجع. 6  :قائمة

 ،حسن عاطف حسن ناصر التنظيأبو الدعم إدراك أثر

الشاملةتحق جتماعية المسؤولية اتيجية إس يق

المدرجة: المصارف ية الفلسطي المصارف ع ميدانية دراسة

العددالبورصة وأبحاث، دراسات مجلة جامعة26: ، ،

لفة،  .2017ا

 ،رزاد ش العموميةبخدة للمؤسسات جتماعية المسؤولية

قتصادية المستدامة التنمية لتحقيق جتماعيةكآلية و

ية شار: والبي فرع س يل مو حالة دراساتدراسة مجلة ،

العدد لفة،28: وأبحاث، ا جامعة ،2017. 

 ،فتيحة مغراوة ، جيلا حاج نبن ب المستدامة التنمية

العم والواقع النظري ية: الطرح العر اتيجية س دراسة

سنة عد لما المستدامة للتنمية حة دارة،2015المق مجلة

العدد والدراسات، للبحوث الشلف،11: والتنمية جامعة ،

شر ال سنة ذكر  .دون

 ،محمـد كنـوش الدين، نصـر مسعـود وقيمةبن مية أ واقع

قتصادية المؤسسة جتماعية دراسة: المسؤولية

الوطنية المؤسسات إحدى ع الدواستطلاعية الملتقى ،

منظمات  حول جتماعيةالثالث والمسؤولية يومي،عمال

شار2012فيفري14/15 جامعة ،. 

 ،راء الز فاطمة ي تليلا محمد، المسؤوليةجصاص تطبيقات

للمؤسسات ارجية ا كنموذج: جتماعية ولا ا و ،شركة

حول  عشر الثالث الدو جتماعية: الملتقى المسؤولية دور

ت والمتوسطة ة الصغ اتيجيةللمؤسسات إس دعيم

المستدامة يومي-التنمية انات، والر نوفم15/14الواقع

الشلف2016 جامعة ،. 

 ،دنيا شول زائرخ ا المستدامة التنمية دراسة: واقع

ة الف خلال دراسات2015–1992تحليلية مجلة ،

المجلد العدد5:اقتصادية، قسنطينة1: ، جامعة ،2،2018. 
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 ، ع ي مدحما تحقيقمسا قية سو ال الممارسات ة

المستدامة للإسمنت: التنمية الوطنية المؤسسة حالة

بالشلف سيومشتقاتھ وال قتصادية العلوم مجلة ،

العدد ة، التجار المسيلة،11: والعلوم جامعة ،2014. 

 ،أصيلة العمري س، يو ن المسؤوليةز تب نحو التوجھ

استد مرتكزات كأحد يجتماعية المقاولا المشروع ن: امة ب

والمعوقات مجلةالمقومات عمال، و المال ،اقتصاديات

ميلة،2: العدد ام ا المركز ،2017. 

 ،محمد بوستة مجيد، ي الفكريشعبا المال رأس إدارة

المستدامة العددوالتنمية دراسات، مجلة جامعة22: ، ،

 .2014غواط،

 ،ودي ا المسصاطوري زائرالتنمية ا الواقع: تدامة

العددوالتحديات الباحث، مجلة ورقلة،16: ، جامعة ،

2016. 

 ،الرحمن عبد للمؤسسةالعايب الشامل داء التحكم

المستدامة التنمية تحديات ظل زائر ا ،قتصادية

جامعة قتصادية، العلوم علوم دكتوراه أطروحة

 .2010/2011سطيف،

 لعبيدي،العمري اوات م جتماعيةأصيلة، المسؤولية تب

سلامية فة الص متطلبات كة: كأحد ال مجموعة ة تجر

العددالمصرفية والمالية، قتصادية الدراسات مجلة ، :10،

الوادي،  .2017جامعة

 ،رزاد ش سكري فرحات، المسؤوليةغول قياس تحديد

ة الصغ للمؤسسات دراساتوالمتوسطةجتماعية مجلة ،

المجلد والمالية، والتجارة العدد5: قتصاد جامعة2: ، ،

زائر  .3،2016ا

 ،محمد عمالفلاق لمؤسسات جتماعية المسؤولية

ة زائر ة: ا لو ا تصالات س،"مؤسسات يل مو ي، ج

دو العددأنموذجا" أور قتصادي، الباحث مجلة ، :2،

برج ج،جامعة ر  .2014بوعر

 ،حميد قرومي خالد، جتماعيةفضالة المسؤولية تب دور

تحقيق مة للمسا قتصادية المؤسسة ية والبي

المستدامة العددالتنمية معارف، مجلة جامعة22: ، ،

رة،  .2017البو

 ،محمد للمؤسساتقادري ية والبي جتماعية المسؤولية

ية العر قطر"امؤسست:النفطية غاز ة، زائر ا " سوناطراك

المجلدنموذجا اقتصادية، عاد أ مجلة العدد5: ، جامعة1: ، ،

شر ال سنة ذكر دون  .بومرداس،

 ،سامية ات س السلام، عبد جتمامخلو ق سو ال دور

للمؤسسات جتماعية المسؤولية ز معارف،عز مجلة ،

رة،20: العدد البو جامعة ،2016. 

 جلول،م لعطوي ، يلا ا جتماعيةسومي المسؤولية تأث

قي سو ال تصال ج مز مؤسسة: ع ع ميدانية دراسة

ولاية وسارة ن ع بمدينة ومشتقاتھ ليب ا لإنتاج ت سو

لفة المجلدا المعيار، مجلة العدد9: ، المر 2: ، امك، ا ز

سمسيلت،  .2018ت

 الرح عبد بن نائل بن ،نايف ع أبو المستدامةمن التنمية

السعودية ية العر المملكة التقليدية دراسة:العمارة

از ا منطقة ذكرحالة دون ، الماجست مذكرة ،

السعودية، ية العر المملكة القرى، أم جامعة التخصص،

2009/2010. 

 ،يم إبرا لط ، من و نوري وتااواقع تو شركة توجھ فاق

TOYOTAئة للب الصديقة المنتجات إنتاج الملتقىنحو ،

جتماعية، والمسؤولية عمال منظمات حول الثالث الدو

شار2012فيفري14/15يومي جامعة ،. 

 ،ثامر ران العالمالنو المستدامة التنمية تحقيق سبل

نموذجا: سلامي خضر العددالوقف دراسات، مجلة ، :

غواط29 جامعة ،،2017. 

 ،ضر ا عبد حنان التنميةاشم ومتطلبات واقع

العراق المستقبل: المستدامة وضرورات الما مجلةارث ،

العدد وفة، ال دراسات العراق،21: مركز ،2011. 

 ،حمود أسعد للمؤسساتالسعدون جتماعية المسؤولية

للدولة العامة انية الم ز ال تقليص ا الرابطودور ، :  

Avaible at [03.10-www.akhbar URL <.2018] , 

>alkhaleej.com/13128/article/9980.html 

 Avaible at [27.12.2018] , URL < 

https://alborsanews.com > 
 ادي ا القرن جتماعية والمسؤولية ضراء ا ات الشر

ن يوالعشر و لك الرابط ، :  

Avaible at [07.01.2019] , URL < 

>https://www.alittihad.ae/wejhatarticle/16055 

 Avaible at [11.01.2019] , URL < 

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy/201

6 > 
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 Avaible at [03.02.2019] , URL < 

http://www.alhayat.com/article/870133/ > 

 Avaible at [27.12.2018] , URL < 

https://ar.wikipedia.org > 

 Avaible at [29.11.2018] , URL < 

https://www.arabgt.com > 

 Avaible at [27.12.2018] , URL < 

https://www.mobt3ath.com > 

 ،حصاء ظمركز أبو إمارة المستدامة التنمية ،مؤشرات

ي2015 و لك الرابط ، : 

Avaible at [05.01.2019] , URL: <  

> https://www.scad.ae/Release  

 ،آسيا ي لغر جتماعية و قتصادية نة تطبيقال

بلدان المستدامة التنمية وامؤشرات الرابطس ،

ي و   : لك

Avaible at [26.11https:// URL < .2018] , 

> www.uobabylon.edu.iq  

 ACQUIER, A, GOND, J.P., Aux sources de la 

responsabilité sociale de l’entreprise : à la (ré) 

découverte d’un ouvrage FONDATEUR Social 

responsabilité of the Business man, d’Howard Bowen, 

Revue Finance Contrôle Stratégie, Volume : 10, Issue : 

2, Juin 2007. 

 Cristina A. Cedillo Torres & Al., Four Case Studies on 

Corporate Social Responsibility: Do Conflicts Affect a 

Company’s Corporate Social Responsibility Policy?, 

Utrecht Law Review, Volume : 8, Issue : 3, November 

2012. 

 Kaur .H & G. Aggarwal., A Paradox on Corporate Social 

Responsibility: Case study on Coca Cola, International 

Journal of physical and Social Sciences (IJPSS), Volume 

: 2, Issue : 9, September 2012. 

  :وامش. 7

  

  

 

                                                        
1 ACQUIER, A, GOND, J.P., Aux sources de la responsabilité 

sociale de l’entreprise : à la (ré) découverte d’un ouvrage 

FONDATEUR Social responsabilité of the Business man, 

d’Howard Bowen, Revue Finance Contrôle Stratégie, Volume : 

10, Issue : 2, Juin 2007, p 10.  
ماي) 1951-1894(" شيلدون "يقول 2 دارة“ :مؤلفھ مسؤولية إن

ع ا رقاب من ناتجة سانية إ امسؤولية تطبيق من س ول شر، ال

مسؤولية مسؤوليتان للإدارة فإن التا و العمل، الفنية للطرق

العنصر أمام ومسؤولية الصناعة، ي سا العنصر أمام

الصناعة تخدمھ الذي ي ية: المصدر          ”سا العر الشبكة

دارة ،للإدارة شيلدون ة  , Avaible at [29.01.2019]،نظر

Published on October 3, 2016   

URL:  https://www.linkedin.com/pulse/ -دارة-الشبكة  - ة-شيلدون - نظر

ية-للإدار ة   originalSubdomain=ae?/-العر
رزاد،3 ش سكري فرحات، جتماعيةغول المسؤولية قياس تحديد

والمتوسطة ة الصغ والتجارةللمؤسسات قتصاد دراسات مجلة ،

المجلد العدد5: والمالية، زائر2: ، ا جامعة ص3،2016، ،343.  
جلول،4 لعطوي ، يلا ا سومي المسؤوليةم عتأث جتماعية

قي سو ال تصال ج لإنتاج: مز ت سو مؤسسة ع ميدانية دراسة

                                                                                   
لفة ا ولاية وسارة ن ع بمدينة ومشتقاتھ ليب المعيار،ا مجلة ،

العدد9: المجلد المر 2: ، سمسيلت،ك، ت ام ا ص2018ز ،357.  
حميد،5 قرومي خالد، والبفضالة جتماعية المسؤولية تب يةدور ي

المستدامة التنمية تحقيق مة للمسا قتصادية مجلةالمؤسسة ،

العدد رة،22: معارف، البو جامعة ص2017، ،42.   
محمد،6 ةفلاق زائر ا عمال لمؤسسات جتماعية : المسؤولية

ة لو ا تصالات دو"مؤسسات أور س، يل مو ي، ،أنموذجا" ج

قتصادي، الباحث ج،2: العددمجلة ر بوعر برج جامعة ص2014، ،

208.   
محمد،7 النفطيةقادري للمؤسسات ية والبي جتماعية المسؤولية

ية قطر"مؤسستا:العر غاز ة، زائر ا مجلةنموذجا" سوناطراك ،

المجلد اقتصادية، عاد العدد5: أ سنة1: ، ذكر دون بومرداس، جامعة ،

ص شر،    .260ال
نق 8 عنبالتصرف لعبيدي، - : لا اوات م أصيلة، المسؤوليةالعمري تب

سلامية فة الص متطلبات كأحد كة: جتماعية ال مجموعة ة تجر

العددالمصرفية والمالية، قتصادية الدراسات مجلة جامعة10: ، ،

ص2017الوادي، ،253.  

رزاد،- ش العموميةبخدة للمؤسسات جتماعية كآليةالمسؤولية

ية والبي جتماعية و قتصادية المستدامة التنمية دراسة: لتحقيق
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شار فرع س يل مو العددحالة وأبحاث، دراسات مجلة جامعة28: ، ،

لفة، ص2017ا ،332.  

حسن،- عاطف حسن ناصر تحقيقأبو التنظي الدعم إدراك أثر

الم الشاملة جتماعية المسؤولية اتيجية ميدانية: صارفإس دراسة

البورصة المدرجة ية الفلسطي المصارف دراساتع مجلة ،
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