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قافية السياحة ترقية
ّ
زائر  الث   ا

The prospects of Halal tourism industry  

Promotion du tourisme culturel en Algérie    
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ال              والمرافق دمات ا توف أي سلامية عة الشر بضوابط المقيدة المحافظة السياحة قافية
ّ
الث السياحة

م ثقاف مع المتوافقة ن المسلم السياح احتياجات والطلب،. تل العرض لقانون تخضع السيا للمنتج ق سو و

ذل تمّ ، السياحة رواج مّة م خلقة ون الزّ المنتجاتلأنّ وتزايد متخصصة سياحية الات و و ات شر ور بظ ك

ن الفعلي ائن الز ورغبات شأة ال حديثة سوق حة المق السياحية الفرص ن ب التوفيق كيفية عن ساءل ن ، السياحية

إدارة حسن كذا و ا السفر لقطاع ق سو ال أي سياحية صناعة يتطلب ذا و ؟ ين شآتالمتم نالسياحيالم العامل و ة

 . القطاع

؟ قافية
ّ
الث السياحة لإنجاح بداعية والرؤى ار ف إذن   فما

المفتاحية لمات ق–حلال-سياحة:ال ون–سو سياحية-ز شآت   -م

 
Resume : 
      Halal tourism is the restrictive control of tourism in line with theIslamic law. 
This means that any provision of services and facilities must meet the needs of 
Muslim tourists compatible with their culture.  
The problem is how to reconcile the possibilities of Muslim tourism proposed in 
the new emerging market and the desires of the real customers? namely their 
applications’ criteria. 
    For the travel sector, it implies the appropriate management of tourism 
institutions and the skillfulness of the workers in the sector. 
So, what are the creative ideas and visions for the success of cultural tourism? 

            Keywords: tourism - cultural - marketing -  quality- tourism inst  
  :مقدمة   

ادة  ز إ يؤدي مما السوق انفتاح العولمة اسات ع ا من إن

المستوى ع موال ورؤوس والمعلومات اص تنقل

ليواكب السياحة قطاع شط ي أن لزاما أصبح ذا ل و العال

السياحة أن ما و السوق ومتطلبات العالم اقتصاديات

لأغراض لأخر ان م من نتقال ا وم أمامف ا م ش

ن ب التواصل تحقق اجتما دف ل أو ح و ال أو ستطلاع

أصلا وجدت وال السياحة أنواع ر تظ وم المف ذا من المعارف

داخلية سياحة إ ا بدور انقسمت و السياح طلبات لإشباع

المنتج شمل مقومات عدة ع از رت يطلب مما وخارجية

ة شر ال والمصادر ذاالسيا من ق، سو وال ل والتمو دارة و

انتعاش ائز ر عد وال العناصر ذه م تقو يجب المنطلق

ذا ل ، والعال المح قتصادي نتعاش ثم ومن السياحة

الطبيعية المقومات مثل السياح بمقومات تمام يجب ب الس

ضا ة، ضار ا د والشوا ، ة ثر و خية التار المعالم فةو

معوقات نالك أن الملاحظ من لكن البكر، بالشواطئ تمام

المعلومات وغياب السيا السوق موسمية تتمثل سوقية

وأسعار أجور وارتفاع المنطقة عن المتخصصة السياحية

السياحية دمات وا   . 1المنتجات

ذب ا ع تؤثر عناصر ناك أن إ ضافة يمكن انھ كما

فتختلط العالم دول ل والتقاليد العادات مثل السيا

أن يجب فإنھ التقديم ذا من انطلاقا و السائح، ة وج بذلك

إيجاد و ا سي يجب ذا ول عوامل عدة تتأثر السياحة أن عرف

خلال ومن أفضل، لسياحة لول ميةا أ ر تظ سبق ما
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قتصاد من بھ يتجزأ لا جزء ا أ حيث من لال ا السياحة

الفلاحة2العال مثل ا مثل والغاز ول للب بديل ا عت لم وإن

و الوصف ع عتمد الموضوع دراسة فإن ذا ول التحليل مثلا،

؟ سياحة لصناعة متوافقة تيجية اس الية إش ة   لمعا

الم يقسّيم او السياحة واقع دراسة ما أول جزأين إ وضوع

الدول لبعض اد بإش ول (العالم اح) المبحث اق محاولة ثم

المستجدات ع اعتمادا القطاع ذا وض ال اتيجية إس

ي(العالمية الثا   ).المبحث

ول  لال: المبحث ا السياحة  واقع

صناعة السياحة أن ية العر الدول تفطنت تحققلقد أساسية

والدو الوط الصعيد ع جتماعية و قتصادية التنمية

مة مسا كيفية ستعرض ذا ول البالغ تمام ا أدل ثم ومن

قتصاد تنمية لال ا ول ( السياحة اتيجيات) المطلب اس

ا بالسياحة وض قافيةال
ّ
ي(  لث الثا  ) .المطلب

ول  ث: المطلب س قتصاددور تنمية السيا  مار

العمل فرص من العديد توفر السياحة أن يلاحظ ما أول

مختلف دمات ا تقديم ع أساسا عتمد ا لأ للشباب

مثل النقل أي ط الر وسائل ادة ز شارك السياحة، مجالات

لمختلف ساسية ية الب تن ا فإ ة والبحر ية ال طوط ا

وم فرديالمناطق دخل تحقق وأيضا التجاري التبادل حصول نھ

رؤوس تتطلب لا السياحة باعتبار في الر وح ال من يقلص مما

أما ومتوسطة، ة صغ ات شر لإقامة فرصة ا فإ ة كب أموال

النقد سرب من تمنع ا فإ ن للمواطن الداخلية السياحة عن

اث ال ع تحافظ السياحة أن كما ارج، ل الثقاالوط

و الوان والطبي مستوى من ترفع قافية
ّ
الث السياحة

يحقق مما السياحية م إقام ان م وا م لبلد ن منتم م وتجعل

مة بناء ودعم ، الوط ع. (3)نتماء التعرف يجب ذا ول

خلال من ية ورو و ية العر البلدان لال ا السياحة واقع

معوقات انذكر و ا ومعا السلبيات ع للوقوف ثمار س

من مباشرة بصفة والدو المح بالاقتصاد مرتبطة ة خ تلك

معوقات ا عت وال سلبا مة المسا العناصر ذكر خلال

لال ا ول ( السياحة قافية) الفرع
ّ
الث السياحية تنمية أثار ثم

ي( الثا  ).الفرع

ول  قافيةمعوقات: الفرع
ّ
الث السياحية  التنمية

بخصوص التنافسية ة وت دفع دون تحول عناصر عدة نالك

ارجية وا الداخلية المنافسة يخص فيما لال ا ) أولا(السياحة

السياحية المعلومة نقص المنتج) ثانيا(ثم ق سو يوجد لا م و

المح  ).ثالثا(السيا

ارجي: أولا وا الداخلية تواجھةالمنافسة الداخلية السياحة

قلي المستوى فع ، والدو قلي المستوى ع منافسة

ما السياحية والموارد المقومات من تمتلك ا ل المجاورة البلدان إن

ن بتحس باستمرار السياحة ر تطو ستلزم مما السائح يجلب

ت وتنقص التنافس شتد تم ومن ة ثر والمواقع دمات لفةا

ال لال ا السياحة من دف ال و ذا و السياحية دمة ا

ادة لز ارجية ا البلدان وكذا ية العر البلدان ق سو تتطلب

التا و المدفوعات ان بم والتحولات السياحية دمات ا ان م

تنوع بذلك نوع وت المح الناتج السياحة قطاع ام إس ينمو

ل الدخل الوطمصادر  .لاقتصاد

السياحية:ثانيا المعلومة عدمنقص أن إذ السيا ن وعدم

ات بالتوج المواطن علم دون تحول السياحية المعلومة وضوح

سبة بال المعلومة ا ف تقل ت ال بالكيفية المتوفرة السياحية

يم مفا تب و نا ل وا ارجية، ا السياحية للمناطق

و  ونية، الك السياسياحية المنتج نقص من: كذا فبالرغم

طموح دون يضل السيا المنتج أن إلا المبذولة المجودات

أك متم منتج عرض وجب ذا ول لك  .المس

للمنتج: ثالثا ق سو يجةنقص والصناعات ن رف ا انحسار

محدودة م أعمال أن إلا ن رفي ا وجود من بالرغم التقليدية

ن مع لشراء قومسوقة سو ال أي رواج يوجد لا ذا ،(4)ول

عدم إ عود ذا و السيا السوق موسمية إ بالإضافة

السيا  .الن

عا يف: را تواجھالتص سلامية الفنادق أن إ فبالإضافة

ذا يحل أن يمكن وانھ يف التص متمثل عالميا تحديا

الطاقة من المصدر ذا استغلال ادة بز ل فانھالمش ، البديلة

السياحة من النوع ذا إدراج ي رو تحاد ع إلزاما يصبح

ا أ بما ا ع ستغناء يمكن لا لأنھ عال ي قانو إطار ضمن

العال قتصاد ل التمو  . مصدر

حة المق لول ا: ا يف تص دف ال ضراء ا ي المبا إن بما

من اقل كميات لاك اس موادإ ع عتمد وال والمياه الطاقة

فان الشمسية الطاقة ق طر عن ضاءة إي ا ر تدو يمكن
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مقومات ط ر يجب كما للطاقة بديل تصبح نا السياحة

طلبات حسب أي ن دف المس بالعملاء لال ا السياحة

المؤتمرات أو العائلية السياحة مثل ن لك إ....المس بالإضافة ،

اصالشراكة ا والقطاع ومة ا ن   .)5(ب

 

ي الثا قافية: الفرع
ّ
الث السياحية تنمية  أثار

جوانب عدة تمس لال ا السياحة تنمية تنمية)أولا(إن وان ،

العالم بلدان عدة رت ظ لال ا  )ثانيا(السياحة

قافية: أولا
ّ
الث السياحة ر  مظا

قتصادية-ا الناحية مخطط: من تتطلب السياحة أن بما

التنمية خطط مختلف مع يتوافق المخطط ذا فان التنمية

القطاعات مختلف ن ب فيما تبادل يحدث مما خرى المجالات

والمصادر نتاجية القاعدة نوع وت العمل فرص داد ف

ارج ا إ الوط النقد سرب من فتقلل  . قتصادية،

ال-ب الناحية يةمن وجب:بي ذا ل سيا منتج ئة الب فإن

ة خ ذه شأن ومن ئة الب تدعم السياحة لان ا عل المحافظة

المبحث يفسر ما و و لال ا السياحة رواج إ تؤدي إن

ي  .)(6الثا

جتماعية-ج و الثقافية الناحية تمازج:من لال ا السياحة

تن إ يؤدي مما الثقافات ن قةب طر ن تحس أي الذات مية

ن ب التعاون عزز و الوط الدخل مصادر ع تنو اثر ش الع

مما الوطن أفراد ن ب تلاحم تحقيق التا و مة شرائح مختلف

الوطن إ نتماء  .عزز

العالم: ثانيا دول لال ا ةالسياحة خ السنوات سادت

ا السياحة نحو ات قافيةتوج
ّ
ونذكرلث المحافظة السياحة أو

تركيا وكذا السياحة من النوع ذا ق سو مجال يا مال تفوق

ا أورو مسل أن كما كية، مر المتحدة والولايات ا ارو ثم

المطلوب التغي إحداث ع قادر مثا سوق ما ن كت مر و

المؤتمر منظمة ضمن سلامية السياحة ذلك ع والمؤشر

تايلاند  ثم و المرتبة سنغافورة جاءت حيث سلامي

ثم غ و و ا ي و سا وفر قيا إفر وجنوب المتحدة والمملكة

كية مر المتحدة   .(7)الولايات

 

ي الثا قافية:  المطلب
ّ
الث بالسياحة وض ال اتيجية  إس

بقطاع تدفع ال المبدعة ار ف إيجاد و اتيجية س مع إن

المنتجات مواكبة أي ودة ا وتحقيق مام إ قافية
ّ
الث السياحة

ار ف تحقيق بمع العالمية السياحة منظمة حسب العالمية

لك: "التالية المس احتياجات جميع تلبية تتضمن لعملية يجة ن

سعروم دمات وا المنتجات من المشروعة وتوقعاتھ تطلباتھ

ا عل المتفق التعاقدية الشروط مع مطابقة ون ت بحيث مقبول،

ة وال من و السلامة مثل بذلك المشمولة ودة ا ومحددات

س وتجا صالة، و والشفافية، الوصول، ولة وس والنظافة،

ة شر ال تھ بي مع المع السيا شاط   ".والطبيعيةال

العناصر استخلاص يمكننا السرد ذا خلال من

والسلامة من و ألا ثقافية سياحة أجل من ا توافر الواجب

س والتجا صالة و والشفافية الوصول ولة وس العامة ة وال

ول ( للسياحة) الفرع العامة يئات ي(ال الثا   ).الفرع

 

ول الفر  قافية: ع
ّ
االث السياحة   معاي

مر ا م تحر مثلا السيا المنتوج مع المتوافقة السياحة إنّ

ه غ و ا لاتخلاط مثل ن الف م تحر ، البقرة فإنّ ،سورة

صورة عطي ا وغيا المنتج جودة تضمن لال ا السياحة معاي

قاف
ّ
الث للسياحة السيا المنتج عن ا ف وك ثم)أولا(يةمش ،

للسياحة العامة يئات ال توف  ).ثانيا(ضرورة

قافية: أولا
ّ
اث السياحة المنتج  معاي

والسلامة-أ مراعاة: من يجب إذ السياحية دمات ا تقديم

سياحة نا ونقصد السياحية شطة جميع لك المس أمن

 .المغامرات

ة-ب ال الص:عن الغذاء مراقبة بأنظمة تحدد ا  . فإ

مواصفات: الشفافية-ج حول يحة ال المعلومات توف أي

لفتھ ت وكذا  .(8)المنتج

صالة-د و س أصالة:  التجا يخلق مما ئة الب مع ابط ال أي

تھ بي مع للمنتج  .خاصة

للسياحة:ثانيا العامة يئات يال المؤسسا ل ي ال استكمال أي

العمالة تنمية السياحة، عملميدانلقطاع تنمية السياحة،

التا  :دارة

السياحة-أ لقطاع ي المؤسسا ل ي للسياحة: ال العامة يئة ال

ع بالاعتماد السياحية للمعلومات قاعدة عت ال ثار و

جتماعا سوق تنمية دور ا ول غرافيا والمعارضا والمؤتمرات ت
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من ة اليدو والصناعات رف ا لتنمية وطنية اتيجية إس وكذا

لتنظيم ق،وتمو سو الوزاراتو و مختلف ن ب سيق الت

لال ا بالسياحة وض ولائية. لل ات مدير بوجود ننوه أن جب و

التحفظات وتوقيع ش التفت ا دف الولايات مستوى ع

ات والتوج ات ووالعقو السياحية الات والو الفنادق من ل ل

المح ثمار س توجيھ  .أيضا

السياحة-ب ميدان العمالة باختصار:تنمية نا قولھ يمكن ما

عال لأداء باستمرار العمالة ب وتدر ن و وت يل تأ  .و

دارة-ج عمل غذية: تنمية إدارة من دمة ا تقديم حسن أي

والسياح ات المشرو ،، المناسبات وتنظيم إدارة ية، البي ة

و المطاعم إدارة الفندقية، داة ، والفند السيا قي سو ال

الضيافة خدمة ودة ا  . (9)إدارة

ي  الثا قافية:  الفرع
ّ
الث السياحة منتج ودة ا  تحقيق

س التجا مثل ودة ا لتحقيق ا ل التفطن يجب معاي نالك

مستدامة سياحة تحقيق أجل من ي سا و الطبي المحيط مع

التالية للعناصر فعالة إدارة يجب دف ال ذا من للتمكن و ، :

س تأس غية جتماعية و قتصادية و ية البي المؤشرات

ع ،أما السيا المنتج ودة امؤشرات فإ صالة عنصر ن

ذا وإن أخرى مناطق عن مختلف السيا المنتج التم شا ت

ذوقھ حيث من لك المس رغبات مع يتوافق أن يجب المنتج

م نف نا الوطن تقاليد مع متوافق المنتج ذا ون ي إذ صالة

أخرى  مناطق عن ة متم ون ت أن يجب دمة ا  .أن

حات صنا: المق ناداتنمية اس التنافسية قافية
ّ
الث السياحة عة

مع السياحية دمات وا المرافق من ة أثر ومقومات معطيات إ

و السياحية المرافق نطاق وتوسيع ة ثر المواقع ع المحافظة

قطاع العمالة تنمية شطة، و اصة ا و العامة ثمارات س

السياحي المرشدين مثل الثقافية خطةالسياحة دف س و ، ن

من جما المح الناتج السياحة قطاع ام إس ز عز التنمية

ورفع ا ر وتطو للقطاع ساسية ات التج توسعة خلال

توف إ إضافة السياحية، المنتجات ر وتطو ا ر وتطو ا ا مستو

أن المتوقع الوظيفية الفرص ا تتطل ال ة شر ال الكفاءات

ال ا اصيوفر ا للقطاع الملائمة ئة الب توف عن فضلا قطاع

مرافق ادة ز وأيضا م، الم القطاع ذا ثمارات س لتوسيع

القديمة براج و والقلاع القصور ترميم و السيا يواء

ا استخدام وإعادة ا يئات. وإحيا ال ع عتماد يجب كما

ال ان ال مثلا نذكر للسياحة االعامة دور يتأسس وال سياحية

تدعم ا أ بحيث ثار و للسياحة العامة يئة ال مع سيق الت

ستعرضان ما أ كما للتنافس م وتدفع السياحية شآت الم

ة ثمار س   .        الفرص

ثمار للاس المناخ تقييم يتطلب داف ذه تحقيق إن

التنافسية مع تحقيق و ، عالسياحة المؤسسة قدرة أي

ن المنافس عن منخفضة لفة بت عالية جودة ذات سلعة تقديم

التنافسية درجة تحديد و ف السياحة صناعة عن أما ن خر

ثمار س وإجما اح ر إجما و التجاري ان الم بواسطة

وخدمات سلع إنتاج ع بالقدرة إلا ى يتأ لا ذا و المباشر جن

لم معطبقا مستوى توف مع الدولية سواق ومتطلبات عاي

شات الم وقدرة ل الطو المدى ع مستدام ن للمواطن مرتفع

تحقيق ع قاليم و والدول والمناطق نتاجية والقطاعات

التوظيف ومعامل الدخل معامل يا س عالية ات مستو

ف التعر خلال من ذا و الدولية المنافسة لالظل ا بالمنتج

لك المس بإقناع لال ا غ للمنتج كبديل قھ سو ع والقدرة

قائق ا تحليل خلال من ة مم خدمة تقديم ق طر عن

ئة الب ع فاظ ا ع الدولة قدرة تحدد ال والسياسات

عوامل التنافسية أيضا قافية
ّ
االث السياحة ،صناعة التنافسية

وا والكفاءة بورترنتاج ل ماي كتاب حسب ذا و حية لر

كية مر المتحدة ال" 1990الولايات التنافسية

عنصر ل ل قتصادية المخرجات ادة ز ع القدرة و نتاجية

ي ز ا قتصاد و الك قتصاد دراسة أي نتاج عوامل  .من

العال ر التقر بورتر ار أف اعتمدت الصادروقد للتنافسية

العوامل من مجموعة ف الدو قتصادي المنتدى عن

دفع أي نتاجية مستوى تحدد ال والمؤسسات والسياسات

نتاجية  .محرك

والسياحة السفر مؤشر ناك ف السياحة مؤشرات عن أما

ن القوان عناصره ومن السياحة الدول تنافسية مدى س يق

جراءات ةو وال من و السلامة ية البي ستدامة و

التحتية ية الب و وي ا للنقل التحتية ية الب توف إي والنظافة

وتنافسية تصالات و للمعلومات التحتية ية والب ي ال للنقل

الطبيعية الموارد وكذا ة شر ال الموارد و والسياحة السفر أسعار

نذكر وأيضا  : والثقافية
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ذاتمؤشر العناصر يرصد والسياحة للسفر التنظي طار

مؤشرات ، جراءات و ن القوان أي ومية ا بالسياسات الصلة

ة شر ال الموارد مؤشرات و النقل أي عمال ئة ب أي ية بي

أجل من والثقا شري ال العنصر أي والطبيعية والثقافية

السوق  ونات م معرفة يجب المؤشرات ذه السياتحقيق

و قتصاد عالم ا عل المتعارف العناصر تتضمن وال

السيا السيا)أولا(العرض الطلب السيا)ثانيا(، المنتج ،

 ).ثالثا(

السيا: أولا  :العرض

العرض ع عتمد السياحية ركة ا جذب عملية إن

متمثل السياحية ركة ا و و ، غراء إي مجموعوالطلب

أخري إ منطقة من المختلفة ذب ا وعناصر الطبيعية المعالم

ذب ا لعناصر وفقا بالمرونة سم ي أن يجب العرض ذا وان

وان السياحية العامة والمرافق صطناعية و الطبيعية السيا

إي ا عض عن السيا للعرض ونة الم للعناصر استقلالية ون ت

يلات س وال دمات خرى ا  .(10)السياحية

عن يحتاجمثال السياحة من النوع ذا إن ة الشتو السياحة

ة الشتو السياحية شطة أنواع ادة ز خلال من تحتية ية ب إ

السياحة وكذا مثلا ال مراكز ر تطو ع والعمل المنطقة داخل

ن السعودي تمام ا حول الدراسة أدلتھ ما ذا و العلاجية

قافية
ّ
الث السياحة ضمن السياحة من النوع ذا إ ن ليجي وا

لاند فيا لاند ي ديز مثل ية ف ال ثمارات س وعمل وكذا" ،

المؤتمرات وتنظيم الثقافية معيات وا والمتاحف ك التلفر

ة البحر والرحلات الدولية والفعاليات جتماعات و والمعارض

للم التار انب ا ار سودلإظ البحر منطقة عت حيث نطقة

إن حيث اضية الر شاطات ال خلال ومن كيا ب المناطق م أ من

و السياح، استقطاب من د تز اضية الر شاطات ال العالمية

دفع من د تز العقارات أن إذ العقارات شراء يجب أيضا

تر منتجات سوق ال مراكز تتوفر أن يجب وال السياحة،

يالذو  العر  .(11)ق

السيا: ثانيا الطلب يتأثرخصائص السيا الطلب إن

ل ش والسياسية جتماعية و قتصادية والعوامل بالظروف

العل لتقدم با السيا الطلب فالمرونة الدول، ن ب متفاوت

الكب والتطور العالم شھ ع الذي ي المعلوما و والتكنولو

ات مستو ارتفاع وكذا وي، وا والبحري ي ال النقل وسائل

المصدرةا الدول من كث الموزعة الدخول ادة وز شة لمع

ن ب والبيانات والمعلومات تصالات مجال والتقدم ن، للسائح

الطلب م تقدير انية إم مع ، والمصدرة المستقبلة الدول

وملائمة سلمية خطة بوضع شاط ال حسب المتوقع السيا

النظام ر بتطو ذا و يعابية س قللطاقة سو لل ي  .(12)ألمعلوما

السيا:ثالثا المنتج  خصائص

مادية التلازمية intangibilityخاصية inseparabilityوخاصية

ية التباي  variabilityوخاصية

لاكية س خاصية عدة. perishabilityو المنتج دخل و

ع والتوز ج و السعروال  .عناصر

السعر-أ أ:خصائص عدة ييوجد الأ ات سع ال من  :نواع

لفة- بالت موجھ سعر لفة.cost oriented(13)نالك ت حسب ي ا

منخفضة ون ت ان يجب ال  .المنتج

بالسوق- موجھ دراسسةmarket –orientedسع ع عتمد

لھ مواكبا وجعلھ السوق  .السعر

ولوجية- سي ال ذوقpsychological pricesسعار حسب

للسعرالم ال وتقديره لك  .س

ة- الكسر يكسرfractional pricesسعار السعر جعل اي

السوق المتواجدة خري  سعار

المالوفة- المعتادة اعتيادcustomary pricesسعار حسب أي

لھ استقرارا تخلق ف ا ل لك  .المس

الدالة- السعindicative pricesسعار للمنتجأي قيقي ا  .ر

ج-ب و ج،:  promotionال و ال خطوات ج، و ال ات مستو إن

انية م تحديد طرق ج، و ال داف أ ، و ال نامج ال خطوات

ج و  .ال

ع-ج طرق:placesالتوز ان، الم لة مش ع التغلب أساليب و

تصميم خطوات ع، التوز طرق و السياحية، المنتجات تدفق

المادية، يلات س ال ن، الموظف السيا المنتج فعالية ع توز شبكة

ب  .التدر

ي الثا السياحة: المبحث عاش لإ المستجدة اتيجيات س

قافية
ّ
 .الث

خلال من االثقافية للسياحة بداعية ار ف م أ إن

منطقة ل مقومات حسب المنتج التم عنصر المطلب(اعتماد

بإحداث) ول  المتم المنتج ذا ق سو نجاح مدى من التأكد ثم

ق سو ال عن نية ذ ي(صورة الثا  ).المطلب
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ول  السياح: المطلب لمنتج التنافسية ة قافيةالم
ّ
الث  ة

المنتجات عن تختلف صناعة إ يحتاج السيا المنتج إن

ون م ون ت أن يمكن ولا فيھ تتوفر مقومات خلال من خرى

ساس ون ت أن يمكن ال و بلد ل مقومات إ اعتمادا آخر

العالم دول عض قافية
ّ
الث السياحة عليھ تقوم الفرع(الذي

خلال)ول  ومن ذا، ان و عالميا الرائدة بالدول ستدل ذلك

ا يجعل مما خرى الدول دون اختصاصا ا لد ل ش ا المنتج

ي(منافسة الثا   ).الفرع

ول  دول: الفرع عض قافية
ّ
الث السياحة نجاح أساس

 العالم

القطاعات.أ ن ب فيما قد:  التعاون تركيا بان نري ذلك خلال من

الشراك ئةضاعفت والب الثقافة مع السياحة قطاع من ل ل ة

لرئاسة ثمارات س الة وو قتصاد ووزارة التنمية ووزارة

و ات المدير وكذا والبلديات المحافظات مع بالتعاون الوزراء

آراء عن ع مما اتي س ر التقر بإعداد التنمية الات و

ذ و الواقع للتنفيذ وقابلة فعالة تمكنمبدعة عدم يفسر ما ا

ود ا تناسق لعدم ا لد لال ا السياحة تفوق من زائر ا

زائر ا ا وجود من بالرغم ورة المذ  .للقطاعات

يف.ب توافد:التص مدى معرفة كذلك اتيجيات س ن ب من

تركيا فانھ خرى دون للفنادق ن مع يف تص ع السياح

يف تص املة ا من5و4الفنادق تجمعھ لما المفضلة نجوم

ية المب البيوت تفضيل وأيضا ، مقبول وسعر دمة ا جودة

ذا ول السائح ذوق عنصر شف س نا و بال، وا ضاب ال ع

المتم السائح ذق بتلبية كيا ب سود البحر منطقة رت  .اش

السياحية.ج شات للم التحتية ية المخت:الب الوسائل عن صةأما

مطار ونذكر للمطارات التحتية ية الب ر تطو فيجب وي ا بالنقل

وي ا النقل ع السياح إقبال عن يم ما و و طرابزون

مما النقل من النوع ذا ر تطو يجب ذا ل البحري أو ي ال عوض

ن ارتف زا ر مطار شاء إ ان. عرف الط خدمات توف وأيضا

طر  مدينة قتصادي وي سنواتا ع ر خلال ابزون

ل ل جديدة رحلات خطوط توف ضرورة ع يؤكد مما ة، خ

أن م نف نا و كيا، ب ترتبط وال وقطر وجدة ت و وال ي د من

لتحقيق المطلوب و و ا شا لم مستمر تطور الدول ذه

 .(14)كتفاء

دو-د استقطاب سا:مكتب فر عن فتحت(15)أما فلقد

ز عز اجل من مارات فر سيا مكتب أول سا فر

العمل و العالم إنحاء من السياح وجذب السياحية العلاقات

الوجود سع ا انھ كما السياحية أدى36سواق مما دولة

عتمد محفزة اتيجية إس العمل ذا وان السياح، جذب إ

لال ا للسياحة سبة لانبال ية العر الدول مستوى ع

اث ال ناحية من المعتقدات بنفس ا لد السياحة مقومات

شاء إ ذا ول ، يا س اختلفت وإن كة المش والتقاليد والعادات

قافية
ّ
االث السياحة ة وت سيدفع ية العر الدول ن ب شامل مكتب

جذب كذلك تم س ة التجر ذه خلال ومن ، ي العر الوطن ع

البلدان أو بلده مختلفة ة تجر ش ليع المسلم غ السائح

سا فر ت اعت ولقد ية، المدىذهالعر متوسطة اتيجية س

كجبال السياحية والمقومات دمات با ج و ال إ دف ا لأ

 .لب

السائح-ه ولوجية رغبات:سي ع ركزت ا فإ اليونان عن أما

ف فأثرت سالسائح ول اص ا للسائح ا خطط وخصصت كره

سياحة والمتمثلة التنافسية ا م ع اعتمدت ا لأ التقليدي

ضراء ا السياحة ة، القص العطلات سياحة ميلة، ا . المناظر

اضة الر مثل جدا اصة ا تمامات سياحة مجال و

المناسب الطعام، البحر، بمياه والعلاج والمائية، اترضية

حداث ا(و وغ اضية والر والتعليم...) الثقافية، المعرفة

يجب ا فإ ق سو ال خطة أما ستكشاف، والمغامرة، الطبيعة

سبة بال وكذلك ن السائح دوافع حسب مختلفة ون ت أن

جدا خاصة داف أ اختارت ا أ كما م، مع التواصل قة لطر

و  ن المتفاعل ن المسافر اسم ا عل موأطلقت أعمار حسب ذلك

قة وطر م ودخل صية ال م حال وكذا التعلي م ومستوا

م دينامكي وعن م وعن م ش ع ان م عن وكذا م، ش ع

أما السفر من م دف وعن المتحفظة أو المتفتحة م وعقلي

مع التفاعل أو للمشاركة أو التعليم اجل من عواطف، أو تجارب

شعا م ل أعدت ذا ول ن وعشخر كسائح عال إما رات

صيل ختيار أو أبدا ت ت لا قصة أو القيام...(16)كصديق، ثم ،

التوقعات خلال من أداء اك ون ي حيث ون الز رضا بقياس

ون  الز وى ش خلال من ذلك معرفة تم  .(17)و

ع الشاطئية السياحة ع عتمد تركيا أن من بالرغم

المتوسط بيض ادةالبحر الر حققت ا ا و اتيك در وشواطئ
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وساءل ل ع والدعاية علان خلال من لال ا السياحة

ون ي وان تركيا، شعار تحت ة الش ملة ا مثل العالمية علام

سياحية الات و و وغداء مطارات من للواقع مطابقا علام

و  اسطنبول ا مطارا ت ز ا أ وكما ونقل أتاتوركوفنادق كمال

ناقة و حدود عد ا إ امة وال بالنظافة تتم ال يحة وص

، اور أو فرانكفورت و وفينا روما مطارات منظر م ل وان

ذو ي ال المرشد وان ا ارو السفر بمثابة تركيا فالسياحة

ذا ل ا خ وتار المعالم مية أ فيصف خ بالتار واسعة وثقافة و

السا منيجد المنتجات عن أما ، ثقا استعراض أمام نفسھ ئح

السائح تجعل ذا ول أصيلة تركية صناعة ف وأطعمة سة ل

مية بالأ  .يحس

حاضرة مراكش مثل ة متم فظاءات ذات ا فإ المغرب أما

مدينة ا وإ الصيف بال ا سلق و الشتاء ال شاط

سواق من وسلسلة ن القرو جامعة ا ف يوجد إسلامية

المتحضر النوع من سياحة ذات ف طنجة عن أما   .التقليدية،

سياحة ع اعتمدت فلقد س تو يوجدأما وانھ شفاء س

والعرب والرومان بر وال والقرطاج ن الفينقي عن آثار ا ف

اعتمدت ردن أما المؤتمرات، سياسة ا ول ندلس و سلام و

الدولية للتنمية كية مر الة الو ق سو ال  .(18)سياحة

ي الثا متم: الفرع كمنتوج قافية
ّ
الث السياحة نجاح  نماذج

السيا ممتازإن منتج أو خدمة تقديم ع عتمد قافية
ّ
االث حة

العالم دول عدة ذلك ر التمكن)أولا(وظ عدم الية إش ثم ،

حلال سياحة متم منتج تقديم كنموذج-من زائر  ).ثانيا(-ا

المتم:أولا المنتج عن الدول نماذج عض من عينة ذكر   يمكن

ي-أ المال اتجاه: نموذج وإن قافية
ّ
الث السياحة يا مال

مما العبادة وأماكن مساجد توف أي روحية سياحة تحقيق

حاجات لملائمة التعديل اتيجية إس اتخذت تركيا أن نلاحظ

لا يا مال أن كما ، الوافدين نية ذ حسب دمات وا السائح

طبيعية محميات ا لد أن و السياح ع ة تأش تفرض

 ...والمنتجعات

فان:لندن-ب  أيضا و ن السائح ارلاستقطاب أف ع اعتمدت

جلب اجل من ا واج ن ي ل لمساكن إعانات بتقديم تقوم الدولة

الممرات ترصف السياحة وزارة أن كما  .الزوار

،: ثانيا المتم للمنتج ا وافتقار زائر سبقا ما خلال من

است فان ذا ول مقوماتھ بلد ل ل أن تج عتمدست السياح قطاب

جذب عناصر ا وجعل المقومات تلك م تقو ع. ع مثال وخ

سياحية موارد ع زائر ا توفر من بالرغم انھ إذ زائر ا ذلك

مختلف ع ا ق سو ل المرفقية دمات ا توفر لم ا أ إلا متعددة

ل من ن السائح ذب شعبية سياسة إطار السياحية أنواع

وانب ما الوضع أو يعاب س طاقة أو ار بالإش إما

إذن لأخرى، وصاية من السياحة القطاع وتنقل داري والتنظيم

ل ش السيا القطاع مشت المتعاقبة قتصادية السياسات

الذي المتأخر السيا والتوجھ التقليدية، والصناعات عام

ستقرا وعدم م الوضع ور تد مع أديتزامن مما السيا ر

بقي التقليدية الصناعات قطاع أن كما السياح، ة وج غي إ

جانب إ السيا شاط ال ضعف من كب ل ش وتأثر مشا م

أفراد لدى سياحية ثقافة وغياب ق سو وال ل التمو ل مشا

وان ، السيا الو عدام وا ن قتصادي ن والمتعامل المجتمع

السياحية اللغويالمادة والتعدد افية ح و نية الم إ تفتقد

من ستفادة وعدم الفندقة ع واقتصاره ن و الت وضعف

ية جن  .(19)الدول

ي الثا البلدان: المطلب ثقافية لسياحة نية الذ الصورة

ية  العر

ة الم قا
ّ
الث السيا المنتج إكساب كيفية معرفة خلال من

قبولا  تمنحھ ترال ذلك خلال ومن العال لك المس من

منتج ع ن نطم أن ا حيي مكن و لديھ طيبة نية ذ صورة

لال ا ول ( السياحة لك) الفرع المس بجعل ذلك وندعم ،

للعملاء جيدة إدارة خلال من ي( مرتاحا الثا  ).الفرع

ول  نية: الفرع الذ الصورة  إدارة

ال أك من ق سو ال للسلعإن البيع ع عتمد سانية علوم

ج و ال أو علان من ق سو ال أن م نف أن أولا جب و دمات وا

فيما م رغبا وتحف م إرضا ومحاولة العملاء رغبات م ف و

عد انھ كما ومنتجات رامج و وخدمات سلع من شاة الم تقدمھ

بت س ل و و شاة الم ا تقوم ال شطة م أ بلمن عبطي فك

سع وال التصور وتنفيذ التخطيط ع عتمد عل تفك و

شبع الذي التبادل لتحقيق دمات وا والسلع ار للأف ج و وال

فراد  .(20)رغبات

ي الآ ق سو ال عن مخطط تقديم يمكن ذا ل الوضع: و تحليل

قي سو ال ج المز تصميم ثم ق سو لل اتيجية إس وضع ثم ا ا

قية سو ال ود ا إدارة من التمكن اجل  .من
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سياحة أو الثقافية للسياحة ق سو عن مثال إعطاء يمكن و

المدن وسياحة القرى سياحة أو ية ال السياحة أو الشواطئ

ع عتمد سياحية منتجات و سبوع ايات وسياحة

شيط والت ج و وال ق سو ال ات  .متغ

لال ا السياحة أن و ة التجر ق سو ع عتمد ن و

ة السياتجر المنتج تقديم خلال من السياحة عالم جديدة

أسس عدة وفق ديد  .ا

وتحديد-   للسوق تحليل من السياحية المنتجات ج وترو ق سو

ة و ال وإدارة بتصميم ذلك نفسر حيث دفة المس ا شرائح

شر ثم ا، اصة ا قية سو ال القنوات ر وتطو السياحية،

دا قية، سو ال ملات والعلاقاتا للاتصالات العامة رة

قية سو ئة: ال والب السيا والمنتج بالسائح تمام عد

فالسوق ، قافية
ّ
االث السياحة صناعة عناصر وان المحيطة

والزوار ن الدولي والسياح ن والمقيم ن المواطن يتضمن السيا

اث ال سياحة و ئة للب سياحة من م ميول ختلف و صدقاء و

فيھوسي وال ق سو ال وسياحة اضة الر وسياحة المؤتمرات احة

يئة لل دفة المس السوق ع المستمر التعرف مر ستلزم ومنھ

المستفيدين وإشراك موقعھ، حسب السائح واحتياجات وصفات

خلال من السياحة لقطاع الرئاسية القرارات اء والشر

يئة ال فروع مساندة مع المستمر، اثتصال لل الوطنية

عن المستمر البحث ستلزم كما ا ام م لتنفيذ زمة بالوسائل

القطاع لعمال والممارسات التجار اح.(21)أفضل اق المبادرة ثم

إلا ي يتأ لا ذا و القطاع ام م ضمن عمال تنفيذ وكيفية

أفضل عن البحث يجب كما القطاع لمسئو المستمر ر بالتطو

الو  والكفاءات دف وال القطاع، إدارة الفراغات لسد طنية

توف خلال من ه وتحف إقناعھ أجل من للسائح السوق ف عر

من والتحف قناع فيتم الميدان، اء الشر وعمل المعلومات

وإنتاج وتصميم قية سو ال ملات ا وتنفيذ تخطيط خلال

و قية سو ال المواد وإنتاج قية سو ال اتالمطبوعات و ز عز

المعارض المشاركة خلال من المحلية السياحية ات الوج

ق سو وال جتما التواصل مواقع توظيف قية،و سو ال

ي و  .لك

من السائح عقل نية ذ صورة رسم يتم سبق ما خلال من

يقولھ مما المستمدة الصورة وكذا الفردية ة التجر خلال

الت خلال من أي هخرون غ مع للفرد اليومي اك حت و عامل

وعواطفھ، الفرد نية ذ ع التأث أقوى ة التجر ذه عت و

انطباع ترسيخ ساعد ا فإ الغ طرف من يحاءات عن أما

دفع و نية الذ الصورة يدعم فانھ العام الرأي عن أما ي، ا

القرار  .(22)لاتحاد

ي الثا العملاء: الفرع عملإدارة ق فر  و

الفنادق ومشغ رحلات من دو أو مباشر مح ق سو تحقيق

وكذا ن، حرفي وتوف ات وشر سياحية ع ومشار يومية شاطات و

إ عد نا و قي، سو ال داء و ق سو ال يم مفا غي إ الس

وان والتنظيم، المال رض أي ق سو ال حول خية التار الفكرة

ذه أيالمعطيات باستمرار العمل ق لفر إدارة ع عتمد

السلعة أو دمة ل ممثل ليصبح للفرد ال ق سو  .23)(ال

 : خاتمة 

داف أ ة، الرؤ وضوح قية سو ال اتيجية س متطلبات من إن

والضعف القوة نقاط معرفة ثم المنافسة ع والقدرة محددة

س توطيد أجل من والتحديات الفرص اتيجياتومعرفة

قية سو ال اتيجيات س ثم ا ل ا معرف يجب ذا ل الملائمة،

ا، عل ب والتدر ومية ال قية سو ال اتيجيات س ثم الدفاعية

توجب لال ا للسياحة سا العنصر و ق سو ال باعتبار

منتجات ع عتماد و ولية المواد من ل التمو ضمان

شاء إ مع والزخرفاتالتقليدية والرموز العلامات يف تص نة

المستوى ع السياحية شاطات ال مجالات جميع المستخدمة

ي مغار سيا قطب شاء إ فضل من ،و العال ثم ي العر

السياحية الات و ن ب وتبادل والتقاليد والتجارب ات ا لتبادل

ممثلي و ية جن افة ال ودعوة ية جن و الدولالمحلية ات

ية  .(24)جن

قي سو ال ج المز لعناصر إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

أن يجب إذ السياحية الات الو التنافسية ة والم السيا

ا دم المستمر ن والتحس التحديث إ دوما الة الو س

الوسيلة خلال من ن، المتنافس عن ا تم صفات ساب لاك

ك جية و الال والبيع علان خلال من استعمالا

من السياحية والمعارض والمطبوعات شرات وال العامة والعلاقات

وأجانب ن محلي ائن ز مخطط(25)خلال وضع إ بالإضافة ،

ذو السيا العمل أي السياحة يص فيھ يتم توجي

السياحية والقرى متياز سياحة أقطاب و ة  .(26)ولو
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خلا وظيفةمن مجرد س ل ق سو ال أن تج ست ذكره تقدم ما ل

أنھ إذ ي تفك وأسلوب فلسفة انھ بل عمال شأة م وظائف من

ل طرف من يقدم عمل وأنھ للمؤسسة، لة ي و للتنظيم قة طر

قد عمل ل أي البحث، مضمون نا ب كما المؤسسة عمال

من لال ا السياحة أوستقباليخدم خدمة وتقديم دارة إ

داري  المفكر عرفھ كما الوافدين احتياجات يل  Peter"منتج

Drucker   "ضروري غ أو زائد أمر البيع يجعل ق سو ال أن ع

ملائمة خدمة تقدم حيث ائن الز م ف و منھ دف ال   ".(27)لان

الوطن ق سو ال لة مش نالك أن القول يجب انھ كما

يجبال ولأنھ ع التوز بفكرة مختلط لأنھ ا أورو مع بالمقارنة ي عر

لك مس من أنواعھ ع لك بالمس المتعلقة الدورة ل شمل أن

النظر إعادة يجب وانھ ، و لك مس إ فع إ محتمل

السياحة ن العملية (28)قوان أصل لأنھ شري ال العنصر وإ

باس بھ تدر يجب ذا ل قية سو   .تمرارال
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