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قافية السياحة ترقية
ّ
  اݍݨزائر ࡩʏ الث

The prospects of Halal tourism industry  

Promotion du tourisme culturel en Algérie    
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 :المݏݵص

ࢫالۘܣࢫ              ࢫوالمرافق ࢫتوف؈فࢫاݍݵدمات ࢫأي ࢫלسلامية ࢫالشرʉعة ࢫبضوابط ࢫالمقيدة ࢫالمحافظة ࢫالسياحة ʏࢫۂ قافية
ّ
ࢫالث السياحة

ࢫالمتوافقةࢫمعࢫثقافْڈمࢫ وࢫۂʏࢫȖسوʈقࢫللمنتجࢫالسياڌʏࢫتخضعࢫلقانونࢫالعرضࢫوالطلب،ࢫ. تلۗܣࢫاحتياجاتࢫالسياحࢫالمسلم؈نࢫ

ࢫذل ࢫتمّ ࢫ، ࢫالسياحة ࢫرواج ʏࢫࢭ ࢫمɺمّة ࢫخلقة ࢫالزȋّون ࢫالمنتجاتࢫلأنّ ࢫوتزايد ࢫمتخصصة ࢫسياحية ࢫوࢫوɠالات ࢫشرɠات ࢫبظɺور ك

السياحيةࢫ،ࢫنȘساءلࢫعنࢫكيفيةࢫࢫالتوفيقࢫب؈نࢫالفرصࢫالسياحيةࢫالمق؅فحةࢫࢭʏࢫسوقࢫحديثةࢫالɴشأةࢫورغباتࢫالزȋائنࢫالفعلي؈نࢫ

ةࢫࢫوࢫالعامل؈نࢫالسياحيࢫالمɴشآتالمتم؈قينࢫ؟ࢫࢫوࢫɸذاࢫيتطلبࢫصناعةࢫسياحيةࢫأيࢫالȘسوʈقࢫلقطاعࢫالسفرࢫاࢫوࢫكذاࢫࢫحسنࢫإدارةࢫ

 . ࢭʏࢫالقطاع

قافيةࢫ؟
ّ
  فماࢫۂʏࢫإذنࢫכفɢارࢫوالرؤىࢫלبداعيةࢫلإنجاحࢫالسياحةࢫالث

  -مɴشآتࢫسياحيةࢫ-زȋونࢫࢫࢫ–Ȗسوʈقࢫࢫ–حلالࢫࢫ-سياحةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحيةࡧ

 
Resume : 
      Halal tourism is the restrictive control of tourism in line with theIslamic law. 
This means that any provision of services and facilities must meet the needs of 
Muslim tourists compatible with their culture.  
The problem is how to reconcile the possibilities of Muslim tourism proposed in 
the new emerging market and the desires of the real customers? namely their 
applications’ criteria. 
    For the travel sector, it implies the appropriate management of tourism 
institutions and the skillfulness of the workers in the sector. 
So, what are the creative ideas and visions for the success of cultural tourism? 

            Keywords: tourism - cultural - marketing -  quality- tourism inst  
  :مقدمة   

ࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢭʏࢫࢫ  ࢫانفتاحࢫالسوقࢫمما إنࢫمنࢫاɲعɢاساتࢫالعولمة

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫכموال ࢫورؤوس ࢫوالمعلومات ࢫ ࢫכܧݵاص تنقل

ࢫليواكبࢫ ࢫالسياحة ࢫقطاع ࢫيɴشط ࢫأن ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫ ࢫوࢫلɺذا العال׿ܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسياحة ࢫأن ࢫوȋما ࢫالسوق ࢫومتطلبات ࢫالعالم اقتصاديات

ࢫ ࢫلأغراض ࢫلأخر ࢫمɢان ࢫمن ࢫטنتقال ʏࢫۂ ࢫأماࢫمفɺومɺا ࢫمٔڈا شۘܣ

ࢫب؈نࢫ ࢫالتواصل ࢫتحقق ʏࢫاجتماڤ ࢫلɺدف ࢫأو ࢫال؅فوʈح ࢫأو טستطلاع

ࢫأصلاࢫ ࢫالسياحةࢫوالۘܣࢫوجدت ࢫɸذاࢫالمفɺومࢫتظɺرࢫأنواع ࢫمن المعارف

ࢫداخليةࢫ ࢫسياحة ʄࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫوࢫانقسمت ࢫالسياح ࢫطلبات لإشباع

ࢫالمنتجࢫ ࢫȖشمل ࢫمقومات ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫטرتɢاز ࢫيطلب ࢫمما وخارجية

ࢫ ࢫمنࢫɸذاࢫالسياڌʏࢫوالمصادرࢫالȎشرʈة وלدارةࢫوالتموʈلࢫوالȘسوʈق،

ࢫانتعاشࢫ ࢫرɠائز ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫالعناصر ࢫɸذه ࢫتقوʈم ࢫيجب المنطلق

ࢫلɺذاࢫ ࢫوالعال׿ܣ، ʏࢫالمحڴ ࢫטقتصادي ࢫטنتعاش ࢫثم ࢫومن السياحة

السȎبࢫيجبࢫטɸتمامࢫبمقوماتࢫالسياحࢫمثلࢫالمقوماتࢫالطبيعيةࢫ

ࢫלضا ࢫاݍݰضارʈة، ࢫوالشواɸد ࢫ، ࢫوࢫכثرʈة ࢫالتارʈخية فةࢫوࢫالمعالم

ࢫɸنالكࢫمعوقاتࢫ ࢫأن ࢫالملاحظ ࢫبالشواطئࢫالبكر،ࢫلكنࢫمن טɸتمام

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫوغياب ʏࢫالسياڌ ࢫالسوق ࢫموسمية ʏࢫࢭ ࢫتتمثل سوقية

ࢫوأسعارࢫ ࢫأجور ࢫوارتفاع ࢫالمنطقة ࢫعن ࢫالمتخصصة السياحية

  . 1المنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالسياحية

ࢫيمكنࢫלضافةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعناصرࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاݍݨذبࢫࢫࢫࢫࢫ كماࢫانھ

ࢫفتختلطࢫ ࢫالعالم ࢫدول ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالتقاليد ࢫالعادات ࢫمثل ʏالسياڌ

ࢫأنࢫࢫ ࢫيجب ࢫفإنھ ࢫ ࢫالتقديم ࢫɸذا ࢫمن ࢫوࢫانطلاقا ࢫالسائح، بذلكࢫوجɺة

ɲعرفࢫأنࢫالسياحةࢫتتأثرࢫȊعدةࢫعواملࢫولɺذاࢫيجبࢫȖسي؈فɸاࢫوࢫإيجادࢫ

ࢫخلال ࢫومن ࢫأفضل، ࢫلسياحة ࢫأɸميةࢫࢫاݍݰلول ࢫتظɺر ࢫسبق ما
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ࢫטقتصادࢫ ࢫمن ࢫبھ ࢫيتجزأ ࢫلا ࢫجزء ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݰلال السياحة

ࢫالفلاحةࢫࢫ2العال׿ܣ ࢫمثل ࢫوالغازࢫمثلɺا ࢫللب؅فول ࢫɲعت؄فɸاࢫبديل ࢫلم وإن

ࢫو ࢫعڴʄࢫالوصف ࢫȖعتمد ࢫالموضوع ࢫدراسة ࢫفإن ࢫولɺذا ࢫالتحليلࢫ مثلا،

  لمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫاس؅فتيجيةࢫمتوافقةࢫلصناعةࢫسياحةࢫ؟ࢫ

ࢫيقسّيمࢫالم ࢫࢭʏࢫوࢫ ࢫالسياحةࢫا ࢫواقع ࢫدراسة ࢫأولɺما ࢫجزأين ʏࢫإڲ وضوع

ࢫ ࢫالدول ࢫلبعض ࢫبإشɺاد ࢫכول (العالم ࢫاق؅فاحࢫ) المبحث ࢫمحاولة ثم

ࢫالمستجداتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالقطاع ࢫ٭ڈذا ࢫالٔڈوض إس؅فاتيجية

  ).المبحثࢫالثاɲي(العالمية

 واقعࡧالسياحةࡧاݍݰلال: المبحثࡧכول 

أساسيةࢫتحققࢫࢫلقدࢫتفطنتࢫالدولࢫالعرȋيةࢫأنࢫالسياحةࢫصناعةࢫࢫ

ࢫوالدوڲʏࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية التنمية

ࢫمساɸمةࢫ ࢫكيفية ࢫɲستعرض ࢫولɺذا ࢫالبالغ ࢫטɸتمام ࢫأدلْڈا ࢫثم ومن

اس؅فاتيجياتࢫ) المطلبࢫכول ( السياحةࢫاݍݰلالࢫࢭʏࢫتنميةࢫטقتصادࢫ

قافيةالٔڈوضࢫبالسياحةࢫا
ّ
 ) .المطلبࢫالثاɲي(  لث

 مارࡧالسياڌʏࡧࡩʏࡧتنميةࡧטقتصاددورࡧטسȘث: المطلبࡧכول 

ࢫالعملࢫࢫࢫ ࢫفرص ࢫمن ࢫالعديد ࢫتوفر ࢫالسياحة ࢫأن ࢫيلاحظ ࢫما أول

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫȖعتمد ࢫلأٰڈا للشباب

ࢫمثلࢫ ࢫالنقل ࢫأي ࢫالرȋط ࢫوسائل ࢫࢭʏࢫزʈادة ࢫȖشارك ࢫالسياحة، مجالات

ࢫلمختلفࢫ ࢫכساسية ࢫالبɴية ࢫتن׿ܣ ࢫفإٰڈا ࢫوالبحرʈة ࢫال؄فية اݍݵطوط

ࢫالتجاريࢫوأيضاࢫتحققࢫدخلࢫفرديࢫالمناطقࢫوم ࢫالتبادل ࢫحصول نھ

ࢫلاࢫتتطلبࢫرؤوسࢫ ࢫباعتبارࢫالسياحة ࢫال؇قوحࢫالرʈفي ࢫمن ࢫيقلص مما

ࢫأماࢫ ࢫومتوسطة، ࢫصغ؈فة ࢫشرɠات ࢫلإقامة ࢫفرصة ࢫفإٰڈا ࢫكب؈فة أموال

ࢫالنقدࢫ ࢫȖسرب ࢫمن ࢫتمنع ࢫفإٰڈا ࢫللمواطن؈ن ࢫالداخلية ࢫالسياحة عن

ࢫال؅فاث ʄࢫعڴ ࢫتحافظ ࢫالسياحة ࢫأن ࢫكما ࢫلݏݵارج، الثقاࢭʏࢫࢫالوطۚܣ

ࢫو ʏࢫ والطبيڥ ࢫالوڤʏࢫان ࢫمستوى ࢫمن ࢫترفع قافية
ّ
ࢫالث السياحة

وتجعلɺمࢫمنتم؈نࢫلبلدɸمࢫواڲʄࢫمɢانࢫإقامْڈمࢫالسياحيةࢫمماࢫيحققࢫ

ࢫכمة ࢫبناء ࢫودعم ࢫ، ࢫالوطۚܣ ࢫعڴʄࢫ. (3)טنتماء ࢫالتعرف ࢫيجب ولɺذا

ࢫخلالࢫ ࢫ ࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫوכوروȋيةࢫمن ʏࢫاݍݰلالࢫࢭ ࢫالسياحة واقعࢫ

ࢫ ࢫوɠانࢫذكرࢫمعوقات ࢫومعاݍݨْڈا ࢫالسلبيات ʄࢫعڴ טسȘثمارࢫللوقوف

ࢫمنࢫ تلكࢫכخ؈فةࢫمرتبطةࢫبالاقتصادࢫالمحڴʄࢫوالدوڲʏࢫبصفةࢫمباشرة

ࢫمعوقاتࢫ ࢫɲعت؄فɸا ࢫوالۘܣ ࢫسلبا ࢫالمساɸمة ࢫالعناصر ࢫذكر خلال

قافيةࢫ) الفرعࢫכول ( السياحةࢫاݍݰلالࢫ
ّ
ࢫالسياحيةࢫالث ثمࢫأثارࢫتنمية

 ).الفرعࢫالثاɲيࢫ(

قافيةمعوقاتࡧ: الفرعࡧכول 
ّ
 التنميةࡧالسياحيةࡧالث

ࢫدونࢫدفعࢫوت؈فةࢫالتنافسيةࢫبخصوصࢫࢫࢫ ࢫعناصرࢫتحول ɸنالكࢫعدة

) أولا(السياحةࢫاݍݰلالࢫفيماࢫيخصࢫالمنافسةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ

وכɸمࢫلاࢫيوجدࢫȖسوʈقࢫالمنتجࢫ) ثانيا(ثمࢫنقصࢫالمعلومةࢫالسياحيةࢫ

 ).ثالثا(السياڌʏࢫالمحڴʏࢫ

ࢫواݍݵارجي: أولا ࢫالداخلية ࢫالمنافسة ࢫتواجھࢫࢫة ࢫالداخلية السياحة

ࢫفعڴʄࢫالمستوىࢫלقلي׿ܣࢫ منافسةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫלقلي׿ܣࢫوالدوڲʏࢫ،

إنࢫالبلدانࢫالمجاورةࢫلɺاࢫتمتلكࢫمنࢫالمقوماتࢫوالمواردࢫالسياحيةࢫماࢫ

ࢫباستمرارࢫبتحس؈نࢫ ࢫالسياحة ࢫتطوʈر ࢫʇستلزم ࢫمما ࢫالسائح يجلب

ɢلفةࢫاݍݵدماتࢫࢫوالمواقعࢫכثرʈةࢫࢫومنࢫتمࢫʇشتدࢫالتنافسࢫوتنقصࢫت

ࢫࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݰلال ࢫ ࢫالسياحة ࢫمن ࢫɸوࢫالɺدف ࢫوɸذا ࢫالسياحية اݍݵدمة

ࢫاݍݵارجيةࢫلزʈادةࢫ تتطلبࢫȖسوʈقࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫوكذاࢫالبلدان

ࢫالمدفوعاتࢫوȋالتاڲʏࢫࢫ ࢫوالتحولاتࢫبم؈قانࢫ ࢫاݍݵدماتࢫالسياحية م؈قان

ينموࢫࢫإسɺامࢫࢫقطاعࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالناتجࢫࢫالمحڴʏࢫوتȘنوعࢫبذلكࢫࢫتنوعࢫ

 .لاقتصادࢫالوطۚܣمصادرࢫالدخلࢫل

ࢫالسياحية:ثانيا ࢫالمعلومة ࢫعدمࢫࢫنقص ࢫإذࢫأن ʏࢫالسياڌ ࢫنܸݮ وعدم

ࢫبالتوجɺاتࢫ ࢫالمواطن ࢫعلم ࢫدون ࢫتحول ࢫالسياحية ࢫالمعلومة وضوح

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫالمعلومة ࢫفٕڈا ࢫتɴتقل ࢫالۘܣ ࢫبالكيفية ࢫالمتوفرة السياحية

ࢫمفاɸيمࢫ ࢫتبۚܣ ࢫɸو ࢫɸنا ࢫواݍݰل ࢫاݍݵارجية، ࢫالسياحية للمناطق

ࢫو  ࢫالك؅فونية، ࢫالسياڌʏسياحية ࢫالمنتج ࢫنقص ࢫمنࢫ: كذا فبالرغم

ࢫطموحࢫ ࢫدون ࢫيضل ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫأن ࢫإلا ࢫالمبذولة المجودات

 .المسْڈلكࢫولɺذاࢫوجبࢫعرضࢫمنتجࢫمتم؈قࢫأك؆ف

ࢫ: ثالثا ࢫ ࢫللمنتج ࢫȖسوʈق ࢫوالصناعاتࢫ نȘيجةنقص ࢫاݍݰرف انحسارࢫ

ࢫمحدودةࢫ ࢫأعمالɺم ࢫأن ࢫإلا ࢫاݍݰرفي؈ن ࢫوجود ࢫمن ࢫبالرغم التقليدية

ࢫمع؈ن ࢫلشراء ࢫالȘسوʈقࢫومسوقة ࢫأي ࢫرواج ࢫيوجد ࢫلا ،ࢫ(4)ولɺذا

ࢫعدمࢫ ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫوɸذا ʏࢫالسياڌ ࢫالسوق ࢫموسمية ʄࢫإڲ بالإضافة

 .النܸݮࢫالسياڌʏࢫ

ࢫ ࢫتواجھࢫࢫالتصɴيف: راȊعا ࢫלسلامية ࢫالفنادق ࢫأن ʄࢫإڲ فبالإضافة

ࢫɸذاࢫ ࢫيحل ࢫأن ࢫيمكن ࢫوانھ ࢫ ࢫ ࢫالتصɴيف ʏࢫࢭ ࢫمتمثل ࢫعالميا تحديا

ࢫ ࢫالطاقة ࢫالمصدرࢫمن ࢫɸذا ࢫاستغلال ࢫبزʈادة ࢫفانھࢫࢫالمشɢل ࢫ، البديلة

يصبحࢫࢫࢫإلزاماࢫعڴʄࢫטتحادࢫטروȌيࢫإدراجࢫࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالسياحةࢫ

ࢫأٰڈاࢫ ࢫبما ࢫعٔڈا ࢫטستغناء ࢫيمكن ࢫلا ࢫلأنھ ࢫعال׿ܣ ࢫإطارࢫقانوɲي ضمن

 . مصدرࢫالتموʈلࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ

ࢫࢭʏࢫتصɴيفɺاࢫ: اݍݰلولࢫالمق؅فحةࢫ بماࢫإنࢫالمباɲيࢫاݍݵضراءࢫالۘܣࢫٮڈدف

الطاقةࢫوالمياهࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫموادࢫإڲʄࢫاسْڈلاكࢫكمياتࢫاقلࢫمنࢫ

ࢫفانࢫ ࢫالشمسية ࢫالطاقة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלضاءة ࢫإي ࢫتدوʈرɸا يمكن



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧ4عددࡧ11مجلدࡧȋالسنةࡧاݍݰاديةࡧعشرࡧ2019أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
205 

 

ࢫمقوماتࢫ ࢫرȋط ࢫيجب ࢫكما ࢫللطاقة ࢫبديل ࢫ ࢫتصبح ࢫɸنا السياحة

ࢫطلباتࢫ ࢫحسب ࢫأي ࢫالمسْڈدف؈ن ࢫبالعملاء ࢫاݍݰلال السياحة

ࢫالعائليةࢫأوࢫالمؤتمراتࢫ ࢫالسياحة ࢫمثل ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ....المسْڈلك؈ن ،

  .)5(ب؈نࢫاݍݰɢومةࢫوالقطاعࢫاݍݵاصالشراكةࢫ

 

قافية: الفرعࡧالثاɲي
ّ
 أثارࡧتنميةࡧالسياحيةࡧالث

ࢫاݍݰلالࢫتمسࢫعدةࢫجوانبࢫࢫ ࢫتنميةࢫالسياحة ࢫتنميةࢫ)أولا(إن ࢫوان ،

 )ثانيا(السياحةࢫاݍݰلالࢫظɺرتࢫࢭʏࢫعدةࢫبلدانࢫالعالمࢫ

قافية: أولاࢫࢫ
ّ
 مظاɸرࢫالسياحةࢫالث

ࢫטقتصاديةࢫ-ا ࢫالناحية ࢫمخططࢫ: من ࢫتتطلب ࢫالسياحة ࢫأن بما

ࢫالتنميةࢫࢭʏࢫ ࢫخطط ࢫمختلف ࢫمع ࢫيتوافق ࢫɸذاࢫالمخطط ࢫفان التنمية

ࢫالقطاعاتࢫ ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫتبادل ࢫيحدث ࢫمما ࢫכخرى المجالات

ࢫوالمصادرࢫ ࢫלنتاجية ࢫالقاعدة ࢫوتȘنوع ࢫالعمل ࢫفرص ف؅قداد

 . טقتصادية،ࢫفتقللࢫمنࢫȖسربࢫالنقدࢫࢫالوطۚܣࢫإڲʄࢫاݍݵارجࢫ

ࢫالࢫ-ب ࢫالناحية ࢫوجبࢫࢫ:بيȁيةمن ࢫسياڌʏࢫلɺذا ࢫمنتج ʏࢫۂ ࢫالبʋئة فإن

ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢫ المحافظةࢫعلٕڈاࢫلانࢫࢫالسياحةࢫتدعمࢫالبʋئةࢫومنࢫشأن

ࢫالمبحثࢫ ʏࢫࢭ ࢫيفسرࢫ ࢫما ࢫوɸوࢫ ࢫاݍݰلال ࢫالسياحة ࢫرواج ʄࢫإڲ ࢫتؤدي إن

 .)(6الثاɲي

ࢫوטجتماعيةࢫ-ج ࢫالثقافية ࢫالناحية ࢫ:من ࢫتمازجࢫࢫࢫ ࢫاݍݰلال السياحة

ࢫتن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالثقافات ࢫطرʈقةࢫب؈ن ࢫتحس؈ن ࢫأي ࢫالذات مية

ࢫب؈نࢫ ࢫالتعاون ࢫوȖعزز ࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫمصادرࢫالدخل ࢫاثرࢫتنوʉع ࢫ العʋش

مختلفࢫشرائحࢫࢫכمةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫࢫتلاحمࢫب؈نࢫأفرادࢫالوطنࢫمماࢫ

 .ʇعززࢫטنتماءࢫإڲʄࢫالوطن

سادتࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫࢫالسياحةࢫاݍݰلالࢫࢭʏࢫدولࢫالعالمࢫ: ثانيا

ࢫا ࢫنحوࢫالسياحة قافيةࢫتوجɺات
ّ
ࢫونذكرࢫࢫلث ࢫالمحافظة أوࢫالسياحة

تفوقࢫمال؈قياࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسوʈقࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالسياحةࢫوكذاࢫتركياࢫ

ࢫأوروȋاࢫ ࢫمسل׿ܣ ࢫأن ࢫكما ࢫ ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫوالولايات ࢫاروʈا ثم

ࢫالتغي؈فࢫالمطلوبࢫࢫ ࢫإحداث ʄࢫقادرࢫعڴ ʏࢫمثاڲ ࢫسوق ࢫɸما وכمرʈكت؈ن

ࢫالمؤتمرࢫ ࢫمنظمة ࢫضمن ࢫלسلامية ࢫالسياحة ࢫذلك ʄࢫعڴ والمؤشر

ࢫتايلاندࢫל  ࢫ ࢫثم ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫسنغافورة ࢫجاءت ࢫحيث ࢫ سلامي

ࢫثمࢫ ࢫ ࢫɸوɲغ ࢫو ࢫوȋݏݨيɢا ࢫوفرɲسا ࢫإفرʈقيا ࢫوجنوب ࢫالمتحدة والمملكة

  .(7)الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

 

قافية:  المطلبࡧالثاɲي
ّ
 إس؅فاتيجيةࡧالٔڈوضࡧبالسياحةࡧالث

إنࢫمعۚܢࢫלس؅فاتيجيةࢫɸوࢫإيجادࢫכفɢارࢫالمبدعةࢫالۘܣࢫتدفعࢫبقطاعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

قافيةࢫإڲʄࢫכمامࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫأيࢫمواكبةࢫالمنتجاتࢫ
ّ
السياحةࢫالث

ࢫכفɢارࢫ ࢫتحقيق ࢫبمعۚܣ ࢫالعالمية ࢫالسياحة ࢫمنظمة ࢫحسب العالمية

ࢫالمسْڈلكࢫ: "التالية ࢫاحتياجات ࢫجميع ࢫتلبية ࢫتتضمن ࢫلعملية نȘيجة

ࢫȊسعرࢫوم ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالمشروعة ࢫوتوقعاتھ تطلباتھ

مقبول،ࢫبحيثࢫتɢونࢫمطابقةࢫمعࢫالشروطࢫالتعاقديةࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫ

ࢫالسلامةࢫوכمنࢫوالܶݰةࢫ ࢫمثل ࢫبذلك ࢫاݍݨودةࢫالمشمولة ومحددات

ࢫوتجاɲسࢫ ࢫوכصالة، ࢫوالشفافية، ࢫالوصول، ࢫوسɺولة والنظافة،

  ".والطبيعيةالɴشاطࢫالسياڌʏࢫالمعۚܣࢫمعࢫبيȁتھࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫالعناصرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاستخلاص ࢫيمكننا ࢫالسرد ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫثقافيةࢫألاࢫوۂʏࢫכمنࢫوالسلامةࢫ ࢫسياحة الواجبࢫتوافرɸاࢫمنࢫأجل

والܶݰةࢫالعامةࢫوسɺولةࢫالوصولࢫوالشفافيةࢫوכصالةࢫوالتجاɲسࢫ

  ).الفرعࢫࢫالثاɲي(الɺيئاتࢫالعامةࢫللسياحةࢫ) الفرعࢫכول (

 

قافية: عࡧכول الفر 
ّ
  معاي؈فࡧالسياحةࡧاالث

ࢫاݍݵمرࢫࢭʏࢫ ࢫمثلاࢫتحرʈم ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتوج ࢫمع ࢫالمتوافقة ࢫالسياحة إنّ

ࢫفإنّ ،ࡧࡧسورةࢫالبقرةࢫ،ࢫتحرʈمࢫالف؅نࢫمثلࢫلاتخلاطࢫاݍݨɴؠۜܣࢫوࢫغ؈فه

معاي؈فࢫالسياحةࢫاݍݰلالࢫتضمنࢫجودةࢫالمنتجࢫوغيا٭ڈاࢫʇعطيࢫصورةࢫ

قاف
ّ
ࢫالث ࢫللسياحة ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫعن ࢫفٕڈا ࢫثمࢫ)أولا(يةمشɢوك ،

 ).ثانيا(ضرورةࢫتوف؈فࢫالɺيئاتࢫالعامةࢫللسياحةࢫ

قافية: أولا
ّ
 معاي؈فࢫالمنتجࢫالسياحةࢫاث

ࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫإذࢫيجبࢫمراعاةࢫ: כمنࢫوالسلامة-أ

ࢫسياحةࢫ ࢫɸنا ࢫونقصد ࢫالسياحية ࢫכɲشطة ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك أمن

 .المغامرات

 . فإٰڈاࢫتحددࢫبأنظمةࢫمراقبةࢫالغذاءࢫالصڍʏࢫ:عنࢫالܶݰة-ب

ࢫمواصفاتࢫ: الشفافيةࢫ-جࢫ ࢫحول ࢫالܶݰيحة ࢫتوف؈فࢫالمعلومات أي

 .(8)المنتجࢫوكذاࢫتɢلفتھ

ࢫمماࢫيخلقࢫأصالةࢫ:  التجاɲسࢫوࢫכصالةࢫ-دࢫࢫ أيࢫال؅فابطࢫمعࢫالبʋئة

 .خاصةࢫللمنتجࢫمعࢫبيȁتھ

ࢫ:ثانيا ࢫللسياحة ࢫالعامة ࢫالمؤسساȖيࢫࢫالɺيئات ࢫالɺيɢل ࢫاستكمال أي

ࢫتنميةࢫعملࢫࢫميدانلقطاعࢫالسياحة،ࢫتنميةࢫالعمالةࢫࢭʏࢫ السياحة،

ʏالتاڲɠלدارةࢫࢫ: 

ࢫالسياحة-أ ࢫلقطاع ࢫالمؤسساȖي ࢫللسياحةࢫ: الɺيɢل ࢫالعامة الɺيئة

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالاعتماد ࢫالسياحية ࢫللمعلومات ࢫقاعدة ࢫȖعت؄ف ࢫالۘܣ وךثار

تࢫوالمؤتمراتࢫوالمعارضࢫاݍݨغرافياࢫولɺاࢫدورࢫتنميةࢫسوقࢫטجتماعا
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ࢫمنࢫ ࢫاليدوʈة ࢫوالصناعات ࢫاݍݰرف ࢫلتنمية ࢫوطنية ࢫإس؅فاتيجية وكذا

ࢫ ࢫࢫوتموʈلتنظيم ࢫ ࢫالوزاراتࢫࢫو وȖسوʈق، ࢫمختلف ࢫب؈ن التɴسيق

وʈجبࢫأنࢫننوهࢫبوجودࢫمديرʈاتࢫولائيةࢫ. للٔڈوضࢫبالسياحةࢫاݍݰلال

ࢫالتحفظاتࢫ ࢫوتوقيع ࢫالتفتʋش ࢫɸدفɺا ࢫالولايات ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫوالتوجٕڈات ࢫوࢫࢫوالعقوȋات ࢫالسياحية ࢫوالوɠالات ࢫالفنادق ࢫمن لɢل

ʄثمارࢫالمحڴȘأيضاࢫتوجيھࢫטس. 

ماࢫيمكنࢫقولھࢫɸناࢫباختصارࢫ:تنميةࢫالعمالةࢫࢭʏࢫميدانࢫالسياحةࢫ-ب

 .ɸوࢫتأɸيلࢫوتɢوʈنࢫوتدرʈبࢫالعمالةࢫباستمرارࢫلأداءࢫعال׿ܣ

أيࢫحسنࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫمنࢫإدارةࢫכغذيةࢫ: تنميةࢫعملࢫלدارةࢫ-ج

ࢫوالسياح ࢫالمشروȋات ࢫ،ࢫ، ࢫالمناسبات ࢫوتنظيم ࢫإدارة ࢫالبيȁية، ة

ࢫوࢫ ࢫالمطاعم ࢫإدارة ࢫ ࢫالفندقية، ࢫכداة ،ʏࢫوالفندࢮ ʏࢫالسياڌ الȘسوʈقي

 . (9)إدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالضيافة

قافية:  الفرعࡧالثاɲي 
ّ
 تحقيقࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمنتجࡧالسياحةࡧالث

ɸنالكࢫمعاي؈فࢫيجبࢫالتفطنࢫلɺاࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫمثلࢫالتجاɲسࢫࢫࢫࢫࢫ

معࢫالمحيطࢫالطبيڥʏࢫوלɲساɲيࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫسياحةࢫمستدامةࢫ

ࢫللعناصرࢫالتالية ࢫفعالة ࢫإدارة ࢫيجب ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫمن ࢫوࢫللتمكن ، :

ࢫتأسʋسࢫ ࢫȊغية ࢫوטجتماعية ࢫوטقتصادية ࢫالبيȁية المؤشرات

ࢫع ࢫ،أما ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫݍݨودة ࢫفإٰڈاࢫمؤشرات ࢫعنصرࢫכصالة ن

تɴشاࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫمختلفࢫعنࢫمناطقࢫأخرىࢫوإنࢫɸذاࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫذوقھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫرغبات ࢫمع ࢫيتوافق ࢫأن ࢫيجب المنتج

ࢫنفɺمࢫ ࢫɸنا ࢫتقاليدࢫالوطن ࢫمع ࢫمتوافق ࢫالمنتج ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫإذ כصالة

 .أنࢫاݍݵدمةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫمتم؈قةࢫعنࢫمناطقࢫأخرى 

ࢫاسȘناداࢫتنميةࢫصنا: المق؅فحات ࢫالتنافسية قافية
ّ
ࢫالث ࢫ ࢫالسياحة عة

إڲʄࢫمعطياتࢫومقوماتࢫأثرʈةࢫمنࢫالمرافقࢫواݍݵدماتࢫالسياحيةࢫمعࢫ

ࢫوࢫ ࢫوتوسيعࢫنطاقࢫالمرافقࢫالسياحية ࢫכثرʈةࢫ المحافظةࢫعڴʄࢫالمواقع

טسȘثماراتࢫالعامةࢫوࢫاݍݵاصةࢫوכɲشطة،ࢫتنميةࢫالعمالةࢫࢭʏࢫقطاعࢫ

ࢫالسياحي؈ ࢫالمرشدين ࢫمثل ࢫالثقافية ࢫخطةࢫالسياحة ࢫوȖسْڈدف ࢫ، ن

التنميةࢫȖعزʈزࢫإسɺامࢫقطاعࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫمنࢫ

ࢫورفعࢫ ࢫوتطوʈرɸا ࢫللقطاع ࢫכساسية ࢫالتجɺ؈قات ࢫتوسعة خلال

مستوʈاٮڈاࢫوتطوʈرɸاࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالسياحية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫ

ࢫأنࢫ ࢫ ࢫالمتوقع ࢫالوظيفية ࢫالفرص ࢫتتطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة الكفاءات

ࢫال ࢫاݍݵاصࢫيوفرɸا ࢫللقطاع ࢫالملائمة ࢫتوف؈فࢫالبʋئة ࢫعن ࢫفضلا قطاع

ࢫمرافقࢫ ࢫزʈادة ࢫوأيضا ࢫالمɺم، ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمارات لتوسيع

ࢫالقديمةࢫ ࢫ ࢫכبراج ࢫو ࢫوالقلاع ࢫالقصور ࢫترميم ࢫو ʏࢫالسياڌ לيواء

ࢫ ࢫاستخدامɺا ࢫوإعادة ࢫالɺيئاتࢫ. وإحيا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيجب ࢫ كما

سياحيةࢫوالۘܣࢫيتأسسࢫدورɸاࢫالعامةࢫللسياحةࢫنذكرࢫمثلاࢫالݏݨانࢫال

ࢫتدعمࢫ ࢫأٰڈا ࢫوךثارࢫبحيث ࢫللسياحة ࢫالعامة ࢫالɺيئة ࢫمع ࢫالتɴسيق ʏࢭ

ࢫʇستعرضانࢫ ࢫأٰڈما ࢫكما ࢫللتنافس ࢫوتدفعɺم ࢫالسياحية المɴشآت

  .        الفرصࢫטسȘثمارʈةࢫ

ࢫالمناخࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتقييم ࢫכɸدافࢫيتطلب ࢫɸذه ࢫتحقيق إن

ࢫالتنافسية ࢫمعۚܢ ࢫوࢫتحقيق ࢫ، ࢫالسياحة ࢫعڴʄࢫࢫ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة أي

ࢫالمنافس؈نࢫ ࢫعن ࢫمنخفضة ࢫبتɢلفة ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫسلعة تقديم

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫدرجة ࢫفɺوࢫتحديد ࢫالسياحة ࢫصناعة ࢫعن ࢫأما ךخرʈن

ࢫטسȘثمارࢫ ʏࢫوإجماڲ ࢫכرȋاح ʏࢫإجماڲ ࢫو ࢫالتجاري ࢫالم؈قان بواسطة

כجنۗܣࢫالمباشرࢫوɸذاࢫلاࢫيتأȖىࢫإلاࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫإنتاجࢫسلعࢫوخدماتࢫ

عاي؈فࢫومتطلباتࢫכسواقࢫالدوليةࢫمعࢫتوف؈فࢫمستوىࢫمعʋآۜܣࢫطبقاࢫلم

ࢫالمɴشاتࢫ ࢫوقدرة ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫمستدام ࢫللمواطن؈ن مرتفع

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫعڴ ࢫوכقاليم ࢫوالدول ࢫوالمناطق ࢫלنتاجية والقطاعات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتوظيف ࢫومعامل ࢫالدخل ࢫمعامل ʏࢫࢭ ࢫɲسȎيا ࢫعالية مستوʈات

ࢫالتعرʈف ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالدولية ࢫالمنافسة ࢫاݍݰلالࢫࢫظل بالمنتج

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫبإقناع ࢫغ؈فࢫاݍݰلال ࢫللمنتج ࢫكبديل ࢫȖسوʈقھ ʄࢫعڴ والقدرة

ࢫاݍݰقائقࢫ ࢫتحليل ࢫخلال ࢫ ࢫمن ࢫمم؈قة ࢫخدمة ࢫتقديم ࢫطرʈق عن

ࢫالبʋئةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫعڴ ࢫالدولة ࢫقدرة ࢫتحدد ࢫالۘܣ والسياسات

قافيةࢫأيضاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫعواملࢫ
ّ
التنافسيةࢫ،صناعةࢫالسياحةࢫاالث

ࢫوا ࢫوالكفاءة ࢫبورترࢫࢭʏࢫלنتاج ࢫمايɢل ࢫكتاب ࢫحسب ࢫوɸذا لرȋحية

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫۂʏࢫ" 1990الولايات ࢫالۘܣ التنافسية

לنتاجيةࢫوۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمخرجاتࢫטقتصاديةࢫلɢلࢫعنصرࢫ

 .منࢫعواملࢫלنتاجࢫࢫأيࢫدراسةࢫטقتصادࢫالكڴʄࢫوטقتصادࢫاݍݨزǿي

للتنافسيةࢫالصادرࢫࢫوقدࢫاعتمدتࢫأفɢارࢫبورترࢫࢭʏࢫالتقرʈرࢫالعال׿ܣࢫࢫࢫࢫ

ࢫالعواملࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫفࢼܣ ʏࢫالدوڲ ࢫטقتصادي ࢫالمنتدى عن

ࢫدفعࢫ ࢫأي ࢫלنتاجية ࢫمستوى ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫوالمؤسسات والسياسات

 .محركࢫלنتاجيةࢫ

ࢫالسفرࢫوالسياحةࢫࢫࢫࢫ ࢫمؤشر ࢫفɺناك ࢫ ࢫالسياحة ࢫمؤشرات ࢫعن أما

ࢫومنࢫعناصرهࢫالقوان؈نࢫ ࢫالدولࢫࢭʏࢫالسياحةࢫ ࢫتنافسية ࢫمدى يقʋس

ࢫ ࢫوالܶݰةࢫوלجراءات ࢫوכمن ࢫالسلامة ࢫ ࢫالبيȁية وטستدامة

ࢫالتحتيةࢫ ࢫاݍݨويࢫوࢫالبɴية ࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللنقل والنظافةࢫإي

ࢫوتنافسيةࢫ ࢫ ࢫوטتصالات ࢫللمعلومات ࢫالتحتية ࢫوالبɴية ࢫال؄في للنقل

ࢫالطبيعيةࢫ ࢫالموارد ࢫوكذا ࢫالȎشرʈة ࢫوࢫالموارد أسعارࢫالسفرࢫوالسياحة

 : والثقافيةࢫوأيضاࢫنذكر
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ࢫالعناصرࢫذاتࢫمؤشرࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيرصد ࢫللسفرࢫوالسياحة לطارࢫالتنظي׿ܣ

الصلةࢫبالسياساتࢫاݍݰɢوميةࢫأيࢫالقوان؈نࢫوלجراءاتࢫ،ࢫمؤشراتࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫمؤشرات ࢫو ࢫالنقل ࢫأي ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫأي بيȁية

ࢫأجلࢫ ࢫمن ʏࢫوالثقاࢭ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ࢫأي ࢫوالطبيعية والثقافية

ࢫالسوق  ࢫمɢونات ࢫ ࢫمعرفة ࢫيجب ࢫالمؤشرات ࢫɸذه السياڌʏࢫࢫࢫتحقيق

ࢫوۂʏࢫ ࢫטقتصاد ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالعناصرࢫالمتعارف ࢫتتضمن والۘܣ

ࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫالسياڌʏ)أولا(العرض ࢫالطلب ࢫالسياڌʏࢫ)ثانيا(، ࢫالمنتج ،

 ).ثالثا(

 :العرضࢫالسياڌʏ: أولاࢫ

ࢫالعرضࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالسياحية ࢫاݍݰركة ࢫجذب ࢫعملية إن

ʏࢫاݍݰركةࢫالسياحيةࢫمتمثلࢫࢭʏوࢫࢭɸمجموعࢫࢫࢫوالطلبࢫإيࢫלغراءࢫ،ࢫو

ࢫمنطقةࢫإڲʄࢫأخريࢫ ࢫمن المعالمࢫالطبيعيةࢫوعناصرࢫاݍݨذبࢫالمختلفة

وانࢫɸذاࢫࢫالعرضࢫيجبࢫأنࢫࢫيȘسمࢫࢫبالمرونةࢫوفقاࢫلعناصرࢫاݍݨذبࢫ

ࢫوانࢫ ࢫالسياحية ࢫالعامة ࢫوالمرافق ࢫوטصطناعية ࢫالطبيعية ʏالسياڌ

تɢونࢫاستقلاليةࢫللعناصرࢫالمɢونةࢫللعرضࢫالسياڌʏࢫعنࢫȊعضɺاࢫإيࢫ

 .(10)السياحيةࢫכخرى اݍݵدماتࢫوالȘسɺيلاتࢫࢫ

ࢫعنࢫࢫࢫࢫ ࢫمنࢫالسياحةࢫيحتاجࢫمثال السياحةࢫالشتوʈةࢫإنࢫɸذاࢫالنوع

إڲʄࢫبɴيةࢫتحتيةࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫأنواعࢫכɲشطةࢫالسياحيةࢫالشتوʈةࢫ

داخلࢫالمنطقةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمراكزࢫال؅قݍݮࢫمثلاࢫوكذاࢫالسياحةࢫ

ࢫالسعودي؈نࢫ ࢫاɸتمام ࢫحول ࢫالدراسة ࢫأدلتھ ࢫما ࢫوɸذا العلاجية

قافيةࢫ
ّ
واݍݵليجي؈نࢫإڲʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالسياحةࢫࢫضمنࢫالسياحةࢫالث

ࢫ ࢫلاند ࢫفيا ࢫلاند ࢫديزɲي ࢫمثل ࢫال؅ففٕڈية ࢫטسȘثمارات ࢫوعمل وكذاࢫ" ،

ࢫالمؤتمراتࢫ ࢫوتنظيم ࢫالثقافية ࢫواݍݨمعيات ࢫوالمتاحف التلفرʈك

ࢫالبحرʈةࢫ ࢫوالرحلات ࢫالدولية ࢫوالفعاليات ࢫوטجتماعات والمعارض

نطقةࢫحيثࢫȖعت؄فࢫمنطقةࢫالبحرࢫכسودࢫلإظɺارࢫاݍݨانبࢫالتارʈڏʏࢫللم

منࢫأɸمࢫالمناطقࢫب؅فكياࢫومنࢫخلالࢫࢫالɴشاطاتࢫالرʈاضيةࢫحيثࢫإنࢫ

ࢫوࢫ ࢫالسياح، ࢫاستقطاب ࢫمن ࢫتزʈد ࢫالرʈاضية ࢫالɴشاطات ʏࢫࢭ العالمية

ࢫدفعࢫ ࢫمن ࢫتزʈد ࢫالعقارات ࢫ ࢫأن ࢫإذ ࢫالعقارات ࢫشراء ࢫيجب أيضا

ࢫترعۜܣࢫ ࢫمنتجات ࢫتتوفرࢫمراكزࢫالȘسوق ࢫأن ࢫيجب ࢫوالۘܣ ࢫ السياحة،

 .(11)قࢫالعرȌيالذو 

ࢫالسياڌʏ: ثانيا ࢫالطلب ࢫيتأثرࢫࢫخصائص ʏࢫالسياڌ ࢫالطلب إن

ࢫȊشɢلࢫ ࢫوالسياسية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫوالعوامل بالظروف

متفاوتࢫب؈نࢫالدول،ࢫفالمرونةࢫࢭʏࢫالطلبࢫالسياڌʏࢫباࢫلتقدمࢫالعل׿ܣࢫ

ࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫ ࢫوالتطور ࢫالعالم ࢫʇعʋشھ ࢫالذي ࢫوࢫالمعلوماȖي ʏوالتكنولوڊ

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫارتفاع ࢫوكذا ࢫ ࢫواݍݨوي، ࢫوالبحري ࢫال؄في ࢫالنقل وسائل

ࢫالمصدرةࢫا ࢫالدول ࢫمن ࢫكث؈ف ʏࢫࢭ ࢫالموزعة ࢫالدخول ࢫوزʈادة لمعʋشة

للسائح؈ن،ࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالاتࢫوالمعلوماتࢫوالبياناتࢫب؈نࢫ

ࢫالطلبࢫ ࢫݯݨم ࢫتقدير ࢫإمɢانية ࢫمع ࢫ، ࢫوالمصدرة ࢫالمستقبلة الدول

ࢫوملائمةࢫ ࢫسلمية ࢫخطة ࢫبوضع ࢫالɴشاط ࢫحسب ࢫالمتوقع ʏالسياڌ

 .(12)ألمعلوماȖيࢫللȘسوʈقࢫللطاقةࢫטسȘيعابيةࢫوɸذاࢫبتطوʈرࢫالنظام

 خصائصࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫ:ثالثاࢫ

ࢫࢫinseparabilityوخاصيةࢫالتلازميةࢫࢫ intangibilityخاصيةࢫטماديةࢫ

 variabilityوخاصيةࢫالتبايɴيةࢫ

ࢫ ࢫטسْڈلاكية ࢫخاصية ࢫعدةࢫ. perishabilityو ࢫالمنتج ʏࢫࢭ وʈدخل

 .عناصرࢫالسعرࢫوال؅فوʈجࢫوالتوزʉع

 :نواعࢫمنࢫالȘسع؈فاتࢫɠالأȖييوجدࢫعدةࢫأࢫ:خصائصࢫالسعر-أ

اʉيࢫحسبࢫࢫتɢلفةࢫࢫ.ɸcost oriented(13)نالكࢫسعرࢫموجھࢫبالتɢلفةࢫ-

 .المنتجࢫࢫالۘܣࢫيجبࢫانࢫتɢونࢫمنخفضة

ࢫ- ࢫبالسوق ࢫدراسسةࢫȖmarket –orientedسع؈فࢫموجھ ʄࢫعڴ ʇعتمد

 .السعرࢫࢭʏࢫالسوقࢫوجعلھࢫࢫمواكباࢫلھࢫ

ࢫ- ࢫالȎسيɢولوجية ࢫذوقࢫࢫpsychological pricesכسعار حسب

 .سْڈلكࢫوتقديرهࢫالܨݵظۜܣࢫللسعرࢫالم

ࢫ- ࢫ ࢫالكسرʈة ࢫيكسرࢫࢫfractional pricesכسعار ࢫالسعر ࢫجعل اي

 טسعارࢫࢫטخريࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢫ

ࢫ- ࢫالمالوفة ࢫاعتيادࢫࢫcustomary pricesכسعارࢫالمعتادة ࢫحسب ࢫ أي

 .المسْڈلكࢫلɺاࢫفࢼܣࢫتخلقࢫاستقراراࢫلھ

 .رࢫاݍݰقيقيࢫللمنتجࢫأيࢫالسعࢫindicative pricesכسعارࢫالدالةࢫ-

إنࢫمستوʈاتࢫال؅فوʈج،ࢫخطواتࢫال؅فوʈج،ࢫ:  promotionال؅فوʈجࢫ-ب

خطواتࢫال؄فنامجࢫال؅فوʈڋʏ،ࢫأɸدافࢫال؅فوʈج،ࢫطرقࢫتحديدࢫم؈قانيةࢫ

 .ال؅فوʈجࢫ

وۂʏࢫأساليبࢫالتغلبࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالمɢان،ࢫطرقࢫࢫ:placesالتوزʉعࢫ-ج

ࢫتصميمࢫ ࢫخطوات ࢫالتوزʉع، ࢫطرق ࢫو ࢫالسياحية، ࢫالمنتجات تدفق

شبكةࢫتوزʉعࢫفعاليةࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫالموظف؈ن،ࢫالȘسɺيلاتࢫالمادية،ࢫ

 .التدرʈب

טس؅فاتيجياتࡧالمستجدةࡧلإɲعاشࡧالسياحةࡧ: المبحثࡧࡧالثاɲي

قافية
ّ
 .الث

ࢫخلالࢫࢫࢫ ࢫمن ʏࢫۂ ࢫاالثقافية ࢫللسياحة ࢫלبداعية ࢫכفɢار ࢫأɸم إن

المطلبࢫ(اعتمادࢫعنصرࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنتجࢫحسبࢫمقوماتࢫɠلࢫمنطقةࢫ

ثمࢫالتأكدࢫمنࢫمدىࢫنجاحࢫȖسوʈقࢫɸذاࢫالمنتجࢫالمتم؈قࢫبإحداثࢫ) כول 

 ).المطلبࢫالثاɲي(صورةࢫذɸنيةࢫعنࢫالȘسوʈقࢫ
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قافيةالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلمنتجࡧالسياح: المطلبࡧכول 
ّ
 ةࡧالث

ࢫالمنتجاتࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫتختلف ࢫصناعة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج إن

כخرىࢫمنࢫخلالࢫمقوماتࢫتتوفرࢫفيھࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫمɢونࢫ

ࢫכساسࢫ ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫوࢫالۘܣ ࢫبلد ࢫɠل ࢫإڲʄࢫمقومات آخرࢫاعتمادا

قافيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫدولࢫالعالمࢫࢫ
ّ
ࢫالث الفرعࢫ(الذيࢫتقومࢫعليھࢫالسياحة

ࢫومنࢫخلالࢫ)כول  ࢫɸذاࢫ، ࢫالرائدةࢫعالمياࢫوࢫɠان ࢫɲستدلࢫبالدول ذلك

المنتجࢫࢫاࢫʇشɢلࢫࢫلدٱڈاࢫࢫاختصاصاࢫࢫدونࢫالدولࢫכخرىࢫمماࢫيجعلɺاࢫ

  ).الفرعࢫالثاɲي(منافسةࢫ

ࡧכول  ࡧدولࡧ: الفرع ࡧȊعض ʏࡧࡩ قافية
ّ
ࡧالث ࡧالسياحة ࡧنجاح أساس

 العالمࡧ

ࢫب؈نࢫالقطاعات.أ منࢫخلالࢫذلكࢫنريࢫبانࢫتركياࢫقدࢫ:  التعاونࢫفيما

ࢫالشراك ࢫوالبʋئةࢫضاعفت ࢫالثقافة ࢫمع ࢫالسياحة ࢫقطاع ࢫمن ࢫلɢل ة

ࢫلرئاسةࢫ ࢫטسȘثمارات ࢫووɠالة ࢫטقتصاد ࢫووزارة ࢫالتنمية ووزارة

ࢫوࢫ ࢫالمديرʈات ࢫوكذا ࢫوالبلديات ࢫالمحافظات ࢫمع ࢫبالتعاون الوزراء

ࢫآراءࢫ ࢫ ࢫʇع؄فࢫعن ࢫمما ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتقرʈر ࢫبإعداد ࢫالتنمية وɠالات

اࢫماࢫيفسرࢫعدمࢫتمكنࢫمبدعةࢫفعالةࢫوقابلةࢫللتنفيذࢫࢭʏࢫالواقعࢫࢫوɸذ

ࢫتناسقࢫاݍݨɺودࢫ ࢫلدٱڈاࢫلعدم ࢫ ࢫاݍݰلال ࢫالسياحة ࢫتفوقࢫ اݍݨزائرࢫمن

 .للقطاعاتࢫالمذɠورةࢫبالرغمࢫمنࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫمعرفةࢫمدىࢫتوافدࢫࢫ:التصɴيفࢫ.ب ࢫكذلكࢫ ࢫטس؅فاتيجيات منࢫب؈ن

ࢫتركياࢫ ʏࢫࢭ ࢫفانھ ࢫכخرى ࢫدون ࢫللفنادق ࢫمع؈ن ࢫتصɴيف ʄࢫعڴ السياح

نجومࢫۂʏࢫالمفضلةࢫࢫلماࢫتجمعھࢫمنࢫࢫ5وࢫࢫ4الفنادقࢫاݍݰاملةࢫتصɴيفࢫ

ࢫالمبɴيةࢫ ࢫالبيوت ࢫتفضيل ࢫوأيضا ࢫ، ࢫوسعرࢫمقبول ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ جودة

ࢫولɺذاࢫ ࢫعنصرࢫذوقࢫالسائح ࢫوɸناࢫɲسȘشف ࢫواݍݨبال، ࢫالɺضاب ʄعڴ

 .اشْڈرتࢫمنطقةࢫالبحرࢫכسودࢫب؅فكياࢫبتلبيةࢫذقࢫالسائحࢫالمتم؈ق

ࢫالسياحية.ج ࢫللمɴشات ࢫالتحتية ࢫالمخت:البɴية ࢫالوسائل ࢫعن صةࢫأما

بالنقلࢫاݍݨويࢫفيجبࢫتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللمطاراتࢫونذكرࢫمطارࢫ

ࢫاݍݨويࢫ ࢫالنقل ʄࢫعڴ ࢫالسياح ࢫإقبال ࢫعن ࢫيم؈قࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫ طرابزون

عوضࢫال؄فيࢫأوࢫالبحريࢫلɺذاࢫيجبࢫتطوʈرࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنقلࢫمماࢫ

ࢫارتف؈ن ࢫرʈزا ࢫمطار ࢫإɲشاء ࢫالط؈فانࢫ. ʇعرف ࢫخدمات ࢫتوف؈ف وأيضا

ࢫطر  ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫسنواتࢫاݍݨوي ࢫכرȌع ࢫخلال ابزون

ࢫجديدةࢫلɢلࢫ ࢫرحلات ࢫضرورةࢫتوف؈فࢫخطوط ʄࢫعڴ ࢫمماࢫيؤكد כخ؈فة،

ࢫأنࢫ ࢫوɸناࢫنفɺم منࢫدȌيࢫوالɢوʈتࢫوجدةࢫوقطرࢫوالۘܣࢫترتبطࢫب؅فكيا،

ࢫلتحقيقࢫ ࢫالمطلوب ࢫوɸو ࢫلمɴشاٮڈا ࢫمستمر ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالدول ɸذه

 .(14)טكتفاء

ࢫࢫ-دࢫ ʏࢫدوڲ ࢫاستقطاب ࢫفرɲساࢫ:مكتب ࢫعن ࢫفتحتࢫࢫࢫ(15)أما فلقد

ࢫȖعزʈزࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫלمارات ʏࢫࢭ ࢫفرɲؠۜܣ ʏࢫسياڌ ࢫمكتب ࢫأول فرɲسا

ࢫوࢫالعملࢫࢭʏࢫ ࢫالسياحࢫمنࢫإنحاءࢫالعالم العلاقاتࢫالسياحيةࢫوجذب

دولةࢫمماࢫأدىࢫࢫ36כسواقࢫالسياحيةࢫكماࢫانھࢫاȖسعࢫࢫࢭʏࢫالوجودࢫࢭʏࢫ

ࢫȖعتمدࢫ ࢫمحفزة ࢫإس؅فاتيجية ࢫالعمل ࢫɸذا ࢫوان ࢫالسياح، ࢫجذب ʄإڲ

ࢫاݍݰلال ࢫللسياحة ࢫلانࢫࢫبالɴسبة ࢫالعرȋية ࢫالدول ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫال؅فاثࢫ ࢫناحية ࢫمن ࢫالمعتقدات ࢫبنفس ࢫلدٱڈا ࢫالسياحة مقومات

ࢫولɺذاࢫإɲشاءࢫ ࢫاختلفتࢫɲسȎياࢫ، ࢫوإن ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫوالتقاليد والعادات

قافيةࢫࢫ
ّ
ࢫالعرȋيةࢫسيدفعࢫوت؈فةࢫالسياحةࢫاالث مكتبࢫشاملࢫب؈نࢫالدول

ع؄فࢫالوطنࢫالعرȌيࢫ،ࢫࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالتجرȋةࢫسʋتمࢫكذلكࢫجذبࢫ

ࢫالبلدانࢫ ʏࢫأوࢫࢭ ࢫبلده ʏࢫࢭ ࢫمختلفة ࢫتجرȋة ࢫليعʋش ࢫغ؈فࢫالمسلم السائح

ࢫ ࢫفرɲسا ࢫاعت؄فت ࢫولقد ࢫالمدىࢫࢫɸذهالعرȋية، ࢫمتوسطة לس؅فاتيجية

ࢫكجبالࢫ ࢫ ࢫالسياحية ࢫوالمقومات ࢫباݍݵدمات ࢫال؅فوʈج ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف لأٰڈا

 .כلب

ࢫرغباتࢫࢫ:سيɢولوجيةࢫالسائحࢫ-هࢫ ʄأماࢫعنࢫاليونانࢫفإٰڈاࢫركزتࢫعڴ

كرهࢫوخصصتࢫخططɺاࢫللسائحࢫاݍݵاصࢫولʋسࢫالسائحࢫفأثرتࢫࢭʏࢫف

التقليديࢫلأٰڈاࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫسياحةࢫ

ࢫاݍݵضراء ࢫالسياحة ࢫالقص؈فة، ࢫالعطلات ࢫسياحة . المناظرࢫاݍݨميلة،

ࢫالرʈاضةࢫ ࢫمثل ࢫجدا ࢫاݍݵاصة ࢫטɸتمامات ࢫسياحة ࢫمجال ʏوࢭ

ࢫالمناسب ࢫالطعام، ࢫالبحر، ࢫبمياه ࢫوالعلاج ࢫوالمائية، اتࢫכرضية

ࢫ ࢫوغ؈فɸا(وכحداث ࢫوالرʈاضية ࢫوالتعليمࢫ...) الثقافية، المعرفة

ࢫيجبࢫ ࢫفإٰڈا ࢫالȘسوʈق ࢫخطة ࢫأما ࢫטستكشاف، ࢫوالمغامرة، الطبيعة

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫوكذلك ࢫالسائح؈ن ࢫدوافع ࢫحسب ࢫمختلفة ࢫتɢون أن

ࢫجداࢫ ࢫخاصة ࢫأɸداف ࢫاختارت ڈٰا ࢫأ ࢫكما ࢫمعɺم، ࢫالتواصل لطرʈقة

ࢫو  ࢫالمتفاعل؈ن ࢫالمسافرʈن ࢫاسم ࢫعلٕڈا ࢫأعمارɸمࢫوأطلقت ࢫحسب ذلك

ࢫوطرʈقةࢫ ࢫودخلɺم ࢫالܨݵصية ࢫحالْڈم ࢫوكذا ࢫالتعلي׿ܣ ومستواɸم

ࢫدينامكيْڈمࢫ ࢫوعن ࢫܵݰْڈم ࢫوعن ࢫعʋشɺم ࢫمɢان ࢫعن ࢫوكذا عʋشɺم،

ࢫأماࢫ ࢫالسفر ࢫمن ࢫɸدفɺم ࢫوعن ࢫالمتحفظة ࢫأو ࢫالمتفتحة ࢫ وعقليْڈم

تجاربࢫأوࢫعواطف،ࢫمنࢫاجلࢫالتعليمࢫأوࢫللمشاركةࢫأوࢫالتفاعلࢫمعࢫ

ࢫشعا ࢫلɺم ࢫأعدت ࢫولɺذا ࢫوعشࢫךخرʈن ࢫكسائح ࢫȖعال ࢫإما رات

،ࢫثمࢫالقيامࢫ...(16)كصديق،ࢫأوࢫقصةࢫلاࢫتɴتࢼܣࢫأبداࢫأوࢫטختيارࢫכصيل

ࢫالتوقعاتࢫ ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫاك؄فࢫأداء ࢫيɢون ࢫحيث ࢫالزȋون ࢫرضا بقياس

 .(17)وʈتمࢫمعرفةࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫشɢوىࢫالزȋون 

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالشاطئية ࢫالسياحة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫتركيا ࢫأن ࢫمن بالرغم

وشواطئࢫטدرʈاتيكࢫوࢫاٰڈاࢫࢫحققتࢫالرʈادةࢫالبحرࢫכبيضࢫالمتوسطࢫ
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ࢫوساءلࢫ ࢫع؄فࢫɠل ࢫوالدعاية ࢫלعلان ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰلال ࢫالسياحة ʏࢭ

לعلامࢫالعالميةࢫمثلࢫاݍݰملةࢫالشɺ؈فةࢫتحتࢫشعارࢫتركيا،ࢫࢫوانࢫيɢونࢫ

ࢫسياحيةࢫ ࢫوɠالات ࢫو ࢫوغداء ࢫمطارات ࢫمن ࢫللواقع ࢫمطابقا לعلام

ࢫو  ࢫاسطنبول ࢫمطاراٮڈا ࢫأٰڈاࢫزɴʈت ࢫونقلࢫوكما ࢫأتاتوركࢫوفنادق كمال

ࢫوכناقةࢫ ࢫحدود ࢫوالܸݵامةࢫإڲʄࢫاȊعد ࢫتتم؈قࢫبالنظافة ࢫالۘܣ وصȎيحة

ࢫاورڲʏ،ࢫ ࢫأو ࢫفرانكفورت ࢫو ࢫوفينا ࢫروما ࢫمطارات ࢫمنظر ࢫلɺم وان

فالسياحةࢫࢭʏࢫتركياࢫۂʏࢫبمثابةࢫالسفرࢫࢭʏࢫاروʈاࢫوانࢫالمرشدࢫال؅فɠيࢫذوࢫ

ࢫلɺذاࢫ ࢫوتارʈخɺا ࢫالمعالم ࢫفيصفࢫأɸمية ࢫبالتارʈخ ࢫواسعة ࢫوثقافة ʏوڤ

ࢫعنࢫالمنتجاتࢫمنࢫيجدࢫالسا ࢫأما ،ʏࢫثقاࢭ ࢫأمامࢫاستعراض ࢫنفسھ ئح

ࢫالسائحࢫ ࢫتجعل ࢫولɺذا ࢫأصيلة ࢫتركية ࢫصناعة ࢫفࢼܣ ࢫوأطعمة כلȎسة

 .يحسࢫبالأɸمية

ࢫحاضرةࢫࢫࢫࢫ ࢫمتم؈قةࢫمثلࢫمراكش ࢫفظاءات ࢫذات ࢫالمغربࢫفإٰڈا ʏࢫࢭ أما

ࢫوإٰڈاࢫمدينةࢫ ࢫࢫ ࢫاݍݨبالࢫࢭʏࢫالصيف ࢫࢭʏࢫالشتاءࢫوȖسلق ɲشاطࢫال؅قݍݮ

ࢫכسواقࢫ ࢫمن ࢫوسلسلة ࢫالقروʈ؈ن ࢫجامعة ࢫفٕڈا ࢫيوجد إسلامية

  .التقليدية،ࢫأماࢫعنࢫطنجةࢫفࢼܣࢫذاتࢫسياحةࢫمنࢫالنوعࢫالمتحضر

ࢫسياحةࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫفلقدࢫاعتمدت ࢫتوɲس ࢫيوجدࢫࢫࢫأما ࢫوانھ טسȘشفاء

ࢫوالعربࢫ ࢫوالرومان ࢫوال؄فبر ࢫوالقرطاج ࢫالفينقي؈ن ࢫعن ࢫآثار ࢫ فٕڈا

ࢫاعتمدتࢫ ࢫכردن ࢫأما ࢫالمؤتمرات، ࢫسياسة ࢫولɺا ࢫوכندلس وלسلام

 .(18)سياحةࢫالȘسوʈقࢫالوɠالةࢫכمرʈكيةࢫللتنميةࢫالدولية

قافيةࡧكمنتوجࡧمتم؈ق: الفرعࡧالثاɲيࡧ
ّ
 نماذجࡧنجاحࡧالسياحةࡧالث

ࢫالسياࢫࢫ ࢫأوࢫمنتجࢫممتازࢫإن ࢫخدمة ࢫعڴʄࢫتقديم قافيةࢫȖعتمد
ّ
ࢫاالث حة

ࢫثمࢫإشɢاليةࢫعدمࢫالتمكنࢫ)أولا(وظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫعدةࢫدولࢫالعالمࢫࢫ ،

 ).ثانيا(-اݍݨزائرࢫكنموذجࢫࢫ-منࢫتقديمࢫمنتجࢫمتم؈قࢫسياحةࢫحلال

  يمكنࢫذكرࢫعينةࢫمنࢫȊعضࢫالدول نماذجࢫࢫعنࢫالمنتجࢫالمتم؈قࢫ:أولا

ࢫࢫ-أ ࢫالمال؈قي ࢫ: نموذج ࢫاتجاه ࢫɸوࢫإن قافية
ّ
ࢫالث ࢫالسياحة ʏࢫࢭ مال؈قيا

ࢫمماࢫ ࢫالعبادة ࢫوأماكن ࢫ ࢫتوف؈فࢫمساجد ࢫأي ࢫروحية ࢫسياحة تحقيق

ࢫحاجاتࢫ ࢫلملائمة ࢫالتعديل ࢫإس؅فاتيجية ࢫاتخذت ࢫتركيا ࢫأن نلاحظ

ࢫلاࢫ ࢫمال؈قيا ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالوافدين ࢫذɸنية ࢫحسب ࢫواݍݵدمات السائح

ࢫطبيعيةࢫ ࢫمحميات ࢫلدٱڈا ࢫأن ࢫو ࢫالسياح ʄࢫعڴ ࢫتأش؈فة تفرض

 ...والمنتجعاتࢫ

اعتمدتࢫعڴʄࢫࢫأفɢارࢫلاستقطابࢫالسائح؈نࢫوࢫأيضاࢫفانࢫࢫ:لندنࢫࢫ-ب 

الدولةࢫتقومࢫبتقديمࢫإعاناتࢫلمساكنࢫل؅قي؈نࢫواجɺْڈاࢫمنࢫاجلࢫجلبࢫ

 .الزوارࢫكماࢫأنࢫوزارةࢫالسياحةࢫترصفࢫالممرات

ࢫالمتم؈ق،: ثانياࢫ ࢫللمنتج ࢫوافتقارɸا ࢫسبقࢫࢫاݍݨزائر ࢫما ࢫخلال من

قطابࢫالسياحࢫʇعتمدࢫɲستɴتجࢫأنࢫلɢلࢫبلدࢫمقوماتھࢫولɺذاࢫفانࢫاست

ࢫعناصرࢫجذبࢫ ࢫالمقوماتࢫوجعلɺا ࢫتلك ࢫعڴʄࢫ. عڴʄࢫتقوʈم وخ؈فࢫمثال

ࢫࢫمواردࢫسياحيةࢫ ʄذلكࢫاݍݨزائرࢫإذࢫانھࢫبالرغمࢫمنࢫتوفرࢫاݍݨزائرࢫعڴ

متعددةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتوفرࢫاݍݵدماتࢫالمرفقيةࢫلȘسوʈقɺاࢫع؄فࢫمختلفࢫ

ࢫɠلࢫ أنواعࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫإطارࢫسياسةࢫشعبيةࢫݍݨذبࢫالسائح؈نࢫمن

ࢫכمۚܣࢫࢫاݍݨوانب ࢫالوضع ࢫأو ࢫטسȘيعاب ࢫطاقة ࢫأو ࢫبالإشɺار إما

والتنظيمࢫלداريࢫوتنقلࢫالقطاعࢫالسياحةࢫمنࢫوصايةࢫلأخرى،ࢫإذنࢫ

ࢫטقتصاديةࢫالمتعاقبةࢫɸمشتࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫȊشɢلࢫ السياسات

ࢫالذيࢫ ࢫالمتأخر ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫوالتوجھ ࢫالتقليدية، ࢫوالصناعات عام

رࢫالسيا؟ۜܣࢫمماࢫأديࢫتزامنࢫمعࢫتدɸورࢫالوضعࢫכمۚܣࢫوعدمࢫטستقرا

ࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫبقيࢫ ࢫأنࢫقطاع ࢫكما إڲʄࢫȖغي؈فࢫوجɺةࢫالسياح،

ࢫجانبࢫ ʄࢫإڲʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫضعف ࢫكب؈فࢫمن ࢫوتأثرࢫȊشɢل مɺمشا

ࢫأفرادࢫ ࢫلدى ࢫسياحية ࢫثقافة ࢫوغياب ࢫوالȘسوʈق ࢫالتموʈل مشاɠل

ࢫوانࢫ ،ʏࢫالسياڌ ʏࢫالوڤ ࢫواɲعدام ࢫטقتصادي؈ن ࢫوالمتعامل؈ن المجتمع

ࢫ ࢫالسياحية ࢫاللغويࢫالمادة ࢫوالتعدد ࢫوטح؅فافية ࢫالمɺنية ʄࢫإڲ تفتقد

ࢫمنࢫ ࢫטستفادة ࢫوعدم ࢫالفندقة ʄࢫعڴ ࢫواقتصاره ࢫالتɢوʈن وضعف

 .(19)الدولࢫכجنȎية

ࡧالثاɲي ࡧالبلدانࡧ: المطلب ʏࡧࡩ ࡧثقافية ࡧلسياحة ࡧالذɸنية الصورة

 العرȋيةࡧ

ࢫالم؈قةࢫࢫࢫ ࢫ ʏقاࢭ
ّ
ࢫالث ʏࢫالسياڌ ࢫالمنتج ࢫإكساب ࢫكيفية ࢫمعرفة ࢫخلال من

ࢫࢫترܥݸࢫࢫالۘܣࢫتمنحھࢫقبولا  ࢫخلالࢫذلك ࢫومن ࢫالعال׿ܣࢫ منࢫالمسْڈلك

ࢫمنتجࢫ ʄࢫعڴ ࢫنطم؃ن ࢫأن ࢫحيئڈا ࢫوʈمكن ࢫلديھ ࢫطيبة ࢫذɸنية صورة

ࢫاݍݰلال ࢫכول ( السياحة ࢫالمسْڈلكࢫ) الفرع ࢫبجعل ࢫذلك ࢫ ࢫوندعم ،

 ).الفرعࢫالثاɲي( مرتاحاࢫمنࢫخلالࢫإدارةࢫجيدةࢫللعملاءࢫ

 إدارةࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧ: الفرعࡧכول 

ࢫأك؆فࢫال ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫللسلعࢫإن ࢫالبيع ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫלɲسانية علوم

واݍݵدماتࢫوʈجبࢫأولاࢫأنࢫنفɺمࢫأنࢫالȘسوʈقࢫمنࢫלعلانࢫأوࢫال؅فوʈجࢫ

ࢫفيماࢫ ࢫوتحف؈قࢫرغباٮڈم ࢫإرضا٬ڈم ࢫومحاولة ࢫالعملاء ࢫرغبات ɸوࢫفɺم

ࢫʇعدࢫ ࢫانھ ࢫكما ࢫومنتجات ࢫوȋرامج ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫمن ࢫالمɴشاة تقدمھ

فك؈فࢫعبطيࢫبلࢫمنࢫأɸمࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمɴشاةࢫوɸوࢫلʋسࢫبت

ࢫوالȘسع؈فࢫ ࢫالتصور ࢫوتنفيذ ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ɸوࢫتفك؈فࢫعل׿ܣ

ࢫʇشبعࢫ ࢫالذي ࢫلتحقيقࢫالتبادل ࢫللأفɢارࢫوالسلعࢫواݍݵدمات وال؅فوʈج

 .(20)رغباتࢫכفراد

تحليلࢫالوضعࢫ: وࢫلɺذاࢫيمكنࢫتقديمࢫمخططࢫعنࢫالȘسوʈقࢫɠالآȖيࢫࢫ

اݍݰاڲʏࢫثمࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫللȘسوʈقࢫثمࢫتصميمࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ

 .منࢫاجلࢫالتمكنࢫمنࢫإدارةࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقية
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ࢫأوࢫسياحةࢫࢫࢫ ࢫالثقافية ࢫȖسوʈقࢫللسياحة ࢫعن ࢫمثال ࢫإعطاء وࢫيمكن

ࢫالمدنࢫ ࢫوسياحة ࢫالقرى ࢫأوࢫسياحة ࢫالܶݰية ࢫأوࢫالسياحة الشواطئ

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعتمد ࢫسياحية ࢫمنتجات ʏࢫوۂ ࢫכسبوع ࢫٰڈايات وسياحة

 .متغ؈فاتࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوال؅فوʈجࢫوالتɴشيط

ࢫۂʏࢫ ࢫاݍݰلال ࢫالسياحة ࢫأن ࢫو ࢫالتجرȋة ࢫȖسوʈق ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد وךن

جديدةࢫࢭʏࢫعالمࢫالسياحةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫالمنتجࢫالسياڌʏࢫتجرȋةࢫ

 .اݍݨديدࢫوفقࢫعدةࢫأسس

ࢫوتحديدࢫ-   ࢫللسوق ࢫتحليل ࢫمن ࢫالسياحية ࢫالمنتجات ࢫوتروʈج Ȗسوʈق

ࢫالɺوʈةࢫ ࢫوإدارة ࢫبتصميم ࢫذلك ࢫنفسر ࢫحيث ࢫالمسْڈدفة شرائحɺا

ࢫɲشرࢫ ࢫثم ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫالȘسوʈقية ࢫالقنوات ࢫوتطوʈر السياحية،

ࢫלدا ࢫالȘسوʈقية، ࢫوالعلاقاتࢫاݍݰملات ࢫللاتصالات ࢫالعامة رة

ࢫوالبʋئةࢫ: الȘسوʈقية ʏࢫالسياڌ ࢫوالمنتج ࢫبالسائح ࢫטɸتمام ʇعد

ࢫفالسوقࢫ ࢫ، قافية
ّ
ࢫاالث ࢫالسياحة ࢫصناعة ࢫعناصر ࢫوان المحيطة

ࢫوالزوارࢫ ࢫالدولي؈ن ࢫوالسياح ࢫوالمقيم؈ن ࢫالمواطن؈ن ࢫ ࢫيتضمن ʏالسياڌ

ࢫال؅فاثࢫ ࢫوࢫسياحة ࢫللبʋئة ࢫسياحة ࢫمن ࢫميولɺم ࢫوʈختلف وכصدقاء

ࢫوال؅ففيھࢫوسي ࢫالȘسوʈق ࢫوسياحة ࢫالرʈاضة ࢫوسياحة ࢫالمؤتمرات احة

ࢫالمسْڈدفةࢫللɺيئةࢫ ومنھࢫʇستلزمࢫכمرࢫالتعرفࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالسوق

وصفاتࢫواحتياجاتࢫالسائحࢫحسبࢫموقعھ،ࢫوإشراكࢫالمستفيدينࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالسياحة ࢫلقطاع ࢫالرئاسية ࢫالقرارات ʏࢫࢭ والشرɠاء

ࢫ ࢫالɺيئة ࢫفروع ࢫمساندة ࢫمع ࢫالمستمر، ࢫلل؅فاثࢫטتصال الوطنية

ࢫالبحثࢫالمستمرࢫعنࢫ ࢫʇستلزم ࢫ ࢫمɺامɺاࢫكما ࢫכزمةࢫلتنفيذ بالوسائل

ࢫالقطاع ࢫلعمال ࢫالتجارࢫوالممارسات ࢫࢭʏࢫاق؅فاحࢫ.(21)أفضل ࢫالمبادرة ثم

ࢫإلاࢫ ࢫيتأȖي ࢫلا ࢫوɸذا ࢫالقطاع ࢫمɺام ࢫضمن ࢫכعمال ࢫتنفيذ وكيفية

ࢫأفضلࢫ ࢫعن ࢫالبحث ࢫيجب ࢫكما ࢫالقطاع ʏرࢫالمستمرࢫلمسئوڲʈبالتطو

ࢫالو  ࢫɸوࢫالكفاءات ࢫوالɺدف ࢫالقطاع، ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالفراغات ࢫلسد طنية

ࢫوتحف؈قهࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫ ࢫإقناعھ ࢫللسائحࢫمنࢫأجل Ȗعرʈفࢫالسوق

ࢫوالتحف؈قࢫمنࢫ ࢫלقناع ࢫفيتم ࢫالميدان، ʏࢫࢭ ࢫالشرɠاء ࢫوعمل المعلومات

ࢫوإنتاجࢫ ࢫوتصميم ࢫالȘسوʈقية ࢫاݍݰملات ࢫوتنفيذ ࢫتخطيط خلال

Ȗࢫو ࢫالȘسوʈقية ࢫالمواد ࢫوإنتاج ࢫالȘسوʈقية ࢫɸوʈاتࢫالمطبوعات عزʈز

ࢫالمعارضࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحلية ࢫالسياحية الوجɺات

ࢫوالȘسوʈقࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫتوظيف الȘسوʈقية،و

 .טلك؅فوɲيࢫ

ࢫعقلࢫالسائحࢫمنࢫࢫࢫࢫ ʏنيةࢫࢭɸمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيتمࢫرسمࢫصورةࢫذ

ࢫيقولھࢫ ࢫمما ࢫالمستمدة ࢫالصورة ࢫوكذا ࢫالفردية ࢫالتجرȋة خلال

ࢫالت ࢫغ؈فهࢫךخرونࢫأيࢫمنࢫخلال ࢫمع ࢫللفرد ࢫوטحتɢاكࢫاليومي عامل

ࢫوعواطفھ،ࢫ ࢫالفرد ࢫذɸنية ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏࢫأقوىࢫࢭ ࢫالتجرȋة وȖعت؄فࢫɸذه

أماࢫعنࢫלيحاءاتࢫمنࢫطرفࢫالغ؈فࢫفإٰڈاࢫȖساعدࢫࢭʏࢫترسيخࢫانطباعࢫ

ࢫوʈدفعࢫ ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫيدعم ࢫفانھ ࢫالعام ࢫالرأي ࢫعن ࢫأما ٰڈاǿي،

 .(22)لاتحادࢫالقرار

 وࡧفرʈقࡧعملࡧإدارةࡧالعملاء: الفرعࡧالثاɲي

تحقيقࢫȖسوʈقࢫمحڴʄࢫمباشرࢫأوࢫدوڲʏࢫمنࢫرحلاتࢫومشغڴʏࢫالفنادقࢫ

وɲشاطاتࢫيوميةࢫومشارʉعࢫسياحيةࢫوشرɠاتࢫوتوف؈فࢫحرفي؈ن،ࢫوكذاࢫ

السڥʏࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫمفاɸيمࢫالȘسوʈقࢫوכداءࢫالȘسوʈقي،ࢫوɸناࢫɲعدࢫإڲʄࢫ

ࢫوانࢫ ࢫوالتنظيم، ࢫالمال ࢫכرض ࢫأي ࢫالȘسوʈق ࢫحول ࢫالتارʈخية الفكرة

ࢫ ࢫɸذه ࢫأيࢫالمعطيات ࢫباستمرار ࢫالعمل ࢫلفرʈق ࢫإدارة ʄࢫعڴ Ȗعتمد

 .23)(الȘسوʈقࢫالܨݵظۜܣࢫللفردࢫليصبحࢫممثلࢫلݏݵدمةࢫأوࢫالسلعة

 : خاتمةࡧ 

إنࢫمنࢫمتطلباتࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫوضوحࢫالرؤʈة،ࢫأɸدافࢫࢫࢫ

ࢫوالضعفࢫ ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫمعرفة ࢫثم ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة محددة

ࢫטس؅ ࢫتوطيد ࢫأجل ࢫمن ࢫوالتحديات ࢫالفرص فاتيجياتࢫومعرفة

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫثم ࢫɠلɺا ࢫمعرفْڈا ࢫيجب ࢫلɺذا الملائمة،

الدفاعيةࢫثمࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫالݤݨوميةࢫوالتدرʈبࢫعلٕڈا،ࢫ

ࢫتوجبࢫ ࢫاݍݰلال ࢫللسياحة ࢫ ࢫɸوࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ باعتبارࢫالȘسوʈق

ࢫمنتجاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫכولية ࢫالمواد ࢫمن ࢫالتموʈل ضمان

ࢫݍ ࢫإɲشاء ࢫمع ࢫوالزخرفاتࢫالتقليدية ࢫوالرموز ࢫالعلامات ࢫتصɴيف ݨنة

المستخدمةࢫࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫالɴشاطاتࢫالسياحيةࢫࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

ࢫمغارȌيࢫ ʏࢫسياڌ ࢫقطب ࢫإɲشاء ࢫכفضل ࢫمن ࢫالعال׿ܣ،و ࢫثم العرȌي

لتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالتجاربࢫوالتقاليدࢫوتبادلࢫب؈نࢫوɠالاتࢫالسياحيةࢫ

ࢫوࢫممثلي ࢫכجنȎية ࢫالܶݰافة ࢫودعوة ࢫ ࢫوכجنȎية ࢫالدولࢫالمحلية ات

 .(24)כجنȎية

ࢫالȘسوʈقيࢫࢫࢫ ࢫالمزʈج ࢫلعناصر ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة توجد

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫإذ ࢫالسياحية ࢫالوɠالات ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ʏالسياڌ

ࢫݍݵدمْڈاࢫ ࢫالمستمر ࢫوالتحس؈ن ࢫالتحديث ʄࢫإڲ ࢫدوما ࢫالوɠالة ʏسڥȖ

ࢫالوسيلةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتنافس؈ن، ࢫعن ࢫتم؈قɸا ࢫصفات لاكȘساب

ࢫכك؆فࢫ ࢫالܨݵظۜܣࢫال؅فوʈجية ࢫوالبيع ࢫלعلان ࢫخلال ࢫمن استعمالا

والعلاقاتࢫالعامةࢫوالɴشراتࢫوالمطبوعاتࢫوالمعارضࢫالسياحيةࢫمنࢫ

ࢫوأجانب ࢫمحلي؈ن ࢫزȋائن ࢫمخططࢫ(25)خلال ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،

ࢫذوࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫالعمل ࢫأي ࢫالسياحة ࢫȖܨݵيص ࢫفيھ ࢫيتم توجيࢼܣ

 .(26)כولوʈةࢫوࢫأقطابࢫسياحةࢫטمتيازࢫوالقرىࢫالسياحية
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لࢫماࢫتقدمࢫذكرهࢫɲستɴتجࢫأنࢫالȘسوʈقࢫلʋسࢫمجردࢫوظيفةࢫمنࢫخلاࢫࢫ

منࢫوظائفࢫمɴشأةࢫכعمالࢫبلࢫانھࢫفلسفةࢫوأسلوبࢫتفك؈فيࢫإذࢫأنھࢫ

طرʈقةࢫللتنظيمࢫوɸيɢلةࢫللمؤسسة،ࢫوأنھࢫعملࢫيقدمࢫمنࢫطرفࢫɠلࢫ

ࢫقدࢫ ࢫعمل ࢫɠل ࢫأي ࢫالبحث، ࢫمضمون ʏࢫࢭ ࢫبʋنا ࢫكما ࢫالمؤسسة عمال

إڲʄࢫלدارةࢫوتقديمࢫخدمةࢫأوࢫࢫטستقباليخدمࢫالسياحةࢫاݍݰلالࢫمنࢫ

ࢫالمفكرࢫלداري  ࢫعرفھ ࢫكما ࢫالوافدين ࢫاحتياجات ࢫيلۗܣ  Peter"منتج

Drucker   "قࢫيجعلࢫالبيعࢫأمرࢫزائدࢫأوࢫغ؈فࢫضروريࢫʈسوȘࢫأنࢫالʄعڴ

  ".(27)لانࢫالɺدفࢫمنھࢫɸوࢫفɺمࢫالزȋائنࢫحيثࢫتقدمࢫࢫخدمةࢫملائمة

ࢫالوطنࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫمشɢلة ࢫɸنالك ࢫأن ࢫالقول ࢫيجب ࢫانھ كما

ࢫمختلطࢫبفكرةࢫالتوزʉعࢫولأنھࢫيجبࢫال ࢫبالمقارنةࢫمعࢫأوروȋاࢫلأنھ عرȌي

أنࢫʇشملࢫɠلࢫالدورةࢫالمتعلقةࢫبالمسْڈلكࢫعڴʄࢫأنواعھࢫمنࢫمسْڈلكࢫ

ࢫالنظرࢫࢭʏࢫ ࢫإعادة ࢫيجب ࢫوانھ ،ʏࢫوࢭ ࢫمسْڈلك ʄࢫإڲ ʄࢫفعڴ ʄࢫإڲ محتمل

ࢫالسياحة ࢫالعمليةࢫ (28)قوان؈ن ࢫأصل ࢫلأنھ ࢫالȎشري ࢫالعنصر ʄوإڲ

  .تمرارالȘسوʈقيةࢫلɺذاࢫيجبࢫتدرʈبھࢫباس

  

  

  

 

  

  

 

                                                        
ࢫالوطۚܣࢫࢫ-1 ࢫال؅فاث ࢫو ࢫللسياحة ࢫالعامة ࢫالɺيئة ࢫ ʏࢫالسياڌ الȘسوʈق

 .69.،المرجعࢫالسابق،ص2010،
الȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللسياحةࢫوࢫال؅فاثࢫالوطۚܣ،ࢫالمرجعࢫࢫ-2

  .69.،ࢫصࢫ2010السابق،ࢫ
 

ࢫدارࢫوائلࢫࢫ- 3 ࢫاݍݰديث، ʏࢫالسياڌ ࢫالȘسوʈق ࢫالسراȌي، ࢫعلاء ࢫمقابلة خالد

ࢫ ࢫعمان، ࢫص2001للɴشر، ࢫȖسوʈقࢫ13.، ࢫنور، ࢫاحمد ࢫمصطفي ࢫارʈد ࢫو ،

المنتجࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨمɺورʈةࢫاليمنيةࢫ،ࢫماجست؈فࢫɠليةࢫالعلومࢫטدارʈةࢫ،ࢫ

 .35- 34.ص.،صࢫ2006جامعةࢫعدن،ࢫاݍݨمɺورʈةࢫاليمنية،ࢫ
ࢫصلاسȘثمارࢫا - 4 ࢫالسابق، ࢫالمرجع ࢫ، ࢫالشرقية ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ʏالسياڌ .

 .41،ࢫ40.ص
5 -  Sellali M,La production touristique,(Alger 
:SNED ,1980),p.28. 

טسȘثمارࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقيةࢫ،ࢫالفرصࢫوالتحديات،ࢫقطاعࢫ -6

،ࢫغرفةࢫشرقيةࢫ،ࢫينايرࢫ-مركزࢫالدراساتࢫوالبحوث_الشؤونࢫטقتصاديةࢫ

 . 9،10.صࢫ.،ࢫص2011،
ࢫࢫ- 7 ࢫالدولية ࢫللتنمية ࢫכمرʈكية ࢫݍݰɢومةࢫࢫUSAIDالوɠالة ࢫتاȊعة وɠالة

ࢫإدارةࢫ ࢫعن ࢫכول ࢫالمقام ʏࢫࢭ ࢫمسؤولة ʏࢫوۂ ࢫالفيدرالية ࢫالمتحدة الولايات

ࢫالرئʋسࢫ ࢫأسس ࢫحيث ࢫللمدني؈ن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵارجية ࢫالدولية المساعدات

بأمرࢫࢫ1961عامࢫࢫUSAIDجونࢫكيɴيديࢫالوɠالةࢫכمرʈكيةࢫللتنميةࢫالدوليةࢫ

ࢫقانونࢫ ࢫبموجب ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫالتنموʈة ࢫالمساعدات ࢫبرامج ࢫلتنفيذ إداري

المساعداتࢫاݍݵارجيةࢫعملࢫالɢوɲغرسࢫعڴʄࢫتحديثࢫالتفوʈضࢫمنࢫخلالࢫ

عددࢫمنࢫقوان؈نࢫטعتمادࢫالماڲʏࢫالسنوʈةࢫوȖشرʉعاتࢫأخرىࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

ࢫالدوليةࢫ إحدىࢫوɠالاتࢫاݍݰɢومةࢫࢫࢫɠUSAIDونࢫالوɠالةࢫכمرʈكيةࢫللتنمية

ࢫلتوجٕڈاتࢫࢫ ࢫ ࢫتخضع ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫالبɴية ࢫالناحية ࢫمن ࢫالمستقلة כمرʈكية

ࢫووزʈرࢫخارجيةࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫ ࢫلرئʋس ࢫاݍݵارجية السياسة

                                                                                   
ࢫومجلسࢫ ࢫ ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫووزʈرࢫخارجية ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫ الولايات

  .כمةࢫالقوميࢫ
قطاعࢫࢫ-قةࢫالشرقيةࢫ،ࢫالفرصࢫوالتحدياتטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫمنطࢫ- 8

 .9،10،11،. ص. ص.،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص- الشؤونࢫטقتصاديةࢫ
قطاعࢫࢫ-טسȘثمارࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقيةࢫ،ࢫالفرصࢫوالتحدياتࢫ-9

 .44،45. ص. ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص- الشؤونࢫטقتصاديةࢫ
 .60.טسȘثمارࢫالسياڌʏࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫ- 10

ࢫقطاعࢫࢫنور - - 11 ʏࢫࢭ ࢫالزȋائن ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فوɲي الصباغࢫ،اثرࢫالȘسوʈق

ࢫ ࢫميدانية–טتصالات ࢫالتخصظۜܣࢫ-دراسة ࢫכعمال ࢫإدارة ،ماجست؈ف

 .50.،اݍݨامعةࢫטف؅فاضيةࢫالسورʈةࢫ،دس،ࢫص
 .70.טسȘثمارࢫالسياڌʏࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫص -12
الحجي، علاء حسين المرابي،سليم محمد خنفرن عبد المحسن عبد االله  -13

التسويق والمبيعات السياحية والفندقية ، الطبعة الأولى،  دار جرير للنشر 
 -2011والتوزيع ، عمان ،

،يوم  http://www.maktaba.comو94،97.ص.،ص2012
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ࢫالعرȋيةࢫ ࢫלمارات ࢫالشارقة ࢫالتطوʈر، ࢫوآفاق ࢫالواقع ࢫالعرȌي الوطن

  .2002أكتوȋرࢫࢫ16-15المتحدة،ࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫכردنية،ࢫ

ࢫالمفɺومࢫ- 2 ࢫب؈ن ࢫالعرȌي ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫأزمة ࢫالوɸاب، ࢫعبد سوʉؠۜܣ

ࢫالفرصࢫ ࢫالعرȌي ࢫالوطن ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫالثاɲي ࢫالعرȌي ࢫالملتقى وלدماج،

 .2003أكتوȋرࢫࢫ8-6دولةࢫقطر،ࢫࢫوالتحدياتࢫالدوحة

ࢫالملتقىࢫ- 3 ࢫالȘسوʈق، ࢫلرجال ࢫالȘسوʈقي ࢫכداء ࢫتحس؈ن ࢫزʈدان، طارق

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫوالتحدياتࢫ- العرȌي ࢫالفرص ࢫالعرȌي ࢫالوطن ʏࢫࢭ ،ࢫࢫ-الȘسوʈق

  .Ȗ2003شرشلࢫ8-6دولةࢫقطر،ࢫ-الدوحة

ࢫ- 4 ࢫالشرقية ࢫالمنطقة ʏࢫوالتحديات"السياحةࢫࢭ ࢫالشؤونࢫ"الفرص ࢫقطاع ،

  .2011الدراساتࢫوࢫالبحوثࢫغرفةࢫشرقيةࢫ،ࢫينايرࢫטقتصاديةࢫمركزࢫ

ࢫقطاعࢫ- 5 ࢫوالتحديات، ࢫالفرص ࢫالشرقية، ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ʏثمارࢫالسياڌȘטس

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫوالبحوثࢫ–الشؤون ࢫالدراسات ࢫ،ࢫ-مركز ࢫشرقية ࢫغرفة ،

 2011يناير،

 


