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ادة تحقيق  المعلومات نظم دور   تطبيقية دراسة: السعودية عمال لمنظمات الر

  المكرمة مكة منطقة  العاملة والراج  مصر فروع ع

The Role of Information Systems in Achieving Entrepreneurship for Saudi 

Business Business: An Empirical Study on Al-Ahli and Al-Rajhi Bank Branches in 

Makkah Region  
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ص  الم

ذه عاددفت وأ المستخدمة المعلومات نظم فاعلية ن ب رتباطية العلاقة طبيعة استكشاف ا الدراسة

القرار متخذي نظر ة وج من المكرمة مكة منطقة العاملة والراج مصر فروع من عينة لدى ادي الر التوجھ

ا صا من عشوائية عينة ع الدراسة تطبيق تم المصارف، بلغتلك حيث الدراسة، ا شمل ال الفروع لقرار

العينة حصائية) 228(م دوات استخدام وتم الدراسة، ات متغ لقياس بانة س الدراسة واعتمدت ،
ً
فردا

النتائج ا والوصول ا وتحليل البيانات ة لمعا سون ب رتباط ومعامل   . الوصفية

نظام خصائص توفر ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود ا م أ من النتائج من عدد إ الدراسة توصلت

ادي الر التوجھ عاد أ وتوفر الفعال ضوء. المعلومات السعوديةذلكو المصارف تمام ا بضرورة الدراسة أوصت

ع أ ز عز لدوره المستخدم المعلومات نظام فاعلية اتبمؤشرات التوج ز عز وكذلك المصرف، لدى ادي الر التوجھ اد

م لد ادية   .الر

لمات ادي: المفتاحية ال الر التوجھ عمال، ادة ر المعلومات،   . نظام

Abstract 

This study aims to exploring the nature of the relation between the 

characteristics of effective Information System and the Entrepreneurial orientation 

dimensions in Al-Ahli and Al Rajhi bank branches in Mecca Region from view 

point of the decision makers in those banks, the study was applied on a random 

sample of the decision makers in surveyed branches, this sample consist of (228) 

individuals. 

A questionnaire was constructed to collect data about study variables, 

Descriptive Statistics and Pearson correlation were used to analyze data and test 

the hypotheses of the study. 

The study found several conclusions, the most important ones There is a 

statistically significant relationship between the characteristics of effective 

Information System and the Entrepreneurial orientation dimensions, the study 
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suggested several recommendations to improve the Entrepreneurial orientation 

dimensions in the KSA banks. 

Keywords: Information System, Entrepreneurship, Entrepreneurial orientation. 

 المقدمة .1

يد .1.1   تم

لمنظمات جتماعية و قتصادية مية منطلق من

ك ال من فلابد المستدامة التنمية تحقيق ا ودور عمال

المنظمات ذه وض ال والنموع البقاء تحقيق ا ومساعد

ادية ر منظمات ون ت ح ار بت و بداع نحو ا   .ودفع

مصط ادة(دخل قطاع) Entrepreneurship) (الر إ

اعت عندما عشر الثامن القرن مطلع  Cantillonعمال

بقصد (1755) محدد سعر معينة سلعة ي ش الذي التاجر

س مستقبلا ا المخاطرةبيع يتقبل ادي ر بأنھ مسبقا عرفھ لا عر

ع عمال ادة ر إ ينظر أصبح ثم دافھ، أ تحقيق يل س

ا بة" أ مو ا إ عمليا، ء لا من ة رؤ ناء و خلق ع القدرة

والتناقض ، الفو آخرون يرى حيث فرصة عن شعار للاس

رتباك   .(Cougar,1990 )" و

تط الوقت ذلك عمالومنذ ادة ر وأصبحت وم المف ور

المجتمع ع تنعكس واجتماعية اقتصادية عاد أ ذات عملية

أصبحت حيث خاص، ل ش المنظمات أداء وع عام ل ش

معدل ادة وز العمل فرص وخلق ر والتطو للإنتاج
ً
أساسيا

ً
محفزا

للموارد مثل ستغلال و بإعطاءالتوظيف ن بالباحث حذا مما ،

يلذا س والدراسة ك وال تمام من د المز الموضوع

ومعيقات كمحفزات عمال ادة ر المؤثرة العوامل ع التعرف

التقنية، جتماعية، أو قتصادية ئة الب انت سواء

ن..القانونية، تحس ا ودور ، ا عل تبة الم ثار وكذلك ، ا

المنظمات   (Khan,2014).أداء

ذه ور ظ رافقت ية بي ات متغ نالك أن كما

من كث خلق مت وسا مباشر ل ش ا ودعم ات التوج

تطور من ستفادة ات المتغ ذه م أ ومن ا أمام الفرص

دمة ا و تصالات و المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

ع ا قدر التطبيقات ذه ت أثب فقد عمال، منظمات داف أ

خلال من التناف والتم ار بت و بداع لق الفرص توف

موارد ن ب امل الت وتحقيق عمال من جديدة أنماط ر تطو

 )Herrington et al, 2010. (المنظمة

إحداث مة مسا ا وأك التطبيقات ذه م أ من

المحوسبة المعلومات نظم توظيف عمال ئة ب ادارةالتغي

لا عمال لمنظمات
ً
اتيجيا اس

ً
تحديا ل ش ف المنظمة، أعمال

إذا ا تفو يمكن لا
ً
فرصا توفر ا أ كما عنھ، غفال يمكن

ا رأس وع اتيجية س ا داف أ تحقق أن المنظمات تلك أرادت

ستمرار و   )Simsek et al,2009. (البقاء

ع ك ال يتم سوف الدراسة الدورذه شاف اك

يلعبھ أن يمكن المعلوماتاستخدامالذي المحوسبةنظم
ً
وصولا المصرف لدى ادي الر التوجھ تب السعودية المصارف

ن ب العلاقة فحص خلال من وذلك ادية، الر المنظمة تحقيق إ

ات التوج وتب الفعالة المعلومات نظم خصائص توفر مدى

المص قبل من ادية تلكالر القرار متخذي نظر ة وج من رف

  .المصارف

الدراسة .1.2 لة   : مش

قتصادية التنمية اما
ً
دورا عمال ادة ر تلعب

من وذلك ل، والطو القص ن المدي ع الدولة جتماعية و

ادة وز العمل سوق وتنمية جديدة عمل فرص ايجاد خلال

للأفرا شة المع مستوى ن وتحس ادةنتاجية ز إ بالإضافة د،

خلق م سا ادية الر المنظمات ان كما ثمار، س ع العائد

وتقدم المبتكرة التكنولوجيا بإدخال وتقوم ديدة ا سواق

عالية تنافسية بقدرات وتتمتع مبتكره، وخدمات  .منتجات

(Kritikos,2014)  
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ً
دفا ادة الر من تجعل ات والمم الفوائد ذه جل ان

خلال من لتحقيقھ، المنظمات جميع س
ً
اتيجيا اس

والتوظيف التكنولوجيا قدرات من ستفادة و المتاحة الموارد

ذه ون ت بحيث عمال سي المعلومات إدارة لنظم مثل

داف توافق اتيجية اس أداة للمنظمةالنظم اتيجية س

عمال ادة ر ا رأس وع ا تحقيق   .   (dangolan,2011)وتدعم

عن الكشف الدراسة لة مش تتمثل ذلك من انطلاقا

الفعال المعلومات نظام استخدام يلعبھ أن يمكن الذي -الدور

المنظمة سية الرئ الموارد ادية-كأحد الر ة المس دفع

مكن و عللمنظمة، جابة خلال من الدراسة لة مش بيان

التالية ساؤلات   :ال

المصارف .1 القرار متخذي ستخدم ل

يتمتع معلومات نظام الدراسة قيد السعودية

الفعالية ولة(بخصائص س المخرجات، جودة

اجات النظام ملائمة النظام، استخدام

  ؟)المستخدم

قيد .2 السعودية المصارف لدى يتوفر ل

عادالدر  بالأ
ً
ممثلا ادي الر التوجھ تحمل(اسة

ار بت ، با س التوجھ ة) المخاطرة، وج من

المصارف؟ تلك القرار متخذي   نظر

نظام .3 استخدام ن ب المحتملة العلاقة ما

ادي الر التوجھ عاد أ وتوفر الفعال المعلومات

نظر ة وج من السعودية المصارف لدى

الم القرار الدراسة؟متخذي قيد   صارف

ن .4 ب إحصائية دلالة ذات فروق يوجد ل

بخصائص يتعلق فيما الدراسة قيد المصارف

ادي الر التوجھ عاد وأ المتوفر المعلومات نظام

المصارف؟ ذه القرار متخذي نظر ة وج  من

الدراسة .1.3 داف   :أ

التالية داف تحقيق إ الدراسة ذه   :ترمي

والد .1 دبيات العلاقةمراجعة ذات  related(راسات

work (عمال ادة ر وم مف طبيعة ع للتعرف

المؤثرة والعوامل بھ، المرتبطة والموضوعات والقضايا

إطار وتقديم ادي، الر التوجھ وم بمف وعلاقتھ بھ،

يم المفا تلك ن ب العلاقة يو   .نظري

نظام .2 وم مف طبيعة ع للتعرف دبيات مراجعة

ومالمعلومات ومف عمال ادة ر وم بمف وعلاقتھ

ادي الر  .التوجھ

الفعالة .3 المعلومات نظم توفر واقع عن الكشف

ا ح تق ال عاد ضوء الدراسة قيد المصارف

  .الدراسة

لدى .4 ادي الر التوجھ عاد أ توفر واقع عن الكشف

ا ح تق ال عاد ضوء الدراسة قيد المصارف

  .الدراسة

نظما .5 متغ عاد أ ن ب رتباطية العلاقة ختبار

ة وج من ادي الر التوجھ ومتغ الفعالة المعلومات

الدراسة قيد المصارف القرار متخذي   .نظر

ن .6 ب إحصائية دلالة ذو فرق وجود مدى اختبار

الدراسة قيد يتعلق) والراج(المصارف فيما

الفعالة المعلومات نظم التوجھبتوفر عاد أ وتب

المصارف تلك القرار متخذي نظر ة وج من ادي  .الر

الدراسة .1.4 مية   :أ

التالية النقاط من الدراسة مية أ ز   :ت

المزايــــــا .1 مــــــن ــــد العديــ تحقيــــــق ــــــ عمــــــال ــــــادة ر ميــــــة أ

المنظمـــــــات ـــ ـــ ع عــــــود ـــــــ ال جتماعيــــــة و قتصــــــادية

ــ ع ــ ك ال مــن لابــد التــا و ـلـ ك الدراســاتوالمجتمــع

الموضوع ذا تبحث   .ال

ــــــا .2 بي ومــــــن للمـــــوـارد ـــل مثـــ ســــــتغلال ــــق تحقيــ ميــــــة أ

المنظمـــة ــدـاف أ دمـــة ا ـــ و المعلوماتيـــة المـــوارد

نظــــــــم ن بــــــــ اتي ــ ســــــ ـــــق التوافـــ ــــــق تحقيــ خــــــــلال ـــن مـــــ

ــا بي ومــن للمنظمــة اتيجية ســ ــداف و المعلومــات

عمال ادة ر   .تحقيق

تحقيـــق .3 ميـــة مــــنأ لـــھ ا ــ لمـ المصـــر القطــــاع ـــ ـــادة الر

ـــــــــل بتحمــ ــــارف المصـــــــ ـــــع جميــــــ ـــــــــزم يُلــ ــــــال فعـــــ ــــــــوي تنمـــ دور

مرتفعة أداء معدلات وتحقيق جتماعية ا   . مسؤولي

ـــة .4 مكملــــــ ـــد عــــــ ــا ـــــــ و ــــن مـــــ ـــــة للدراســــ العلميـــــــــة ـــة ميــــــ

ــــــــادة ر ــــــوع موضــ ــــــــ بحثـــــــت ــــ ــــ ال الســــــــابقة للدراســـــــات
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ــــ لمز يحتـــاج مــــازال مـــا م جانبـــا تناولــــت حيـــث دعمـــال

ن الباحث قبل من ك وال البحث   . من

اسـتفادة .5 انيـة إم مـن الدراسة ذه مية أ ز ت ا، وأخ

ـــا إل ستصـــل ـــ ال النتـــائج مـــن الدراســـة قيـــد المصـــارف

ـــــــز عز يل ســـــــ ـــــــ ا تقـــــــدم ـــــــ ال ــــــيات والتوصـ الدراســـــــة

ا لد ادي الر   . التوجھ

ة .2 النظر لفية   :ا

عمال .2.1 ادة ر وم   : مف

وم مف عمالتطور ادة ت) Entrepreneurship(ر وتباي

شاط بال ارتبط حيث حولھ، النظر ات وج باين ب فاتھ عر

ادية الر أصبحت ح للمنظمة، والمعر جتما و قتصادي

خلال من لتحقيقھ المنظمات س الذي اتي س دف ال

م من تمتلكھ ما ن ب والتناغم التناسب درجات أق عرفةتوف

داف وتحديد اتي س التخطيط ن و فنية، وقدرات

ادية الر المنظمة وم مف تحقيق إ
ً
وصولا تامة بدقة ادية . الر

(Ahmad and Seymour,2008).  

عمال ادة ر عرفت ال العلمية مات المسا جذور عود

كتابات رت ظ ال قتصادية ة النظر ا ديثة  ا

Schumpeter (1934)، الما صنعالقرن ا بأ ا عرف حيث

وصف كما مبتكره، قة بطر عمال تنفيذ أو ديدة ا شياء

التوازن حالة يكسر الذي المبدع ص ال بأنھ عمال رجل

تدم عملية ينخرط حيث قتصادي النظام ع المسيطرة

السو  لاقتصاديات دائري تدفق عطيل ق طر عن منخلاقة ق

ارات ابت من يقدمھ ما خلال من وذلك لاك س و نتاج

نقلة ا يؤدي مما خرون م بع جديدةفي عمل ونظم جديدة

قتصادي النظام   )Herrington et al, 2010(.  ايجابية

مختلفة زوايا من عمال ادة ر مصط تناول تم حديثا

علم  مثل جتماعية العلوم معظم علمشملت دارة،

جتماع، علم دارة... قتصاد، عالم عرفت فقد ، ا

ا بأ عمال مشروع" و وإدارة وتنظيم ر تطو والرغبة القدرة

ح الر تحقيق أجل من المخاطرة من مستوى أي مع ” . تجاري

)business dictionary, 2018(  

أمر عمال ادة ر عت اقتصادية نظر ة وج أسامن

قتصادي النمو ع بقوة وتؤثر قتصادية للديناميكية

والمناطق مًا) Acs et al. 2015(للبلدان م ا
ً
محر عد ا أ كما

التنافسية والقدرة والتوظيف ار بت و للإنتاجية

)Braunerhjelm et al. 2010.(  

ادة ر تمثل قلي المستوى وع أخرى ناحية من

 
ً
عنصرا ععمال تؤثر ا لأ قلي قتصادي النمو

ً
ما م

ً
ما م

ً
مؤشرا عد ال قليمية، الصناعية القاعدة ن و ت

المناطق ن ب داء و النمو وAcs،Szerb(لاختلاف ،Autio 2016(  

يرى جتماعية الناحية أن) Cala´s et al. 2009(من

ش ونھ من غ قد عمال ادة ر وم إمف دف اقتصاديا
ً
اطا

نحو ة موج عملية إ اجتماعيا،
ً
ا غ يرافقھ قد وة ال خلق

و دفة، المس النتائج من متنوعة مجموعة مع جتما التغي

دراسة نتائج أشارت طار إ) Haugh and Talwar, 2014(ذا

قتصادي شاط ال لت س ال المبتكرة ة التجار العمليات أن

جتماعية للأعراف امتثلت ، نفسھ الوقت و ، للمرأة

غي مت سا قد المرأة عمل تقيد ال المحلية والثقافية

روح يع و المرأة ن تمك خلال من نفسھ جتما النظام

ا لد   . المبادرة

إ ية العر ئة الب جتماعية الدراسات أشارت كما

ال وصف ادة الر لاستكشافمصط يرسل الذي ص

اسم عليھ أطلق حيث والكلأ، الماء عن
ً
بحثا ما  (منطقة

ً
) رائدا

ن خر أجل من المخاطرة يتحمل لأنھ ومحمد،. (وذلك ي العدوا

2012.(  

بالبحث تم عامة بصفة عمال ادة ر ان القول يمكن
ً
ا أخ

أم
ً
استغلالا ا واستغلال حة المر الفرص عن شاط و بجدية

ً
ثلا

عن جديدة ار أف إ توصل ال المعلومات جمع خلال من وذلك

والمنتجات دمات   (Kuckertz et al, 2017) .ا

ذه نظر ة وج من عمال ادة ر ف عر يمكن سبق لما نادا اس

لتنفيذ جديدة أساليب واعتماد عن البحث ا بأ الدراسة

ظر  ظل أفضل نتائج يحقق ل ش عمال وفعمليات

أن المنظمة ع يفرض ما و و الموارد، وندرة الشديدة المنافسة

واقتناص التحديات ة ومواج المخاطرة من أع بمستوى عمل
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ا بأ عمال ادة لر النظر يمكن لذلك رالفرص، تطو اتيجية اس

ا واستمرار ا بقا تضمن المنظمة جديدة روح لبث فعالة

من التنافسية ا م المؤسوتدعم داء التم   .خلال

ادة .2.2 بر وعلاقتھ عاده وأ ادي الر التوجھ وم مف

  :عمال

الما القرن من السبعينات ادي الر التوجھ وم مف ر  ظ

(Edmond and Wiklund,2010)
ً
تماما ا لقي ن ا ذلك ومنذ

نطاق ع وم المف ذا مناقشة تم حيث ن الباحث قبل من
ً
ا كب

الواسع الدراسات من مئات الماضية الثلاثة العقود خلال

العلمية المؤتمرات خلال وعرضت علمية مجلات شرت

والتكنولوجيا عمال و دارة   (Wales et al.2011)مجال

لتحقيق أساسيا
ً
متطلبا وم المف ذا أن باعتبار تمام ذا جاء

الم حالة ا تتطل ال عمال، ادة ار ش ع ال الشديدة نافسة

نحو عام وتوجھ القيود من متحرر عالم ظل اليوم منظمات

السابق، ان مما أك ل ش اح ر  Rentsch and) تحقيق

Finger, 2015)تركز ا و نا عمال ادة ر مية أ تكمن حيث

يمكن لا المنظمات داخل فائقة تنظيمية نتائج تحقيق ع

المنافسةستغ ذه ظل ا ع   (Bernier 2011). ناء

عت ُ)Miller,1983 (،ادي الر التوجھ وم مف تناول من أوائل من

بأنھ عرفھ ،" حيث المنتجات سوق ار بت المنظمة دخول

سبّاقة ون وت ، ما حد إ بالمخاطر محفوفة ع مشار وتنفذ

المنافس وتفا ارات بت ذه اطرح التوجھ" ن أن ن و

تب لتقييم واسع نطاق ع المستخدمة النظم م أ أحد ادي الر

المخاطرة، وأخذ ار، بت عاد أ ثلاثة لھ وحدد عمال، ادة ر

دراسة ت تب كذلك باقية، س ذهCovin and Slevin (1989)و

منتجات تقدم منظمة ادية الر المنظمة أن ن و عاد

وتتغلبمب ، ما حد إ بالمخاطر محفوفة ع بمشار وتقوم تكرة

باقية اس مبادرات تقديم ن المنافس   .ع

يرى عكس(Zahra and Covin, 1995)كما عاد ذه بأن

ا لد يتوفر ال المنظمة أن أي ا، ع ع و عمال ادة ر وم مف

ف التا و
ً
اديا ر

ً
ا توج تمتلك عاد كماذه ادية، ر منظمة

عن(Stambaugh et al., 2017)أكد عبارة و ادي الر التوجھ ان

عت اخرى عبارة ، الفع ادية الر المنظمة سلوك عكس وم مف

ومخاطرة باقية واس مبتكرة انت إذا ادية ر منظمة . المنظمة

(Rezaei and Ortt,2018) 

دراسة جاءت ذلك لتضيفLumpkin and Dess (1996)عد

م ف يمكن حيث ادي الر التوجھ وم مف لقياس جديدة عاد أ

إ ا ن ت كيفية فحص خلال من المنظمات ادة الر مستوى

ا حدد ال الثلاثة عاد ا بالإضافة اشتملت عاد أ خمسة

Millerللمنافسة والميل ستقلالية، عدي   .ع

اف لإبداع ستعداد ار بالابت موضعيقصد ا ووضع جديدة ار

بالإضافة جديدة خدمات او منتجات إدخال خلال من ب التجر

عمليات ر والتطو البحث خلال من التكنولوجية القيادة إ

تطبيق جريء ل ش المغامرة المخاطرة بأخذ قصد و عمال،

عدم ظل والعمل لذلك ة كب موارد وتخصيص جديدة ار أف

اما  اقتناصالتأكد، او للمستقبل ستعداد ف باقية س

مستقبلا للمنافسة مستعدا تجعلك ال الفرص

(Tremml,2019)  

ع المنظمة داخل فراد قدرة ا ستقلالية عد ش كما

اء ن ح ا ع ومتا ادية ر فكرة ر  ,Lumpkin and Dess)تطو

ر(1996 ا من
ً
سعا م المنظمة أعطت لما ف ا، لأفراد ات

ادية ر منظمة انت لما جديدة ار أف من م لد ما أما. لتطبيق

للدخول المنظمة ميل بھ فيقصد للمنافسة الميل عد

ن المنافس تجنب من بدلا التنافسية  Lumpkin and) العمليات

Dess, 1996).يمكن ال الفرص من الكث ا ل يوفر ذا و

ذ ع مثلة ومن ا تحدياستغلال ا المنظمة وء لك

ق سو ال ع نفاق ادة ز او سعار خفض خلال من ن المنافس

مفا ل ش سواق ا وطرح جديدة سلع انتاج   .او

ادي) Wiklund and Shepherd, 2003(يرى الر التوجھ وم مف أن

)EO (ر تطو إ تؤدي ال وممارساتھ القرار اتخاذ عملية إ ش

خدماتأعم أو سلع مع ة را أو جديدة أسواق جديدة ال

عندما ادية ر استجابة للمنظمة يوفر أنھ كما موجودة، أو جديدة

للمنظمة
ً
اتيجيا اس

ً
ا توج وفر و ا نوع من دة فر تحديات تواجھ

والمخاطرة باقية س و ار بت  ,Covin and Lumpkin. (نحو

2011 ( 
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وعلا .2.3 المعلومات نظم وم عمالمف ادة بر   : قتھ

من(Brown, et al., 2012)عرف مجموعة بانھ النظام وم مف

كما ن، مع دف لتحقيق البعض ا عض مع ابطة الم جزاء

ونات م مجموعة بأنھ المعلومات نظام تكنولوجيا(عرف

ع) اجراءات،’ أفراد’ معلومات وتوز وادارة ة ومعا بجمع تقوم

والمعلوما المنظمةالبيانات   .ت

دعم ع المنظمة المعلومات نظم عمل ذلك إ بالإضافة

المدراء ساعد و والتوجيھ، والرقابة والتنظيم القرار اتخاذ عمليات

منتجات وخلق ار بت و المشكلات تحليل أيضًا ن والعامل

نظم(Laudon and Laudon, 2014). جديدة فإن التا و ،

أ عت التنظيميةالمعلومات شطة تدعم ال الموارد م أ حد

اتخاذ عملية ة المطلو المعلومات توف خلال من سية الرئ
ً
حاسما

ً
دورا تلعب ا أ كما شطة، تلك سي ل القرار

للمنظمات البقاء   (Alshaher, 2015). تحقيق

المعلومات نظم تناول الذي النظري دب مراجعة خلال ومن

الدراسةوعلاق توصلت فقد المختلفة ا عاد وأ عمال ادة بر ا

لنظم يوي ا الدور عكس ال النقاط من مجموعة إ

ا م أ من ان و المنظمة ادية الر ات التوج دعم  : المعلومات

 ادية الر ات للتوج المصاحبة المخاطرة نظم: تقليل أن بما

ال المعلومات إنتاج ا يمك االمعلومات فإ القرار متخذ ا يحتاج

ار ف و ع المشار تصاحب ال المخاطرة درجة من تقلل بذلك

وتحقيق النجاح تدعم ة وا مؤشرات ا ل وتوفر ادية الر

ل ش عتمد عمال منظمات فإن نا و ، ار بت و بداع

ادية الر ار ف ن ب المفاضلة القرار دعم نظم ع مباشر

و  ا ذهودعم ع عتمد ا أ كما ، النجاح احتمالات تحديد

ا تقدم مدى وقياس ادية الر ار ف تطبيق عة متا النظم

تدعم النظم ذه فإن اخرى، عبارة و ا، حول داء ومؤشرات

من القرار متخذ وتنقل ادية الر ار ف و ع المشار حول القرارات

التأكد شبھ ئة ب إ التأكد عدم ئة القرارب  Liesch et. (اتخاذ

al, 2011(  

 المعرفة إدارة المعلومات: دعم لنظم المتقدمة التطبيقات تلعب

التطبيقات تلك وصفت فقد المعرفة، إدارة دعم
ً
ا كب

ً
دورا

تلك التطبيقات ذه م أ ومن ديدة، ا المعرفة لإنتاج نظم ا بأ

البيانات التنقيب عمليات ع ند س ) Data Mining(ال

إنتاج التا و ات المتغ ن ب المباشرة غ العلاقات إ للوصول

شفة المك العلاقات من ديدة ا ) Tan, 2012. (المعرفة

)Hakikur,2009(  

رى إدارة) Ghorbani et al ,2012(و المنظمة استطاعت لما أنھ

معرفة خلق م سا ل ش المعرفة من تمتلكھ الذي المخزون

لما عمال، ل مشا ل إبداعية حلول خلق إ
ً
وصولا جديدة

ا ا توج تدعم
ً
ارا أف وتخلق ار بت تحقق أن استطاعت

ادية   )Ghorbani et al ,2012.  (الر

 عمال اء ذ نظم عن: دور البحث بكيفية عمال اء ذ تم

ا وتطبيق المعرفة إنتاج المفيدة المعلومات ة دفومعا

تنافسية تدعم ال اتيجية س طط ا بناء ا استخدام

، ار بت و بداع تحقيق التا و ا وتم  Shehzad(المنظمة

and Khan, 2013 (يرى كما ،)Suphan, 2013 (عمال اء ذ أن

والتكيف ا تواج ال المشكلات حل ع المنظمة بقدرة يرتبط

ا تمر ال الظروف ارجيةمع وا الداخلية العوامل بفعل

الدعم توف التا و ار بت و بداع ع ينعكس الذي ل بالش

لول ا ار ابت خلال من المنظمة ادية الر ات للتوج المباشر

والمخاطر اليف الت بأقل المجالات مختلف عمال لمشكلات

  . الممكنة

ا الوظائف م أ من فإن ، أخرى ناحية تطبيقاتومن ا توفر ل

قصد و ، ستعلام وظيفة ديثة ا للمنظمات عمال اء ذ

ات غ عة متا من المؤسسة تتمكن خلالھ من الذي جراء ا

، ا داف أ و تتما ال القرارات اتخاذ أجل من المحيطة ئة الب

المخاطر بتوقع عمال لمنظمات الوظيفة ذه سمح حيث

الم استطاعتوالفرص وإذا ، المتوفرة قائق ا ع بناءا تاحة

بذلك ا فإ ا ع مشار من لأي المحتملة المخاطر توقع المنظمة

كما ، أمكن ما ا وتتجن المخاطر ذه حدة من التقليل ستطيع

ا يمك قائق ا إ ناد بالاس المتاحة الفرص توقع خلال ومن ا أ

الر  ار ف وخلق النجاح فرص ادة بداعز وتحقيق ادية

ار بت   )Herschel and Jones ,2005. (و

 ونية لك التجارة ع مشار التجارة: دعم ع مشار عت

أساليب أوجدت ا أ حيث ادية ر ع مشار ا ذا بحد ونية لك

صة ا ادة وز نتاج اليف ت تخفيض إ أدت العمل جديدة
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ودعم عمال لمنظمات التنافسيةالسوقية ا  Nath and. (قدر

Meghalaya, 2013(  

المفتوح بالسوق س ما أوجدت ونية لك التجارة أن كما

ونماذج جديدة وخطط جديدة ات شر خلق يتضمن الذي

تصالات و المعلومات تكنولوجيا تطبيقات ب ت  ,Purity. (جديدة

2014(  

ونية لك التجارة فإن ذلك، إ التوجھبالإضافة تدعم

للمنظمات با س) Proactive Orientation(س حيث

ة النا ونية لك تطبيقات–المتاجر أو ب الو تطبيقات سواء

وال جذب-ا إ امل المت والمحتوى يد ا التصميم خلال ومن

علاقة م مع وتب حات والمق ار ف تقديم م ل يح وت العملاء

منت خلال من جتماجيدة التواصل وسائل وش الزوار دى

)social media (وتبادل بالعملاء تصال من ن
ّ

تمك ال

ال بالصورة حات المق تلك ب ت ا أ كما معم، المعلومات

تلبية إ سباقة ا يجعل مما ا، عملا داف وأ ا داف أ تحقق

العملاء   ).Ergun et and Kuscu,2013. (حاجات

  :السابقةالدراسات .3

ية .3.1 العر   :الدراسات

زوايا من عمال ادة ر بدراسة ية العر الدراسات تمت ا

المعلومات تكنولوجيا ن ب العلاقة اختبار ا بي ومن مختلفة،

الدراسات ذه أحدث ومن عمال، ادة ور المختلفة ا وتطبيقا

ن(Alshaher, 2017)دراسة ب العلاقة تحليل إ دفت ال

اتيفعالية س المعلومات ادي) SIS(نظام الر ) EO(والتوجھ

داف أ لتحقيق العراق، تصالات قطاع ات شر لدى

بّقت
ُ
ط حيث يان ست ق طر عن البيانات جمع تم الدراسة،

رت أظ وم، تيل اليما و ن وز سيل آسيا ات شر ع الدراسة

فعالية ن ب إيجابية علاقة وجود الدراسة المعلوماتنتائج نظام

ادي الر التوجھ ودعم ناء و اتي   . للشركة. س

دراسة دفت طار نفس بة،(و ع) 2017حب التعرف ا

المنظمات أداء من الرفع المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر

المعرفة وتأث ادة، الر وم مف البحث وتناول ديثة، ا ادية الر

المعلومات بداعوتكنولوجيا وأوضاع عمال، منظمات ع

ظل ديثة ا المنظمات ادة ور زائر، ا التكنولو والتطور

عمال منظمات تواجھ ال والتحديات ديدة، ا المنافسة

ة ستمرار و البقاء ضمان أجل من ا تذليل وسبل ديثة   .ا

دراسة جاءت للكشف(Horchani and Zouaoui, 2017)كما

نظمع تأث و وما ار بت و ادي الر التوجھ ن ب العلاقة ن

عن الكشف ا بالإضافة ة، ج من العلاقة ذه ع المعلومات

اخرى، ة ج من المعلومات ونظم ادي الر التوجھ ن ب العلاقة

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات من عينة ع الدراسة طبقت

البحث اسلوب الدراسة استخدمت س، تمتو حيث النو

الملاحظة اسلوب خلال من ات المتغ ذه ن ب العلاقة ملاحظة

الميدانية الدراسة طبقت وقد دبيات ومراجعة والمقابلات

ل ش تصال م ل سمح مما الباحثون ا عمل ال ات الشر

الدراسة ا تحتاج ال البيانات وجمع عمال رواد مع . مباشر

الن رت أظ اديوقد الر التوجھ ن ب ايجابية علاقة وجود تائج

ع وسيط كمتغ المعلومات نظم لمتغ ي ايجا تأث مع ار بت و

العلاقة   .ذه

دراسة جاءت ز،(وكذلك وعز التعرف) 2013القصي دف

تحقيق المعلومات نظام فعالية مؤشرات مة مسا مدى ع

أساس شركة ونية لك ادة سبلالر وما للاتصالات، يل

ادة الر تحقيق ة دار المعلومات نظام فعالية ع المحافظة

ا ونا بم والمتمثلة ونية المخاطر(لك ي، و لك بداع

التنافسية ة الم ونية،   ).لك

ا م أ من ان النتائج من عدد إ الدراسة علاقة: توصلت وجود

فع مؤشرات ن ب ة وتحقيقمعنو ة دار المعلومات نظم الية

المبحوثة شأة الم ونية لك ادة   .الر

دراسة جاءت وآخرون،(كما ع) 2013السكر التعرف دف

ادي الر بداع تحقيق المعلومات تكنولوجيا دور

الدراسة شملت حيث ردن، والمتوسطة ة الصغ المشروعات

ال ع المشار جميع وحدةع وتمثلت ردن، والمتوسطة ة صغ

أراء استقصاء تم حيث ع المشار تلك ن العامل 400المعاينة

م م   .عامل

لتكنولوجيا معنوي أثر وجود سية رئ يجة ن ا الدراسة توصلت

ا عاد بأ المخرجات(المعلومات ة، المعا بداع) المدخلات،

عاده بأ ادي ار،(الر التفردبت   ).المخاطرة،



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد11مجلد عشر2019أكتو ادية ا  السنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
117 

 

ية .3.2 جن   :الدراسات

ن ب العلاقة ية جن ئة الب ديثة ا الدراسات عض تناولت

ومن عمال، ادة ر وم ومف المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

دراسة الباحث ا عل اطلع ال الدراسات ذه أحدث

(Niemand,at el, 2017)تو اتيجية اس ر تطو ا دفت ال

أداء لتحقيق ادي الر التوجھ استخدام للبنوك يمكن كيف

الدراسة شملت حيث الرقمية، التكنولوجيا عصر 102متفوق

رت أظ شتاين، وليخت سرا وسو المانيا العاملة البنوك من
ً
ا بن

البنوك ادي الر التوجھ تب ن ب ايجابية علاقة وجود النتائج

و  ، أع أداء ات مستو نوتحقيق ب ايجابية علاقة وجود كذلك

ؤثر و داء، ومستوى المصرف المطبقة الرقمية التكنولوجيا

وسيط كمتغ العلاقة ذه ع ي ايجا ل ش ادي الر ،. التوجھ

لا البنك اعمال لأتمتھ المطلق المستوى أن إ النتائج ش كما

اس ر تطو البنوك ع يجب التا و حية، الر ع اتيجيةيؤثر

والتوجھ ، ار بالابت تتم ال الرقمية التكنولوجيا حول ة وا

المخاطرة واخذ ، المنافسة   .نحو

دراسة تناولت تطبيق(Barzaki et al,2014)كما آثر تحليل

لدى التنظي داء ع ادي الر والتوجھ المعلومات تكنولوجيا

ا رت أظ وقد ايران، ة دو يع تص ات ذوشر أثر وجود لنتائج

التوجھ متغ ع المعلومات تكنولوجيا لمتغ احصائية دلالة

ومتغ ادي الر التوجھ متغ أن كما ، عمال ادي الر

داء ع احصائية دلالة ذات ات تأث ا ل المعلومات تكنولوجيا

إ النتائج ش كما الدراسة، ا شمل ال ات الشر التنظي

تأث من د يز
ً
معدّلا

ً
ا متغ عت المعلومات تكنولوجيا متغ أن

التنظي داء ع ادي الر رت. التوجھ أظ أخرى، ناحية من

تأث الوسيط دور لعب قد ادي الر التوجھ متغ أن النتائج

التنظي داء ع المعلومات   .تكنولوجيا

دراسة تمت ا القواعدبالتع(Chen,2014)كذلك أثر ع رف

لتب فراد نية ع المعلومات بنظم المتعلقة السلوكية

من وذلك ، المعلومات تكنولوجيا مجال ادية ر مشروعات

التكنولوجية عمال لرواد السلوكية النوا البحث خلال

المعلومات، لنظم السلوكية القواعد واقع من بھ المؤثرة والعوامل

الب يرى لحيث ش مت سا التكنولوجية عمال ادة ر أن احث

ذلك من الرغم و ، العمل فرص وخلق قتصادي النمو كب

التكنولوجية عمال ادة ر من متبقي جزء نالك زال ما أنھ

دراسة فإن خاص ل ش و عمال، بحوث الدراسة تحت

م ل لھ تجا تم التكنولوجية عمال رواد دراساتسلوك ن

الدراسة ذه ي تأ لذلك ، عمال ادة ر ودراسات المعلومات نظم

عمال رواد سلوك دراسة ع تجر ل ش مرة ولأول كز ل

من المؤثرة والعوامل المعلومات تكنولوجيا ع بمشار ن المختص

المعلومات لنظم السلوكية القواعد نظر ة   .وج

الر  السنة طلبة ع الدراسة ت إدارةأجر تخصص عة ا

وجميع كية، مر المتحدة الولايات من وسط الغرب عمال

ارات م مساق دراسة وا أ الدراسة م شمل الذين الطلبة

مجيات وال اسوب ا س(استخدام أوف يدرسوا) برامج وكذلك

ة دار المعلومات نظم مساق
ً
  .حاليا

نظم ب ن أساسي ن مفتاح وجود ا النتائج أشارت

المعلومات، نظم مجال ال ار بت ما و المعلومات

مباشر تأث ما ل اسوب ا استخدام مجال الذاتية والكفاءة

مجال ادية ر ع مشار لتب فراد نية ع مباشر وغ

المعلومات   . تكنولوجيا

دراسة جاءت (Balachandran and Sakthirelan, 2013)كما

من عمال ادة ر ع المعلومات تكنولوجيا أثر توضيح دف

بـ عرف ما أو ونية لك ادة الر وم مف البحث ادة(خلال ر

نت ادة(Netpreneurship)) ن ر وم مف الدراسة ناقشت كما ،

ا وح عشر ع السا القرن منذ ا وتطور ثمعمال ، ا ا لقرن

عمال رائد وخصائص ونية لك ادة الر وم مف ناقشت

الدراسة عرفت وقد ، المعلومات وتكنولوجيا نت ن مجال

ا بأ ونية لك ادة منظمات"الر وقيادة شغيل ع القدرة

نت ن خلال من كتقنية" عمال نت ن أن الدراسة وترى ،

عت يلمعلومات ا ذا والتكنولوجيا العلم ثورة أعظم

ش المجتمع ع عود ال الفوائد من للكث أدى حيث

السياسية الثقافية، جتماعية، و قتصادية ،.. المجالات ا

خدمات يقدم مم عضو و ي و لك عمال رائد أن كما

العم فرص وإيجاد التوظيف ا بي من   .لللمجتمع

ادة ر إطار ان عمل أي ولادة أن إ
ً
أيضا الدراسة أشارت كما

اعات خ لمختلف ساس عمال ادة ر وأن عمال
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،
ً
حاليا الموجودة والعمليات والمنتجات ارات بت و شافات ك و

م أ الدراسة ت بي ونية لك عمال برواد يتعلق وفيما

قيمة ذو ز عز قتصاديةيقدمون الوحدات ا عالية مضافة

ئة الب يوفر المجتمع فإن المقابل وأيضا ، عام ل ش والمجتمع

شراكة ن و وت ونية لك ادة الر وتطور ار وازد شوء ل المناسبة

إلا ما ونية لك ادة الر أن حيث طراف، ميع مفيدة

ن ن ا يوفر ال للفوائد حقيقة  تنمية
ً
عموما للمجتمع   .ت

دراسة تناولت
ً
ادة(Bailetti, 2012)وأيضا الر موضوع

تناولت ال دبيات ع الضوء سليط خلال من التكنولوجية

ل ش ونية لك عمال ادة ور
ً
عموما عمال ادة ر وم مف

التكنولوجية ادة الر وم لمف مقبول ف عر تقديم دف خاص

الم وانب ا قتصاديةوتحديد بالنوا والمرتبطة ا ل ة م

ادة الر أن اتب ال يرى حيث دارة، و عمال ادة ور

فراد ن ب يجمع مشروع ثمار س عن عبارة التكنولوجية
ً
وثيقا

ً
ارتباطا ترتبط ال سة المتجا غ صول و ن المختص

خلق دف والتكنولوجية العلمية بالمعرفة واكساببالتقدم

المعلومات تكنولوجيا ثمار س آخر بمع للشركة، قيمة

ا تنافسي عزز للشركة قيمة   .لإضافة

عة أر ع يقوم التكنولوجية ادة الر وم مف أن الباحث ن ب كما

و النتائج(عناصر من دف ال للمشروع، ائية ال النتائج

ا ال للنتائج للوصول المتبعة لية ائية، ذهال واعتمادية ، ئية

والتكنولو العل التقدم ع ادة) لية الر أن الباحث رى و ،

ع المشار من ا غ عن تتم عمال( التكنولوجية إدارة

، ي الذا التوظيف جتماعية، ادة الر ة، يتعلق) ا..الصغ فيما

واكساب خلق حول تدور التكنولوجية ادة الر أن ع بالتأكيد

التخصصات ن ب تدمج ال ع المشار خلال من للمنظمة القيمة

خلال من تتم
ً
وأيضا ، التكنولوجيا وتب لإنتاج صول و

جديدة سلع وانتاج ستكشافية التجارب ع الضوء سليط

بالتقدم
ً
وثيقا

ً
ارتباطا ترتبط ال ا وخصائص جديدة وأصول

لأ  الملكية وحقوق والتكنولو الشركةالعل   .صول

دراسة جاءت السياق، نفس و ،
ً
ا ال(Dangolaui, 2011)أخ

ادة ر ع المعلومات تكنولوجيا تأث مدى معرفة إ دفت

عمال رواد نظر ة وج من يرانية لستان محافظة عمال

من عدد إ الدراسة وتوصلت ، المصا اب وأ ن والموظف

ا م أ من لأ: النتائج س المعلومات تكنولوجيا تطبيقات ن

ع صول ا ل س كما ، كب حد إ العمل ع صول ا

من المعلومات تكنولوجيا د تز وكذلك العمل، ان م معلومات

ق سو وال اضية ف العمل أماكن خلال من التوظيف معدل

ي و   .لك

السابقة .3.3 الدراسات عن الدراسة ذه َ يم   :ما

ذه منتتم عدة ات بمم السابقة الدراسات عن الدراسة

اختبار ا الدراسة ذه دفت حيث داف، بالأ يتعلق ما ا م أ

كمتغ المعلومات لنظم الفعال ستخدام مؤشرات ن ب العلاقة

اعتمدت حيث ، ع تا كمتغ ادي الر التوجھ عاد وأ مستقل

تحديد السلوكية الدراسات نتائج ع مؤشراتالدراسة

قبول نموذج ات متغ مثل المعلومات لنظم الفعال ستخدام

والتكنولوجيا مة الم ن ب الملائمة نموذج ومؤشرات التكنولوجيا

)Dishaw et al,2002(ال الدراسات عن الدراسة ت تم كما ،

ندرة نالك أن حيث التطبيق بمجتمع يتعلق فيما ا سبق

تق ع ركزت ال متخذيالدراسات لدى ادي الر التوجھ ييم

من بالرغم السعودية ية العر المملكة المصارف قطاع القرار

والدور جتماعية و قتصادية الناحية من القطاع ذا مية أ

أن ؤمل و المستدامة، التنمية تحقيق المصارف تلعبھ الذي

ا دفع ا شأ من توصيات تقديم الية ا الدراسة م ةسا لمس

تتوصل ال النتائج ضوء الدراسة قيد المصارف ادية الر

ا   . ال
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  :أنموذج الدراسة .4
  في ضوء مراجعة الأدب النظري للدراسة فقد تم تصميم النموذج الفرضي التالي للدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

الدراسة .5 ات   :متغ

المستقل .5.1 المحوسبنظام: المتغ   :المعلومات

غية اسوب ا ع المب النظام عو صول منا البيانات

تدعم ال المعلومات ع صول ل ا ومعا متعددة مصادر

ئة ب ا التأكد عدم ئة ب من القرار متخذ وتنقل القرار اتخاذ

التالية عاد خلال من المتغ ذا قياس يمكن التأكد،   .شبھ

 المخرجات المستخدم: دقة اعتقاد درجة ا قصد و

المعلومات نظام من ا عل يحصل ال المعلومات بأن

خطاء من  .تخلو

 ولة المعلوماتس نظام درجة: استخدام ا قصد و

النظام استخدام الذاتية لقدرتھ المستخدم تقدير

سر و ولة س لديھ  .المتوفر

 لاح المعلومات النظام المستخدمملائمة : تياجات

المستخدمة المعلومات نظم ملائمة مدى ا قصد و

سي ل المستخدم ا لف الم ام الم لطبيعة المصرف

المستخدم، اجات النظام ملائمة مدى أي العمل،

(Goodhue, 1995)  

ع .5.2 التا ادي: المتغ الر   :التوجھ

قدرتھ عن ثقة المن ادي الر ا يؤد ال للأفعال تحملوصف ع

مبتكرة ار أف تقديم غية المستقبل دراسة والتعمق المخاطر

ذا قياس تم س الدراسة ذه ولغايات العمل، جديدة لأنماط

ا حدد ال عاد خلال من لقياس) Miller 1983(المتغ

ادي الر   :التوجھ

HO1-2 

 سھولة الاستخدام

HO1-3 

ملائمة النظام   الابتكار
 لحاجات المستخدم

HO1  الریاديأبعاد التوجھ   خصائص نظام المعلومات
  الفعال

  تحمل المخاطرة

  جودة المخرجات
HO1-1 

  التوجھ الاستباقي
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 المخاطرة اتخاذ: تحمل بالمجازفة ادي الر قيام و و

عتبارالقرارات ن ع أخذا التأكد عدم ئة ب

السوق  وآخرون،. (مخاطر   )2013السكر

 با س تقديم: التوجھ ع ادي الر قدرة مدى

العمل ديدة ا نماط وتقديم المبادرات

و المنظمة يجعل ل ش الفرص واستغلال

 (Di Benedetto & Song, 2003). السوق 

 ار ال:بت قدرة جديدةمدى ار أف تقديم ع ادي ر

داف أ تحقيق م س قرارات اتخاذ إ تؤدي

وفعالية كفاءة أك بصورة  (Mgeni, 2015).المنظمة

الدراسة .6  :فرضيات

اختبار يتم سوف للدراسة الفر النموذج ضوء

التالية ة الصفر   :الفرضيات

و  -أ  ة الصفر دلالة: الفرضية ذات علاقة يوجد لا

مستوى عند ن) ∞0.05>(إحصائية  خصائص توفر ب

ولة المخرجات، جودة(  الفعال المعلومات نظام  س

 وتوفر )المستخدم اجات النظام ملائمة ستخدام،

المصرف التوجھ ادي   .الر

الثانية  -ب  ة الصفر دلالة: الفرضية ذو فرق يوجد لا

مستوى عند ن) ∞0.05>(إحصائية ن ب المصرف

)،  نظام خصائص توفر تقدير ) الراج

  .المصرف  الفعال المعلومات

الثالثة  -ج  ة الصفر دلالة: الفرضية ذو فرق يوجد لا

مستوى عند ن) ∞0.05>(إحصائية ن ب المصرف

)، المصرف) الراج ادي الر التوجھ   .تقدير

جراءات .7 و ية  : المن

ت البحثتب ية من منالدراسة رة الظا يصف الذي الوصفي

من خرى، ات المتغ عض مع ا وعلاق ا تكرار مرات خلال

خلال من تمت حيث ي، ميدا وم مكت م إجراء خلال

التا النحو ع سية رئ مراحل عة   :أر

و .1 الدراسة(المرحلة نموذج مراجعةتم): بناء

ستفادة و عمال ادة ر مجال السابقة دبيات

العلمية النماذج ع طلاع و ا، وتوصيا ا نتائج من

ادة ر المؤثرة العوامل عن للكشف صممت ال

ال السابقة، الدراسات م أ عند والوقوف عمال

محاور من تتضمنھ وما الدراسة
ً
ا حيو

ً
رافدا ل

ّ
ش

نموذجمعرفي ات لمتغ سية الرئ عاد تحديد ثم ة،

  .الدراسة

الثانية .2 مجتمع:المرحلة وتحديد الواقع، استكشاف

ثم المجتمع، م و وخصائصھ التطبيقية الدراسة

ا اختيار قة وطر للعينة مثل م ا تحديد

ذه تم كما المعاينة، وحدة وتحديد ا وشروط

المرح نتائج ع ناء و أداةالمرحلة تصميم السابقة لة

البيانات بانة(جمع  ) س
ً
علميا

ً
تحكيما ا   . وتحكيم

الثالثة .3 التطبيقية( المرحلة اختيار) الدراسة تم حيث

م م والطلب بانة س ع توز ثم الدراسة عينة

ا تحليل تم البيانات جمع عملية اء ان عد و ا، عبئ

للعل حصائية الرزمة برمجية ومباستخدام

واستخلاص(SPSS)جتماعية الفرضيات واختبار

 .النتائج

عة .4 الرا النتائج: المرحلة مناقشة تم المرحلة ذه

التطبيقية الدراسة خلال من ا إل التوصل تم ال

ة النظر والنتائج السابقة الدراسات تائج ب ا ط ور

تصب وال المناسبة التوصيات تقديم ثم للدراسة،

السعوديةإطار المصارف ادة الر ز   .عز

ا .7.1 وعين الدراسة  :مجتمع

والراج مصر فروع افة من الدراسة مجتمع ون يت

جما ا وعدد المكرمة مكة منطقة بواقع178العاملة
ً
فرعا

و103 للبنك تمثلت75فروع ، الراج لمصرف
ً
فرعا

القيادي بالموظف المعاينة الوظائفوحدة اعتبار تم حيث

وظائف ثلاثة المصارف فروع مساعد(القيادية الفرع، مدير

العمليات مدير رقم)المدير، دول ا مجتمع) 1(، بيانات ن يب

الباحث ا ال توصل ال   :الدراسة
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  )1(جدول رقم 

  بيانات مجتمع الدراسة

 عدد الوظائف القيادية الاجمالي الفروععدد  المدينة البنك

 الأهلي
 210 70 جدة

 57 19 مكة المكرمة
 42 14 الطائف

 الراجحي
 129 43 جدة

 51 17 مكة المكرمة
 45 15 الطائف

موع  534 178 ا
  

  :التاليأما عينة الدراسة فقد تم استخدام معادلة ريتشارد جيجر لتحديد حجم عينة الدراسة على النحو 

  

  

  

  

قيمة ش وقيمة) n(و المجتمع، م ة) z(إ المعيار الدرجة

الدلالة لمستوى ساوي0.95المقابلة قيمة.1.96و أما ،)d (ش ف

طأ ا سبة م)0.05(إ ا بلغ فقد المعادلة تطبيق عد و ،

للعينة  ) 224(مثل
ً
  . موظفا

تقع ال الفروع من عشوائية عينة اختيار تم ذلك ع بناء

ن الموظف ع بانة س ع توز ثم الدراسة مجتمع ضمن

الموزعة بانات س عدد لغ و فرع، ل ن 250القيادي

جاع اس تم بانة، بانات237اس س تفحص عد و ا، م

بعاد اس تم جعة الب9المس اكتمال لعدم بانات ااس ف يانات

انت للتحليل اضعة ا بانات س فإن التا بانة،228و اس

رقم دول العينة) 2(وا بيانات ن   : يب
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  )2(جدول رقم 

  بيانات عينة الدراسة

عدد الفروع  المدينة البنك
 ضمن العينة

عدد 
الاستبانات 

 الموزعة

عدد 
الاستبانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبانات 

 الصالحة

 الأهلي
 74 76 80 30 جدة

 24 24 26 10 مكة المكرمة
 17 18 20 8 الطائف

 الراجحي
 54 57 60 22 جدة

 27 29 31 13 مكة المكرمة
 32 33 33 13 الطائف

موع  228 237 250 96 ا

الدراسة .7.2   : أداة

ثلاثة تتضمن ال حصائية بانة س الدراسة أداة تتمثل

التا النحو ع   : أجزاء

  ول زء البيانات: ا حول الفقرات من مجموعة تضمن

للمستجيب والوظيفية   . الديموغرافية

 ،س ا العملية، ة ا للمستجيب، العل ل المؤ

والتخصص الوظيفي المس ا بالإضافة   .العمر،

 ي الثا زء عاد) 21(تتضمن: ا أ توفر مدى س تق فقرة

المصرف) خصائص( لدى الفعال المعلومات نظام

النظام،(والمتمثلة استخدام ولة س المخرجات، جودة

المستخدم لاحتياجات النظام فقرات) 7(بواقع) ملائمة

عد ل   . ل

 الثالث زء عاد) 12(تتضمن: ا أ توفر مدى س تق فقرة

والمتمثلة المصرف لدى ادي الر تحمل(التوجھ

ار بت ، با س التوجھ فقرات) 4(بواقع) المخاطرة،

عد ل   . ل

الدراسة .7.3 بانة لاس والثبات الصدق   : اختبارات

قياس ع المقياس قدرة بأنھ يان ست بصدق اتيقصد المتغ

ا لقياس صمم الطرق) El Telbani, 2013(ال م أ ومن

س ما الصدق قياس ن"المستخدمة المحكم أو" صدق

اء" ا اء" صدق خ من مجموعة ع المقياس عرض خلال من

التحكي الصدق إجراء تم لذلك حولھ، م تقييم وأخذ المجال

بان س فقرات أن من للتأكد بانة اتللاس متغ بالفعل س تق ة

ن المختص ن المحكم من عدد ع ا عرض تم فقد الدراسة

م ملاحظا وأخذ ة دار المعلومات ونظم عمال إدارة مجال

ع ناء و ات، المتغ لقياس ا مناسب ومدى المقياس فقرات حول

مة الم التعديلات إجراء تم   .ذلك

المقي قدرة و ف بانة س ثبات النتائجأما نفس إعطاء ع اس

استخدامھ تكرار تم الطرق) El Telbani, 2013(حال م أ ومن ،

كرومباخ قة طر بانة س ثبات قياس ألفا–المستخدمة

)Cronbach Alpha (ن ب قيمتھ اوح ت معامل و لما) 1-0(و و

يرى المقياس، ثبات ع ذلك دل لما مرتفعة قيمتھ انت

(Sekran,2006)كرومباخ قيم ن–أن ب اوح ت المقبولة -0.6(ألفا

رقم) 0.9 دول ا كرومباخ) 3(، معامل نتائج ن لفقرات–يب ألفا
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ميع الثبات معامل أن إ النتائج ش حيث ، بانة س

عن يقل لا فقرات)0,60(عاد ميع الثبات معامل وأن ،

بلغ بانھ أ)0.88(س أن ع ذا و بالثبات، سم ت الدراسة   .داة

  )3(جدول رقم 

  ألفا لمتغيرات الدراسة–نتائج كرومباخ 

عدد   البعد المتغير
 قيمة ألفا الفقرات

 نظام المعلومات
 0.81 7 جودة المخرجات 
 0.77 7 سهولة الاستخدام

 0.79 7ملائمة النظام لاحتياجات 

التوجه (الأعمال ريادة 
 )الريادي

 0.81 4 تحمل المخاطرة
 0.78 4 التوجه الاستباقي

 0.85 4 الابتكار
 0.88 33 الاستبانة ككل 

  

  

الميدانية .8   الدراسة

عينة من ا جمع تم ال البيانات ع الميدانية الدراسة اعتمدت

بيانات إدخال تم فقد حصائية، بانة س بواسطة الدراسة

ي) 228( حصا التحليل برنامج إ بانة عدSPSSاس وذلك

الدراسة شمل و للتحليل، ا وصلاحي ا سلام من التحقق

ختبارا عض تنفيذ ع البياناتالميدانية ع حصائية ت

البيانات وتوف البيانات ملائمة من للتحقق النتائج، وتحليل

النحو ع وذلك الفرضيات، واختبار الدراسة، عاد لأ الوصفية

  :التا

  : خصائص عينة الدراسة .8.1
  )4(جدول رقم 

  المتغيرات التعريفية التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب

 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم
 %90 206 ذكر النوع الاجتماعي .1

 %10 22 انثى
 %25 57 مدير الفرع المسمى الوظيفي  
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 %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم
 %35 80 مساعد المدير .2

 %40 91 مدير العمليات
  

3. 

  المؤهل العلمي

 

 %0 0 دبلوم متوسط فما دون
 %70 159 بكالوريوس
 %29 67 ماجستير

 %1 2 دكتوراه  

 سنوات الخبرة .4
 %7 17 سنوات فأقل 5
 %19 43 أقل من 10- 6
 %25 57 16أقل من -10

 %49 111 سنة فأكثر 16
  

رقم دول ا الواردة النتائج العينة) 4(ش خصائص أن إ

غالبية أن نجد فمثلا المبحوث، المجتمع خصائص مع ة متقار

ن العامل من العظ الغالبية أن حيث ور الذ فئة من العينة

ناث عمل اقتصر فقد ور الذ من الدراسة قيد المصارف فروع

و  ساء لل المخصصة الفروع معع مقارنة جدا محدودة

حملة من م ن المبحوث غالبية أن كما للمصرف، العادية الفروع

ن العامل ن ب من ك حة الشر تمثل وال وس الور الب درجة

المس متغ أما ، السعودية المصارف القيادية الوظائف

ال الثلاث الوظائف ع مقسمة العينة انت فقد الوظيفي

الفئاتش اك العمليات مدير وظيفة لت ش حيث الدراسة ا مل

سبة ب الفئات%) 40(استجابة أقل الفرع مدير وظيفة ان ينما

سبة ب للدراسة بمتغ%)25(استجابة يتعلق فيما ا أخ ،

المرتفعة ة ا ذوي ل ش فقد ة ا فأك16(سنوات ) سنة

ل ي إيجا مؤشر ذا و العينة نصف القرابة البيانات دقة

ة خ ذوي اص ا من ا عل صول ا تم حيث الدراسة ا جمع

أفضل ل ش بانة س فقرات ع كم ا ع القدرة ون   . يمتل

للبيانات .8.2 الطبي ع التوز   :اختبار

ة و م الدراسة ا إل ند س ال العينة بيانات أن من للتحقق

الطبي ع التوز بياناتھ بع ت مجتمع اختبارمن إجراء تم ،

وف -ولمجروف( شروط)) Sample K-S -1(سيم من شرط و و

رقم دول وا المعلمية ختبارات نتائج) 5(استخدام يو

الدراسة ات متغ عاد أ من عد ل ل   .ختبار

  )5(جدول رقم 

روف   سيمنروف لأبعاد متغيرات الدراسة  -نتائج اختبار كو

 Z P-value المتغير
 0.358 0.927 جودة المخرجات
 0.211 1.223 سهولة الاستخدام

 0.095 1.166 ملائمة النظام لحاجات المستخدم
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 0.187 1.051 تحمل المخاطرة
 0.104 1.214 التوجه الاستباقي

 0.208 1.102 الابتكار
 0.874 0.721 الاستبانة ككل

  

 مستوى من الأبعاد أكبر لجميع  P-valueقيمة  سيمنروف،أن – كلومجروف لاختبار الإحصائي التحليل نتائج من يتضح
  .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة العينة بيانات بأن نقبل فإننا ،بالتالي%5   المعنوية

  

ن .8.3 المستجيب الدراسةتقدير ات  :لمتغ

ال للبيانات الوصفي ي حصا التحليل لنتائج عرض ي فيما

سابية ا المتوسطات قيمة و يان، ست بواسطة ا جمع تم

الدراسة، ات متغ ميع التقدير ومستوى ة المعيار نحرافات و

ا إل وصلت ال سابية ا المتوسطات قيم فإن التقييم ولغايات

التاالدراس النحو ع البيانات لتفس ا مع التعامل تم س : ة

3,5،
ً
مرتفعا مستوى يمثل فوق مستوى3,49-2,5فما يمثل

من أقل ،
ً
نتائج2,5متوسطا انت و ،

ً
منخفضا مستوى يمثل

التا النحو ع   :التحليل

الفعال .8.3.1 المعلومات نظام   :متغ

رقم دول س) 6(ا بيانات تحليل نتائج ن تقديريب حول يان ت

لدى الفعال المعلومات نظام خصائص توفر لمدى العينة أفراد

الراج مصرف من ل ل النتائج عرض يتم وسوف المصرف،

ما بي المقارنة عملية ل س ح   .والمصرف

  )6(جدول رقم 

  لتقدير أفراد العينة لخصائص نظام المعلومات الفعالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

سل
سل

الت
 

 المتغير

 البنك الأهلي مصرف الراجحي
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

 مرتفع 0.68 4.55 متوسط 0.74 3.06 جودة المخرجات 1
 مرتفع 0.77 4.40 مرتفع 0.62 4.10 سهولة الاستخدام 2

ملائمة النظام لحاجات  3
 المستخدم

 مرتفع 0.94 3.86 مرتفع 0.887 3.66

 مرتفع 0.64 4.27 مرتفع 0.60 3.60 نظام المعلومات الفعال 
العينة أفراد تقدير أن أعلاه دول ا الواردة النتائج من نلاحظ

ن المصرف كلا الفعال المعلومات نظام خصائص توافر لمدى

البنك الفعال النظام خصائص تقدير ان و ،
ً
مرتفعا ان

الراج مصرف من   . أع
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ادي .8.3.2 الر التوجھ   :متغ

رقم دول تقدير) 7(ا حول يان ست بيانات تحليل نتائج ن يب

المصرف، لدى ادي الر التوجھ عاد أ توفر لمدى العينة أفراد

والمصرف الراج مصرف من ل ل النتائج عرض يتم وسوف

ما بي المقارنة عملية ل س   .ح

  

  )7(جدول رقم 

  ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لأبعاد التوجه الريادي لدى المصرفالمتوسط

سل
سل

الت
 

 المتغير

 البنك الأهلي مصرف الراجحي
الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

الوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التقدير

 مرتفع 0.41 4.10 مرتفع 0.89 4.22 تحمل المخاطرة 1
 مرتفع 0.69 3.94 مرتفع 0.67 4.47 التوجه الاستباقي 2
 مرتفع 0.82 3.52 مرتفع 0.92 4.51 الابتكار 3

 مرتفع 0.58 3.85 مرتفع 0.71 4.4 التوجه الريادي 
العينة أفراد تقدير أن أعلاه دول ا الواردة النتائج من نلاحظ

،
ً
مرتفعا ان ن المصرف كلا ادي الر التوجھ عاد أ توافر لمدى

من أع الراج مصرف ادي الر التوجھ عاد أ تقدير ان و

  . البنك

عا .8.4 الفرضيات: را   :اختبار

و ة الصفر علاقة: الفرضية يوجد إحصائيةلا دلالة ذات

مستوى المعلومات) ∞0.05>(عند نظام خصائص توفر ن ب

النظام(الفعال ملائمة ستخدام، ولة س المخرجات، جودة

المستخدم المصرف) اجات ادي الر التوجھ   .وتوفر

تم فقد الفرضية ذه اختبار أجل  رتباط معامل استخراج من

سون  ات ب المتغ ن نظام المتمثلة المستقلة ب خصائص عاد بأ

المستخدم استخدام(و المعلومات ولة س المخرجات، جودة

المستخدم اجات النظام ملائمة ن)النظام، ع المتغ ،و  التا

و مجتمعة و المختلفة عاده بأ ادي الر المخاطرة،(التوجھ تحمل

ار بت ، با س ذلك) التوجھ يو التا دول   :وا

  )8(الجدول رقم 

  والتوجه الريادي لدى المصرف الفعالخصائص نظام المعلومات  بين الارتباطية العلاقة مستوى

مستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد المتغير المستقل التسلسل
 الإحصائية

 0.000 0.81 جودة المخرجات 1
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 0.000 0.72 سهولة استخدام النظام  2
 0.000 0.75 ملائمة النظام لحاجات المستخدم 3

 0.000 0.80 الدرجة الكلية 
دول  من يلاحظ ن رتباط معاملات درجات أن )8(رقم ا عاد ب  أ

ع المستقل المتغ التا ا والمتغ  دلالة وذات مرتفعة جميع

يدل إحصائية ن ارتباطيھ علاقة وجود ع مما ب موجبھ ة قو

ين، عاد درجة زادت لما بحيث المتغ الفعال (أ النظام ) خصائص

التوجھ مستوى  ع ايجابية أك نتائج تحقيق إ ذلك يؤدي عاد أ

المصرف القرار متخذي نظر ة وج من ادي   .الر

ال البديلة الفرضية وقبول الصفرة الفرضية رفض ع ذا و

ض ينتف المتغ ن ب العلاقة   .وجود

الثانية ة الصفر إحصائية: الفرضية دلالة ذو فرق يوجد لا

مستوى ن) ∞0.05>(عند المصرف ن ،(ب ) الراج

المصرف الفعال المعلومات نظام خصائص توفر   .تقدير

اختبار استخدام فقدتم الفرضية ذه اختبار أجل ) ت(من

لا  المستقلة نللعينات ت عي تقدير ن ب الفرق ة معنو ستخراج

انت و المعلومات، نظام خصائص متغ تقدير ن مستقلت

ي كما   :النتائج

  ) 9(جدول رقم 

  للفروق بين المتوسطات الحسابية في تقدير خصائص نظام المعلومات وفقاً لمتغير المصرف) ت(نتائج اختبار 

 مستوى الدلالة Tقيمة  الوسط الحسابي فئات المتغير المتغير

 المصرف
 3.60 مصرف الراجحي

2.84 0.032 
 4.27 الأهلي

  

اختبار نتائج رقم) T(ش دول ا الواردة المستقلة للعينات

العينة) 9( أفراد تقديرات إحصائية دلالة ذات فروق وجود إ

المصرف للمتغ عزى المعلومات نظام ان. صائص حيث

ي للإحصا الدلالة من) T(مستوى رفض)0.05(أقل ع ذا و ،

وجود ع تنص ال البديلة الفرضية وقبول ة الصفر الفرضية

ان حيث المعلومات نظام خصائص تقدير ن المصرف ن ب فرق

المصرف لصا  .الفرق

الص الثالثةالفرضية ة إحصائية: فر دلالة ذو فرق يوجد لا

مستوى ن) ∞0.05>(عند المصرف ن ،(ب ) الراج

المصرف ادي الر التوجھ عاد أ توفر   .تقدير

اختبار استخدام فقدتم الفرضية ذه اختبار أجل ) ت(من

ن ت عي تقدير ن ب الفرق ة معنو لاستخراج المستقلة للعينات

ن النتائجمستقلت انت و ادي، الر التوجھ عاد أ متغ تقدير

ي   :كما
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  ) 10(جدول رقم 

  للفروق بين المتوسطات الحسابية في تقدير أبعاد التوجه الريادي وفقاً لمتغير المصرف) ت(نتائج اختبار 

 الدلالةمستوى  Tقيمة  الوسط الحسابي فئات المتغير المتغير

 المصرف
 4.40 مصرف الراجحي

1.36 0.092 
 3.85 الأهلي

  

اختبار نتائج رقم) T(ش دول ا الواردة المستقلة للعينات

أفراد) 10( تقديرات إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إ

لمتغ عزى ادي الر التوجھ عاد لأ ان. المصرفالعينة حيث

ي للإحصا الدلالة من) T(مستوى قبول)0.05(أك ع ذا و ،

ة الصفر  .الفرضية

النتائج .9   :مناقشة

ـــــــــات .1 لبيانـــ ـــــــــفي الوصــ ي ـــــــــا حصــ التحليــــــــــــل ـــــائج نتــــــ ــــــــــت ـ بي

ــــ ع متفقــــة انــــت ن المبحــــوث اجابــــات ان ــــ ع يان ســــت

ــ ال المصــارف ــ المعلومـات نظــام فاعليــة مؤشـرـات تـوافر

ا ـــذهشــــــــمل ـــــ إدارة حــــــــرص ــــــــ إ عــــــــود ــــــــذا و الدراســــــــة،

المعلومــات تكنولوجيـا تطـورات أحـدث ـ تب ـ ع المصـارف

ـــــذا و ـــــا، ف المعلومـــــات نظـــــم وتنفيـــــذ إدارة ـــــ ـــــا وتوظيف

دراســـة ــائج نتـ مـــن مـــة،(يتفـــق توصـــلت) 2012الدلا ـــ ال

الســعودية المصــارف ــ ية المحاسـ المعلومــات نظــم أن ـ إ

الفعاليــــة خصــــائص التخطــــيطتمتلــــك عمليــــات دعــــم ــــ

دراســــة نتــــائج مــــع يتفــــق كمــــا القــــرارات، واتخــــاذ والرقابــــة

ي) 2017ارشـــــــيد،( إيجــــــــا ــــــر أثــ ـــــود وجــ عــــــــن كشـــــــفت ــــــــ ال

المصــــــارف أداء ـــــ ع المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ـــــ ثمار للاســـــ

  .السعودية

ـــــــــات .2 لبيانـــ ـــــــــفي الوصــ ي ـــــــــا حصــ التحليــــــــــــل ـــــائج نتــــــ ــــــــــت ـ بي

انــــ ن المبحــــوث اجابــــات ان ــــ ع يان ــــســــت ع متفقــــة ت

ا شـــــمل ـــــ ال المصـــــارف ـــــ ـــــادي الر التوجـــــھ عـــــاد أ تـــــوافر

الســـــعودية.الدراســــة المصـــــارف تمـــــام ا ــــ إ عـــــود ـــــذا و ،

ــــ ال البالغـــة ميـــة يجـــة ن ـــا أعمال ـــ ــادة ـ الر بتحقيـــق

ا وخصائصــــ عمـــال ـــادة لر والتجــــارب الدراســـات ـــا ت أث

ــذا و ا، ــداف أ وتحقيــق المنظمــات أداء ن تحســ يتفـــقــ

دراســـة نتـــائج ،(مـــن ـــ عـــاد) 2017الم أ تـــوفر ـــت بي ـــ ال

ا شــــــمل ــــــ ال الســــــعودية البنــــــوك ــــدى لــ ــــــادي الر التوجــــــھ

مرتفع ل ش   .الدراسة

ـــة .3 ــ معنو ارتبـــــاط علاقــــة وجـــــود ـــــ ع التحليــــل ـــائج نتــ دلــــت

عــــــاد وأ ــــات المعلومــ نظــــــام فاعليــــــة مؤشــــــرات ن بــــــ ــــة موجبــ

ا ا شـمل ـ ال المصـارف ـ ـادي الر رالتوجـھ ـ و لدراسـة،

تـــؤدي المعلومــات نظــم فعاليــة بـــأن يجــة الن ــذه الباحــث

القـــــرارات جــــودة تحســــن قيمــــة ذات معلومــــات ـــاج انتـ ــ ــ إ

عـــزز ممـــا اديـــة الر ـــار للأف المصـــاحبة المخـــاطر مـــن وتقلـــل

التوجـــھ ـــ تب ا التـــ ـــارو ف تلـــك ـــ تب نحـــو دارة توجـــھ

ادي   .الر

ـــار .4 اختبــ تحليــــلـ نتـــــائج ـــــرت العينـــــاتلل) ت(اظ ن بـــــ فــــرـوق

ــــرف مصــ ــــــ ع يتفــــــوق ــــــ المصــــــرف أن ــــــ إ المســــــتقلة

نظـــام خصـــائص لتـــوفر القــرار متخـــذي تقـــدير ـــ ــ الراج

إحصـــائية، دلالـــة ذو التفـــوق ـــذا وأن الفعـــال المعلومـــات

متخـــــذي تقـــــدير ــ ـــ
ً
متفوقـــــا ـــــ الراج مصـــــرف ـــــان ـــا نمــ ب

التفــو  ــذا ل ــون ي أن دون ـادي الر التوجــھ عــاد لأ قالقرـار

إحصائية   . دلالة

  :التوصيات .10

التالية التوصيات الدراسة   :تقدم
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ــــــام .1 تمــ ـــــرورة بضـــ الســـــــعودية المصــــــــارف ــــة الدراســــ ــــ ـــ تو

ــــ لــــدوره المســـتخدم المعلومــــات نظـــام فاعليــــة بمؤشـــرات

المصرف لدى ادي الر التوجھ عاد أ ز عز و داء ن   .تحس

ـــــعودية .2 الســ ـــارف المصــــ ـــــــ القــــــرـار ـــذي متخــــ ـــة الدراســــ ــــ ـــ تو

تـــنعكسبضــرو  بحيـــث م لـــد اديـــة الر ـــات التوج ــزـ عز رة

وتحقيــــــــق داء ـــزز عـــــ ــــــــ ال اديــــــــة الر ـــــــار ـ ف ـــــ ـــ تب ـــــ ـــ ع

اتيجيةداف   .س

ـــذه .3 ل ــ الفر النمــوذج اختبــار بإعــادة الدراســة ــ تو كمــا

ــــــوك البنــــ قطــــــــــاع ــــــ ــــ ــــــــتقبلية مســ ـــــــات دراســـ ــــــــ ــ ـــة الدراســـــــ

تھ من للتحقق أخرى   .وقطاعات
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