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 المواطنة عڴʄ وأȊعاده الوظيفي التمك؈ن لأثر والمتعدد الȎسيط טنحدار نموذج

  .للتضامن اݍݨوارʈة اݍݵلايا موظفي لدى التنظيمية

Simple and Multiple Regression Model of the Effect of Job 

Empowerment on Organizational Citizenship among the employees of 

Solidarity Proximity Cells  
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  :مݏݵص

المعۚـܢ،ࢫ(ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫاختبـارࢫنمـوذجࢫטنحـدارࢫالȎسـيطࢫوالمتعـددࢫلأثـرࢫالتمكـ؈نࢫالـوظيفيࢫوأȊعـادهࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫ          

موظفـــاࢫباݍݵلايـــاࢫاݍݨوارʈــــةࢫࢫ62عڴـــʄࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫلـــدىࢫعينـــةࢫمقـــدرةࢫمـــنࢫ) الكفـــاءةࢫالذاتيـــة،ࢫالتصـــميمࢫالـــذاȖيࢫوכثـــر

التحقــــقࢫمــــنࢫالفرضــــيات،ࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫטســــتȎيانࢫكــــأداةࢫرئʋســــيةࢫݍݨمــــعࢫوللإجابــــةࢫعڴــــʄࢫȖســــاؤلاتࢫالدراســــةࢫو . للتضــــامن

واســتخدامࢫمختلــفࢫࢫSPSSموظفــاࢫباݍݵلايــاࢫاݍݨوارʈــةࢫللتضــامن،ࢫوتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫبرنــامجࢫࢫ62البيانــاتࢫمــنࢫعينــةࢫمقــدرةࢫبࢫ

  . כساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبة

ظيفيࢫوالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫمرتفـع،ࢫوأشــارتࢫنتـائجࢫטنحــدارࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫأنࢫمســتوىࢫكـلاࢫمــنࢫالتمكـ؈نࢫالــو         

وكمــاࢫأشــارتࢫنتــائجࢫטنحــدارࢫالمتعــددࢫأنࢫ. الȎســيطࢫأنࢫللتمكــ؈نࢫالــوظيفيࢫأثــرࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعڴــʄࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة

  .ȊعديࢫالمعۚܢࢫوالتصميمࢫالذاȖيࢫفقطࢫɸماࢫالبعدينࢫاللذينࢫيؤثرانࢫوʈتɴبآنࢫبالمواطنةࢫالتنظيمية

ــــوظيفيࢫ:مفتاحيــــــةɠلمــــــاتࡧ ،ࢫاݍݵلايــــــاࢫاݍݨوارʈــــــةࢫ.،ࢫטنحــــــدارࢫالمتعــــــدد.،ࢫטنحــــــدارࢫالȎســــــيط.،ࢫالمواطنــــــةࢫالتنظيميــــــة.التمكــــــ؈نࢫالــ

  .للتضامن

Abstract: 

      This study aimed to test the simple and multiple regression model of the effect 
of the job empowerment and its dimension (Meaning, Self-efficacy, Self-
determination and Impact) on Organizational Citizenship. For this purpose, data 
obtained from 62 employees who works in Solidarity Proximity Cells . 

       The study found that the simple regression results indicate that the Job 
Empowerment has significant effect on Organizational Citizenship. In addition, the 
multiple regression results indicated that just both dimension of meaning and Self-
determination was the two dimension that effect and predict organizational 
Citizenship. 

Keywords: Job Empowerment; Organizational Citizenship; Simple Regression; 
Multiple Regression; Solidarity Proximity Cells. 
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  : مقدمة. 1

ࢫכساسيةࢫ   ࢫالمɺام ࢫأحد ࢫالتضامۚܣ ࢫاݍݨواري ʇعت؄فࢫالعمل

ࢫالفئاتࢫ ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫللتضامن، ࢫاݍݨوارʈة ࢫاݍݵلايا ࢫ٭ڈا ࢫتقوم الۘܣ

ࢫوتلبيةࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫبالمجتمع، ࢫوالمعوزة الɺشة

ࢫواݍݨماعية ࢫالفردية ࢫʇستلزم. احتياجاٮڈم ࢫذلك وجودࢫࢫولتحقيق

ࢫأنࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫولكن ࢫكفاءة، ࢫوذات ࢫمؤɸلة ࢫȊشرʈة موارد

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫȊسلوكيات تتم؈ق

ࢫونحوࢫالمنظمةࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫنحوࢫالزملاء ࢫالمفيدةࢫالموجɺة السلوكيات

ࢫمنࢫ. كɢل ولكنࢫɸذهࢫالسلوكياتࢫتتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫوالۘܣ

يࢫالذيࢫʇعت؄فࢫɠاس؅فاتيجيةࢫومقارȋةࢫجدࢫمɺمةࢫبئڈاࢫالتمك؈نࢫالوظيف

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫتȎنٕڈا ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

  .ومنࢫأجلࢫغرسࢫوȖعزʈزࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

ࡧالدراسة. أ ࢫأنࢫࢫ:إشɢالية ʄࢫإڲ ࢫللتضامن ࢫاݍݨوارʈة ࢫاݍݵلايا حاجة

ࢫيرتبطࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫȊسلوكيات ࢫموظفٕڈا ࢫوʉعمل يتم؈ق

ࢫالذيࢫ ࢫالوظيفي ࢫتمكئڈم ࢫبئڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن بالعديد

ʇشعرونࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫلعملɺمࢫمعۚܢ،ࢫوأٰڈمࢫذاتࢫكفاءةࢫوتصميمࢫ

ࢫالتمك؈نࢫ ࢫمن ࢫالمستوى ࢫوɸذا ࢫبھ، ࢫيقومون ࢫما ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫولɺم ذاȖي

الوظيفيࢫقدࢫيؤثرࢫأوࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫبيɴتࢫ

ࢫ ࢫومن ࢫذلك، ࢫالدراسات ࢫمن ࢫدراسةࢫالعديد ࢫالدراسات ࢫɸذه ب؈ن

،ࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫأثرࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ1)2010أبازʈد،ࢫ(

ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫالنفؠۜܣ ࢫدراسةࢫ .للتمك؈ن ʏوࢭ

ࢫأثرࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ2 )2014لعور،ࢫ( ࢫɸناك ࢫإڲʄࢫأن ࢫتوصلت ،

ࢫ ࢫوأȊعاده ࢫالنفؠۜܣ العمل،ࢫ ࢭʏ טستقلالية العمل، أɸمية(للتمك؈ن

ࢫالعمل /ءةالكفا ʏࢫࢭ ࢫوالتأث؈ف المواطنةࢫ سلوك عڴʄ) اݍݨدارة

ࢫ .التنظيمية ࢫدراسة الۘܣࢫࢫ3 (Mottaghi and Others, 2015)وكذا

ࢫȊسلوكياتࢫ ࢫتتɴبأ ࢫכرȌعةࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫأن ʄࢫإڲ توصلت

ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة ࢫالمعۚܢ ࢫȊعدي ࢫɸما ࢫالتنظيمية ࢫࢭʏࢫ. المواطنة وأما

ࢫ ࢫأنࢫࢫ4 (Sargolzaei and Keshtegar, 2015)دراسة ʄࢫإڲ توصلت

. مɢوناتࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫتتɴبأࢫوتحددࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

ࢫ ࢫل ࢫأخرى ࢫدراسة ʏوࢭ(Yangaiya and Abubakar, 2015) 5فقدࢫࢫ

إدراكࢫالسيطرة،ࢫإدراكࢫ(توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالتمك؈نࢫوأȊعادهࢫ

ࢫכɸداف ࢫوتذوʈت ࢫالمواطنةࢫ) الكفاءة ࢫȊسلوك ࢫوʈتɴبأ ࢫأثر لھ

ࢫ ࢫɸماࢫȊعدي ࢫمنȎئ؈ن ࢫوأفضل ࢫوتذوʈتࢫ(التنظيمية، ࢫالسيطرة إدراك

  ).כɸداف

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫقدࢫيɢونࢫلɺاࢫأثرࢫأوࢫلاࢫ  

ࢫأنࢫ ࢫوكما ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫلبعضɺا ࢫأو ࢫɠلɺا ࢫلɺا يɢون

ࢫلɢونࢫ ࢫأɸدافɺا، ࢫلتحقيق ࢫالرس׿ܣ ࢫכداء ࢫيكفٕڈا ࢫلا ࢫقد المنظمات

ࢫال ࢫتتضمنࢫالموارد ࢫاجتماڤʏࢫالمنظمة ࢫنفؠۜܣ، ࢫمعاش ࢫلɺا Ȏشرʈةࢫالۘܣ

ࢫ ࢫمناسبا ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫسلوكياتࢫوتنظي׿ܣ ࢫخلال ࢫمن ʇعملون

ࢫلتحقيقࢫ ࢫمناسب ࢫوظيفي ࢫبتمك؈ن ࢫوʈتم؈قون ࢫالتنظيمية، المواطنة

  .כɸدافࢫالتنظيمية

ࢫاݍݨوارʈةࢫ   ࢫاݍݵلايا ࢫلأɸمية ࢫنظرا ࢫכساس، ࢫɸذا ʄوعڴ

ࢫا ࢫالتمك؈ن ࢫودور ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫوأɸمية لوظيفيࢫللتضامن،

ࢫȖساؤلࢫ ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫستحاول ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫالموظف؈ن، لدى

ࢫ: مفاده ࢫوأȊعاده ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن ࢫيؤثر ࢫالكفاءةࢫ(ɸل المعۚܢ،

ࢫوכثر ࢫالذاȖي ࢫالتصميم ࢫلدىࢫ) الذاتية، ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄعڴ

  موظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةࢫللتضامن؟ࢫ

ࢫوتتمثلࢫ   ࢫכسئلة ࢫمجموعة ࢫالسؤال ࢫɸذا ࢫتحت وʈندرج

ʏفيماࢫيڴ:  

ࡧכول - ࡧالرئʋؠۜܣ ࢫالوظيفيࢫ :الȘساؤل ࢫالتمك؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫمستوى ما

  والمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة؟

ࡧالثاɲي- ࡧالرئʋؠۜܣ ࢫدلالةࢫ :الȘساؤل ࢫأثرࢫذات ࢫالوظيفي ࢫللتمك؈ن ɸل

  إحصائيةࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة؟

ࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫالمتمثلةࢫɸ :الȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣࡧالثالث- ࢫلأȊعاد ل

ࢫ ʏࢫوכثر(ࢭ ࢫالذاȖي ࢫالتصميم ࢫالذاتية، ࢫالكفاءة ࢫذاتࢫ) المعۚܢ، أثر

ࢫاݍݵلاياࢫ ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫإحصائية دلالة

  اݍݨوارʈة؟

  :فرضياتࡧالدراسة. ب

ʄࡧכوڲ ࡧالرئʋسية ࢫدلالةࢫࢫ:الفرضية ࢫذات ࢫأثر ࢫالوظيفي للتمك؈ن

  .تنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةإحصائيةࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫال

ࡧالثانية ࢫࢭʏࢫࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسية ࢫالمتمثلة ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن لأȊعاد

ࢫوכثر( ࢫالذاȖي ࢫالتصميم ࢫالكفاءةࢫالذاتية، ࢫدلالةࢫ) المعۚܢ، أثرࢫذات

  .إحصائيةࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة

  :أɸدافࡧالدراسة. ج

ࢫ- ࢫɠل ࢫمستوى ࢫعن ࢫوالمواطنةࢫالكشف ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن من

  .التنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةࢫللتضامن

الكشفࢫعنࢫأثرࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫ-

  .موظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةࢫللتضامن
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ࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن ࢫأȊعاد ࢫأثر ࢫعن المعۚܢ،ࢫ(الكشف

عڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫ) ثرالكفاءةࢫالذاتية،ࢫالتصميمࢫالذاȖيࢫوכ

  .لدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةࢫللتضامن

  

  

  :مصطݏݰاتࡧالدراسةࡧלجرائية. د

 :التمك؈نࡧالوظيفي-

ࢫأولاࢫ (Thomas & Velthouse, 1990) حسب   التمك؈ن

ࢫءۜܣءࢫ ࢫɠل ࢫيركزࢫقبل ࢫلأنھ ࢫتحف؈قي ࢫارتباطي، ࢫكذلك ࢫولكنھ محفز،

ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمع ࢫيتفق ࢫالذي ࢫونموذجھ ࢫالفرد ʄࢫ٭ڈاࢫࢫعڴ Ȗع؅فف

ࢫالذاتية ࢫللبʋئةࢫ. الدوافع ࢫمجالا ࢫʇعطي ࢫɲسقھ ࢫلأن ارتباطي

  6 .وللتفاعلاتࢫטجتماعية

ࢫمنࢫ   ࢫي؄فز ࢫالذي ࢫاݍݨوɸري ʏوࢫاݍݰافزࢫالداخڴɸࢫ التمك؈ن

خلالࢫعددࢫمنࢫالمداركࢫالۘܣࢫȖعكسࢫمواقفࢫכفرادࢫنحوࢫالمɺامࢫالۘܣࢫ

  7 .يقومونࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫوظائفɺم

ࢫالمغزى،ࢫ   ࢫأȊعاد؛ ࢫلأرȌعة ࢫالعامل ࢫلإدراك ࢫنفسية حالة

  . الكفاءة،ࢫלرادةࢫالذاتيةࢫوالتأث؈ف

ࢫبالبʋئةࢫ   ࢫتتأثر ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالات ࢫأو ࢫالمدارك ࢫمن مجموعة

  8 .المحيطةࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتوجھࢫإڲʄࢫعملɺمࢫبɴشاط

ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫللتمك؈نࡧالوظيفيوالتعرʈفࢫלجراǿيࢫ  

ࢫمنࢫɸوࢫالدرجةࢫالمحصلࢫ ࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة، ࢫقبل علٕڈاࢫمن

خلالࢫاستجاباٮڈمࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫالذيࢫيضمࢫכȊعادࢫ

  .المتمثلةࢫࢭʏࢫالمعۚܢ،ࢫالكفاءةࢫالܨݵصية،ࢫالتصميمࢫالذاȖيࢫوכثر

ࢫلعملɺم،ࢫكفاءٮڈمࢫالذاتية،ࢫ  أوࢫɸوࢫإدراكࢫالموظف؈نࢫلمعۚܢ

ࢫزملا٬ ࢫلɺم، ࢫبالɴسبة ࢫعملɺم ࢫوأثر ࢫالذاȖي ࢫלدارة،ࢫتصميمɺم ڈم،

  .والعملاء،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمواطنْڈمࢫالتنظيمية

  :المواطنةࡧالتنظيمية-

ࢫنداءࢫ   ࢫيتجاوز ࢫالذي ࢫالموظف ࢫيؤديھ ࢫالذي السلوك

ࢫضمنࢫ ࢫمɢافأتھ ࢫعدم ࢫللتم؈قࢫرغم ࢫمدعاة ࢫيɢون ʏالتاڲȋࢫو الواجب

  9 .سياقࢫالمɢافأةࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالمنظمة

 (Konovsky & Pugh, 1994) وȋوف ɠونفسɢي وʉعرفɺا  

 حدودࢫالواجبات وʈتعدى طواعية الفرد يؤديھ وظيفي سلوك"بأنھࢫ

 ɸيɢل خلال من مɢافأتھ يتم لا أنھ كما لھ، المحددة الوظيفية

  10 ".بالمنظمة الرسمية اݍݰوافز

 الطوڤʏ الفردي السلوك ذلك"وʉعرفɺاࢫأورغانࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ  

ࢫכدوار خارج يقع الذي وטختياري   الرئʋسية، الوظيفية نطاق

 ولا التنظيم، כفرادࢫداخل من التعاونية اݍݨوانب عڴɠ ʄليا وʉعتمد

ࢫفاعلية إڲʄ وʈؤدي بھ القيام جراء أوࢫحوافز مɢافآت ʇشمل  زʈادة

  11". للمنظمة التنظي׿ܣ כداء

ࢫ   ࢫלجراǿي ࡧالتنظيميةوالتعرʈف ࢫɸذهࢫࢫللمواطنة ʏࢭ

ࢫاݍݵلاياࢫ ࢫموظفي ࢫقبل ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالدرجة ࢫɸو الدراسة

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫمتغ؈فࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫاستجاباٮڈم ࢫخلال ࢫمن اݍݨوارʈة،

ࢫالبعدࢫ ࢫذات ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوكيات ࢫȊعدي ࢫيضم الذي

 .التنظي׿ܣࢫوسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫذاتࢫالبعدࢫالفردي

؈فࢫرسمية،ࢫيقومࢫ٭ڈاࢫأوࢫۂʏࢫسلوكياتࢫمفيدة،ࢫايجابيةࢫوغ  

ࢫجواࢫ ࢫتخلق ࢫوزملا٬ڈم، ࢫالمنظمة ࢫاتجاه ࢫاݍݨوارʈة ࢫاݍݵلايا موظفي

  .مناسباࢫللعمل،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية

  إجراءاتࡧالدراسة .2

 :مجالاتࡧالدراسة 1.2

  :المجالࡧالمɢاɲي 1.1.2

ࢫللتضامنࢫ   ࢫاݍݨوارʈة ࢫاݍݵلايا ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه أجرʈت

الفرعࢫاݍݨɺويࢫببجاية،ࢫوالذيࢫࢫالتاȊعةࢫلوɠالةࢫالتنميةࢫטجتماعية،

ࢫوȋرجࢫ ࢫجيجل، ࢫسطيف، ࢫبجاية، ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫولايات ࢫأرȌع يضم

  .بوعرʈرʈج

  :المجالࡧالزماɲي 2.1.2

ࢫ   ࢫمن ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالزمنية إڲʄࢫࢫ2017نوفم؄فࢫࢫ23الف؅فة

ࢫ ࢫࢫ26غاية ࢫالدراسةࢫ. 2018فيفري ࢫتضمنت ࢫالف؅فة وɸذه

  .טستطلاعيةࢫوالدراسةࢫالٔڈائية
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  :טستطلاعيةعينةࡧالدراسةࡧ 3.1.2

لقدࢫأجرʈتࢫالدراسةࢫטستطلاعيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمقدرةࢫبࢫ  

ࢫأدواتࢫࢫ30 ࢫضبط ࢫ٭ڈدف ࢫالدراسة، ࢫلمجتمع ࢫممثلة ʏࢫوۂ فردا،

ࢫ ࢫأنھ ࢫحيث ࢫي؅فاوحࢫ"الدراسة، ࢫعينة ࢫʇستخدم ࢫأن ࢫالباحث بإمɢان

فرداࢫلɢيࢫيضبطࢫأدواتࢫقياساتھࢫللظاɸرةࢫالمرادࢫ) 30(عددɸاࢫعندࢫ

  12". اسةࢫالɢليةࢫأوࢫالٔڈائيةدراسْڈاࢫقبلࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫالدر 

  :المنݤݮࡧالمستخدم 2.2

ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫاعتمدࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫטرتباطيࢫالذيࢫɸوࢫ  

ࢫالمناسبࢫ ࢫالمنݤݮ ࢫوɸو ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫمستوʈات أحد

  .لإشɢاليةࢫالدراسةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫوفرضياٮڈا

  

 :أداةࡧجمعࡧبياناتࡧالدراسة 3.2

 :اݍݵطواتࡧاݍݵاصةࡧبȎناءࡧأداةࡧالدراسة 1.3.2

  ʏلبناءࢫاستمارةࢫالدراسةࢫقامࢫالطالبࢫبماࢫيڴ:  

ࢫخلالࢫ   ࢫمتغ؈فࢫمن ࢫɠل ࢫمٔڈا ࢫيتɢون ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد تحديد

ࢫالسابقةࢫ ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫوكذا ࢫالدراسة، ࢫوفروض أɸداف

ࢫللمتغ؈فات ࢫالنظري ࢫوכدب ࢫمتغ؈ف ࢫمتغ؈فࢫ. لɢل ࢫɠل ࢫضم حيث

ࢫالبنود ࢫمن ࢫمجموعة ࢫضم ࢫȊعد ࢫوɠل ࢫכȊعاد، ࢫمن وۂʏࢫ. مجموعة

ʏالتاڲɠ:  

  :تغ؈فࡧالتمك؈نࡧالوظيفيمࡧ-

ࢫࢭʏࢫ   المعۚܢ،ࢫالكفاءةࢫ(ضمࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫتتمثل

بنود،ࢫࢫ05،ࢫحيثࢫضمࢫȊعدࢫالمعۚܢࢫ)الذاتية،ࢫالتصميمࢫالذاȖيࢫوכثر

ࢫ ࢫضم ࢫالذاتية ࢫࢫ05الكفاءة ࢫضم ࢫالذاȖي ࢫالتصميم بنودࢫࢫ03بنود،

ࢫ ࢫ. 04وכثرࢫضم ࢫالوظيفيࢫ17بمجموع ࢫلمتغ؈فࢫالتمك؈ن وɸذاࢫ. بندا

ࢫ ࢫبالدراساتࢫاعتمادا ࢫȖعلق ࢫما ࢫللمتغ؈فࢫوخاصة ࢫالنظري ࢫכدب ʄعڴ

ࢫ ࢫمن ࢫلɢل ࢫ(Spreitzer, 1996)السابقة ࢫ(، ࢫوعواد، ،ࢫ)2002المبيض

  ).2012أصرف،ࢫ(،ࢫ)2011العمري،ࢫ(

  :متغ؈فࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ-

ࢫ   ࢫضمت ࢫالتنظيمية ࢫيتعلقࢫ. بنداࢫ14المواطنة ࢫفيما أما

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫبالمواطنة ࢫاݍݵاص ࢫاݍݨزء ࢫتصميم ࢫتمࢫȊعملية فقد

   13.(Fox and Spector, 2009) טعتمادࢫعڴʄࢫمقياس

 :اݍݵصائصࡧالسيكومي؅فيةࡧلأداةࡧالدراسة 2.3.2

 :صدقࡧالمحتوى  1.2.3.2

ࢫالمحتوىࢫ   ࢫصدق ࢫبحساب ࢫقمنا ࢫכداة، ࢫصدق لمراعاة

ࢫטستخدام،ࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫכك؆ف ࢫالصدق ࢫأنواع ࢫأك؆ف ࢫمن باعتباره

ࢫ ࢫטستȎيان ࢫȊعرض ࢫفقمنا ࢫأɸميتھ، ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ) כداة(وتـأكيد

عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכساتذةࢫࢭʏࢫصورتھࢫכولية،ࢫوتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ

  .أساتذةࢫ9כساتذةࢫاݍݨامعي؈نࢫوعددɸمࢫ

ࢫלحصائيةࢫأنࢫɲسبةࢫصدقࢫ   ࢫنتائجࢫالمعاݍݨة حيثࢫأسفرت

بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫ%)  0.93(المحتوىࢫلمتغ؈فࢫالتمك؈نࢫالوظيفيࢫȖساويࢫ

. لمواطنةࢫالتنظيميةبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫا%)  0.93(التمك؈نࢫالوظيفي،ࢫوࢫ

،ࢫأمكنناࢫالقولࢫأنࢫبنودࢫ0.60وعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫɸاتھࢫالɴسبࢫأك؄فࢫمنࢫ

  .المتغ؈فاتࢫصادقةࢫفيماࢫأعدتࢫلقياسھ

 :ثباتࡧכداة 2.2.3.2

ࢫألفاࢫ   ࢫمعادلة ࢫاستخدام ࢫتم ࢫכداة ࢫثبات ݍݰساب

ࢫعينةࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫاݍݵاصية ࢫɸذه ࢫمن ࢫوللتأكد كرونباخ،

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ30متɢونة ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫألفاࢫفردا، ࢫمعاملات ࢫقيم ݳ يوܷ

ʏالتاڲɠࢫʏلࢫمتغ؈ف،ࢫوۂɢكرونباخࢫل:  

ݳ) 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ معاملاتࢫألفاࢫكرونباخࢫلثباتࢫࢫ:يوܷ

  .טستمارةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫטستطلاعية

  قيمةࡧألفا  عددࡧالفقرات  المتغ؈ف

  0.86  17 التمك؈نࢫالوظيفي

  0.86  14 المواطنةࢫالتنظيمية

منࢫإعدادࢫالطالبࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 .SPSS برنامج

ࢫ   ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫألفاࢫ)01(من ࢫمعامل ࢫأن ࢫنلاحظ ،

ࢫ ࢫوʈفوق ࢫمرتفع ࢫالمتغ؈فات ࢫلɢل ࢫمنࢫࢫ0.60كرونباخ ࢫيجعل ࢫما وɸذا

ࢫبلغࢫ ࢫحيث ࢫللتطبيق، ࢫوصاݍݰة ࢫمرتفعة ࢫטستمارة ࢫوموثوقية ثبات

ࢫ ࢫكɢل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلمتغ؈فࢫالمناخ ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫبʋنماࢫ)0.87(معامل ،

كɢل،ࢫبʋنماࢫبلغࢫ) 0.86(التمك؈نࢫالوظيفيࢫبلغࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫ

ࢫ ࢫكɢل ʏࢫالسياࢮ ࢫכداء ࢫلمتغ؈ف ࢫكرونباخ ࢫألفا وɸذاࢫ). 0.88(معامل

  .مؤشرࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫذاتࢫثباتࢫعال
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ࢫألفاࢫ   ࢫمعاملات ࢫخلال ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫسبق ࢫما ʄࢫإڲ بالإضافة

  :اتࢫأٰڈاࢫثابتةࢫࢭʏࢫحالةࢫكلاࢫمنكرونباخࢫالمتعلقةࢫبȎنودࢫالمتغ؈ف 

ࢫبندࢫ-   ࢫحذف ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫكرونباخ ࢫألفا ارتباطࢫࢫ-. معامل

  .اجماڲʏࢫالبندࢫالمܶݱݳ

 :عينةࡧالدراسةࡧالٔڈائية 4.2

ࢫعڴʄࢫمعادلةࢫ ࢫטعتماد ࢫכساسية،ࢫتم لتحديدࢫݯݨمࢫعينةࢫالدراسة

Steven K. Thompsonࢫʏالتاڲɠࢫʏوۂ :  

  

5  

    

  :حيثࢫأن

N :ࢫالمجتمع ࢫ: Z. ݯݨم ࢫالدلالةࢫالدرجة ࢫلمستوى ࢫالمقابلة المعيارʈة

  .1.96وȖساويࢫࢫ0.95

d :ࢫ ɲسبةࢫتوفرࢫاݍݵاصيةࢫوالمحايدةࢫ: ɲ0.05 . pسبةࢫاݍݵطأࢫوȖساوي

 =0.50 .14  

ࢫالدراسةࢫ   ࢫعينة ࢫݯݨم ࢫالسابقة،ࢫفإن ࢫالمعادلة فبتطبيق

nساوي ࢫʇ :71.  

  

  

  

  

 .عینة الدراسة النھائیة :یوضح) 02(الجدول رقم 

حجم 
  المجتمع

حجم 
العینة 
  المطلوبة

عدد 
الاستمارات 

  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

التي تم 
  استردادھا

عدد الاستمارات 
المستعملة في 

  التحلیل

عینة % نسبة 
الدراسة النھائیة 

  للتحلیل

87  71  87  62  62  71.26  

  .الجدول من إعداد الطالب :المصدر 

  

لمࢫيتمࢫלجابةࢫعٔڈاࢫوالمقدرࢫعددɸاࢫ%  12.67والɴسبةࢫالباقيةࢫۂʏࢫ

استماراتࢫمنࢫطرفࢫأفرادࢫالعينةࢫالمطلوȋة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫعددࢫࢫ09

المجتمعࢫمنࢫ%  71.26بɴسبةࢫࢫ62أفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫɸوࢫ

ࢫكɢل ࢫ לحصاǿي ࢫب ࢫ. 87المقدر ࢫɸناك ࢫأن ࢫمنࢫࢫ25أي استمارة

ࢫטستجابةࢫ ࢫعدم ࢫɲسبة ࢫوتصبح ࢫعٔڈا، ࢫלجابة ࢫيتم ࢫلم المجتمع

  %. 28.74مقارنةࢫبالمجتمعࢫלحصاǿيࢫكɢلࢫ

 :כدواتࡧלحصائيةࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧالدراسة 5.2

ࢫȊغرضࢫ   ࢫלحصائية ࢫכدوات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاستخدام تم

تȎي؈نࢫمواصفاتࢫعينةࢫالدراسةࢫواستجاباتࢫأفرادɸاࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫ

ࢫالɴسبࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالدراسة، ࢫفرضيات ࢫمن ࢫوالتحقق الدراسة

ࢫטنحدارࢫ ࢫالمعيارʈة ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات المئوʈة،

  .الȎسيطࢫوטنحدارࢫالمتعدد

  :راسةعرضࡧنتائجࡧالدࡧ.3

ࡧכول  1.3 ࡧالرئʋؠۜܣ ࢫالتمك؈نࢫ: الȘساؤل ࢫمن ࢫɠل ࢫمستوى ما

ࢫاݍݵلاياࢫ ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫوالمواطنة الوظيفي

 اݍݨوارʈة؟

  

n = 
N x p (1-p) 

[N-1x (d2/z2)]+p (1-p) 
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 .والمواطنة التنظیمیة وأبعادھاه أبعادمستوى التمكین الوظیفي ككل و :یوضح) 03(الجدول رقم 

المتوسط   المتغیر/البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعیاري

  مرتفع  0.32  2.60  المعنىبعد 

 مرتفع  0.33  2.55  الكفاءة الذاتیةبعد 

 مرتفع  0.46  2.41  التصمیم الذاتيبعد 

  مرتفع  0.33  2.54  الأثربعد 

 مرتفع  0.28  2.53  متغیر التمكین الوظیفي

بعد المواطنة التنظیمیة ذات البعد 
  الفردي

  مرتفع  0.27  2.70

بعد المواطنة التنظیمیة ذات البعد 
  التنظیمي

 متوسط  0.52  2.27

  مرتفع  0.39  2.46  متغیر المواطنة التنظیمیة

  مرتفع 3-2.33/متوسط 2.32-1.67/منخفض 1-1.66    

  .SPSS من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر   

  

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫاݍݰساȌيࢫ)03(من ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫيȘب؈ن ،

ࢫɸوࢫ ࢫالوظيفي ࢫمعياريࢫࢫ2.53للتمك؈ن ࢫوȋانحراف ࢫمرتفع، بمستوى

ࢫ ࢫالوظيفيࢫʇ0.28ساوي ࢫالتمك؈ن ࢫأȊعاد ࢫمستوʈات ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫوكما ،

ࢫلآخرࢫ ࢫȊعد ࢫمن ࢫمختلفة ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫيدركɺا ࢫكما ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢭ

بمستوىࢫࢫ2.60حساȌيࢫولكٔڈاࢫɠلɺاࢫمرتفعة،ࢫحيثࢫأنࢫأك؄فࢫمتوسطࢫ

ࢫ ࢫمقدرࢫب ࢫمعياري ࢫوȋانحراف ࢫوȋانحرافࢫࢫ0.32مرتفع ࢫالمعۚܢ لبعد

ࢫقدرهࢫ ࢫحساȌيࢫ. 0.32معياري ࢫبمتوسط ࢫȊعدࢫالكفاءةࢫالذاتية وʈليھ

ࢫ ࢫࢫ2.55قدره ࢫقدره ࢫمعياري ࢫכثرࢫ0.33وȋانحراف ࢫȊعد ࢫوʈليھ ،

،ࢫوأدɲىࢫ0.33وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2.54بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

ࢫʇساوي  ࢫحساȌي ࢫوȋانحرافࢫࢫ2.41 متوسط ࢫمتوسط بمستوى

  .لبعدࢫالتصميمࢫالذاȖيࢫ0.46معياريࢫيقدرࢫبࢫ

ࢫالتنظيميةࢫ   ࢫلمتغ؈فࢫالمواطنة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن وكما

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫمرتفع،ࢫ0.39وȋانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2.46كɢلࢫɸوࢫ

ࢫعينةࢫ ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫمن ࢫالمرتفع ࢫالمستوى وɸذا

ࢫأɸميةࢫللموظف ࢫأنࢫالدراسةࢫلھ ࢫنلاحظ ࢫوكما ،ࢫالمنظمةࢫوالعميل،
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ࢫذاتࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫȊعد ࢫمن ࢫكلا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاختلاف ɸناك

ࢫ ࢫيقدرࢫب ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمرتفع ࢫبمستوى ࢫالفردي ࢫ2.70البعد

ࢫ ࢫب ࢫيقدر ࢫمعياري ࢫالمواطنةࢫ0.27وȋانحراف ࢫȊعد ࢫمستوى ࢫأما ،

ࢫبمتوسطࢫ ࢫمتوسط ࢫبمستوى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالبعد ࢫذات التنظيمية

ࢫ ࢫب ࢫيقدر ࢫࢫ2.27حساȌي ࢫيقدرࢫب ࢫمعياري فعڴʄࢫ. 0.52وȋانحراف

ࢫالبعدࢫ ࢫذات ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوكيات ࢫȖعزʈزࢫوتنمية المنظمة

ࢫ ڈا ࢫبأدا٬ڈاࢫوالعملࢫ"التنظي׿ܣࢫلɢوٰ ࢫوטرتقاء ࢫخ؈فࢫالمنظمة ʄࢫإڲ ٮڈدف

  15".عڴʄࢫبقا٬ڈا

2.3 ʄسيةࡧכوڲʋللتمك؈نࢫالوظيفيࢫأثرࢫذاتࢫدلالةࢫࢫ:الفرضيةࡧالرئ

ࢫموظفيࢫ ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ إحصائية

  .اݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة

  

  

  

  

  ).1(المواطنة التنظیمیة  لنموذج والتحدید الارتباط معاملات :یوضح) 04(الجدول رقم 

مستوى   قیمة ف
  المعنویة

معامل 
  الارتباط 

مربع معامل 
  التحدید

معامل 
التحدید 
  المعدل

الخطأ 
المعیاري 

  للتقدیر

60.387  0.000  0.708 0.502  0.493  0.28237  
  .SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر   

  .المواطنة التنظیمیة على التمكین الوظیفي لأثر البسیط الانحدار نموذج :یوضح) 05(الجدول رقم 

معامل   المتغیر
  المعیاريالخطأ   الانحدار

معامل 
الانحدار 
  المعیاري

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنویة

  0.981  0.024-    0.320  0.008-  الثابت

  0.000  7.771  0.708  0.125  0.972  الأثر
  

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر     
  

 ܵݰة ثبوت إڲʄ) 05(وࢫ) 04(رقمࢫ اݍݨدول؈ن ࢭʏ الواردة النتائج Ȗش؈ف

 :ךȖي النحو عڴʄ وذلك الفرض ɸذا

 ساويࢫ טنحدار معامل إنʇ)0.97( عۚܣ وذلكʇ: 

 ب؈ن العلاقة أن إڲȖ ʄش؈ف الموجبة טنحدار معامل إشارة  

 بمعۚܢ طردية، التمك؈نࢫالوظيفيࢫوالمواطنةࢫالتنظيميةࢫعلاقة

ࢫمستوىࢫ زاد ɠلما أنھ ࢫارتفع ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن مستوى

 .والمواطنةࢫالتنظيمية

 إڲʄ تؤدي واحدة وحدة التمك؈نࢫالوظيفيࢫبقيمة زʈادة إن  

 .وحدة) 0.97( المواطنةࢫالتنظيميةࢫبقيمة ࢭʏ طردي Ȗغي؈ف

 ساويࢫ טرتباط معامل إنʇ)0.70( عۚܣʉأن أيضا ذلك و 

ࢫالتنظيميةࢫ ب؈ن العلاقة ࢫوالمواطنة ࢫالوظيفي التمك؈ن

 وۂʏ ،)0.70( ۂʏ العلاقة ɸذه قوة وأن طردية علاقة

 .٪ࢫ5 مستوى  عند معنوʈة
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 ࢫ ت اختبار قيمة إن  عند معنوʈة وۂȖ)7.77(، ʏساوي

ࢫثبوت يؤكد وɸذا ٪،ࢫ5 من أقل مستوى   ܵݰة وʈدعم

ࢫوالمواطنةࢫ ب؈ن علاقة وجود ࢫالوظيفي التمك؈ن

  .التنظيمية

 ساوي  ف اختبار قيمة إنʇ )60.38( ʏة وۂʈعند معنو 

التمك؈نࢫ المستقلالمتغ؈فࢫ أن ʇعۚܣ مما ٪؛ࢫ5 مستوى 

ࢫصاݍݳ المواطنةࢫ التاȊع بالمتغ؈ف للتɴبؤ الوظيفي

 .التنظيمية

 التحديدࢫ معامل إنR2ساويࢫࢫʇ)0.50(، ذاɸعۚܣ وʇ أن 

 50(مقدارهࢫ ما يفسر التمك؈نࢫالوظيفيࢫالمستقل متغ؈ف

المواطنةࢫ التاȊع المتغ؈ف ࢭʏ اݍݰاصل التغ؈ف من%) 

 أخرى  متغ؈فات ترجعࢫإڲɲ )50 (% ʄسبة وأن. التنظيمية

 .الدراسة موضع تكن لم

  ʄࢫعڴ  قبول  يتم السابقة לحصاǿي التحليل نتائج وȋناء

ࢫللتمك؈نࢫ أثر بوجود يتعلق فيما כول  الفرض معنوي

ʄالمواطنةࢫالتنظيمية الوظيفيࢫعڴ.  

ࡧالثانية 3.3 ࡧالرئʋسية ࢫالوظيفيࢫࢫ:الفرضية ࢫالتمك؈ن لأȊعاد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالذاȖيࢫ(المتمثلة ࢫالتصميم ࢫالذاتية، ࢫالكفاءة المعۚܢ،

ࢫالمواطنةࢫ) وכثر ʄࢫعڴ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات أثر

 .التنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈة

  

  

  

  

  

  
  ).2(المواطنة التنظیمیة  لنموذج والتحدید الارتباط معاملات :یوضح) 06(الجدول رقم 

مستوى   قیمة ف
  المعنویة

معامل 
  الارتباط 

مربع 
معامل 
  التحدید

معامل 
التحدید 
  المعدل

الخطأ المعیاري 
  للتقدیر

25.869  0.000  0.803    0.645  0.620  0.24457  

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر      

المواطنة  على أبعاد التمكین الوظیفي لأثر المتعدد الانحدار نموذج :یوضح) 07(الجدول رقم 
  .التنظیمیة

معامل   المتغیر
  الانحدار

الخطأ 
  المعیاري

معامل الانحدار 
  المعیاري

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنویة

 0.715  0.367    0.283  0.104  الثابت

  0.000  5.644  0.703  0.151  0.851  المعنى

  0.364 0.915- 0.097-  0.124 0.114-  الكفاءة الذاتیة
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التصمیم 
  الذاتي

0.350  0.082  0.412  4.275  0.000  

  0.263 1.131- 0.136-  0.143 0.162-  الأثر

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر   
  

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ) 06(من ࢫقيمة ࢫأن ࢫࢫFنلاحظ ࢫȖ25.86ساوي

ʏة وۂʈةࢫالنموذجࢫ5 مستوى  عند معنوʈࢫمعنوʄذاࢫيدلࢫعڴɸ؛ࢫو٪ .  

ࢫ   ࢫɸو ࢫللنموذج ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫ0.80وكما

ࢫوالمواطنةࢫ ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة وذات

ࢫʇساويࢫ وɸذاࢫʇعۚܣࢫࢫ0.62التنظيمية،ࢫوأنࢫمعاملࢫالتحديدࢫالمعدل

ࢫتفسرࢫ ࢫכȊعاد ࢫمعياريࢫ%  62أن ࢫوȋخطأ ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة من

  . 0.24 يقدرࢫب

أنࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ) 07(وكماࢫȖش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ  

ࢫوالتصميمࢫالذاȖي،ࢫ ࢫالمعۚܢ ʏالمعياريࢫالمتضمنةࢫللبعدينࢫالمتمثل؈نࢫࢭ

وذاتࢫࢫ0.70حيثࢫأنࢫمعاملࢫטنحدارࢫالمعياريࢫلبعدࢫالمعۚܢࢫʇساويࢫ

،ࢫوʈليھࢫȊعدࢫالتصميمࢫالذاȖيࢫبمعاملࢫ% 5دلالةࢫإحصائيةࢫأقلࢫمنࢫ

  %. 5وذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫأقلࢫمنࢫࢫ0.41قدرࢫبࢫانحدارࢫمعياريࢫي

ࢫوכثرࢫȖش؈فࢫ   ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل؈ن ࢫالبعدين أما

ࢫعڴʄࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫأثرࢫذات ࢫوجود ࢫטنحدارࢫلعدم ࢫتحليل نتائج

ࢫلبعدࢫ ࢫالمعياري ࢫטنحدار ࢫمعامل ࢫأن ࢫحيث ࢫالتنظيمية، المواطنة

ࢫ ࢫʇساوي ࢫالذاتية ࢫو ࢫ0.097-الكفاءة ࢫاحصائيا، ࢫدال ȋالɴسبةࢫغ؈ف

ࢫ ࢫʇساوي ࢫכثر ࢫلبعد ࢫالمعياري ࢫטنحدار ࢫدالࢫࢫ0.136-لمعامل غ؈ف

  . كذلك احصائيا

ࢫلɺذاࢫ   ࢫمتعدد ࢫانحدار ࢫمعادلة ࢫأفضل ࢫفإن ʏالتاڲȋو

ʏالنموذجࢫۂ :  

y  =0.104)+0.851 (المعۚܢࢫ)+ي) 0.350Ȗالتصميمࢫالذا.  

ࢫببعديࢫ   ࢫȖعلق ࢫفيما ࢫتحققت ࢫالفرضية ࢫفإن ʏالتاڲȋو

الكفاءةࢫ(ولمࢫتتحققࢫفيماࢫȖعلقࢫببعديࢫ) المعۚܢࢫوالتصميمࢫالذاȖي(

  ).الذاتيةࢫوכثر

  :مناقشةࡧالنتائج. 4

بالɴسبةࢫللفرضيةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫللتمك؈نࢫالوظيفيࢫ  

ࢫموظفيࢫ ࢫلدى ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫإحصائية ࢫدلالة أثرࢫذات

ࢫدراسةࢫ ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ࢫتحققت، ࢫقد ࢫاݍݨوارʈة، اݍݵلايا

 ,Mottaghi and Others)،ࢫ)2014لعور،ࢫ( ،)2010أبازʈد،ࢫ(ɠلࢫمنࢫ

ࢫ(2015 ،(Sargolzaei and Keshtegar, 2015)، ودراسةࢫ

(Yangaiya and Abubakar, 2015) .  

سلوكࢫالمواطنةࢫ"حيثࢫأنࢫɸذاࢫכثرࢫلʋسࢫصدفةࢫلɢونࢫ  

التنظيميةࢫɸوࢫنȘيجةࢫللتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫيقدمھࢫصاحبࢫالعملࢫ

ࢫمستقلة ࢫظاɸرة ࢫالتمك؈ن16"ولʋس ࢫأن ࢫوحيث ࢫالمقامࢫࢫ، ʏࢫࢭ كشعور

ࢫأوࢫ ࢫɸيɢلية ࢫعوامل ࢫخلال ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالشعور ࢫɸذا ࢫولكن כول

ࢫالمواطنةࢫ ʄࢫعڴ ࢫأثر ࢫلھ ࢫوɢʈون ࢫنفسيا ࢫو؅ʈفجم ࢫإدارʈة، تنظيمية

التمك؈نࢫʇܨݨعࢫالموظف؈نࢫ"التنظيميةࢫوالمتغ؈فاتࢫכخرى،ࢫلɢونࢫأنࢫ

ࢫخارجࢫ ࢫسلوكيات ࢫعنࢫطرʈقࢫتوسط ࢫموقفࢫمتبادل عڴʄࢫاستخدام

ࢫسلو  ࢫبمفɺوم ࢫتتعلق ࢫوالتعبئة،ࢫالدور ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ك

ࢫالمخططاتࢫالنفسيةࢫللتمك؈نࢫȖܨݨعࢫטعتمادࢫ والباحث؈نࢫبʋنواࢫأن

  17". عڴʄࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

ارتفاعࢫالشعورࢫبالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ"وكماࢫأنࢫ  

حيثࢫأشارتࢫࢫ18. "سيؤديࢫلارتفاعࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

أدبياتࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ"

ࢫوغ؈فࢫ ࢫضعيفة ࢫمنظمات ʏࢫۂ ࢫفقط ࢫالرسمية ࢫبمɺامɺم ࢫالعمال قيام

ࢫماࢫتحتاجࢫ ࢫغالبا ࢫأنھ ࢫحيث ࢫالطوʈل، ࢫכجل ʏࢫالصمودࢫࢭ ʄࢫعڴ قادرة

ࢫالرسميةࢫ ࢫأدوارɸم ࢫتتجاوز ࢫبمɺام ࢫالعمال ࢫقيام ʄࢫإڲ المنظمات

ࢫوȋالتاڲ19ʏ "الموصفة ࢫبالتمك؈نࢫࢫ، ࢫטɸتمام ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

ࢫوغرسࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫوȖعزʈزه، ࢫلموظفٕڈا الوظيفي

ࢫالتمك؈ن ࢫأن ࢫحيث ࢫلدٱڈم، ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة النفؠۜܣࢫ سلوكيات

ࢫبمعۚܢ بالمقام نفؠۜܣ شعور  ولكنھ إداري، أسلوب"  ɸذا أن כول

 متأصلة أشياء ۂʏ وإنما للعمال Ȗعطى لا الدوافع وɸذه الشعور 
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ࢫɸو العليا לدارة Ȗستطيع ما وɠل بداخلɺم،  المناخ توف؈ف عملھ

   20 ".وȖعزʈزه لرعايتھ المساندة والبʋئة

ࢫمفادɸاࢫلأȊعادࢫ   ࢫالۘܣ بالɴسبةࢫللفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالثانية

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالتصميمࢫ(التمك؈نࢫالوظيفي ࢫالذاتية، ࢫالكفاءة المعۚܢ،

ࢫوכثر ࢫالتنظيميةࢫ) الذاȖي ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫإحصائية ࢫدلالة أثرࢫذات

ࢫجزئيا،ࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫ ࢫقدࢫتحققت ࢫاݍݨوارʈة، لدىࢫموظفيࢫاݍݵلايا

ࢫللتمك؈ن ࢫכرȌعة ࢫכȊعاد ࢫيؤثرانࢫࢫمن ࢫفقط ࢫȊعدين ࢫɸناك الوظيفي

ࢫالتصميمࢫ ࢫوȌعد ࢫالمعۚܢ ࢫȊعد ࢫوɸما ࢫالتنظيمية ࢫبالمواطنة وʈتɴبآن

،ࢫ)2010أبازʈد،ࢫ(الذاȖي،ࢫوɸذهࢫالنȘيجةࢫتتوافقࢫمعࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫ)2014لعور،ࢫ( ،(Sargolzaei and Keshtegar, 2015)،ولمࢫتتفقࢫࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫ(Mottaghi and Others, 2015)مع ࢫفٕڈا ࢫتب؈ن ࢫحيث أنࢫ،

ࢫȊسلوكياتࢫ ࢫيتɴبآن ࢫاللذين ࢫɸما ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة ࢫالمعۚܢ Ȋعدي

ࢫࢭʏࢫدراسةࢫ ࢫوأما  ,Yangaiya and Abubakar)المواطنةࢫالتنظيمية،

ࢫࢫ،(2015 إدراكࢫ(بيɴتࢫأنࢫأفضلࢫمنȎئ؈نࢫللمواطنةࢫالتنظيميةࢫɸما

  ).  السيطرةࢫوتذوʈتࢫכɸداف

ࢫلدىࢫ   ࢫالمعۚܢ ࢫببعد ࢫטɸتمام ࢫالمنظمة ʄࢫفعڴ وعليھ

يثࢫأنھࢫɠلماࢫɠانࢫلعملࢫالموظفࢫمعۚܢࢫومغزىࢫبالɴسبةࢫموظفٕڈا،ࢫح

لھࢫولمنظمتھ،ࢫوɸذهࢫכɸميةࢫلɺاࢫمدلولɺا،ࢫحيثࢫȖعودࢫɸذهࢫכɸميةࢫ

ࢫيقدمɺاࢫ ࢫمنࢫاݍݵدمةࢫالۘܣ ࢫالذينࢫʇستفيدون لھࢫولمنظمتھࢫوللعملاء

ࢫأɸميةࢫ ࢫلɺا ࢫلʋس ࢫأوࢫوظيفتھ ࢫعملھ ࢫالذي ࢫالموظف ࢫيɢون ࢫوقد لɺم،

طرافࢫواݍݨوانب،ࢫفɢلماࢫومعۚܢࢫبالɴسبةࢫلھࢫمشɢلةࢫعڴʄࢫمختلفࢫכ 

ɠانࢫالعملࢫلھࢫمعۚܢࢫللموظفࢫɠانࢫذلكࢫأفضلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ

ࢫللمنظمةࢫاتباعࢫ. التنظيمية،ࢫوʈؤثرࢫعڴʄࢫالمواطنةࢫالتنظيمية وʈمكن

ࢫتطبيقࢫ"إجراءاتࢫتؤديࢫلتعزʈزࢫɸذاࢫالبعدࢫمنࢫخلالࢫ إثراءࢫالعمل،

ࢫتخفيضࢫ ࢫالصاعد، ࢫכداء ࢫتقييم ࢫقاعدة ࢫبناء ࢫالفرʈق، ࢫعمل إدارة

   21". ةࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوإيجادࢫالثقافةࢫالداعمةࢫللعمالالصبغ

ࢫ   ࢫالذاȖي ࢫالتصميم ࢫلبعد ࢫمɺم،ࢫفوȋالɴسبة ࢫجد ࢫȊعد ɺو

ࢫ ࢫأنھ ࢫفقطࢫ"حيث ࢫلʋس ࢫيحفزࢫالعمال ࢫأن ࢫالذاȖي ࢫللتصميم يمكن

ࢫمسؤولياتࢫ ࢫلتحمل ࢫسلوكɺم ࢫلتنظيم ࢫأيضا ࢫبل ࢫقدراٮڈم، لتوسيع

وȋالتاڲʏࢫي؅فكࢫࢫ22 ،"جديدةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫغ؈فࢫمث؈فةࢫللاɸتمام

مجالاࢫللموظفࢫللانخراطࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫ

ࢫوقتھࢫبحرʈةࢫ"أنࢫ شعورࢫالفردࢫبالتصميمࢫالذاȖيࢫʇسمحࢫلھࢫبȘنظيم

ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوكيات ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫومۘܢ ࢫ"أك؄فࢫأين ࢫ23،

ࢫموظفٕڈا،ࢫ ࢫلدى ࢫوȖعزʈزه ࢫالبعد ࢫ٭ڈذا ࢫטɸتمام ࢫالمنظمة ʄࢫعڴʏالتاڲȋو

موعةࢫمنࢫࢫטجراءاتࢫالۘܣࢫتؤديࢫلتمك؈نࢫالموظف؈نࢫحولࢫوɸناكࢫمج

تفوʈضࢫ"ɸذاࢫالبعدࢫاݍݵاصࢫبالتصميمࢫالذاȖيࢫأوࢫاݍݵيارࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫȖܨݨيع ࢫالقرارات، ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫتفعيل الصلاحيات،

ࢫتخفيضࢫ ࢫالفرʈق، ࢫعمل ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫالعمل، ࢫإثراء الذاتية،

  24". اعمةࢫللعمالالصبغةࢫالرسميةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوإيجادࢫالثقافةࢫالد

ࢫللفردࢫ   ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن ࢫȖشɢل ࢫכȊعاد ࢫɸذه ɠل

ࢫ ࢫأنھ ࢫحيث ࢫزادࢫ"العامل، ࢫכȊعاد، ࢫلɺذه ࢫالفرد ࢫتقييم ࢫارتفع ɠلما

ࢫالمعۚܢࢫࢫ25". التمك؈ن ࢫببعدي ࢫȖعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالزʈادة وɸذه

ࢫعينةࢫ ࢫلأفراد ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالذاȖي والتصميم

ࢫال ࢫɸذين ࢫلماذا ࢫولكن ࢫلبعديࢫالدراسة، ࢫغ؈فɸما ࢫدون ࢫفقط بعدين

ࢫوכثر( ࢫالذاتية ࢫ)الكفاءة ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫرغم ،(Mottaghi and 

Others, 2015) ࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫʄاࢫأثرࢫعڴɺللكفاءةࢫالذاتيةࢫل

ࢫفقدࢫ ࢫالدراسة، ࢫفٕڈا ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالعينة ࢫطبيعة ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫقد وɸذا

ࢫالتن ࢫكمحدداتࢫللمواطنة ࢫɠلɺا ࢫכرȌعة ࢫالتمك؈ن ࢫأȊعاد ظيميةࢫتɢون

ࢫأوࢫ ࢭʏࢫقطاعࢫعملࢫمع؈نࢫوتɢونࢫȊعضࢫכȊعادࢫࢭʏࢫقطاعࢫعملࢫآخر،

ࢫ ࢫأخرى، ࢫمتغ؈فات ʄرࢫمنࢫإڲɺࢫتظ ࢫلا ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫأن حيث

ࢫالممارسࢫ ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫטɲسان، ࢫȊܨݵصية ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫبل العدم

ࢫ ࢫسواء ࢫأخرى ࢫواعتبارات ࢫالتنظيمية، ࢫأوࢫ"والظروف أخلاقية

   26 ".اجتماعيةࢫأوࢫإɲسانيةࢫأوࢫديɴية

ࢫبلࢫ   ࢫصدفة، ن ࢫيتɢوَّ ࢫلا ࢫالتمك؈ن ࢫأن ࢫنɴؠۜܢ ࢫأن دون

يɴبڧʏࢫ"ʇستلزمࢫوجودࢫظروفࢫومتغ؈فاتࢫܧݵصيةࢫوتنظيمية،ࢫحيثࢫ

أنࢫيقابلࢫتمك؈نࢫالموظفࢫاݍݨوࢫالنفؠۜܣࢫالمناسبࢫلبʋئةࢫالعمل،ࢫإڲʄࢫ

ࢫيحققونࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالتطبيقات جانب

ࢫالمدعومࢫبوسائلࢫإدارʈةࢫ. إمɢاناٮڈمࢫالفردية مثلࢫالتمك؈نࢫفالموظف

ࢫإمɢاناتھ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫسيعمل ࢫستؤثرࢫ/الوظيفي ࢫاݍݰالة ࢫوɸذه ɸا

ࢫإنجازه ࢫدافع ʄࢫ/عڴ ࢫانجازࢫ... ɸاࢫإيجابيا ࢫبدافع ࢫيتمتع ࢫالذي الموظف

وɸذاࢫالمستوىࢫالمرتفعࢫࢫ27". عالࢫسيɢونࢫلھࢫأداءࢫسياࢮʏࢫمرتفعࢫأيضا

ࢫبئڈاࢫ ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫمنࢫالمتغ؈فات ࢫالعديد ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫلھ للتمك؈نࢫسيɢون

  .التنظيميةالمواطنةࢫ

  :خاتمةࡧ.5

ࢫمستوىࢫ   ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫتوصلنا لقد

ࢫوأنࢫ ࢫمرتفع، ࢫالتنظيمية ࢫوالمواطنة ࢫالوظيفي ࢫالتمك؈ن ࢫمن كلا

ࢫبالمواطنةࢫ ࢫوʈتɴبأ ࢫإحصائية ࢫدلاة ࢫذات ࢫأثر ࢫلھ ࢫالوظيفي التمك؈ن

ࢫכȊعادࢫ. التنظيمية ࢫمنࢫب؈ن ࢫטنحدارࢫالمتعددࢫإڲʄࢫأن وأشارتࢫنتائج

ࢫفقط ࢫȊعدين ࢫɸناك ࢫالوظيفي ࢫللتمك؈ن ࢫوʈتɴبآنࢫࢫכرȌعة يؤثران
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ࢫوأماࢫ ࢫالذاȖي، ࢫوالتصميم ࢫالمعۚܢ ࢫȊعد ࢫوɸما ࢫالتنظيمية بالمواطنة

ࢫبالمواطنةࢫ ࢫوכثرࢫفلʋسࢫلɺماࢫأثرࢫولاࢫيتɴبآن ࢫالكفاءةࢫالذاتية Ȋعدي

ࢫوغرسࢫ. التنظيمية ࢫتحقيق ࢫأرادت ࢫإذا ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ʏالتاڲȋو

ࢫوȖعزʈزࢫ ࢫموظفٕڈا ࢫبتمك؈ن ࢫטɸتمام ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة سلوكيات

ࢫالمف ࢫمستوʈاتࢫɸذا ࢫزادت ࢫɠلما ࢫأنھ ࢫحيث ࢫالمقارȋة، ࢫوɸذه ɺوم

ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫمستوʈات ࢫزادت ࢫالوظيفي ࢫأنࢫ. التمك؈ن وكما

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫȊع؈نࢫمحددات ࢫتأخذ ࢫأن ࢫלدارة ʄࢫعڴ وكما

ࢫوɲشرࢫ ࢫغرس ʏࢫࢭ ࢫوالديمغرافية ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵصائص اعتبارɸا

  . سلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

ࢫ   ࢫأنھ ࢫوكما ʄࢫعڴ ࢫمنࢫبناء ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإليھ ࢫتوصلت ما

  :نتائج،ࢫيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

ࢫاݍݵلاياࢫࢫ- ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالتمك؈ن ࢫטɸتمام ضرورة

ࢫالمناخࢫ ࢫوتوف؈ف ࢫȖعزʈزه ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫלدارة ࢫطرف ࢫمن اݍݨوارʈة

  . المناسبࢫلتحقيقھ

ࢫأجلࢫࢫ- ࢫمن ࢫالذاȖي ࢫوالتصميم ࢫالمعۚܢ ࢫȊعدي ࢫȖعزʈز ʄࢫعڴ العمل

  .نةࢫتنظيميةࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةتحقيقࢫمواط

ࢫȖعزʈزࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالتنظيمية ࢫبالمواطنة ࢫטɸتمام ضرورة

ࢫنتائجࢫ ࢫمن ࢫلɺا ا
َ
ࢫلدىࢫموظفيࢫاݍݵلاياࢫاݍݨوارʈةࢫلمِ سلوكياٮڈاࢫوغرسɺا

ࢫالعملࢫ ࢫحيث ࢫوالتنظي׿ܣ، ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫومɺمة ɸامة

  .الرس׿ܣࢫوحدهࢫلاࢫيكفيࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية

ࢫالبعدࢫاࢫ- ࢫذات ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ࢫسلوكيات ࢫȖعزʈز ʄࢫعڴ لعمل

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫلما ࢫاݍݨوارʈة ࢫاݍݵلايا ࢫموظفي ࢫلدى التنظي׿ܣ

  .כɸدافࢫالتنظيمية
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  :قائمةࡧالمراجعࡧوالɺوامش

 

                                                        
رʈاضࢫأبازʈد،ࢫتقييمࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫشركةࢫ 1

،ࢫ)15(טتصالاتࢫכردنية،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈة،ࢫالمجلدࢫ

 .2008،ࢫ)1(العددࢫ

 
ࢫلدىࢫ 2 ࢫالتنظيمية ࢫالمواطنة ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فه ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتمك؈ن ࢫلعور، عاشور

ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ࢫبالمديرʈة: أفراد ࢫميدانية ࢫلسكيكدة،ࢫࢫدراسة الولائية
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