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سيط نحدار نموذج ن لأثر والمتعدد ال عاده الوظيفي التمك  المواطنة ع وأ

لايا موظفي لدى التنظيمية ة ا وار   .للتضامن ا

Simple and Multiple Regression Model of the Effect of Job 

Empowerment on Organizational Citizenship among the employees of 

Solidarity Proximity Cells  
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ص   :م

ـ           المتمثلـة عـاده وأ الـوظيفي ن التمكـ لأثـر والمتعـدد سـيط ال نحـدار نمـوذج اختبـار ـ إ الدراسـة ذه ،(دف ـ المع

ثـــر و ي الـــذا التصـــميم الذاتيـــة، مـــن) الكفـــاءة مقـــدرة عينـــة لـــدى التنظيميـــة المواطنـــة ـــ ــــة62ع وار ا لايـــا با موظفـــا

و . للتضــــامن الدراســــة ســــاؤلات ــــ ع مــــعوللإجابــــة ســــية رئ كــــأداة يان ســــت ــــ ع عتمــــاد تــــم الفرضــــيات، مــــن التحقــــق

ب مقــدرة عينــة مــن برنــامج62البيانــات ــ ع عتمــاد وتــم للتضــامن، ــة وار ا لايــا با مختلــفSPSSموظفــا واســتخدام

المناسبة حصائية   . ساليب

الــو          ن التمكـ مــن كـلا مســتوى أن ـ إ الدراســة توصـلت نحــداروقـد نتـائج وأشــارت مرتفـع، التنظيميــة والمواطنـة ظيفي

التنظيميــة المواطنــة ــ ع إحصــائية دلالــة ذات أثــر الــوظيفي ن للتمكــ أن ســيط أن. ال المتعــدد نحــدار نتــائج أشــارت وكمــا

التنظيمية بالمواطنة بآن ت و يؤثران اللذين البعدين ما فقط ي الذا والتصميم المع   .عدي

ــــوظيفي:مفتاحيــــــةلمــــــات الــ ن التنظيميــــــة.التمكــــــ المواطنــــــة ســــــيط.، ال نحــــــدار المتعــــــدد.، نحــــــدار ــــــة.، وار ا لايــــــا ا ،

  .للتضامن

Abstract: 

      This study aimed to test the simple and multiple regression model of the effect 
of the job empowerment and its dimension (Meaning, Self-efficacy, Self-
determination and Impact) on Organizational Citizenship. For this purpose, data 
obtained from 62 employees who works in Solidarity Proximity Cells . 

       The study found that the simple regression results indicate that the Job 
Empowerment has significant effect on Organizational Citizenship. In addition, the 
multiple regression results indicated that just both dimension of meaning and Self-
determination was the two dimension that effect and predict organizational 
Citizenship. 

Keywords: Job Empowerment; Organizational Citizenship; Simple Regression; 
Multiple Regression; Solidarity Proximity Cells. 
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  : مقدمة. 1

ساسية   ام الم أحد التضام واري ا العمل عت

الفئات دف س ال للتضامن، ة وار ا لايا ا ا تقوم ال

وتلبية تحقيق أجل من وذلك بالمجتمع، والمعوزة شة ال

ماعية وا الفردية م ستلزم. احتياجا ذلك وجودولتحقيق

أن ب ي الموارد ذه ولكن كفاءة، وذات لة مؤ ة شر موارد

من مجموعة تمثل ال التنظيمية المواطنة سلوكيات تتم

المنظمة ونحو ن الموظف الزملاء نحو ة الموج المفيدة السلوكيات

ل من. ك وال ات المتغ من بالعديد تتأثر السلوكيات ذه ولكن

الوظيف ن التمك ا مةبي م جد ة ومقار اتيجية اس عت الذي ي

التنظيمية ا داف أ تحقيق أجل من ا ن ت المنظمات ع ب ي

التنظيمية المواطنة سلوكيات ز عز و غرس أجل   .ومن

الدراسة. أ الية أن:إش إ للتضامن ة وار ا لايا ا حاجة

يرتبط التنظيمية المواطنة سلوكيات ا موظف عمل و يتم

الذي الوظيفي م تمكي ا بي من وال ات المتغ من بالعديد

وتصميم كفاءة ذات م وأ ، مع م لعمل أن خلالھ من شعرون

ن التمك من المستوى ذا و بھ، يقومون ما ع أثر م ول ي ذا

ت بي حيث التنظيمية، المواطنة ع يؤثر لا أو يؤثر قد الوظيفي

ومن ذلك، الدراسات من دراسةالعديد الدراسات ذه ن ب

د،( إحصائية1)2010أباز دلالة ذات أثر وجود إ توصلت ال ،

التنظيمية المواطنة سلوك ع النف ن دراسة .للتمك و

إحصائية2 )2014لعور،( دلالة ذات أثر ناك أن إ توصلت ،

عاده وأ النف ن مية(للتمك العمل،  ستقلالية العمل، أ

العمل /ءةالكفا والتأث دارة المواطنة سلوك ع) ا

دراسة .التنظيمية ال3 (Mottaghi and Others, 2015)وكذا

سلوكيات بأ تت ال عة ر عاد م أ ن ب من أن إ توصلت

الذاتية والكفاءة المع عدي ما التنظيمية وأما. المواطنة

أن4 (Sargolzaei and Keshtegar, 2015)دراسة إ توصلت

التنظيمية المواطنة سلوك وتحدد بأ تت النف ن التمك ونات . م

ل أخرى دراسة فقد5 (Yangaiya and Abubakar, 2015)و

عاده وأ ن التمك أن إ الدراسة إدراك(توصلت السيطرة، إدراك

داف ت وتذو المواطنة) الكفاءة سلوك بأ ت و أثر لھ

عدي ما ن ئ من وأفضل ت(التنظيمية، وتذو السيطرة إدراك

  ).داف

لا   أو أثر ا ل ون ي قد ن التمك عاد أ أن ع يدل ذا و

أن وكما التنظيمية، المواطنة ع ا لبعض أو ا ل ا ل ون ي

ون ل ا، داف أ لتحقيق الرس داء ا يكف لا قد المنظمات

ال الموارد تتضمن اجتماالمنظمة ، نف معاش ا ل ال ة شر

مناسبا ون ي أن ب ي سلوكياتوتنظي خلال من عملون

لتحقيق مناسب وظيفي ن بتمك ون تم و التنظيمية، المواطنة

التنظيمية   .داف

ة   وار ا لايا ا مية لأ نظرا ساس، ذا وع

ا ن التمك ودور التنظيمية المواطنة مية وأ لوظيفيللتضامن،

ساؤل ع جابة ستحاول الدراسة ذه فإن ن، الموظف لدى

عاده: مفاده وأ الوظيفي ن التمك يؤثر الكفاءة(ل ، المع

ثر و ي الذا التصميم لدى) الذاتية، التنظيمية المواطنة ع

للتضامن؟ ة وار ا لايا ا   موظفي

وتتمثل   سئلة مجموعة السؤال ذا تحت ندرج و

ي   :فيما

ول - الرئ ساؤل الوظيفي :ال ن التمك من ل مستوى ما

ة؟ وار ا لايا ا موظفي لدى التنظيمية   والمواطنة

ي- الثا الرئ ساؤل دلالة :ال ذات أثر الوظيفي ن للتمك ل

ة؟ وار ا لايا ا موظفي لدى التنظيمية المواطنة ع   إحصائية

الثالث- الرئ ساؤل المتمثلة :ال الوظيفي ن التمك عاد لأ ل

ثر( و ي الذا التصميم الذاتية، الكفاءة ، ذات) المع أثر

لايا ا موظفي لدى التنظيمية المواطنة ع إحصائية دلالة

ة؟ وار   ا

الدراسة. ب   :فرضيات

و سية الرئ دلالة:الفرضية ذات أثر الوظيفي ن للتمك

ال المواطنة ع ةإحصائية وار ا لايا ا موظفي لدى   .تنظيمية

الثانية سية الرئ المتمثلة:الفرضية الوظيفي ن التمك عاد لأ

ثر( و ي الذا التصميم الذاتية، الكفاءة ، دلالة) المع ذات أثر

ة وار ا لايا ا موظفي لدى التنظيمية المواطنة ع   .إحصائية

الدراسة. ج داف   :أ

ل- مستوى عن والمواطنةالكشف الوظيفي ن التمك من

للتضامن ة وار ا لايا ا موظفي لدى   .التنظيمية

لدى- التنظيمية المواطنة ع الوظيفي ن التمك أثر عن الكشف

للتضامن ة وار ا لايا ا   .موظفي
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المتمثلة- الوظيفي ن التمك عاد أ أثر عن ،(الكشف المع

و ي الذا التصميم الذاتية، التنظيمية) ثرالكفاءة المواطنة ع

للتضامن ة وار ا لايا ا موظفي   .لدى

  

  

جرائية. د الدراسة ات   :مصط

الوظيفي- ن  :التمك

أولا (Thomas & Velthouse, 1990) حسب   ن التمك

ء ل قبل يركز لأنھ ي تحف ارتباطي، كذلك ولكنھ محفز،

ال النتائج مع يتفق الذي ونموذجھ الفرد اع ف ع

الذاتية ئة. الدوافع للب مجالا عطي سقھ لأن ارتباطي

جتماعية   6 .وللتفاعلات

من   ز ي الذي ري و ا الداخ افز ا و ن التمك

ال ام الم نحو فراد مواقف عكس ال المدارك من عدد خلال

م وظائف ا   7 .يقومون

المغزى،   عاد؛ أ عة لأر العامل لإدراك نفسية حالة

والتأث الذاتية رادة   . الكفاءة،

ئة   بالب تتأثر ال الات ا أو المدارك من مجموعة

شاط ب م عمل إ التوجھ ع العمال ساعد وال   8 .المحيطة

ي   جرا ف الوظيفيوالتعر ن الدراسةللتمك ذه

المحصل الدرجة منو ة، وار ا لايا ا موظفي قبل من ا عل

عاد يضم الذي الوظيفي ن التمك متغ ع م استجابا خلال

ثر و ي الذا التصميم صية، ال الكفاءة ، المع   .المتمثلة

الذاتية،  م كفاء م، لعمل لمع ن الموظف إدراك و أو

زملا م، ل سبة بال م عمل وأثر ي الذا م دارة،تصميم م،

التنظيمية م مواطن ع تؤثر أن يمكن وال   .والعملاء،

التنظيمية-   :المواطنة

نداء   يتجاوز الذي الموظف يؤديھ الذي السلوك

ضمن افأتھ م عدم رغم للتم مدعاة ون ي التا و الواجب

المنظمة الرسمية افأة الم   9 .سياق

ا   عرف ي و وف ونفس  (Konovsky & Pugh, 1994) و

تعدى طواعية الفرد يؤديھ وظيفي سلوك"بأنھ الواجبات و  حدود

افأتھ يتم لا أنھ كما لھ، المحددة الوظيفية ل خلال من م  ي

وافز   10 ".بالمنظمة الرسمية ا

ا   أ ع أورغان ا عرف  الطو الفردي السلوك ذلك"و

ختياري  دوار خارج يقع الذي و سية، الوظيفية نطاق  الرئ

عتمد وانب ع ليا و داخل من التعاونية ا  ولا التنظيم، فراد

افآت شمل حوافز م ؤدي بھ القيام جراء أو فاعلية إ و ادة  ز

  11". للمنظمة التنظي داء

ي   جرا ف التنظيميةوالتعر ذهللمواطنة

لايا ا موظفي قبل من ا عل المحصل الدرجة و الدراسة

التنظيمية المواطنة متغ ع م استجابا خلال من ة، وار ا

البعد ذات التنظيمية المواطنة سلوكيات عدي يضم الذي

الفردي البعد ذات التنظيمية المواطنة وسلوكيات  .التنظي

وغ   ايجابية مفيدة، سلوكيات اأو يقوم رسمية،

جوا تخلق م، وزملا المنظمة اتجاه ة وار ا لايا ا موظفي

التنظيمية داف تحقيق ع عمل و للعمل،   .مناسبا

الدراسة .2   إجراءات

الدراسة 1.2  :مجالات

ي 1.1.2 ا الم   :المجال

للتضامن   ة وار ا لايا ا الدراسة ذه ت أجر

جتماعية، التنمية الة لو عة والذيالتا ببجاية، وي ا الفرع

رج و جيجل، سطيف، بجاية، متمثلة ولايات ع أر يضم

ج ر   .بوعر

ي 2.1.2 الزما   :المجال

من   الدراسة ذه ل الزمنية ة إ2017نوفم23الف

الدراسة. 2018فيفري26غاية تضمنت ة الف ذه و

ائية ال والدراسة   .ستطلاعية
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الدراسة 3.1.2   :ستطلاعيةعينة

ب   مقدرة عينة ع ستطلاعية الدراسة ت أجر لقد

أدوات30 ضبط دف الدراسة، لمجتمع ممثلة و فردا،

أنھ حيث اوح"الدراسة، ي عينة ستخدم أن الباحث ان بإم

عند ا المراد) 30(عدد رة للظا قياساتھ أدوات يضبط ي ل فردا

الدر  عينة ع ا تطبيق قبل ا ائيةدراس ال أو لية ال   12". اسة

المستخدم 2.2   :المن

و   الذي رتباطي المن ع اعتمد تم الدراسة ذه

المناسب المن و و ، التحلي الوصفي المن ات مستو أحد

ا وفرضيا ا ساؤلا و الدراسة الية   .لإش

  

الدراسة 3.2 بيانات جمع  :أداة

الدراسة 1.3.2 أداة ناء ب اصة ا طوات  :ا

ي   بما الطالب قام الدراسة استمارة   :لبناء

خلال   من متغ ل ا م ون يت ال عاد تحديد

السابقة الدراسات خلال من وكذا الدراسة، وفروض داف أ

ات للمتغ النظري دب و متغ ل متغ. ل ل ضم حيث

البنود من مجموعة ضم عد ل و عاد، من و. مجموعة

  :التا

الوظيفيم- ن التمك   :تغ

تتمثل   عاد أ عة أر المتغ ذا الكفاءة(ضم ، المع

ثر و ي الذا التصميم المع)الذاتية، عد ضم حيث بنود،05،

ضم الذاتية ضم05الكفاءة ي الذا التصميم بنود03بنود،

ضم ثر الوظيفي17بمجموع. 04و ن التمك لمتغ ذا. بندا و

بالدراساتاعتمادا علق ما وخاصة للمتغ النظري دب ع

من ل ل وعواد،(،(Spreitzer, 1996)السابقة ،)2002المبيض

  ).2012أصرف،(،)2011العمري،(

التنظيمية- المواطنة   :متغ

ضمت   التنظيمية يتعلق. بندا14المواطنة فيما أما

التنظيمية بالمواطنة اص ا زء ا تصميم تمعملية فقد

مقياس ع    13.(Fox and Spector, 2009) عتماد

الدراسة 2.3.2 لأداة ية السيكومي صائص  :ا

المحتوى  1.2.3.2  :صدق

المحتوى   صدق بحساب قمنا داة، صدق لمراعاة

ستخدام، حيث من ك الصدق أنواع أك من باعتباره

يان ست عرض فقمنا ميتھ، أ ع ن الباحث ) داة(وتـأكيد

من العينة ونت وت ولية، صورتھ ساتذة من مجموعة ع

م وعدد ن امعي ا   .أساتذة9ساتذة

صدق   سبة أن حصائية ة المعا نتائج أسفرت حيث

ساوي الوظيفي ن التمك لمتغ لمتغ%)  0.93(المحتوى سبة بال

و الوظيفي، ن ا%)  0.93(التمك لمتغ سبة التنظيميةبال . لمواطنة

من أك سب ال اتھ أن اعتبار بنود0.60وع أن القول أمكننا ،

لقياسھ أعدت فيما صادقة ات   .المتغ

داة 2.2.3.2  :ثبات

ألفا   معادلة استخدام تم داة ثبات ساب

عينة ع عتماد تم اصية ا ذه من وللتأكد كرونباخ،

من ونة التا30مت دول وا ألفافردا، معاملات قيم يو

التا و ، متغ ل ل   :كرونباخ

رقم دول لثبات:يو) 01(ا كرونباخ ألفا معاملات

ستطلاعية الدراسة   .ستمارة

الفقرات  المتغ ألفا  عدد   قيمة

الوظيفي ن   0.86  17 التمك

التنظيمية   0.86  14 المواطنة

مخرجات:المصدر ع اعتمادا الطالب إعداد من

 .SPSS برنامج

رقم   دول ا خلال ألفا)01(من معامل أن نلاحظ ،

فوق و مرتفع ات المتغ ل ل من0.60كرونباخ يجعل ما ذا و

بلغ حيث للتطبيق، ة وصا مرتفعة ستمارة وموثوقية ثبات

ل ك التنظي المناخ لمتغ كرونباخ ألفا نما)0.87(معامل ب ،

كرونباخ ألفا معامل بلغ الوظيفي ن بلغ) 0.86(التمك نما ب ل، ك

ل ك السيا داء لمتغ كرونباخ ألفا ذا). 0.88(معامل و

عال ثبات ذات الدراسة ات متغ أن ع يدل   .مؤشر
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ألفا   معاملات خلال من ن تب سبق ما إ بالإضافة

المتغ  نود ب المتعلقة منكرونباخ كلا حالة ثابتة ا أ   :ات

بند-   حذف حالة كرونباخ ألفا ارتباط-. معامل

الم البند   .اجما

ائية 4.2 ال الدراسة  :عينة

معادلة ع عتماد تم ساسية، الدراسة عينة م لتحديد

Steven K. Thompsonالتا   : و

  

5  

    

أن   :حيث

N :المجتمع الدلالةالدرجة: Z. م لمستوى المقابلة ة المعيار

ساوي0.95   .1.96و

d :ساوي و طأ ا والمحايدة: p . 0.05سبة اصية ا توفر سبة

 =0.50 .14  

الدراسة   عينة م فإن السابقة، المعادلة فبتطبيق

n 71: ساوي.  

  

  

  

  

 .عینة الدراسة النھائیة :یوضح) 02(الجدول رقم 

حجم 
  المجتمع

حجم 
العینة 
  المطلوبة

عدد 
الاستمارات 

  الموزعة

عدد 
الاستمارات 

التي تم 
  استردادھا

عدد الاستمارات 
المستعملة في 

  التحلیل

عینة % نسبة 
الدراسة النھائیة 

  للتحلیل

87  71  87  62  62  71.26  

  .الجدول من إعداد الطالب :المصدر 

  

الباقية سبة ا%  12.67وال عدد والمقدر ا ع جابة يتم لم

عدد09 فإن التا و ة، المطلو العينة أفراد طرف من استمارات

و الية ا الدراسة عينة سبة62أفراد المجتمعمن%  71.26ب

ل ك ي ب حصا ناك. 87المقدر أن من25أي استمارة

ستجابة عدم سبة وتصبح ا، ع جابة يتم لم المجتمع

ل ك ي حصا بالمجتمع   %. 28.74مقارنة

الدراسة 5.2 المستعملة حصائية  :دوات

غرض   حصائية دوات من مجموعة استخدام تم

ات متغ ع ا أفراد واستجابات الدراسة عينة مواصفات ن ي ت

سب ال والمتمثلة الدراسة، فرضيات من والتحقق الدراسة

نحدار ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات ة، المئو

المتعدد نحدار و سيط   .ال

الد.3 نتائج   :راسةعرض

ول  1.3 الرئ ساؤل ن: ال التمك من ل مستوى ما

لايا ا موظفي لدى التنظيمية والمواطنة الوظيفي

ة؟ وار  ا

  

n = 
N x p (1-p) 

[N-1x (d2/z2)]+p (1-p) 
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 .والمواطنة التنظیمیة وأبعادھاه أبعادمستوى التمكین الوظیفي ككل و :یوضح) 03(الجدول رقم 

المتوسط   المتغیر/البعد
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعیاري

  مرتفع  0.32  2.60  المعنىبعد 

 مرتفع  0.33  2.55  الكفاءة الذاتیةبعد 

 مرتفع  0.46  2.41  التصمیم الذاتيبعد 

  مرتفع  0.33  2.54  الأثربعد 

 مرتفع  0.28  2.53  متغیر التمكین الوظیفي

بعد المواطنة التنظیمیة ذات البعد 
  الفردي

  مرتفع  0.27  2.70

بعد المواطنة التنظیمیة ذات البعد 
  التنظیمي

 متوسط  0.52  2.27

  مرتفع  0.39  2.46  متغیر المواطنة التنظیمیة

  مرتفع 3-2.33/متوسط 2.32-1.67/منخفض 1-1.66    

  .SPSS من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر   

  

رقم دول ا خلال ي)03(من سا ا المتوسط أن ن ب ي ،

و الوظيفي ن معياري2.53للتمك انحراف و مرتفع، بمستوى

الوظيفي0.28ساوي ن التمك عاد أ ات مستو أن ن ب ي وكما ،

لآخر عد من مختلفة العينة أفراد ا يدرك كما الدراسة ذه

متوسط أك أن حيث مرتفعة، ا ل ا يولك بمستوى2.60حسا

ب مقدر معياري انحراف و انحراف0.32مرتفع و المع لبعد

قدره ي. 0.32معياري حسا بمتوسط الذاتية الكفاءة عد ليھ و

قدره2.55قدره معياري انحراف ثر0.33و عد ليھ و ،

قدره ي حسا قدره2.54بمتوسط معياري انحراف ى0.33و وأد ،

ساوي  ي حسا انحراف2.41 متوسط و متوسط بمستوى

ب يقدر ي0.46معياري الذا التصميم   .لبعد

التنظيمية   المواطنة لمتغ ي سا ا المتوسط أن وكما

و ل قدره2.46ك معياري انحراف مرتفع،0.39و مستوى و و ،

عينة أفراد لدى التنظيمية المواطنة من المرتفع المستوى ذا و

للموظف مية أ لھ أنالدراسة نلاحظ وكما والعميل، المنظمة ،
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ذات التنظيمية المواطنة عد من كلا مستوى اختلاف ناك

ب يقدر ي حسا بمتوسط مرتفع بمستوى الفردي 2.70البعد

ب يقدر معياري انحراف المواطنة0.27و عد مستوى أما ،

بمتوسط متوسط بمستوى التنظي البعد ذات التنظيمية

ب يقدر ي ب2.27حسا يقدر معياري انحراف فع. 0.52و

البعد ذات التنظيمية المواطنة سلوكيات وتنمية عزز المنظمة

ا و ل والعمل"التنظي ا بأدا رتقاء و المنظمة خ إ دف

ا بقا   15".ع

و 2.3 سية الرئ دلالة:الفرضية ذات أثر الوظيفي ن للتمك

موظفي لدى التنظيمية المواطنة ع إحصائية

ة وار ا لايا   .ا

  

  

  

  

  ).1(المواطنة التنظیمیة  لنموذج والتحدید الارتباط معاملات :یوضح) 04(الجدول رقم 

مستوى   قیمة ف
  المعنویة

معامل 
  الارتباط 

مربع معامل 
  التحدید

معامل 
التحدید 
  المعدل

الخطأ 
المعیاري 

  للتقدیر

60.387  0.000  0.708 0.502  0.493  0.28237  
  .SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر   

  .المواطنة التنظیمیة على التمكین الوظیفي لأثر البسیط الانحدار نموذج :یوضح) 05(الجدول رقم 

معامل   المتغیر
  المعیاريالخطأ   الانحدار

معامل 
الانحدار 
  المعیاري

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنویة

  0.981  0.024-    0.320  0.008-  الثابت

  0.000  7.771  0.708  0.125  0.972  الأثر
  

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر     
  

ن  الواردة النتائج ش دول  ة ثبوت إ) 05(و) 04(رقم ا

 :ي النحو ع وذلك الفرض ذا

 ع وذلك )0.97(ساوي نحدار معامل إن: 

ن العلاقة أن إ ش الموجبة نحدار معامل إشارة    ب

علاقة التنظيمية والمواطنة الوظيفي ن  بمع طردية، التمك

مستوى زاد لما أنھ ارتفع الوظيفي ن التمك مستوى

التنظيمية  .والمواطنة

ادة إن   بقيمة ز الوظيفي ن  إ تؤدي واحدة وحدة التمك

بقيمة  طردي غي التنظيمية  .وحدة) 0.97( المواطنة

 ع )0.70(ساوي رتباط معامل إن  أن أيضا ذلك و

ن العلاقة التنظيمية ب والمواطنة الوظيفي ن التمك

 و ،)0.70(  العلاقة ذه قوة وأن طردية علاقة

ة  .٪5 مستوى  عند معنو
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 ة و ،)7.77(ساوي ت اختبار قيمة إن  عند معنو

ذا ٪،5 من أقل مستوى  ثبوت يؤكد و دعم  ة و

ن علاقة وجود والمواطنة ب الوظيفي ن التمك

  .التنظيمية

 ة و )60.38( ساوي  ف اختبار قيمة إن  عند معنو

ن المستقلالمتغ أن ع مما ٪؛5 مستوى  التمك

صا بؤ الوظيفي ع بالمتغ للت المواطنة التا

 .التنظيمية

 التحديد معامل إنR2ذا ،)0.50(ساوي  أن ع و

المستقل متغ الوظيفي ن  50(مقداره ما يفسر التمك

اصل التغ من%)  ع المتغ  ا المواطنة التا

إ %) 50( سبة وأن. التنظيمية ات ترجع  أخرى  متغ

 .الدراسة موضع تكن لم

ع   ناء ي التحليل نتائج و  قبول  يتم السابقة حصا

ن أثر بوجود يتعلق فيما ول  الفرض للتمك معنوي

ع التنظيمية الوظيفي   .المواطنة

الثانية 3.3 سية الرئ الوظيفي:الفرضية ن التمك عاد لأ

ي(المتمثلة الذا التصميم الذاتية، الكفاءة ، المع

ثر المواطنة) و ع إحصائية دلالة ذات أثر

ة وار ا لايا ا موظفي لدى  .التنظيمية

  

  

  

  

  

  
  ).2(المواطنة التنظیمیة  لنموذج والتحدید الارتباط معاملات :یوضح) 06(الجدول رقم 

مستوى   قیمة ف
  المعنویة

معامل 
  الارتباط 

مربع 
معامل 
  التحدید

معامل 
التحدید 
  المعدل

الخطأ المعیاري 
  للتقدیر

25.869  0.000  0.803    0.645  0.620  0.24457  

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر      

المواطنة  على أبعاد التمكین الوظیفي لأثر المتعدد الانحدار نموذج :یوضح) 07(الجدول رقم 
  .التنظیمیة

معامل   المتغیر
  الانحدار

الخطأ 
  المعیاري

معامل الانحدار 
  المعیاري

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنویة

 0.715  0.367    0.283  0.104  الثابت

  0.000  5.644  0.703  0.151  0.851  المعنى

  0.364 0.915- 0.097-  0.124 0.114-  الكفاءة الذاتیة
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التصمیم 
  الذاتي

0.350  0.082  0.412  4.275  0.000  

  0.263 1.131- 0.136-  0.143 0.162-  الأثر

  .SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر   
  

رقم دول ا خلال قيمة) 06(من أن 25.86ساويFنلاحظ

ة و النموذج5 مستوى  عند معنو ة معنو ع يدل ذا و   . ٪؛

و   للنموذج رتباط معامل أن نلاحظ 0.80وكما

والمواطنة الوظيفي ن التمك عاد أ ن ب إحصائية دلالة وذات

ساوي المعدل التحديد معامل وأن ع0.62التنظيمية، ذا و

تفسر عاد معياري%  62أن خطأ و التنظيمية، المواطنة من

ب   . 0.24 يقدر

رقم   دول ا نتائج ش المتعدد) 07(وكما نحدار أن

ي، الذا والتصميم المع ن المتمثل للبعدين المتضمنة المعياري

ساوي المع لبعد المعياري نحدار معامل أن وذات0.70حيث

من أقل إحصائية بمعامل% 5دلالة ي الذا التصميم عد ليھ و ،

ي معياري بانحدار من0.41قدر أقل إحصائية دلالة   %. 5وذات

ش   ثر و الذاتية الكفاءة ن المتمثل البعدين أما

ع إحصائية دلالة ذات أثر وجود لعدم نحدار تحليل نتائج

لبعد المعياري نحدار معامل أن حيث التنظيمية، المواطنة

ساوي الذاتية و 0.097-الكفاءة احصائيا، دال سبةغ ال

ساوي ثر لبعد المعياري نحدار دال0.136-لمعامل غ

  . كذلك احصائيا

ذا   ل متعدد انحدار معادلة أفضل فإن التا و

  : النموذج

y  =0.104)+0.851 (المع)+ي) 0.350 الذا   .التصميم

ببعدي   علق فيما تحققت الفرضية فإن التا و

ي( الذا والتصميم ببعدي) المع علق فيما تتحقق الكفاءة(ولم

ثر و   ).الذاتية

النتائج. 4   :مناقشة

الوظيفي   ن للتمك ا مفاد ال و للفرضية سبة بال

موظفي لدى التنظيمية المواطنة ع إحصائية دلالة ذات أثر

دراسة مع تتوافق يجة الن ذه و تحققت، قد ة، وار ا لايا ا

من د،(ل  ,Mottaghi and Others)،)2014لعور،( ،)2010أباز

2015)،(Sargolzaei and Keshtegar, 2015)، ودراسة

(Yangaiya and Abubakar, 2015) .  

ون   ل صدفة س ل ثر ذا أن المواطنة"حيث سلوك

العمل صاحب يقدمھ الذي النف ن للتمك يجة ن و التنظيمية

مستقلة رة ظا س ن16"ول التمك أن وحيث المقام، كشعور

أو لية ي عوامل خلال من ون يت الشعور ذا ولكن ول

المواطنة ع أثر لھ ون و نفسيا جم و ة، إدار تنظيمية

أن ون ل خرى، ات والمتغ ن"التنظيمية الموظف ع ن التمك

خارج سلوكيات توسط ق طر عن متبادل موقف استخدام ع

سلو  وم بمف تتعلق والتعبئة،الدور التنظيمية المواطنة ك

عتماد ع ن للتمك النفسية المخططات أن نوا ب ن والباحث

التنظيمية المواطنة سلوكيات   17". ع

أن   المنظمة،"وكما النف ن بالتمك الشعور ارتفاع

التنظيمية المواطنة سلوكيات لارتفاع أشارت18. "سيؤدي حيث

ع" عتمد ال المنظمات أن إ أشارت ديثة ا دارة أدبيات

وغ ضعيفة منظمات فقط الرسمية م ام بم العمال قيام

تحتاج ما غالبا أنھ حيث ل، الطو جل الصمود ع قادرة

الرسمية م أدوار تتجاوز ام بم العمال قيام إ المنظمات

التا19 "الموصفة و ن، بالتمك تمام المنظمة ع ب ي

وغرس تحقيق أجل من ذا و زه، عز و ا لموظف الوظيفي

ن التمك أن حيث م، لد التنظيمية المواطنة النف سلوكيات

بمع بالمقام نف شعور  ولكنھ إداري، أسلوب"  ذا أن ول

ذه الشعور   متأصلة أشياء  وإنما للعمال عطى لا الدوافع و



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد11مجلد عشر2019أكتو ادية ا  السنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
56 

 

م، ل بداخل و العليا دارة ستطيع ما و  المناخ توف عملھ

ئة زه لرعايتھ المساندة والب عز    20 ".و

عاد   لأ ا مفاد ال الثانية سية الرئ للفرضية سبة بال

المتمثلة الوظيفي ن التصميم(التمك الذاتية، الكفاءة ، المع

ثر و ي التنظيمية) الذا المواطنة ع إحصائية دلالة ذات أثر

أن ن تب حيث جزئيا، تحققت قد ة، وار ا لايا ا موظفي لدى

ن للتمك عة ر عاد يؤثرانمن فقط عدين ناك الوظيفي

التصميم عد و المع عد ما و التنظيمية بالمواطنة بآن ت و

من ل دراسة مع تتوافق يجة الن ذه و ي، د،(الذا ،)2010أباز

تتفق،(Sargolzaei and Keshtegar, 2015)،)2014لعور،( ولم

دراسة ا(Mottaghi and Others, 2015)مع ف ن تب حيث أن،

سلوكيات بآن يت اللذين ما الذاتية والكفاءة المع عدي

دراسة وأما التنظيمية،  ,Yangaiya and Abubakar)المواطنة

ما،(2015 التنظيمية للمواطنة ن ئ من أفضل أن ت إدراك(بي

داف ت وتذو   ).  السيطرة

لدى   المع ببعد تمام المنظمة فع وعليھ

ح ا، سبةموظف بال ومغزى مع الموظف لعمل ان لما أنھ يث

مية ذه عود حيث ا، مدلول ا ل مية ذه و ولمنظمتھ، لھ

ا يقدم ال دمة ا من ستفيدون الذين وللعملاء ولمنظمتھ لھ

مية أ ا ل س ل وظيفتھ أو عملھ الذي الموظف ون ي وقد م، ل

مختلف  ع لة مش لھ سبة بال لماومع ف وانب، وا طراف

داف تحقيق أفضل ذلك ان للموظف مع لھ العمل ان

التنظيمية المواطنة ع ؤثر و اتباع. التنظيمية، للمنظمة مكن و

خلال من البعد ذا ز لتعز تؤدي تطبيق"إجراءات العمل، إثراء

تخفيض الصاعد، داء تقييم قاعدة بناء ق، الفر عمل إدارة

للعمالالصبغ الداعمة الثقافة وإيجاد العمل، الرسمية    21". ة

ي   الذا التصميم لبعد سبة ال م،فو م جد عد و

أنھ فقط"حيث س ل العمال يحفز أن ي الذا للتصميم يمكن

مسؤوليات لتحمل م سلوك لتنظيم أيضا بل م، قدرا لتوسيع

تمام للا ة مث غ شطة أ والمشاركة ك22 ،"جديدة ي التا و

حيث التنظيمية، المواطنة سلوكيات للانخراط للموظف مجالا

ة"أن بحر وقتھ نظيم ب لھ سمح ي الذا بالتصميم الفرد شعور

التنظيمية المواطنة سلوكيات للمشاركة وم أين 23،"أك

ا، موظف لدى زه عز و البعد ذا تمام المنظمة ع التا و

مج ناك حولو ن الموظف ن لتمك تؤدي ال جراءات من موعة

وتتمثل يار ا أو ي الذا بالتصميم اص ا البعد ض"ذا تفو

دارة يع القرارات، المشاركة تفعيل الصلاحيات،

تخفيض ق، الفر عمل إدارة تطبيق العمل، إثراء الذاتية،

الد الثقافة وإيجاد العمل، الرسمية للعمالالصبغة   24". اعمة

للفرد   الوظيفي ن التمك ل ش عاد ذه ل

أنھ حيث زاد"العامل، عاد، ذه ل الفرد تقييم ارتفع لما

ن المع25". التمك ببعدي علق فيما خاصة ادة الز ذه و

عينة لأفراد التنظيمية المواطنة ع أثر ا ل ي الذا والتصميم

ال ذين لماذا ولكن لبعديالدراسة، ما غ دون فقط بعدين

ثر( و الذاتية دراسة)الكفاءة أنھ رغم ،(Mottaghi and 

Others, 2015) ،التنظيمية المواطنة ع أثر ا ل الذاتية للكفاءة

فقد الدراسة، ا ف تمت ال العينة طبيعة إ عود قد ذا و

التن للمواطنة كمحددات ا ل عة ر ن التمك عاد أ ون ظيميةت

أو آخر، عمل قطاع عاد عض ون وت ن مع عمل قطاع

أخرى، ات متغ منإ ر تظ لا التنظيمية المواطنة أن حيث

الممارس العمل طبيعة سان، صية علاقة ا ل بل العدم

سواء أخرى واعتبارات التنظيمية، أو"والظروف أخلاقية

ية دي أو سانية إ أو    26 ".اجتماعية

بل   صدفة، ن وَّ يت لا ن التمك أن ن أن دون

حيث وتنظيمية، صية ات ومتغ ظروف وجود ب"ستلزم ي

إ العمل، ئة لب المناسب النف و ا الموظف ن تمك يقابل أن

يحققون ن الموظف تجعل ال التنظيمية التطبيقات جانب

الفردية م انا ة. إم إدار بوسائل المدعوم نفالموظف التمك مثل

اناتھ إم تحقيق ع سيعمل ستؤثر/الوظيفي الة ا ذه و ا

إنجازه دافع إيجابيا/ع انجاز... ا بدافع يتمتع الذي الموظف

أيضا مرتفع سيا أداء لھ ون سي المرتفع27". عال المستوى ذا و

ا بي من وال ات المتغ من العديد ع أثر لھ ون سي ن للتمك

  .التنظيميةالمواطنة

  :خاتمة.5

مستوى   أن إ الدراسة ذه خلال من توصلنا لقد

وأن مرتفع، التنظيمية والمواطنة الوظيفي ن التمك من كلا

بالمواطنة بأ ت و إحصائية دلاة ذات أثر لھ الوظيفي ن التمك

عاد. التنظيمية ن ب من أن إ المتعدد نحدار نتائج وأشارت

فقط عدين ناك الوظيفي ن للتمك عة بآنر ت و يؤثران
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وأما ي، الذا والتصميم المع عد ما و التنظيمية بالمواطنة

بالمواطنة بآن يت ولا أثر ما ل س فل ثر و الذاتية الكفاءة عدي

وغرس. التنظيمية تحقيق أرادت إذا المنظمة ع التا و

ز عز و ا موظف ن بتمك تمام التنظيمية المواطنة سلوكيات

المف اتذا مستو زادت لما أنھ حيث ة، المقار ذه و وم

التنظيمية المواطنة ات مستو زادت الوظيفي ن أن. التمك وكما

التنظيمية المواطنة نمحددات ع تأخذ أن دارة ع وكما

شر و غرس والديمغرافية صية ال صائص ا ا اعتبار

التنظيمية المواطنة   . سلوكيات

أنھ   عوكما منبناء الدراسة ذه إليھ توصلت ما

التالية احات ق تقديم يمكن   :نتائج،

لايا- ا موظفي لدى الوظيفي ن بالتمك تمام ضرورة

المناخ وتوف زه عز ع والعمل دارة طرف من ة وار ا

لتحقيقھ   . المناسب

أجل- من ي الذا والتصميم المع عدي ز عز ع العمل

مواط ةتحقيق وار ا لايا ا موظفي لدى تنظيمية   .نة

ز- عز ع والعمل التنظيمية بالمواطنة تمام ضرورة

نتائج من ا ل ا
َ
لمِ ة وار ا لايا ا موظفي لدى ا وغرس ا سلوكيا

العمل حيث ، والتنظي الفردي المستوى ع مة وم امة

التنظيمية داف لتحقيق يكفي لا وحده   .الرس

البعدا- ذات التنظيمية المواطنة سلوكيات ز عز ع لعمل

تحقيق ع أثر ا ل لما ة وار ا لايا ا موظفي لدى التنظي

التنظيمية   .داف
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