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  اݍݨزائرʈة العمومية المؤسسات ࡩʏ التنظيمي والسلوك כداء واقع

  بلعباس Ȋسيدي ENIE לلك؅فونية للصناعات الوطنية المؤسسة حالة

The reality of performance and organizational behavior in the Algerian 

public institutions - the case of the National Enterprise of Electronic 

Industries (ENIE) in Sidi Bel Abbes  
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  : ملخص

ــــةࢫ" تȘنـــــاولࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫموضــــــوعࢫ   ــــʏࢫالمؤسســــــاتࢫالعموميــــــةࢫاݍݨزائرʈــ ـــܣࢫࢭــ ــــعࢫכداءࢫوالســــــلوكࢫالتنظي׿ـــ حالــــــةࢫࢫ–واقــ

ــــةࢫ ــــاسࢫࢫENIEالمؤسســـــةࢫالوطنيــــــةࢫللصــــــناعاتࢫלلك؅فونيــ ــــʄࢫכداءࢫوࢫالســــــلوكࢫ"-Ȋســــــيديࢫبلعبــ ،ࢫوذلـــــكࢫ٭ڈــــــدفࢫمعرفــــــةࢫɸــــــلࢫيرࢮــ

  .التنظي׿ܣࢫلعمالࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوب

عـاملاࢫࢫ20عرضࢫمعلوماتࢫنظرʈةࢫحولࢫכداءࢫوࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوࢫȊعدࢫذلكࢫتمࢫتحليـلࢫنتـائجࢫعينـةࢫمتɢونـةࢫمـنࢫحيثࢫتمࢫ

  .ȊسيديࢫبلعباسࢫENIEࢭʏࢫمؤسسةࢫ

وࢫࢭـــʏࢫכخ؈ـــفࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫمســـتوىࢫمتوســـطࢫلɢـــلࢫمـــنࢫכداءࢫوࢫالســـلوكࢫالتنظي׿ـــܣࢫلعمـــالࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫ

  .الدراسة

  .ENIE،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمؤسسةࢫכداءࢫ:ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

       This study deals with the subject of "The reality of performance and 
organizational behavior in the Algerian public institutions - the case of the 
National Enterprise of Electronic Industries (ENIE) in Sidi Bel Abbes" - in order to 
know whether the performance and organizational behavior of the employees of 
the foundation in question is up to the required level . 

      Where we have presented theoretical information on performance and 
organizational behavior, then analyzed the results of a sample of 20 workers at the 
ENIE Foundation in Sidi Bel Abbes. 

Finally, the study found that there is an average level of performance and 
organizational behavior of the employees of the institution under study . 

Keywords: Performance, Organizational Behavior, Human Resources 
Management, ENIE Foundation. 
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  : مقدمة. 1

ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫالرك؈قة ࢫالȎشري ࢫالعنصر ʇعت؄ف

ࢫوجعلھࢫ ࢫبھ ࢫجاɸدةࢫللارتقاء ʄسڥȖࢫ ࢫכخ؈فة منظماتࢫכعمال،ࢫفɺذه

ࢫبالدرجةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫوالفعالية ࢫלنتاجية ࢫمن يزʈد

  .כوڲʄࢫوɸدفھࢫاݍݵاصࢫكذلك

ࢫ ࢫטɸتمام ࢫمحور ࢫכداء ࢫʇعت؄ف ࢫȖسڥʄࢫكما الذي

ࢫكفاءةࢫ ࢫبɢل ࢫبالأعمال ࢫوالقيام ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن المؤسسات

ࢫوأنࢫ ࢫخاصة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫبالكث؈ف ࢫيتأثر ࢫنجده ࢫכخ؈ف ࢫɸذا ولكن

المؤسسةࢫטقتصاديةࢫلاࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫمعزلࢫمماࢫيحيطࢫ٭ڈا،ࢫفࢼܣࢫتتأثرࢫ

  .Ȋعواملࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوالدولية

כɸميةࢫمنࢫࢫكماࢫحظيࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫبالكث؈فࢫمن

ࢫלدارةࢫ ࢫوكذلك ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن قبل

ࢫعنࢫ ࢫכفراد ࢫفعل ࢫرد ࢫإلا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫوما טس؅فاتيجية،

ࢫداخلࢫ ࢫوالنفسية ࢫטجتماعية ࢫوالعوامل ࢫالمحددات ࢫمن مجموعة

  .ورشةࢫالعمل

ࢫɸذاࢫ ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫلدينا ࢫتولدت ࢫالسȎب ولɺذا

قعࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالقطاعࢫالموضوعࢫالذيࢫʇعاݍݮࢫوا

ࢫ ࢫالوطنيةࢫللصناعاتࢫטلك؅فونية ࢫENIEالعامࢫوواقعھࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  :بوجھࢫخاصࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

ماࡧɸوࡧواقعࡧכداءࡧوالسلوكࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ

  الوطنيةࡧللصناعاتࡧטلك؅فونيةࡧȊسيديࡧبلعباس؟

 :الȘساؤلاتࢫاݍݨزئيةࢫالتاليةومٔڈاࢫيمكنناࢫصياغةࢫ

ࢫالمؤسسةࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫوسلوك ࢫأداء ࢫمستوى ʄࢫيرࢮ ɸل

  محلࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوب؟

ࢫوالسلوكࢫࢫ- ࢫכداء ࢫمن ࢫɠل ࢫدراسة ࢫأɸمية ʏࢫۂ ما

  التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبصفةࢫعامة؟

  :الفرضيات

ʏذهࢫالورقةࢫكماࢫيڴɸتف؅فضࢫمنࢫخلالࢫ:  

ࢫࢭࢫ-1 ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالسلوك ࢫכداء ʄࢫيرࢮ ࢫمؤسسةࢫلا ʏ

ENIEࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫʄإڲ.  

ࢫحلقةࢫࢫ-2 ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالسلوك ࢫبالأداء ʇعت؄فࢫטɸتمام

  .مɺمةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلإنجازࢫأɸدافࢫالمؤسسة

  :أɸدافࡧالبحث

ࢫمنࢫ ࢫجملة ࢫتحقيق ࢫɸو ࢫالبحث ࢫمن ࢫالغرض إن

ʏدافࢫالمتمثلةࢫࢭɸכ:  

ࢫوالسلوكࢫࢫ- ࢫכداء ࢫمن ࢫلɢل ࢫالفكري ࢫלطار ࢫوتقديم عرض

  .التنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫماࢫتناولھࢫالفكرࢫטقتصادي

ࢫمعرفةࢫأك؆فࢫبأداءࢫوسلوكࢫالموظفࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫࢫ- ʄالوصولࢫإڲ

  .القطاعࢫالعامࢫمنࢫخلالࢫمؤسسةࢫالدراسة

  : حدودࡧالدراسة

ࢫ ࢫعمال ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫالوطنيةࢫأجرʈت المؤسسة

ࢫלلك؅فونية ࢫ ENIE للصناعات ࢫبلعباس خلالࢫ) اݍݨزائر(Ȋسيدي

 .2018؟ۜܣࢫכولࢫمنࢫعامࢫالسدا

 

  :   الدراساتࡧالسابقة .2

ࢫالدراساتࢫ ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫɸذاࢫالفرع ࢫخلال ࢫمن سɴتطرق

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالسلوك ࢫכداء ࢫواقع ʄࢫإڲ ࢫتطرقت ࢫالۘܣ السابقة

  .المؤسساتࢫטقتصادية

حيثࢫɸدفتࢫɸذهࢫࢫ:1)2018(دراسةࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالمࡧ -

التɢوʈن،ࢫ(الدراسةࢫإڲʄࢫإيجادࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأساليبࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫمؤسسةࢫ) التحف؈ق وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫࢫCASNOSوכداءࢫداخل

  .وجودࢫعلاقةࢫوطيدةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

ࡧسلامةࡧاللوزيࡧࡧ- ࢫɸذهࢫࢫ:2)2002(دراسةࡧمو؟ۜܢ حيثࢫɸدفت

وغ؈فࢫالرس׿ܣࢫࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫالرس׿ܣ

ࢫاݍݰالةࢫ ࢫɠاݍݨɴس، ࢫالܨݵصية ࢫالمتغ؈فات ࢫببعض وعلاقْڈما

ࢫأثرࢫ ʄࢫعڴ ࢫوكذلك ࢫالعل׿ܣ ࢫوالمؤɸل ࢫالوظيفة ࢫمستوى טجتماعية،

ࢫالقطاعࢫالعامࢫبالأردن،ࢫ ʏࢫالتطورࢫלداريࢫࢭ ʄالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ

حيثࢫأظɺرتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫمعت؄فةࢫللسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ
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فعࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫכردɲيࢫعندࢫمستوىࢫعڴʄࢫالتطورࢫלداريࢫالمرت

  ).α  =0.05(الدلالةࢫ

ࡧࡧ- ࢫ:Olivier Gagnon et Guy Arcand) (2011(3(دراسة

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸدفت حيث

ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫمتȎناة ࢫكإس؅فاتيجية الȎشرʈة

  .السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫكندية

ࡧࡧ- ࢫɸدفتࢫࢫ:Tahar Lazhar Ayed) (2008(4(دراسة حيث

الثقافة،ࢫالɺيɢلࢫ: متغ؈فاتࢫوۂʏࢫ03الدراسةࢫإڲʄࢫتȎي؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمن ࢫعينة ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫوسلوك التنظي׿ܣ

ࢫحيثࢫ ࢫالغذائية، ࢫالفلاحية ࢫالصناعة ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة التوɲسية

ࢫوأن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوالɺيɢل ࢫالثقافة ࢫب؈ن ࢫوجودࢫتفاعل ࢫالنتائج ࢫظɺرت

ࢫعڴʄࢫ ࢫتؤثرࢫالثقافة ࢫلا ࢫبʋنما ࢫכفراد ࢫسلوك ʄࢫכخ؈فࢫيؤثرࢫعڴ ɸذا

  .سلوكࢫכفرادࢫࢭʏࢫɠلࢫعينةࢫالدراسة

ࡧࡧ- ࡧليȘيم(دراسة ʏࡧناڊ ࡧو ࡧعنصر حيثࢫࢫ:5)2014) (يوسف

ࢫלɲساɲيࢫ ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫوالسيطرة ࢫإدارة ࢫبصعوȋة ࢫالدراسة أقرت

ࢫالسلوكيةࢫ ࢫالمحددات ࢫلتعدد ࢫوɸذا ࢫالمنظمات داخل

ࢫوالۘܣ ࢫטتصال،ࢫ: نذكرࢫمٔڈاࢫالسوسيولوجية، ࢫالقيادية، اݍݨماعات

ࢫالمحدداتࢫ ࢫȖعدد ࢫوكذلك ࢫالتنظيمية ࢫوالثقافة ࢫالبʋئة القيم،

ࢫمٔڈا ࢫونذكر ࢫالدافعية،ࢫ: النفسية ࢫלدراك، ࢫالܨݵصية، التعلم،

  .القدراتࢫوטتجاɸات

ࡧࡧ- ࢫالدراسةࢫإڲʄࢫࢫ:6)2015() خانࡧأحلام(دراسة ࢫأظɺرت حيث

أنࢫإعادةࢫɸندسةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

ࢫالرؤساءࢫ ࢫȖغ؈فࢫأدوارࢫومؤɸلات ࢫمساɸمة ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشري כداء

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫتنظيم ࢫإعادة ࢫومساɸمة ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة والمرؤوس؈ن

ࢫכداءࢫ ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫȊشɢل ࢫȖساɸم ࢫكما ࢫأقل ࢫȊشɢل الȎشرʈة

ࢫالȎشرʈة،ࢫࢫالȎشري  ࢫالموارد ࢫعمليات ࢫتصميم ࢫإعادة ࢫخلال من

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫتنظيم ࢫوإعادة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا استخدام

   .الȎشرʈة

  :  الدراسةࡧالنظرʈة .3

  :לطارࡧالنظريࡧللأداء 1.3

  :Ȗعرʈفࡧכداءࡧ-3-1-1

ࢫمتطلباتࢫ ࢫإشباع ࢫخلال ࢫمن ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫبالأداء يقصد

ࢫ ࢫعن ࢫيختلف ࢫوɸو ࢫإڲʄࢫالوظيفة، ࢫכخ؈ف ࢫɸذا ࢫʇش؈ف ࢫبحيث اݍݨɺد

ࢫأنھࢫ ʄࢫيقاسࢫכداءࢫبالنتائج،ࢫفقدࢫيقصدࢫعڴ ࢫالمبذولةࢫبʋنما الطاقة

  .7مدىࢫإنجازࢫכفرادࢫلعملɺمࢫكماࢫقدࢫيقصدࢫبھࢫكيفيةࢫأداءࢫالعمل

 Thomas(أنھࢫنتائجࢫالسلوكࢫإلاࢫأنࢫࢫNickols (F.w)كماࢫعرفھࢫ

Gilbert (ࢫحيث ࢫכداء ࢫوȋ؈ن ࢫالسلوك ࢫب؈ن ࢫاݍݵلط ࢫȊعدم أنࢫࢫأقر

السلوكࢫɸوࢫفعلࢫعامࢫكعقدࢫטجتماعاتࢫمثلاࢫأوࢫتصميمࢫالنماذجࢫ

ࢫمزجࢫ ࢫɸو ࢫכداء ʏࢫبالتاڲ ࢫوɢʈون ࢫالناتجة ࢫالعملية ࢫفɺو ࢫלنجاز أما

  .8לنجازࢫبالسلوك

ࢫبأداءࢫ ࢫبالقيام ࢫللفرد ࢫȖسمح ࢫأساسية ࢫعوامل ࢫثلاث ࢫتوجد كما

ʏن،ࢫوۂʈࢫمنࢫךخرʄ9أعڴ:  

ࢫࢫ- ࢫالصرʈحة ࢫ): المعارف(المعرفة ࢫالمعلومات ʏالمتعلقةࢫوۂ

  .بمتطلباتࢫالمنصبࢫومبادئࢫوأɸدافࢫالمɺامࢫالموɠلة

ࢫࢫ- ࢫלجرائية ࢫالܨݵصيةࢫ): المɺارات(المعرفة ࢫالمɺارات ʏوۂ

  .اݍݸ...والمحركةࢫوלدراكيةࢫوالطبيعية،ࢫ

ࢫمع؈نࢫ: الدافعࢫ- ࢫواختيارࢫمستوى ࢫاݍݨɺد ࢫزʈادة ʏࢫࢭ وɸوࢫالرغبة

  .وى لɺذهࢫالزʈادة،ࢫومنࢫثمةࢫالعملࢫعڴʄࢫטستقرارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمست

  

  :محدداتࡧכداءࡧ-3-1-2

يـــذɸبࢫمعظـــمࢫالبـــاحثونࢫإڲـــʄࢫاعتبـــارࢫأنࢫالمɺـــاراتࢫوالتحف؈ـــقࢫʇعت؄ـــفانࢫ

منࢫأɸمࢫمحدداتࢫכداءࢫالȎشريࢫفۛܣࢫح؈نࢫيضيفࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫ

ــــݳࢫࢭــــʏࢫالشـــــɢلࢫ ـــاࢫɸــــوࢫموܷ عنصــــرࢫثالــــثࢫألاࢫوɸــــوࢫبʋئــــةࢫالمؤسســـــةࢫكمـ

ʏ10التاڲ:  
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  .266یوسف حجیم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص  :المصدر

  :כداءࡧتقييمࡧ-3-1-3

ࢫمنࢫ ࢫيتم ࢫعملية ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫȖعرʈف يمكن

ࢫمɢافأٮڈمࢫ ࢫتتم ࢫحۘܢ ࢫوعادل ࢫمنصف ࢫȊشɢل ࢫتقديرࢫالعامل؈ن خلالɺا

  .11بصورةࢫعادلة

النظامࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫتحديدࢫمدىࢫ: "كماࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

  .12"كفاءةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلأعمالɺم

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفھ ࢫيمكن ࢫإنجا: كما ࢫتم ࢫما ࢫمعࢫقياس ࢫمقارنة زه

  .المطلوبࢫإنجازهࢫكماࢫونوعا

ࢫالطرقࢫ ࢫاحدى ࢫاتباع ࢫخلال ࢫمن ࢫيɢون ࢫכداء ࢫتقييم ࢫأن كما

ʏ13المعروفةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫفيماࢫيڴ:  

ࢫࢫ- ࢫالعام ࢫالمقارنة(ال؅فتʋب ࢫنتائجࢫ): طرʈقة ࢫب؅فتʋب ࢫالقيام ʏوۂ

  .أعمالࢫכفرادࢫوترتيّڈاࢫتنازلياࢫحۘܢࢫɲستطيعࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫأحسٔڈا

ࢫعنࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالقوائمࢫالۘܣࢫ: سࢫالمتدرجالمقياࢫ- وۂʏࢫعبارة

ࢫالتالية ࢫالدرجات ʄࢫعڴ ࢫمقبول،ࢫ: تحتوي ࢫجيد، ࢫجدا، ࢫجيد ممتاز،

  .ضعيف،ࢫولكنࢫمٔڈاࢫمجالࢫمحددࢫࢭʏࢫالتقييم

ࢫالثنائيةࢫ- ࢫعامل؈نࢫ: المقارنة ࢫɠل ࢫمقارنة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫترتʋب ʏۂ

ࢫترتيّ ࢫأجل ࢫمن ࢫالتقييم ࢫכخ؈فࢫنتائج ʏࢫࢭ ࢫوتجمع ࢫحدى ʄࢫعڴ ڈاࢫاثن؈ن

  .وفقاࢫلأداءࢫכفراد

ࢫלجباري ࢫ- ࢫأدا٬ڈمࢫ: التوزʉع ࢫحسب ࢫفئات ʄࢫإڲ ࢫالعامل؈ن توزʉع

  ).عاڲʏ،ࢫمتوسط،ࢫضعيف(

ࢫלجباري ࢫ- ࢫ: טختيار ࢫɸناك ࢫࢭʏࢫ) 04(يɢون ࢫموزعة صفات

ࢫالمقيمࢫ ࢫوʈقوم ࢫمرغوȋة ࢫغ؈ف ࢫوכخرى ࢫمرغوȋة ࢫاحداɸما ثنائʋت؈ن،

  .باختيارࢫثنائيةࢫواحدةࢫࢭʏࢫɠلࢫمعيار

ࢫࢫ- ࢫأوࢫ: اݍݰرجةכحداث ࢫإيجابا ࢫالɺامة ࢫللأحداث وɸوࢫȖܦݨيل

  .سلباࢫوتكرارɸاࢫʇعطيࢫلɢلࢫحادثࢫوزناࢫحسبࢫأɸميْڈا

 )المھارات، التحفیز، البیئة(دالة  =الأداء 

 المھارات البیئة التحفیز

  .الوظیفي الطموح -

الصراعات بین  -
  .الموظفین

  .العدالة و الرضا -

  .تحقیق الأھداف -

 

الموارد والآلات  -
  .والمعدات

  .الھیكل التنظیمي -

  .النقابات العمالیة -

  .السیاسات و القواعد -

القوانین و  -
  .التشریعات

المھارات  -
  .التكنولوجیة

  .المھارات الشخصیة -

مھارات حل  -
  .المشاكل

 .مھارات التحلیل -
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ࢫالمراجعةࢫ- ࢫלجابةࢫ: قوائم ࢫتتطلب ࢫبأوزان ࢫأسئلة ࢫقائمة ʏوۂ

  .عٔڈاࢫبنعمࢫأوࢫلاࢫوۂʏࢫتقʋسࢫسلوكࢫالعامل

ࢫالعاملࢫ: تقارʈرࢫالكفاءةࢫ- ࢫوسلوك ࢫصفات ࢫمعاي؈فࢫعن تضم

  .المرتبطةࢫبالأداء

ࢫيتمࢫ: ؈فࢫالعملمعايࢫ- ࢫللأداءࢫثم ࢫمتوقعة ࢫمستوʈات ࢫتحديد يتم

  .مقارنةࢫماࢫأنجزࢫ٭ڈذهࢫالمستوʈات

ࢫبالأɸدافࢫ- ࢫمقارنْڈاࢫ: לدارة ࢫثم ࢫعامل ࢫلɢل ࢫכɸداف وضع

  .بالنتائجࢫو٭ڈذاࢫيتمࢫتقييمࢫכداء

  

  :לطارࡧالنظريࡧللسلوكࡧالتنظيمي 2.3

ࢫכسا؟ۜܣࢫ ࢫالمحرك ࢫبمثابة ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالفرد ࢫسلوك ʇعد

لɴشاطࢫɸذاࢫالتنظيمࢫوأيࢫمحاولةࢫلفɺمࢫسلوكࢫכفرادࢫداخلࢫɸذاࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫȖܨݵيص ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد التنظيم

  .للفردࢫمعࢫاݍݵصائصࢫالوظيفيةࢫللمنظمة

  :Ȗعرʈفࡧالسلوكࡧالتنظيميࡧ-3-2-1

ࢫبأنھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫتصدرࢫعنࢫ: "ʇعرف ࢫالۘܣ טستجابات

ࢫכ  ࢫمن ࢫȊغ؈فه ࢫلاحتɢاكھ ࢫنȘيجة ࢫبيȁتھࢫالفرد ࢫلتأث؈ف ࢫنȘيجة ࢫأو فراد

  .14الداخلية

ࢫ ࢫʇعرفھ ࢫכفرادࢫ) Gary Zons(كما ࢫوسلوك ࢫمواقف بأنھ

  .15واݍݨماعاتࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫللسلوك ʏࢫالباࢮ ࢫعبد ࢫصلاح ࢫالدكتور ࢫصاغ كما

  :16يمكنࢫصياغْڈاࢫࢭʏࢫךȖي

ࢫالعنصرࢫالȎشريࢫمعࢫالعناصرࢫࢫ- ࢫɸوࢫتفاعل ࢫالتنظي׿ܣ السلوك

تقنيةࢫمستخدمة،ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالبʋئةࢫכخرىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫ

  .الداخليةࢫواݍݵارجية

ࢫمنھࢫࢫ- ࢫالغرض ࢫعل׿ܣ ࢫمنݤݮ ࢫɸوࢫتطبيق ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك إن

  .زʈادةࢫלنتاجيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبتفاعلࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمة

ࢫ ࢫכستاذ ࢫʇعرفھ ࢫوࢫوالتمان(كما ࢫاݍݨزءࢫ)ɸودجيȘس ࢫذلك ࢫبأنھ ،

ࢫبوصف ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫכɠاديمية ࢫالمعرفة ࢫوتɴبؤࢫوتضبطࢫࢫمن وتفɺم

  .17السلوكࢫלɲساɲيࢫداخلࢫالمنظمة

ࢫ ࢫوטس(وʉعرفھ ࢫو ʏࢫسلوكࢫ) س؈قلاࢮ ࢫبدراسة ࢫטɸتمام بأنھ

ࢫوميولɺمࢫ ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫالمختلفة ࢫالتنظيمية ࢫبالوحدات العامل؈ن

  .18وأدا٬ڈم

ࢫɸوࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫأن ࢫɲستخلص ࢫسبق ࢫما ࢫخلال ومن

ࢫمختل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫالنواڌʏ،ࢫمحاولة ف

ࢫللعمل،ࢫ ࢫدوافعɺم ࢫܧݵصياٮڈم، ࢫالعامل؈ن، ࢫوإدراك ࢫتفك؈ف أسلوب

ࢫكأفرادࢫ ࢫممارساٮڈم ࢫوقيمɺم،ࢫوكذلك ࢫاتجاɸاٮڈم ࢫالوظيفي، رضاɸم

ࢫواݍݵارجيةࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالسلوك ࢫɸذا ࢫوتفاعل وجماعات

  .للمنظمة

  :نظرʈاتࡧالسلوكࡧالتنظيميࡧ-3-2-2

التنظي׿ܣ،ࢫيمكنࢫقامتࢫعدةࢫنظرʈاتࢫبدراسةࢫوتفس؈فࢫالسلوكࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ19ذكر:  

ࡧالسلوكيةࡧ-أ ࢫفكرةࢫمفادɸاࢫأنࢫࢫ:النظرʈة ʄةࢫعڴʈذهࢫالنظرɸعتمدࢫȖ

כنماطࢫالسلوكيةࢫللفردࢫتɢونࢫنȘيجةࢫمؤثراتࢫخارجيةࢫتخلقࢫللفردࢫ

  .الدافعࢫلذلك

ࡧالرشدࡧ-ب ࢫمنࢫ: نظرʈة ࢫيمتلك ࢫלɲسان ࢫبأن ࢫالنظرʈة تقرࢫɸذه

ࢫ ࢫالسلوكية ࢫأنماطھ ࢫلاختياره ࢫيكفيھ ࢫما ࢫالمنݤݨيةࢫالرشد وكذلك

  .اللازمةࢫللقيامࢫ٭ڈذهࢫכنماط

ࡧالنفؠۜܣࡧ-ج ࡧالتحليل ࢫيقسمࢫ: نظرʈة ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫقسم؈ن" فروʈد" ʄࢫإڲ ࢫحيثࢫ: السلوك ࢫالموت، ࢫوغرʈزة ࢫاݍݰياة غرʈزة

ࢫترتبطࢫ ࢫبʋنما ࢫלيجابية ࢫوالسلوɠات ࢫبالأفعال ࢫاݍݰياة ࢫغرʈزة تتعلق

خ؈فةࢫوتختفيࢫمنࢫغرʈزةࢫالموتࢫبالأفعالࢫالسلبية،ࢫوقدࢫتزولࢫɸذهࢫכ 

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫȖسودɸا ࢫالۘܣ ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫعʋشɺم ࢫح؈ن ࢫخاصة כفراد

  .والقواعد

ࡧجشطالتࡧ-د ࢫالسلوɠاتࢫ: نظرʈة ࢫببعض ࢫלɲسان ࢫيقوم قد

ࢫنȘيجةࢫ ࢫالقلق ࢫɸذا ࢫونتج ࢫلديھ ࢫالتوترࢫوالقلق ࢫحالة ࢫمن للتخلص

ࢫȊعضࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈ف ࢫناتجة ࢫتɢون ࢫبدروɸا ࢫالۘܣ ࢫالتوازن ࢫعدم حالة

ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫɸذهࢫࢫعناصر ࢫتفرض ࢫحيث ࢫלɲسان، ࢫفٕڈا ʇعʋش

ࢫعناصرࢫ ࢫمن ࢫتتɢون ࢫלɲسان ࢫفٕڈا ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫأي النظرʈة

  .متداخلةࢫفيماࢫبئڈا
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ࡧوלبدالࡧ- ɸـ ࡧالغرʈزي ࡧالسلوك ࢫبأنࢫ: نظرʈة ࢫالنظرʈة ࢫɸذه تقر

ࢫ ࢫفطرʈة ࢫبطرʈقة ࢫלɲسان ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫכعمال ) غرʈزʈة(معظم

لتغي؈فࢫوטرتقاءࢫلأنࢫالغرائزࢫولكنࢫɸذهࢫכعمالࢫسرعانࢫماࢫتبدأࢫࢭʏࢫا

ࢫلȘسموࢫ ࢫالفطرʈة ࢫالغرائز ࢫتتغ؈ف ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمث؈فات ࢫحيث ࢫمن تتغ؈ف

ࢫومواكبةࢫ ࢫالرغبات ࢫإشباع ࢫأجل ࢫمن ࢫتنظيما ࢫأك؆ف ࢫȊشɢل وترتقي

  .التطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࡧالوجوديةࡧ-و ࢫاݍݰياةࢫ: النظرʈة ʏࢫعنࢫوجودࢫلھࢫࢭ ɠلࢫإɲسانࢫيبحث

ࢫبالتغ؈فࢫوالت ࢫتȘسم ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈فࢫلأنھ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب ࢫمما عقيد

  .متطلباتࢫجديدة

وȋالتاڲʏࢫنجدࢫأنࢫمختلفࢫالنظرʈاتࢫتحاولࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫالتنظيمࢫ

ࢫبالبʋئةࢫ ࢫمتعلقة ࢫخارجية ࢫمؤثرات ࢫعن ࢫناتجة ࢫردودࢫأفعال ࢫأنھ ʄعڴ

  .والمجتمعࢫالذيࢫʇعʋشࢫفيھࢫלɲسان

ࢫالعناصرࢫ: عناصرࡧالسلوكࡧالتنظيميࡧ-3-2-3 ࢫɸذه ࢫتوضيح يمكن

  :شɢلࢫالتاڲʏمنࢫخلالࢫال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .37، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، "السلوك الفعال في المنظمة"صلاح عبد الباقي،  :المصدر

  :20حيثࢫʇشتملࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالتالية

ࢫعڴʄࢫכفرادࢫࢫ:כفرادࡧ-أ ࢫالمنظمة ࢫȖشمل ࢫحيث ࢫاݍݰلقة ࢫأساس وɸم

  .مختلفونࢫࢭʏࢫܧݵصياٮڈمࢫومشاعرɸمࢫوتفك؈فɸمࢫودوافعɺم

ݳࢫأنواعࢫالوظائفࢫوعلاقاٮڈاࢫࢫ:الɺيɢلࡧالتنظيميࡧ-ب وɸوࢫالذيࢫيوܷ

ࢫداخلࢫو  ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالرسمية ࢫالعلاقات ࢫيحدد ࢫكما مستوʈاٮڈا

  .المؤسسة

التكنولوجياࢫالمستعملةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫࢫ:التكنولوجياࡧالمستعملةࡧ-ج

ࢫنفسياٮڈمࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالعمل ࢫمردود ʄࢫعڴ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمؤسسة عوائد

  .وتصرفاٮڈم

ࢫقسم؈نࢫ:البʋئةࡧ-د ʄࢫإڲ ࢫأنࢫ: تنقسم ࢫحيث ࢫوخارجية ࢫداخلية بʋئة

ث؈فࢫعڴʄࢫالعمالࢫمقارنةࢫبالثانيةࢫلأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫȖشملࢫכوڲʄࢫأقلࢫتأ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫوטقتصادي ࢫالقانوɲي ʏڥʉشرȘࢫال ࢫالسيا؟ۜܣ اݍݨانب

  

 المنظمة

 الأفراد

 الھیكل التنظیمي التكنولوجیا المستعملة

 البیئة البیئة

 البیئة
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ࢫالبʋئةࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫواسعة ࢫفࢼܣ ،ʏولوڊɢࢫوלي ʏࢫوالتكنولوڊ ʏوالثقاࢭ

  .الداخلية

واقعࡧأداءࡧوࡧسلوكࡧالفردࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللصناعةࡧ .4       

  :טلك؇فونية

  :اختيارࡧعينةࡧالدراسةࡧ -1

ɠانࢫالɺدفࢫمنࢫوراءࢫɸذاࢫالبحثࢫɸوࢫمعرفةࢫأداءࢫوسلوكࢫالفردࢫࢭʏࢫ

،وقدࢫوقعࢫטختيارࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫالعموميةࢫ

الوطنيةࢫللصناعةࢫטلك؅فونيةࢫȊسيديࢫبلعباسࢫ،بحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ

ليتمࢫتوزʉعࢫ استȎيانࢫلأغراضࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالعمال،

  .تمارةࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫاسࢫ20

 ومحاولة وتحليلɺا دراسْڈا ࢭʏ شرعنا البيانات عڴʄ اݍݰصول  Ȋعد

 بتجميع حيثࢫقمنا الدراسة Ȗساؤلات عن للإجابة استغلالɺا

 وذلك SPSS V 19برنامجࢫ ࢭʏ وتفرʉغɺا علٕڈا المحصل البيانات

 معلومات عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ المعاݍݨة ɸذه نتائج من للاستفادة

  .تحليلɺا ʇسɺل دقيقة و ܵݰيحة

 טستمارة وثبات صدق لمعرفةࢫ:دراسةࡧصدقࡧوثباتࡧטسȘبانةࡧ

 ʇعۚܣ ɸذا ،80. 0قيمتھ بلغت وقد كرونباخ ألفا معامل عڴʄ اعتمدنا

ݳ التاڲʏ واݍݨدول  جيد الثبات معامل أن   : ذلك يوܷ

 ) كرونباخ ألفا ( الثبات معامل :)1(جدول
  للاستبیان

  عدد الأسئلة  ألفا كرونباخ

0.80  15  

من إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر 
  SPSS V 19برنامج 

 عڴʄ معنوي  كرونباخ ألفا معامل أن يتܸݳ اݍݨدول  خلال من

  .% 60من أك؄ف قيمتھ أن إعتبار

 العينة خصائص تحليل تمࢫ:تحليلࡧخصائصࡧالعينةࡧ -1

 وكيفية ،الديموغرافيةࢫ المتغ؈فات عڴʄ التعرف ٭ڈدف

  .متغ؈فࢫ لɢل وفقا الدراسة عينةالࢫأفراد توزع

  :مستوىࡧالدخلࡧ

  یوضح توزیع افراد العینة حسب مستوى الدخل : )2(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة 
  %المؤكدة 

النسبة 
  %التراكمیة 

  20  20  20  4  دج 20000قل من أ  1

 40000-20000من   2
  دج 

12  60  60  80  

  100  20  20  4  دج 40000كثر من أ  3

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 
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ࢫ12  % 20دجࢫبɴسبةࢫࢫ20000نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫارȌعةࢫعمالࢫمنࢫعينةࢫالبحثࢫيقلࢫدخلɺمࢫعنࢫ :) 2(رقمࡧ اݍݨدول  مناقشة تحليل

  .دجࢫࢫ40000مالࢫفوقࢫدخلɺمࢫࢫ4تمثلࢫࢫ% 20وࢫوɲسبةࢫࢫ% 60دجࢫبɴسبةࢫࢫ40000_  20000عاملࢫي؅فاوحࢫدخلɺمࢫمن

  :الرضا عن الأداء 

  یوضح مستوى الرضا على الأداء لأفراد العینة: )3(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

  %النسبة التراكمیة 

  60  60  60  12  نوعا ما   1

  90  30  30  6  راض   2

راض   3
  جدا

2  10  10  100  

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

راضيةࢫعنࢫטداءࢫࢫ%30منࢫأفرادࢫالعينةࢫأجابواࢫبࢫنوعاࢫماࢫوࢫɲسبةࢫ% 60يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ : )3(رقم اݍݨدول  مناقشة تحليل

  .منࢫأفرادࢫالعينةࢫراضيةࢫجداࢫبأدا٬ڈاࢫࢫ%10بʋنماࢫɲسبةࢫ

  :كميةࡧالعملࡧ

  یوضح كمیة العمل المطلوبة : )4(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  60  60  60  12  نعم  1

  100  40  40  8  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
26 

 

لاࢫتتوافقࢫكميةࢫالعملࢫالمطلوȋةࢫمٔڈمࢫمعࢫ) %60(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫانࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫ: )4(رقمࡧ اݍݨدول  مناقشة تحليل

  .فقطࢫمنࢫتتوافقࢫأعمالɺمࢫمعࢫالساعاتࢫاليوميةࢫللعملࢫࢫ%40ساعاتࢫعملɺمࢫاليوميةࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ

  :انجازࡧالواجبࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧכجاالࡧالمحددة

  یوضح مدى انجاز الواجب الوظیفي في الاجال المحددة: )5(الجدول

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  70  70  70  14  موافق   1

  85  15  15  3  محاید  2

موافق   3
  بشدة

3  15  15  100  

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࡧ اݍݨدول  مناقشة تحليل ࢫالمحددةࢫࢫ: )5(رقم ࢫטجال ࢫاح؅فام ʄࢫعڴ ࢫيوافقون ࢫالمستجوȋة ࢫالعينة ࢫمنࢫأفراد ࢫكب؈فة ࢫɲسبة ࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأن ࢫخلال من

ࢫأماࢫالɴسبةࢫالباقيةࢫࢫ% 15بʋنماࢫɲسبةࢫࢫ%70لقيامࢫبالواجبࢫالوظيفيࢫممثل؈نࢫبɴسبةࢫ فوافقتࢫȊشدةࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫ) % 15(تحفظتࢫعنࢫטجابة

  .טجالࢫالمحدةࢫ

  :درجةࡧتقييمࡧכداءࡧ

  یوضح درجة تقییم أداء افراد العینة : )6(الجدول 

الرق
  م 

التكرا  البیان 
  ر 

النسبة 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  15  15  15  3  ضعیف  1

  55  40  40  8  متوسط  2

  100  45  45  9  جید  3
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
27 

 

لمجموا  
  ع

20  100  100    

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࢫࢫ% 15نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫانࢫɲسبةࢫ :)6(رقم اݍݨدول  مناقشة تحليل ࢫɲسبة ࢫبʋنما ࢫ%40فقطࢫمنࢫافرادࢫالعينةࢫيɢونࢫأداؤɸمࢫضعيف

وȋالتاڲʏࢫɲستɴتجࢫأنࢫטداءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫيɢونࢫبمعدلاتࢫجيدةࢫ.  % 45تمتلكࢫأداءࢫمتوسطࢫأماࢫالɴسبةࢫטك؄فࢫيɢونࢫأداؤɸمࢫجيداࢫوالۘܣࢫتمثلࢫ

.  

  :التقيدࡧوࡧטل؅قامࡧبأنظمةࡧالعملࡧ

  یوضح التزام و التقید بأنظمة العمل:)7(الجدول

النسبة المؤكدة   %النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  75  75  75  15  موافق  1

  95  20  20  4  محاید  2

  100  5  5  1  لا أوافق  3

    100  100  20  لمجموع ا  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࢫأنࢫɲسبةࢫ:)7(رقم اݍݨدول  مناقشة تحليل ࢫࢫ%75منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظ ࢫبأنظمةࢫالعملࢫأماࢫɲسبة ࢫتل؅قم ࢫالعينةࢫالمستجوȋة ࢫ%20منࢫأفراد

ࢫبأنظمةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيɢونࢫمنࢫ. أجابواࢫبࢫمحايدࢫأماࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫلاࢫتوافقࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبأنظمةࢫالعملࢫ وȋالتاڲʏࢫفانࢫטل؅قامࢫوالتقيد

  .طرفࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالعمالࢫ

  :نظرةࡧافرادࡧالعينةࡧظاɸرةࡧالتغيبࡧ

  یوضح نظرة افراد العینة ظاھرة التغیب: )8(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
28 

 

  40  40  40  8  عادیة   1

  100  60  60  12  سیئة    2

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࢫ : )8(رقم اݍݨدول  مناقشة تحليل ࢫأنࢫɲسبة ࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫعڴʄࢫانࢫظاɸرةࢫࢫ%40يتܸݳ ࢫينظرونࢫاڲʄࢫالتغيب ࢫالعينةࢫالمستجوȋة منࢫأفراد

  .تنظرࢫاڲʄࢫالتغيبࢫنظرةࢫسʋئةࢫوȋالتاڲʏࢫتقلࢫɲسبةࢫالتغيبࢫعندɸمࢫࢫ%60عاديةࢫبʋنماࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫ

  :علاقةࡧمقرࡧטقامةࡧبالتأخر

  الاقامة بالتأخریوضح علاقة مقر : )9(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  45  45  45  9  نعم  1

  100  55  55  11  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࡧ اݍݨدول  مناقشة تحليل ࢫࢫ11منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ: )9(رقم ࢫيɢونࢫبدࢫمقرࢫاقامْڈمࢫسȎباࢫࢭʏࢫتأخرɸمࢫعنࢫࢫ%45أنࢫɲسبةࢫنلاحظ ࢫالعينة ࢫأفراد من

  . لاࢫيؤثرࢫمقرࢫاقامْڈمࢫعࢫטلتحاقࢫبالعملࢫࢭʏࢫטجالࢫࢫ% 55العملࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ

  :טعتمادࡧعڴʄࡧالعطلࡧالمرضيةࡧ
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29 

 

  یوضح اعتماد افراد العینة على العطل المرضیة : )10(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  40  40  40  8  نعم  1

  100  60  60  12  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

ࢫالعينةࢫيدفعɺمࢫضغطࢫالعملࢫاڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعطلࢫࢫ%40منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫ : )10(رقم اݍݨدول  مناقشة تحليل منࢫأفراد

  .  منࢫالعمالࢫلاࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫالعطلࢫالمرضيةࢫࢫ%60المرضيةࢫأماࢫɲسبةࢫ

   :ال؅قامࡧالعامل؈نࡧبأوقاتࡧبدايةࡧالدوامࡧوٰڈايتھࡧ

  یوضح التزام العاملین بأوقات بدایة الدوام ونھایتھ: )11(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  35  35  35  7  موافق  1

  60  25  25  5  محاید  2

  100  40  40  8  لا اوافق   3

    100  100  10  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫ: )11(رقمࡧ اݍݨدول  مناقشة تحليل

منࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫترىࢫانࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ% ɲ35سبةࢫ

ڈايتھࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ تحفظواࢫࢫ% 25يل؅قمونࢫبأوقاتࢫبدايةࢫالدوامࢫوٰ

عنࢫטجابةࢫبʋنماࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫترىࢫأنࢫالعمالࢫلاࢫيل؅قمونࢫ

ڈايتھࢫ   .بأوقاتࢫبدايةࢫالدوامࢫوٰ

  عرضࡧوࡧتحليلࡧالنتائجࡧوࡧالتوصياتࡧ
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ࢫࢭʏࢫࢫ-1 ࢫتݏݵيصɺا ࢫيمكن ࢫنتائج ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن توصلنا

  : ךȖي

 عت؄فʇ شري  الموردȎم الɸتبۚܢ الۘܣ כساسية المرتكزات أ 

 ࢭʏ الدراسات من كث؈ف أكدت فقد منظمة، أي علٕڈا

 المنظمة إدارة وكفاءة جودة بأن الȎشري  مجالࢫالسلوك

 الȎشرʈة الموارد إدارة كفاءة عڴʄ تتوقف عامة بصفة

ࢫعلمية بقواعد  المشاɠل أنواع ɠافة معاݍݨة ࢭʏ ومناݠݮ

  .المنظمةوتطوʈرࢫ تنمية Ȗعيق الۘܣ

 إنࢫכداءࢫاݍݨيدࢫوࢫالسلوكࢫاݍݰسنࢫوسطࢫالعمالࢫيم؈قࢫ

ࢫمنࢫ ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫتختلف ࢫتجعلɺا ࢫبملامح المنظمة

ࢫمصدرࢫفخرࢫواع؅قازࢫالعامل؈نࢫ ࢫوɢʈون ࢫכخرى المنظمات

ࢫטبتɢارࢫوالتم ࢫقيم ࢫأكدت ࢫما ࢫخاصةࢫإذا ؈قࢫوࢫالرʈادةࢫ٭ڈا

 .والتغلبࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ

 ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫכداءࢫالسائدࢫࢭ ࢫمستوىࢫمتوسطࢫمن يوجد

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫللصناعة ࢫخلالࢫ.الوطنية ࢫيظɺرࢫمن وذلك

 .نȘيجةࢫتقييمࢫלدارةࢫلأدا٬ڈمࢫ

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالسلوك ࢫمن ࢫمتوسط ࢫمستوى يوجد

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫللصناعة ࢫالوطنية ࢫالرغمࢫ.المؤسسة ʄوعڴ

نھࢫعندࢫمناقشةࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫنقفࢫعڴʄࢫمنࢫذلكࢫإلاࢫأ

  : الملاحظاتࢫالتالية

 ࢫغ؈فࢫ ࢫأمر ࢫللسلوك ࢫالمتوسط ࢫالمستوى ʇعت؄ف

ࢫالناحيةࢫ ࢫمن ʏࢫغ؈فࢫصڍ ࢫأخرى ࢫȊعبارة ʏطبيڥ

  .التنظيمية

 ࢫالمحددةࢫ ࢫبالآجال ࢫواܷݳ ࢫوتقيد ࢫال؅قام يوجد

 .للقيامࢫبالأعمالࢫوالواجبࢫالوظيفي

 ࢫالسلوكياتࢫ ࢫȊعض ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫإقبال لاࢫيوجد

ࢫࢭ ࢫللصناعةࢫالسʋئة ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ʏ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوטعتماد ࢫالتغيب ࢫمثل טلك؅فونية

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫطرف ࢫمن ࢫالمرضية العطل

 .المستجوȋةࢫ

 ࢫ ࢫواح؅فام ࢫال؅قام ࢫيوجد ࢫللا لأوقاتࢫɠامل

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ڈٰايتھ ࢫو ࢫالدوام ࢫلبداية المحددة

 . قيدࢫالدراسةࢫ

  :اختبارࡧالفرضياتࡧ-2

 ࢫʏࢫالمتمثلةࢫࢭʄلقدࢫتمࢫإثباتࢫالفرضيةࢫכوڲ: 

إڲʄࢫالمستوىࢫࢫENIEلاࢫيرࢮʄࢫכداءࢫوࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫ

ࢫلاࢫ. المطلوب ࢫوأنھ ࢫأدائھ ࢫوكمية ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫنقائص ࢫتوجد ࢫأنھ حيث

ࢫمستوىࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫالسلبيةࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ࢫȊعض ࢫعن ʄيتخڴ

 .أدائھࢫ

 ࢫلقدࢫتمࢫإثباتࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫالمتمثʏلةࢫࢭ: 

ࢫحلقة ࢫالوظيفي ࢫوࢫالسلوك ࢫبالأداء  إدارة ࢭʏ مɺمة ʇعت؄فࢫטɸتمام

ࢫحيث الموارد  أداءࢫالفرد، ࢭʏ والضعف القوة نقاط يحدد الȎشرʈة،

 وɲشاطات לس؅فاتيجية כɸداف ب؈ن والتɢامل الرȋط إڲʇ ʄسڥʄ فɺو

 .العامل؈ن

ࡧࡧ-3 ࡧטق؅فاحات ࡧو ࢫوࢫ :التوصيات ࢫالنظرʈة ࢫالدراسة ࢫخلال من

  :التطبيقيةࢫللموضوعࢫيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

ࢫآخرࢫ - ࢫدون ࢫجانب ʄࢫعڴ ࢫالموظف ࢫأداء ࢫيقتصرࢫتحس؈ن لا

ࢫالمباشرࢫ ࢫوלشراف ࢫبالتثقيف ࢫتبدأ ࢫمتɢاملة فɺوࢫعملية

ࢫوالتأكيدࢫ ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫاݍݰوافز ࢫوزʈادة ࢫأدائھ ʄعڴ

ࢫمعࢫ ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܢ ࢫللمؤسسة ࢫمɺم ࢫدوره ࢫأن ʄعڴ

ࢫלحسا ࢫإعطائھ ࢫوأɸميةࢫضرورة ࢫ، ࢫوظيفتھ ࢫبأɸمية س

ࢫلاࢫيؤديࢫ ࢫالمناسبࢫحۘܢ ࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢان ࢫالرجل وضع

ࢫלنتاج ࢫعرقلة ʄࢫإڲ ࢫسلوكياتࢫ. ذلك ࢫتطوʈر وضرورة

التɴشئةࢫمنذࢫالصغرࢫبحيثࢫيتمࢫإدراجࢫبرامجࢫسلوكياتࢫ

ࢫقيمةࢫ ࢫإعلاء ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫالدراسية ࢫالمناݠݮ ʏࢫࢭ العمل

    .العملࢫوالرقابةࢫالذاتية

ࢫ - ࢫȖعميم ࢫمن ࢫاݍݰديثةࢫلابد ࢫלدارʈة ࢫכساليب استخدام

ࢭʏࢫتطوʈرࢫالعملࢫبماࢫينعكسࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالموظفࢫالعامࢫ

ࢫببʋئةࢫ ࢫטɸتمام ࢫכساليب ࢫɸذه ࢫوضمن ࢫ، وإنتاجيتھ

ومɢانࢫالعمل،ࢫطرقࢫالعمل،ࢫوࢫتȎسيطࢫإجراءاتࢫالعملࢫ

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫالموارد ࢫلɢافة ࢫأفضل ࢫاستخدام ࢫتحقيق ٭ڈدف

التنظي׿ܣࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوالتɢلفة،ࢫوتحقيقࢫالتخطيطࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫلبعض ࢫالɺيɢلة ࢫإعادة ࢫخلال ࢫمن כفضل

سواءࢫباستحداثࢫإداراتࢫجديدةࢫأوࢫدمجࢫوࢫإلغاءࢫȊعضࢫ

ࢫالٔڈايةࢫ ʄࢫࢭ ࢫטرتقاء ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫغ؈فࢫالفعالة לدارات

    .بإنتاجيةࢫالموظفࢫالعامࢫ

 عڴــʄ للوقــوف وشــاملة دورʈــة بصــفة כداء تقيـيم عمليـة تفعيـل

  .ادࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫواقعيةࢫوعادلةࢫوالنقائص،ࢫوטعتم כخطاء

  
  :الأشكال والرسومات البیانیة.5
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  لمستوى الرضا على الأداء لأفراد العینة  یوضح التحلیل البیاني: ) 3(الشكل 
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  یوضح التحلیل البیاني لتوافق كمیة العمل مع ساعات العمل: ) 4(الشكل 

  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

  لمدى انجاز الواجب الوظیفي في الاجال المحددة یوضح التحلیل البیاني: ) 5(الشكل 

  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

  یوضح التحلیل البیاني لدرجة تقییم الأداء لأفراد العینة : )6( الشكل 

  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

                     البیاني للحرص على التقید بانظمة العملیوضح التحلیل : ) 7(الشكل 
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  یوضح التحلیل البیاني لنظرة افراد العینة ظاھرة التغیب: )8(الشكل 
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یوضح التحلیل البیاني لاعتماد افراد العینة على العطل : ) 10(الشكل 
  المرضیة

ملین بأوقات بدایة الدوام ونھایتھ: )11( الشكل  م العا   یوضح التحلیل البیاني لالتزا



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧ4عددࡧ11مجلدࡧȋالسنةࡧاݍݰاديةࡧعشرࡧ2019أكتو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
32 

 

 

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

 

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

  

 :الɺوامشࢫ

                                                        
ࢫ1 ࢫوآخرون، ࢫسالم ࢫبن ࢫاݍݰكيم ࡧכداءࡧ"عبد ʄࡧعڴ ࡧالتم؈ق ࡧأساليب أثر

ʏࡧࡧ–السياࡪ ࡧحالة ࡧȊشارࡧ–CASNOSدراسة ࢫاقتصادياتࢫ"فرع ࢫمجلة ،

  .2018،ࢫجوانࢫ06المالࢫوכعمال،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫبميلة،ࢫالعددࢫ

ࢫ2 ࢫاللوزي، ࢫسلامة ࡧوأثرهࡧ"مو؟ۜܢ ࡧالعامل؈ن ࡧللأفراد ࡧالتنظيمي السلوك

ࡧ ࡧכردن ʏࡧࡩ ࡧالعام ࡧالقطاع ʏࡧࡩ ࡧלداري ࡧالتطور ࡧمستوى ʄدراسةࡧ(عڴ

ࢫ)"ميدانية ࢫלدارʈة، ࢫالعلوم ࢫدراسات ࢫمجلة ࢫجانفيࢫ، ࢫכردنية، اݍݨامعة

2002. 

3Olivier Gagnon et Guy Arcand, « Les pratiques de GRH 

comme catalyseur de la performance organisationnelle », 

revue internationale sur le travail et la société, volume 9, 

numéro 2, 2011. 

4Tahar Lazhar Ayed, Khaled Tamzini, « Interaction culture, 

structure et comportement des individus : le 

fonctionnement organisationnel adéquat », 17ème conférence 

internationale de Management stratégique, AIMS (Association 

internationale du management stratégique), Nice-Sophia 

Antipolis, 2008. 

ࢫليȘيم،ࢫ5 ʏࢫعنصر،ࢫناڊ سوسيولوجيةࡧ-أɸمࡧالمحدداتࡧالسيكو"يوسف

ࡧالتنظيمي ࡧالعمال ࡧسلوك ࡧوȖشكيل ࡧقياس ʏࡧࡩ ࢫمجلةࢫ"المستخدمة ،

ࢫ ࢫالعدد ࢫالوادي، ࢫجامعة ࢫטجتماعية، ࢫوالبحوث ࢫجوʈلية،ࢫ7الدراسات ،

2014. 

أɸميةࡧإعادةࡧɸندسةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧ"خانࢫأحلام،ࢫ6

ࡧט ࡧبالمؤسسة ࢫعلومࢫ"قتصاديةالȎشري ࢫتخصص ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة ،

 .2015 – 2014الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫ

                                                                                   
ࢫ7 ࢫراوʈة، ࢫحسن ࡧمستقبلية"محمد ࡧرؤʈة ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫالدارࢫ"إدارة ،

 .208،ࢫمصر،ࢫصࢫ2014اݍݨامعية،ࢫ

ࢫ8 ࢫالعبيدي، ࢫمحمد ࡧ"قʋس ࡧوالمبادئ(التنظيم ࡧوالنظرʈات ،ࢫ)"المفɺوم

 .70ر،ࢫصࢫ،ࢫمص1997القاɸرة،ࢫاݍݨامعةࢫالمفتوحة،ࢫ

سامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامر،ࢫدارࢫ: ،ࢫترجمة"إدارةࡧכداء"ɸارمنࢫأغينʋس،ࢫ9

 .113،ࢫصࢫ2010الفكر،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫ10 ࢫوآخرون، ࢫالطاǿي ࢫݯݨيم ࡧ"يوسف ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد مدخلࡧࡧ–إدارة

 .266،ࢫصࢫ2006،ࢫدارࢫالوراق،ࢫכردن،ࢫ"اس؅فاتيڋʏࡧمتɢامل

ࢫ11 ࢫالمغرȌي، ࡧלدارة"ɠامل ࢫ"أساسيات ࢫدار ࢫوالتوزʉع،ࢫ، ࢫللطباعة الفكر

 .3،ࢫصࢫ1995الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ

ࢫ12 ࢫبرȋر، ࡧالتنظيمي"ɠامل ࡧכداء ࡧوكفاءة ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ،ࢫ"إدارة

 .284،ࢫصࢫ2000المؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫب؈فوت،ࢫ

ࢫ13 ࢫالدين، ࢫنور ʏࡧالمؤسسةࡧ"شنوࢭ ʏࡧࡩ ࡧالعامل ࡧأداء ࡧتقييم ࡧنظام تفعيل

ࢫ"العمومية ࢫاݍݨزائر، ࢫجامعة ࢫدكتوراه، ࢫأطروحة ࢫص2005، ، 121 – 

160. 

 .1،ࢫصࢫ2011،ࢫ"إدارةࡧالسلوكࡧالتنظيمي"أحمدࢫالسيدࢫكردي،ࢫ14

ࢫالقاعۜܣ،ࢫ15 ࢫمصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ"السلوكࡧالتنظيميࡧوלدارة"فؤاد ،

 .17صࢫ

ࢫ16 ،ʏࢫالباࢮ ࢫعبد ࡧالتنظيمي"صلاح ࡧمعاصر: السلوك ࡧتطبيقي ،ࢫ"مدخل

 .17،ࢫصࢫ2003دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ

17ʏيم،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫيوسفࢫعنصر،ࢫناڊȘ126لي. 

 .126نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫ18



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧ4عددࡧ11مجلدࡧȋالسنةࡧاݍݰاديةࡧعشرࡧ2019أكتو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
33 

 

                                                                                   
ࢫ19 ࢫبلل، ࢫإبراɸيم ʏࢫعڴ ࢫاݍݰق ࡧأداءࡧ"عبد ʏࡧࡩ ࡧالتنظيمي ࡧالسلوك دور

ࡧכعمال ࡧكمتغ؈فࡧمعدل: منظمات ࡧالداخلية ࡧالمنظمة ࢫأطروحةࢫ"بʋئة ،

ࢫللعلومࢫ ࢫالسودان ࢫجامعة ࢫכعمال، ࢫإدارة ࢫتخصص دكتوراه

 .47 – 46،ࢫصࢫ2015والتكنولوجيا،ࢫسنةࢫ

ࢫا20 ࢫعبد ࢫصلاح ،ʏࡧالمنظمة"لباࢮ ʏࡧࡩ ࡧالفعال ࢫ"السلوك الدارࢫاݍݨامعية،ࢫ،

 .37،ࢫصࢫ2004לسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ


