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ة العمومية المؤسسات  التنظيمي والسلوك داء واقع زائر   ا

ونية للصناعات الوطنية المؤسسة حالة   بلعباس سيدي ENIE لك

The reality of performance and organizational behavior in the Algerian 

public institutions - the case of the National Enterprise of Electronic 

Industries (ENIE) in Sidi Bel Abbes  

ـ ـــــــ ــ ـــــــــــ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ــــ ـــــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ـــــــــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ ـــــــــــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ   ـــــــــــــــــــــ

  BESSEBA Abdelkadir القادر عبد سبع ،BENAYAD Mohamed Samir سم محمد عياد بن ،REDIF Mostapha مصطفى رديف

redif.cur@gmail.com                                     benayadsamir@yahoo.fr                    besseba.abdelkadir@gmail.com   

يلا جامعة س ا    University DJILALI Liabes of Sidi Bel Abbes بلعباس سيدي ليا

ار إدارة مخ  ق و بت سو    laboratory of management of innovation and marketing ال

 redif.cur@gmail.com: يميل ،REDIF Mostapha مصطفى رديف: المرسل المؤلف

ــــ ــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــــ ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ــــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــ ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ــــــ ـ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ـــــــ ــ ـ ــــــــــــ ـ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ـــــــ ــ ـ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــ ــ ــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ــ ــ ــــــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ـــــ ــ ـــــ ــ   ـ

ستلام خ القبول                                                                                                     16-06-2019: تار خ   19-09-2019:  تار

  

  



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ر4عدد11مجلد عشر2019أكتو ادية ا  السنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
18 

 

  : ملخص

موضــــــوع   الدراســــــة ــــــذه نـــــاول ــــة" ت ــ زائر ا العموميــــــة المؤسســــــات ــــ ــ ـــ ـــ التنظي والســــــلوك داء ــــع حالــــــة–واقــ

ــــة ونيــ لك للصــــــناعات الوطنيــــــة ــــاسENIEالمؤسســـــة بلعبــ الســــــلوك"-ســــــيدي و داء ــــ ــ ير ــــــل معرفــــــة ــــــدف وذلـــــك ،

المطلوب المستوى إ الدراسة محل المؤسسة لعمال   .التنظي

تم مـنحيث ونـة مت عينـة نتـائج تحليـل تم ذلك عد و ، التنظي السلوك و داء حول ة نظر معلومات عـاملا20عرض

بلعباسENIEمؤسسة   .سيدي

محـــل المؤسســـة لعمـــال ـــ التنظي الســـلوك و داء مـــن ـــل ل متوســـط مســـتوى يوجـــد أنـــھ ـــ إ الدراســـة توصـــلت ـــ خ ـــ و

  .الدراسة

مفتاحية مؤسسةداء:لمات ة، شر ال الموارد إدارة ، التنظي السلوك ،ENIE.  

Abstract : 

       This study deals with the subject of "The reality of performance and 
organizational behavior in the Algerian public institutions - the case of the 
National Enterprise of Electronic Industries (ENIE) in Sidi Bel Abbes" - in order to 
know whether the performance and organizational behavior of the employees of 
the foundation in question is up to the required level . 

      Where we have presented theoretical information on performance and 
organizational behavior, then analyzed the results of a sample of 20 workers at the 
ENIE Foundation in Sidi Bel Abbes. 

Finally, the study found that there is an average level of performance and 
organizational behavior of the employees of the institution under study . 

Keywords: Performance, Organizational Behavior, Human Resources 
Management, ENIE Foundation. 
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  : مقدمة. 1

ل ساسية ة الرك شري ال العنصر عت

وجعلھ بھ للارتقاء دة جا س ة خ ذه ف عمال، منظمات

بالدرجة المؤسسة دف لتحقيق والفعالية نتاجية من د يز

كذلك اص ا دفھ و   .و

تمام محور داء عت سكما الذي

كفاءة ل ب بالأعمال والقيام تحقيق إ خلالھ من المؤسسات

وأن خاصة العوامل من بالكث يتأثر نجده خ ذا ولكن

تتأثر ف ا، يحيط مما معزل ش ع لا قتصادية المؤسسة

والدولية ارجية وا الداخلية ئة الب   .عوامل

من بالكث التنظي السلوك حظي منكما مية

دارة وكذلك ة شر ال الموارد إدارة مجال ن الباحث قبل

عن فراد فعل رد إلا التنظي السلوك وما اتيجية، س

داخل والنفسية جتماعية والعوامل المحددات من مجموعة

العمل   .ورشة

ذا ة معا الرغبة لدينا تولدت ب الس ذا ول

وا عا الذي القطاعالموضوع مؤسسة التنظي السلوك قع

ونية لك للصناعات الوطنية المؤسسة وواقعھ ENIEالعام

التالية الية ش ع جابة محاولة خلال من خاص   :بوجھ

المؤسسة التنظيمي والسلوك داء واقع و ما

بلعباس؟ سيدي ونية لك للصناعات   الوطنية

صياغة يمكننا ا التاليةوم زئية ا ساؤلات  :ال

المؤسسة- الفرد وسلوك أداء مستوى ير ل

المطلوب؟ المستوى إ الدراسة   محل

والسلوك- داء من ل دراسة مية أ ما

عامة؟ بصفة المنظمة   التنظي

  :الفرضيات

ي كما الورقة ذه خلال من ض   :تف

التنظي-1 والسلوك داء ير مؤسسةلا

ENIEالمطلوب المستوى   .إ

حلقة-2 التنظي والسلوك بالأداء تمام عت

المؤسسة داف أ لإنجاز ة شر ال الموارد إدارة مة   .م

البحث داف   :أ

من جملة تحقيق و البحث من الغرض إن

المتمثلة   :داف

والسلوك- داء من ل ل الفكري طار وتقديم عرض

قتصادي الفكر تناولھ ما خلال من   .التنظي

زائري- ا الموظف وسلوك بأداء أك معرفة إ الوصول

الدراسة مؤسسة خلال من العام   .القطاع

الدراسة   : حدود

عمال من عينة ع الدراسة ت الوطنيةأجر المؤسسة

ونية لك بلعباس ENIE للصناعات زائر(سيدي خلال) ا

عامالسدا من  .2018ول

 

السابقة .2   :   الدراسات

الدراسات عض إ الفرع ذا خلال من تطرق س

التنظي والسلوك داء واقع إ تطرقت ال السابقة

قتصادية   .المؤسسات

سالم - بن كيم ا عبد ذه:1)2018(دراسة دفت حيث

التنظي التم أساليب ن ب العلاقة إيجاد إ ن،(الدراسة و الت

مؤسسة) التحف داخل داء إCASNOSو الدراسة وتوصلت

ين المتغ ن ب وطيدة علاقة   .وجود

اللوزي- سلامة مو ذه:2)2002(دراسة دفت حيث

الرس التنظي السلوك ع التعرف إ الرسالدراسة وغ

الة ا س، ا صية ال ات المتغ ببعض ما وعلاق

أثر ع وكذلك العل ل والمؤ الوظيفة مستوى جتماعية،

بالأردن، العام القطاع داري التطور ع التنظي السلوك

التنظي للسلوك ة معت علاقة وجود ع الدراسة رت أظ حيث
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المرت داري التطور مستوىع عند ي رد العام القطاع فع

  ).α  =0.05(الدلالة

:Olivier Gagnon et Guy Arcand) (2011(3(دراسة-

الموارد إدارة دور ع التعرف إ الدراسة ذه دفت حيث

ع التأث المؤسسة قبل من ناة مت اتيجية كإس ة شر ال

كندية لمؤسسة التنظي   .السلوك

دفت:Tahar Lazhar Ayed) (2008(4(دراسة- حيث

ن ب العلاقة ن ي ت إ و03الدراسة ات ل: متغ ي ال الثقافة،

المؤسسات من عينة خلال من فراد وسلوك التنظي

حيث الغذائية، الفلاحية الصناعة المتخصصة سية التو

وأن ، التنظي ل ي وال الثقافة ن ب تفاعل وجود النتائج رت ظ

ع الثقافة تؤثر لا نما ب فراد سلوك ع يؤثر خ ذا

الدراسة عينة ل فراد   .سلوك

يم(دراسة- لي نا و عنصر حيث:5)2014) (يوسف

ي سا السلوك ع والسيطرة إدارة ة بصعو الدراسة أقرت

السلوكية المحددات لتعدد ذا و المنظمات داخل

وال االسوسيولوجية، م تصال،: نذكر القيادية، ماعات ا

المحددات عدد وكذلك التنظيمية والثقافة ئة الب القيم،

ا م ونذكر الدافعية،: النفسية دراك، صية، ال التعلم،

ات تجا و   .القدرات

أحلام(دراسة- إ:6)2015() خان الدراسة رت أظ حيث

ن تحس مباشر ل ش م سا ة شر ال الموارد ندسة إعادة أن

الرؤساء لات ومؤ أدوار غ مة مسا خلال من شري ال داء

الموارد إدارة تنظيم إعادة مة ومسا و بالدرجة ن والمرؤوس

داء ع مباشرة غ ل ش م سا كما أقل ل ش ة شر ال

شري  ة،ال شر ال الموارد عمليات تصميم إعادة خلال من

الموارد إدارة تنظيم وإعادة المعلومات تكنولوجيا استخدام

ة شر    .ال

ة .3 النظر   :  الدراسة

للأداء 1.3 النظري   :طار

داء-3-1-1 ف   :عر

متطلبات إشباع خلال من تحقق ال الكيفية بالأداء يقصد

عن يختلف و و إالوظيفة، خ ذا ش بحيث د ا

أنھ ع يقصد فقد بالنتائج، داء يقاس نما ب المبذولة الطاقة

العمل أداء كيفية بھ يقصد قد كما م لعمل فراد إنجاز   .7مدى

عرفھ أنNickols (F.w)كما إلا السلوك نتائج  Thomas(أنھ

Gilbert (حيث داء ن و السلوك ن ب لط ا عدم أنأقر

النماذج تصميم أو مثلا جتماعات كعقد عام فعل و السلوك

مزج و داء بالتا ون و الناتجة العملية و ف نجاز أما

بالسلوك   .8نجاز

بأداء بالقيام للفرد سمح أساسية عوامل ثلاث توجد كما

و ن، خر من   :9أع

حة- الصر المعلومات): المعارف(المعرفة المتعلقةو

لة المو ام الم داف وأ ومبادئ المنصب   .بمتطلبات

جرائية- ارات(المعرفة صية): الم ال ارات الم و

والطبيعية، دراكية و   .ا...والمحركة

ن: الدافع- مع مستوى واختيار د ا ادة ز الرغبة و و

المست ذا ستقرار ع العمل ثمة ومن ادة، الز ذه   .وى ل

  

داء-3-1-2   :محددات

ان ـــ عت ـــ والتحف ـــارات الم أن اعتبـــار ـــ إ البـــاحثون معظـــم ب يـــذ

ن الباحث عض يضيف ن ح ف شري ال داء محددات م أ من

ل الشـــــ ــــ ــــ مو ــــو ـــا كمـ المؤسســـــة ئــــة ب ــــو و ألا ثالــــث عنصــــر

  :10التا
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  .266یوسف حجیم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص  :المصدر

  :داءتقييم-3-1-3

من يتم عملية ا أ ع داء تقييم عملية ف عر يمكن

م افأ م تتم ح وعادل منصف ل ش ن العامل تقدير ا خلال

عادلة   .11بصورة

أنھ ع عرف مدى: "كما تحديد خلالھ من يتم الذي النظام

م لأعمال ن العامل أداء   .12"كفاءة

أنھ ع فھ عر يمكن إنجا: كما تم ما معقياس مقارنة زه

ونوعا كما إنجازه   .المطلوب

الطرق احدى اتباع خلال من ون ي داء تقييم أن كما

ي فيما ا صياغ يمكن وال   :13المعروفة

العام- ب ت المقارنة(ال قة نتائج): طر ب ت ب القيام و

ا أحس ن ب التمي ستطيع ح تنازليا ا وترتي فراد   .أعمال

المتدرجالمقيا- ال: س القوائم أنواع من نوع عن عبارة و

التالية الدرجات ع مقبول،: تحتوي جيد، جدا، جيد ممتاز،

التقييم محدد مجال ا م ولكن   .ضعيف،

الثنائية- ن: المقارنة عامل ل مقارنة ع عتمد ب ترت

ترتي أجل من التقييم نتائج خ وتجمع حدى ع ن ااثن

فراد لأداء   .وفقا

جباري - ع م: التوز أدا حسب فئات إ ن العامل ع توز

ضعيف( متوسط، ،   ).عا

جباري - ناك: ختيار ون موزعة) 04(ي صفات

المقيم قوم و ة مرغو غ خرى و ة مرغو ما احدا ن، ت ثنائ

معيار ل واحدة ثنائية   .باختيار

رجةحداث- أو: ا إيجابا امة ال للأحداث يل و و

ا مي أ حسب وزنا حادث ل ل عطي ا وتكرار   .سلبا

 )المھارات، التحفیز، البیئة(دالة  =الأداء 

 المھارات البیئة التحفیز

  .الوظیفي الطموح -

الصراعات بین  -
  .الموظفین

  .العدالة و الرضا -

  .تحقیق الأھداف -

 

الموارد والآلات  -
  .والمعدات

  .الھیكل التنظیمي -

  .النقابات العمالیة -

  .السیاسات و القواعد -

القوانین و  -
  .التشریعات

المھارات  -
  .التكنولوجیة

  .المھارات الشخصیة -

مھارات حل  -
  .المشاكل

 .مھارات التحلیل -
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المراجعة- جابة: قوائم تتطلب بأوزان أسئلة قائمة و

العامل سلوك س تق و لا أو بنعم ا   .ع

الكفاءة- ر العامل: تقار وسلوك صفات عن معاي تضم

بالأداء   .المرتبطة

يتم: العملمعاي- ثم للأداء متوقعة ات مستو تحديد يتم

ات المستو ذه أنجز ما   .مقارنة

داف- بالأ ا: دارة مقارن ثم عامل ل ل داف وضع

داء تقييم يتم ذا و   .بالنتائج

  

التنظيمي 2.3 للسلوك النظري   :طار

سا المحرك بمثابة المنظمة داخل الفرد سلوك عد

ذا داخل فراد سلوك م لف محاولة وأي التنظيم ذا شاط ل

الذاتية صائص ا ن ب العلاقة يص ع عتمد التنظيم

للمنظمة الوظيفية صائص ا مع   .للفرد

التنظيمي-3-2-1 السلوك ف   :عر

بأنھ التنظي السلوك عن: "عرف تصدر ال ستجابات

من  ه غ اكھ لاحت يجة ن تھالفرد بي لتأث يجة ن أو فراد

  .14الداخلية

عرفھ فراد) Gary Zons(كما وسلوك مواقف بأنھ

المنظمة ماعات   .15وا

، التنظي للسلوك البا عبد صلاح الدكتور صاغ كما

ي ا صياغ   :16يمكن

العناصر- مع شري ال العنصر تفاعل و التنظي السلوك

من المنظمة ئةخرى الب ، التنظي ل ي ال مستخدمة، تقنية

ارجية وا   .الداخلية

منھ- الغرض عل من تطبيق و التنظي السلوك إن

المنظمة داخل ن العامل بتفاعل يتعلق فيما نتاجية ادة   .ز

ستاذ عرفھ والتمان(كما و س زء)ودجي ا ذلك بأنھ ،

بوصف تم ال اديمية المعرفة وتضبطمن بؤ وت م وتف

المنظمة داخل ي سا   .17السلوك

عرفھ س(و و و لا سلوك) س بدراسة تمام بأنھ

م وميول م ا واتجا المختلفة التنظيمية بالوحدات ن العامل

م   .18وأدا

و التنظي السلوك أن ستخلص سبق ما خلال ومن

مختل المنظمات ن العامل سلوك م ف ،محاولة النوا ف

للعمل، م دوافع م، صيا ن، العامل وإدراك تفك أسلوب

كأفراد م ممارسا وكذلك م، وقيم م ا اتجا الوظيفي، م رضا

ارجية وا الداخلية ئة الب مع السلوك ذا وتفاعل وجماعات

  .للمنظمة

التنظيمي-3-2-2 السلوك ات   :نظر

السلوك وتفس بدراسة ات نظر عدة يمكنقامت ، التنظي

ي فيما ا   :19ذكر

السلوكية-أ ة أن:النظر ا مفاد فكرة ع ة النظر ذه عتمد

للفرد تخلق خارجية مؤثرات يجة ن ون ت للفرد السلوكية نماط

لذلك   .الدافع

الرشد-ب ة من: نظر يمتلك سان بأن ة النظر ذه تقر

السلوكية أنماطھ لاختياره يكفيھ ما يةالرشد المن وكذلك

نماط ذه للقيام   .اللازمة

النف-ج التحليل ة يقسم: نظر ة النظر ذه خلال من

د" ن" فرو قسم إ حيث: السلوك الموت، زة وغر ياة ا زة غر

ترتبط نما ب يجابية ات والسلو بالأفعال ياة ا زة غر تتعلق

ذه  تزول وقد السلبية، بالأفعال الموت زة منغر وتختفي ة خ

المعاي ا سود ال المجتمعات م ش ع ن ح خاصة فراد

  .والقواعد

جشطالت-د ة ات: نظر السلو ببعض سان يقوم قد

يجة ن القلق ذا ونتج لديھ والقلق التوتر حالة من للتخلص

عض التغ ناتجة ون ت ا بدرو ال التوازن عدم حالة

ال ئة الب ذهعناصر تفرض حيث سان، ا ف ش ع

عناصر من ون تت سان ا ف ش ع ال ئة الب أي ة النظر

ا بي فيما   .متداخلة
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23 

 

بدال- ـ و زي الغر السلوك ة بأن: نظر ة النظر ذه تقر

ة فطر قة بطر سان ا يقوم ال عمال ة(معظم ز ) غر

ا تبدأ ما سرعان عمال ذه الغرائزولكن لأن رتقاء و لتغي

سمو ل ة الفطر الغرائز تتغ التا و ات المث حيث من تتغ

ومواكبة الرغبات إشباع أجل من تنظيما أك ل ش وترتقي

المجتمع اصلة ا   .التطورات

الوجودية-و ة ياة: النظر ا لھ وجود عن يبحث سان إ ل

والت بالتغ سم ت ئة ب التغيلأنھ ذا ع تب ي مما عقيد

جديدة   .متطلبات

التنظيم السلوك تفس تحاول ات النظر مختلف أن نجد التا و

ئة بالب متعلقة خارجية مؤثرات عن ناتجة أفعال ردود أنھ ع

سان فيھ ش ع الذي   .والمجتمع

التنظيمي-3-2-3 السلوك العناصر: عناصر ذه توضيح يمكن

ال خلال التامن ل   :ش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .37، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، "السلوك الفعال في المنظمة"صلاح عبد الباقي،  :المصدر

التالية العناصر ع التنظي السلوك شتمل   :20حيث

فراد:فراد-أ ع المنظمة شمل حيث لقة ا أساس م و

م ودوافع م وتفك م ومشاعر م صيا   .مختلفون

التنظيمي-ب ل ي ا:ال وعلاقا الوظائف أنواع يو الذي و و

داخلو  فراد ن ب الرسمية العلاقات يحدد كما ا ا مستو

  .المؤسسة

المستعملة-ج ع:التكنولوجيا تأث ا ل المستعملة التكنولوجيا

م نفسيا وع العمل مردود ع التا و المؤسسة عوائد

م   .وتصرفا

ئة-د ن:الب قسم إ أن: تنقسم حيث وخارجية داخلية ئة ب

تأ أقل شملو ة خ ذه لأن بالثانية مقارنة العمال ع ث

جتما قتصادي و ي القانو شر ال السيا انب ا

  

 المنظمة

 الأفراد

 الھیكل التنظیمي التكنولوجیا المستعملة

 البیئة البیئة

 البیئة
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24 

 

ئة الب من أك واسعة ف ، ولو ي و والتكنولو والثقا

  .الداخلية

للصناعة .4        الوطنية المؤسسة الفرد سلوك و أداء واقع

ونية   :لك

الدراسة -1 عينة   :اختيار

الفرد وسلوك أداء معرفة و البحث ذا وراء من دف ال ان

العمومية قتصادية المؤسسةالمؤسسة ع ختيار وقع ،وقد

ع توز تم ،بحيث بلعباس سيدي ونية لك للصناعة الوطنية

العمال، من عينة ع الدراسة ذه لأغراض يان ع است توز ليتم

عشوائيةاس20 عينة ع   .تمارة

صول  عد ا  شرعنا البيانات ع ا ا دراس  ومحاولة وتحليل

ا قمنا الدراسة ساؤلات عن للإجابة استغلال  بتجميع حيث

ا المحصل البيانات ا عل غ  وذلك SPSS V 19برنامج  وتفر

ة ذه نتائج من للاستفادة صول   المعا  معلومات ع ا

ل دقيقة و يحة ا س   .تحليل

بانة س وثبات صدق  ستمارة وثبات صدق لمعرفة:دراسة

 ع ذا ،80. 0قيمتھ بلغت وقد كرونباخ ألفا معامل ع اعتمدنا

دول  جيد الثبات معامل أن   : ذلك يو التا وا

 ) كرونباخ ألفا ( الثبات معامل :)1(جدول
  للاستبیان

  عدد الأسئلة  ألفا كرونباخ

0.80  15  

من إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر 
  SPSS V 19برنامج 

دول  خلال من  ع معنوي  كرونباخ ألفا معامل أن يت ا

  .% 60من أك قيمتھ أن إعتبار

العينة -1 خصائص  العينة خصائص تحليل تم:تحليل

ات ع التعرف دف  وكيفية ،الديموغرافية المتغ

ل وفقا الدراسة عينةالأفراد توزع   .متغ ل

الدخل   :مستوى

  یوضح توزیع افراد العینة حسب مستوى الدخل : )2(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة 
  %المؤكدة 

النسبة 
  %التراكمیة 

  20  20  20  4  دج 20000قل من أ  1

 40000-20000من   2
  دج 

12  60  60  80  

  100  20  20  4  دج 40000كثر من أ  3

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 
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25 

 

دول  مناقشة تحليل عن :) 2(رقم ا م دخل يقل البحث عينة من عمال عة ار أنھ دول ا خلال من سبة20000نلاحظ ب 12  % 20دج

من م دخل اوح ي سبة40000_  20000عامل ب سبة% 60دج و م4تمثل% 20و دخل فوق   .دج40000مال

  :الرضا عن الأداء 

  یوضح مستوى الرضا على الأداء لأفراد العینة: )3(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

  %النسبة التراكمیة 

  60  60  60  12  نوعا ما   1

  90  30  30  6  راض   2

راض   3
  جدا

2  10  10  100  

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل سبة : )3(رقم ا أن دول ا خلال من سبة% 60يت و ما نوعا ب أجابوا العينة أفراد داء%30من عن راضية

سبة نما ا%10ب بأدا جدا راضية العينة أفراد   .من

العمل   :كمية

  یوضح كمیة العمل المطلوبة : )4(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  60  60  60  12  نعم  1

  100  40  40  8  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 
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26 

 

دول  مناقشة تحليل العينة: )4(رقم ا أفراد من ة كب سبة ان نلاحظ دول ا خلال مع) %60(من م م ة المطلو العمل كمية تتوافق لا

سبة نما ب اليومية م عمل للعمل%40ساعات اليومية الساعات مع م أعمال تتوافق من   .فقط

المحددة جاال الوظيفي الواجب   :انجاز

  یوضح مدى انجاز الواجب الوظیفي في الاجال المحددة: )5(الجدول

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  70  70  70  14  موافق   1

  85  15  15  3  محاید  2

موافق   3
  بشدة

3  15  15  100  

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل المحددة: )5(رقم ا جال ام اح ع يوافقون ة المستجو العينة أفراد من ة كب سبة أن نرى دول ا خلال من

سبة ب ن ممثل الوظيفي بالواجب سبة%70لقيام نما الباقية% 15ب سبة ال أما جابة عن ام) % 15(تحفظت اح ع شدة فوافقت

المحدة   .جال

داء تقييم   :درجة

  یوضح درجة تقییم أداء افراد العینة : )6(الجدول 

الرق
  م 

التكرا  البیان 
  ر 

النسبة 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  15  15  15  3  ضعیف  1

  55  40  40  8  متوسط  2

  100  45  45  9  جید  3
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
27 

 

لمجموا  
  ع

20  100  100    

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل سبة :)6(رقم ا ان دول ا خلال من سبة% 15نلاحظ نما ب ضعيف م أداؤ ون ي العينة افراد من %40فقط

تمثل وال جيدا م أداؤ ون ي ك سبة ال أما متوسط أداء جيدة.  % 45تمتلك بمعدلات ون ي المؤسسة ذه داء أن تج ست التا و

.  

العمل بأنظمة ام ل و   :التقيد

  یوضح التزام و التقید بأنظمة العمل:)7(الجدول

النسبة المؤكدة   %النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  75  75  75  15  موافق  1

  95  20  20  4  محاید  2

  100  5  5  1  لا أوافق  3

    100  100  20  لمجموع ا  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل سبة:)7(رقم ا أن نلاحظ دول ا خلال سبة%75من أما العمل بأنظمة م تل ة المستجو العينة أفراد %20من

العمل بأنظمة ام ل ع توافق لا المتبقية سبة ال أما محايد ب من. أجابوا ون ي المؤسسة العمل بأنظمة والتقيد ام ل فان التا و

العمال من ة كب سبة   .طرف

التغيب رة ظا العينة افراد   :نظرة

  یوضح نظرة افراد العینة ظاھرة التغیب: )8(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
28 

 

  40  40  40  8  عادیة   1

  100  60  60  12  سیئة    2

    100  100  20  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل سبة : )8(رقم ا أن دول ا خلال من رة%40يت ظا ان ع التغيب ا ينظرون ة المستجو العينة أفراد من

المتبقية سبة ال نما ب م%60عادية عند التغيب سبة تقل التا و ئة س نظرة التغيب ا   .تنظر

بالتأخر قامة مقر   :علاقة

  الاقامة بالتأخریوضح علاقة مقر : )9(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة التراكمیة   %النسبة المؤكدة 
%  

  45  45  45  9  نعم  1

  100  55  55  11  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل دول: )9(رقم ا ا خلال سبةنلاحظ11من عن%45أن م تأخر با س م اقام مقر بد ون ي العينة أفراد من

سبة نما ب جال% 55العمل بالعمل لتحاق ع م اقام مقر يؤثر   . لا

المرضية العطل ع   :عتماد
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
29 

 

  یوضح اعتماد افراد العینة على العطل المرضیة : )10(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  40  40  40  8  نعم  1

  100  60  60  12  لا  2

    100  100  20  المجموع  

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل سبة : )10(رقم ا أن نلاحظ دول ا خلال العطل%40من ع عتماد ا العمل ضغط م يدفع العينة أفراد من

سبة أما المرضية%60المرضية العطل ع عتمدون لا العمال   .  من

ايتھ و الدوام بداية بأوقات ن العامل ام    :ال

  یوضح التزام العاملین بأوقات بدایة الدوام ونھایتھ: )11(الجدول 

النسبة   التكرار   البیان   الرقم 
%  

النسبة المؤكدة 
%  

النسبة التراكمیة 
%  

  35  35  35  7  موافق  1

  60  25  25  5  محاید  2

  100  40  40  8  لا اوافق   3

    100  100  10  المجموع   

  SPSS V 19من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

دول  مناقشة تحليل أن: )11(رقم ا نلاحظ دول ا خلال من

المؤسسة% 35سبة العمال ان ترى العينة أفراد من

سبة نما ب ايتھ و الدوام بداية بأوقات مون تحفظوا% 25يل

مون يل لا العمال أن ترى المتبقية سبة ال نما ب جابة عن

ايتھ و الدوام بداية   .بأوقات

التوصيات و النتائج تحليل و   عرض
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
30 

 

ا-1 يص ت يمكن نتائج عدة إ البحث خلال من توصلنا

  : ي

 شري  المورد عت م ال  تب ال ساسية المرتكزات أ

ا   الدراسات من كث أكدت فقد منظمة، أي عل

السلوك شري  مجال  المنظمة إدارة وكفاءة جودة بأن ال

ة الموارد إدارة كفاءة ع تتوقف عامة بصفة شر  ال

علمية بقواعد ة  ومنا ل أنواع افة معا  المشا

ر تنمية عيق ال   .المنظمةوتطو

 يم العمال وسط سن ا السلوك و يد ا داء إن

من ا غ عن تختلف ا تجعل بملامح المنظمة

ن العامل از واع فخر مصدر ون و خرى المنظمات

والتم ار بت قيم أكدت ما إذا خاصة ادةا الر و

ن المنافس ع  .والتغلب

 المؤسسة السائد داء من متوسط مستوى يوجد

ونية لك للصناعة خلال.الوطنية من ر يظ وذلك

م لأدا دارة تقييم يجة  .ن

 السائد السلوك من متوسط مستوى يوجد

ونية لك للصناعة الوطنية الرغم.المؤسسة وع

أ إلا ذلك عمن نقف يجة الن ذه مناقشة عند نھ

التالية   : الملاحظات

 غ أمر للسلوك المتوسط المستوى عت

الناحية من ص غ أخرى عبارة طبي

  .التنظيمية

 المحددة بالآجال وا وتقيد ام ال يوجد

الوظيفي والواجب بالأعمال  .للقيام

 السلوكيات عض ع كب إقبال يوجد لا

ئة للصناعةالس الوطنية المؤسسة

ع عتماد و التغيب مثل ونية لك

العينة أفراد طرف من المرضية العطل

ة  .المستجو

 ام واح ام ال يوجد للا لأوقاتامل

المؤسسة ايتھ و الدوام لبداية المحددة

الدراسة  . قيد

الفرضيات-2   :اختبار

 المتمثلة و الفرضية إثبات تم  :لقد

مؤسسة التنظي السلوك و داء ير المستوىENIEلا إ

لا. المطلوب وأنھ أدائھ وكمية نوعية نقائص توجد أنھ حيث

مستوى ع تؤثر قد ال السلبية السلوكيات عض عن يتخ

 .أدائھ

 المتمث الثانية الفرضية إثبات تم  :لةلقد

حلقة الوظيفي السلوك و بالأداء تمام مة عت  إدارة  م

حيث الموارد ة، شر الفرد،  والضعف القوة نقاط يحدد ال  أداء

و ط إ س ف امل الر ن والت اتيجية داف ب شاطات س  و

ن  .العامل

احات-3 ق و و :التوصيات ة النظر الدراسة خلال من

التالية احات ق تقديم يمكن للموضوع   :التطبيقية

آخر - دون جانب ع الموظف أداء ن تحس يقتصر لا

المباشر شراف و بالتثقيف تبدأ املة مت عملية و ف

والتأكيد ة والمعنو المادية وافز ا ادة وز أدائھ ع

مع ، ا عمل ال للمؤسسة م م دوره أن ع

حسا إعطائھ ميةضرورة وأ ، وظيفتھ مية بأ س

يؤدي لا ح المناسب ان الم المناسب الرجل وضع

نتاج عرقلة إ سلوكيات. ذلك ر تطو وضرورة

سلوكيات برامج إدراج يتم بحيث الصغر منذ شئة الت

قيمة إعلاء م س بما الدراسية المنا العمل

الذاتية والرقابة     .العمل

عميم - من ديثةلابد ا ة دار ساليب استخدام

العام الموظف كفاءة ع ينعكس بما العمل ر تطو

ئة بب تمام ساليب ذه وضمن ، وإنتاجيتھ

العمل إجراءات سيط ت و العمل، طرق العمل، ان وم

وتوف الموارد افة ل أفضل استخدام تحقيق دف

التخطيط وتحقيق لفة، والت والوقت د التنظيا

المؤسسات لبعض لة ي ال إعادة خلال من فضل

عض إلغاء و دمج أو جديدة إدارات باستحداث سواء

اية ال رتقاء م سا بما الفعالة غ دارات

العام الموظف     .بإنتاجية

ــة بصــفة داء تقيـيم عمليـة تفعيـل ــ للوقــوف وشــاملة دور  ع

عتم خطاء و وعادلةوالنقائص، واقعية معاي ع   .اد

  
  :الأشكال والرسومات البیانیة.5
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