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قامـتميدانيةدراسةإجراءخلالمنوذلكالوظيفي،داءع)الديمقراطيوتوقراطي،(القياديالنمطأثرمعرفةإالمقالذادف

سيوعلومقتصاديةالعلومليةمكتبةمستوىعالباحثةا عتمـادتـمفقـدالموضـوع،لطبيعـةونظـراعنابـة،مختـاربـابجامعـةال

ـوءتـمحيـثسـانية،الدراسـاتـالمسـتعملةالبحـثمناع ـال ـةللإحاطـةالوصـفيالمـنإ اعتمـدناكمـاالدراسـة،بموضـوعالنظر

الةدراسةمنعأيضا انبا يا ياناستمارةوزعناوقدالميدا اـنعامل،28عست ـممـنو القيـادةنمـطأن:الدراسـةنتـائجأ

ســيوعلـومقتصـاديةالعلــومليـةمكتبــةـالسـائد أيضــاوتـوقراطي،الــنمطيليـھالــديمقراطيالـنمطـوعنابــةمختـاربــابجامعـةال

يأثـــريوجــد ــالـــديمقراطيللـــنمطايجــا نالـــوظيفيداءع ســـيوعلــومقتصـــاديةالعلـــومبمكتبــةللعـــامل .عنابـــةمختـــاربــابجامعـــةال

رجــع ــثــرــذاو نبمشــاركةســمحالقائــدأنإ تقبــلالقــرارات،اتخــاذــالمرؤوســ مو احــا ــم،اق ســمحوآرا ــ.الصــاعدبالاتصــالو وع

ـنؤكـدالنتـائجذهضوء ـادةع سـيوعلـومقتصـاديةالعلـوممكتبـةـالـديمقراطيالـنمطممارسـةز لـھلمـاعنابـةمختـاربـابجامعـةال

يأثرمن نالوظيفيداءعايجا .للعامل

لمات ة،القيادة:المفتاحيةال امعية،المكتباتالوظيفي،داءالقيادي،النمطدار .عنابةمختارباجامعةا

Abstract :

The following article aims to find out the impact of leadership style (Autocratic and Democratic) on Functionality Performance,

from a field study conducted by the researcher at the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science at

University of Badji Mokhtar Annaba, Due to the nature of the subject we conduct a research method used in humanities, the

descriptive approach was used for theoretical consideration of the subject on one hand, On the other hand, the case study was

conducted on the field side. The questionnaire sheet was handed to 28 workers, The most important results: Were that the

leadership style at the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science at University Badji Mokhtar Annaba

is the democratic style followed by an autocratic style, There is also a positive impact democratic style on worker’s functionality

performance in the library of the faculty of Sciences Economic and Management Science. This impact is due to the leader the

participation of subordinates in decision making, and accept their suggestions and opinions, allowing rookie liaison. In the light

of these findings underline the growing practice of democratic style in the library of the faculty of Sciences Economic and

Management Science at University of Badji Mokhtar Annaba because of its positive impact on the worker’s functionality

performance.

Keywords: Administrative leadership; Leadership style; Functionality performance; University libraries; University Badji

Mokhtar Annaba.
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:مقدمة

ال ساسية المقومات م أ ن ب من امعية ا المكتبة عت

من ذلك ، العا التعليم مؤسسات وأداء جودة ن وتحس رفع م س

معلومات مصادر من تقدمھ ما المجتمعخلال شرائح لمختلف متنوعة

العملية دعم دف ن) الباحث الطلبة، سية، التدر يئة (ال ادي

وقد المعلوماتية، دمات ا تقديم جانب إ العل والبحث التعليمية

ع لزاما أصبح ولذلك التكنولوجية التطورات بفعل ة خ ذه ت غ

التغ ذه تواكب أن امعية ا خلالالمكتبات من إلا ى يتأ لن ذا و ات

التأث عملية ال ة خ ذه (القيادة) حديثة ة إدار مداخل اعتماد

داف لتحقيق سعيا م لد ما أفضل ليقدموا فراد سلوك ع

مع عرف لا الذي ي الكلاسي المدير ن ب الفرق يكمن نا ومن المسطرة،

يصن الذي القائد ن و اللمخاطرة سود ئة ب والتغي بداع ع

قة بطر شياء يفعلون المدراء يقال وعليھ البقاء أجل من التنافس

يحة. قة بطر يحة ال شياء يفعلون القادة ولكن يحة

ر وا الديمقراطي النمط ناك ف ة كث وأساليب أنماط وللقيادة

أن للقائد ولابد ، والفوضوي...إ وتوقراطي النمطو يختار كيف عرف

القيادة فنمط ن، العامل ظروف أيضا ناسب و العمل ئة ب يناسب الذي

ن. العامل أداء مستوى ي تد أو رفع سا العامل و نوعھ ان ما م

ن لا ولكن عدة، عوامل يتأثر أن الممكن من ن العامل أداء أن يح

من العديد لأن القيادي النمط المجالأيضا ذا ت أجر ال الدراسات

سواء الوظيفي داء و القيادي النمط ن ب علاقة ناك أنھ ع تؤكد

ال القيادة وم مف خلال من أك ذلك تأكيد مكن و يجاب أو بالسلب

ما أفضل يقدموا أن أجل من ن العامل سلوك ع تأث عملية ا أ يو

ون ي إما التأث ذا و م والشكرلد قية وال افآت الم خلال من ثواب

عن إكراه ون ي وإما م أدا تحسن و ن العامل ات معنو ترتفع ذلك و

تحقيق وعدم ن العامل أداء انخفاض إ يؤدي ذا و المعاقبة ق طر

عداف. القيادي النمط أثر معرفة دف الدراسة ذه ي تأ وعليھ

إجر  خلال من وذلك الوظيفي بمكتبةداء ميدانية دراسة العلوماء لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم .قتصادية

الدراسة: الية إش

سارعة الم التطورات من العديد ا ا العصر د ش

تصالات، و المعلومات وثورة المعر نفجار يجة ن المتلاحقة ات والتغ

الع تواجھ امعية ا المكتبات جعل والتحدياتمما ات الصعو من ديد

ا. مع والتكيف ا مواكب ةكيفية مواج من المكتبات ذه تتمكن ي ول

إ تحتاج ف المستقبل و ن الرا الوقت المتنوعة التحديات

مع والتعامل ا، ر وتطو ة الرؤ تنمية ع ا عي ال ة دار القيادات

الم خدمات وتقديم بكفاءة، ن ايدالمنافس ال مع ناسب ي نحو ع علومات

المعلومات. لتكنولوجيا المستفيدين استخدام المتعارفالمطرد ومن

خدمات تقديم عن المسؤولون م المكتبات ذه ن العامل أن عليھ

سية، التدر يئة (ال ادي المجتمع شرائح مختلف إ المعلومات

ا جودة ترتبط حيث ن) الباحث مالطلبة، أدا بمستوى المقدمة دمات

امعية ا المكتبات ن العامل أداء واقع إ نظرنا ولو الوظيفي، م ورضا

رفع إ يؤدي ا عض والمؤثرات الضغوطات من بالكث يتأثر لوجدناه

ذلك. عكس إ يؤدي خر والبعض داء منمستوى العديد نالك إن

مع وتتداخل امل تت ال داءالعوامل مستوى ع وتؤثر ا عض

أنماط أن إ الدراسات من العديد ش انب ا ذا و الوظيفي

تمكن ال الملائمة ة دار ئة الب خلق اما دورا تؤدي ة دار القيادة

جيدة ات مستو يحقق مما العطاء من د المز بذل إ ن العامل تحف من

داء. المن طرح يمكن التاوعليھ عساؤل القيادي النمط أثر ما :

مكتبة ن للعامل الوظيفي وعلومداء قتصادية العلوم لية

مختارعنابة با بجامعة سي ؟ال

الدراسة: ساؤلات

مكتبة§ السائد القيادي النمط قتصاديةما العلوم لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال ؟وعلوم

مستوى§ مكتبةما الوظيفي قتصاديةداء العلوم لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال ؟وعلوم

مكتبة§ الوظيفي داء تقييم يتم العلومل لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم ؟قتصادية

مكتبة§ الوظيفي داء ع المؤثرة العوامل ليةما

عنابةالعلوم مختار با بجامعة سي ال وعلوم ؟قتصادية

مكتبة§ السائد القيادي النمط يؤثر العلومل لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم ؟قتصادية

الدراسة: مية موضوعأ مية أ الدراسة مية أ تكمن

ال اختيار أن حيث الوظيفي، بالأداء وعلاقتھ القيادي القياديالنمط نمط

سواء المؤسسات داف أ تحقيق أجل من ضروري أصبح الملائم

ئة الب تحديات ظل خاصة (المكتبات) دماتية ا أو قتصادية

سلوك شيد ل عنھ غ لا أمرا ة دار القيادة أصبحت ولذلك الرقمية،

تقديم أجل من يحة ال ة الوج م وتوج م قدرا ر وتطو ن العامل

المطلوب.خدمات المستوى

الدراسة: داف أ

السائد§ القيادي النمط ع العلوممكتبةالتعرف لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم .قتصادية

مكتبةتحديد§ الوظيفي داء العلوممستوى لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم .قتصادية

مد§ عن مكتبةالكشف الوظيفي داء تقييم ليةى

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية .العلوم

مكتبة§ مكتبة الوظيفي داء ع المؤثرة العوامل إبراز

مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية

.عنابة

مكتبة§ السائد القيادي النمط أثر العلوممعرفة لية

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم عقتصادية

الوظيفي. داء

الدراسة: الوصفيمن المن ع نا دراس اعتمدنا

انب ا أما جوانبھ، ل من الدراسة بموضوع للإحاطة النظري انب ا

ع التعرف أجل من حالة دراسة من استخدمنا فقد ي النمطالميدا

مكتبة السائد بجامعةالقيادي سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية

عنابة مختار الوظيفي.با داء ع وأثره

للدراسة.2 النظري طار
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ا1.2 وأنماط دارة القيادة

القيادة:.1.1.2 يعرف اليونا الفكر إ الرجوع تم إذا

القيادة أن لوجد القيادة، مع لتحديد مشتقةLeadershipواللاتي

ي اليونا الفعل قائدAgereمن لمة أما يقود؛ أو يحرك Leaderومعناه

ذا والقيادة ن. خر دي أو يرشد أو يوجھ الذي ص ال فتع

ي ص ا طرفا رشيدة عملية وم خرالمف والطرف رشد، و وجھ

أغراض تحقيق دف س الذي رشاد و التوجيھ ذا يتلقون اص أ

ف)01(معينة. عار فتعددت اصطلاحا أما لغة، القيادة لمع سبة بال ذا

ا: م عض عرض تم س ي ما وفيما دارة، أدبيات القيادة

-) ا حينماHemphillعرف الفرد سلوك " ا أ يحاول)

ك". مش دف تحقيق نحو ما مجموعة شاطات )2(توجيھ

ص(Stogdill)أما- ا يمارس تأث عملية " ا أ ا فيعرف

." المسطرة داف تحقيق أجل من ن خر )3(ع

ا"(Prethus & Pfiffner )وعند- بأ نعرف ب سيق الت فن

شودة م غاية لبلوغ م مم ذ و ماعات، وا )4(".فراد

ن- خر سلوك التأث ع ''القدرة ا بأ أيضا وعرفت

داء". تحقيق نحو )5(للعمل

ة:.2.1.2 دار القيادة عرف

-) حسب ة دار القيادة ا)''Koontz & Odonnelعرف بأ

م لإقناع مرؤوسيھ القائد ا يقوم ال التأث عملية

بج الفعالة مة المسا ع م شاطوح ب للقيام م ود

)6(متعاون

داري- القائد يمارسھ الذي شاط ال " ا بأ يرى من ناك و

داري شراف و وامر، وإصدار القرار، اتخاذ مجال

التأث ق طر وعن الرسمية السلطة باستخدام ن خر ع

ة دار فالقيادة ن، مع دف تحقيق بقصد ستمالة و

ذا نتجمع و الرسمية السلطة استخدام ن ب وم المف

لتحقيق للتعاون م واستمال ن خر سلوك ع التأث

دف". )7(ال

-) أعماقLaotseوعند داخل ما إ الوصول عملية " (

لا ما ر والذي م، لد ما أفضل استخراج دف ن المرؤوس

عمد و م، صيا مكنون بوجوده علم ع ونون ي

الال داف إ الوصول ع م أتباع يع إ قادة

كذلك القيادة عمل و م، إل سبة بال المنال عيدة ون ت قد

أن ا خلال من اص للأ يمكن ال ئة الب إيجاد ع

يؤدون ن عامل مجرد سوا ول المؤسسة من أجزءا يصبحوا

المؤسسة". ام )8(م

لل- المتحدة المملكة مجلس ا عرف والقيادةو دارة تفوق

ال ارات الم تلك ا" ،بأ التغ عة السر ئة الب ة الرؤ بوضع ترتبط

وإتباع ر، والتطو التحول عمليات أثناء ا وقياد العمل فرق وتحف

يتم ما جميع و دمات، ا وتقديم المنتجات إعداد مبتكرة أساليب

أعمال". من )9(تنفيذه

التعر خلال عناصرمن ثلاثة ناك أن ن ب ي السابقة فات

: و ة دار القيادة لوجود )10(أساسية

مرؤوسيھ ع القائد ا يمارس ال التأث توجيھ؛عملية

م ود ج وتوحيد ن الوظيفي؛المرؤوس دف ال .تحقيق

ة:.3.1.2 دار القيادة ات نظر
)11(

العظيم الرجل نظرة يصن_ ولا القادة يولد ا؛ أسس من عون:

م. ل ماسة حاجة ناك ون ي عندما المناصب العظماء القادة يتقلد _

السمات: ة نظر سمات_ م ولد اص يولد ا؛ أسس من

يمتلك _ القيادية المناصب لتبوء ا ا أ السمات عض ل تؤ _ وراثية

الفائقة. السمات من مجموعة كفاء القادة إعداد ع القادرون فراد

السلوكية: النظرة ولا_ م صناع يمكن القادة ا؛ أسس من

والسلوك. والتعلم، التحديد، ع ة النا القيادة عتمد _ يولدون

التعاونية: اتخاذ_القيادة التعاون يؤدي ا؛ أسس من

جانب من أفضل ل ش والقضايا الموضوعات يعاب اس إ القرارات

القرار تنفيذ م المنوط لأولئك ش القرارات اص يصنع عندما _

القرارات. ذه ل تقبلا أك جتما المردود ون ي ، جما

الموقفية: القيادة للقائد_ يد ا التنفيذ عتمد ا؛ أسس من

الموقفية. العوامل من العديد ع

التوقع: نظرة توقع_ ع القائد قدرة تتوقف ا؛ أسس من

بما الموقفية وقدراتالعوامل القائد جانب من المفضل النمط ذلك

المختلفة. الموقفية العوامل وأيضا م وسلوكيا ن المرؤوس

لية: التحو يمتلك_القيادة الذي ص لل يمكن ا؛ أسس من

يل الس ما مة والعز ماس ا بث _ جيدة أشياء ينجز أن شاملة ة رؤ

ملموس. واقع إ داف يُحول الذي

ة:أنماط.4.1.2 دار و)12(القيادة و القيادي النمط

فراد. أو للمنظمة ا إدار القيادة ا سلك ال قة اختلفتالطر ولقد

لتوجيھ القيادي التأث وسائل باختلاف ة دار القيادة أنماط

يف: للتص ن معيار ناك و ن، المرؤوس

ول:.1.4.1.2 القيالمعيار إ النظر أساس ع منيقوم ادة

حيث ومن مرؤوسيھ توجيھ ا عل عتمد ال السلطة مصدر حيث

رس قائد و ا ل كمدير يئة ال أو دارة عنيھ الذي فالقائد نھ، عي

ماعة ا تختاره الذي القائد أما المنصب، سلطة من التأث قوة ستمد

والقدرة تھ ص خلال من التأث قوة ستمد رس غ قائد و عف

سانية. العلاقات أساليب من ا وغ قناع

ي:.2.4.1.2 الثا حيثالمعيار من القيادة يف تص ع يقوم

ذا وع مرؤوسيھ، التأث عملية ممارسة قتھ وطر القائد أسلوب

و للقيادة أنماط ثلاثة المعيار ذا حسب لنا تج ي القيادة:ساس

الديم رة.وتوقراطية، وا قراطية،

وتوقراطية:.أ بمحاولةالقيادة وتوقراطي القائد يتم

القيام يتو و ف يده، والصلاحيات السلطات ل ترك

مباشرة أحدا معھ شرك فلا ة وكب ة صغ ل ب

العمل، ا أسلو المطلقة ة المركز من يتخذ و ف وظيفتھ،

دائما س بل ا، م سيطة ال ح سلطاتھ يفوض لا و ف

سلطاتھ دائرة ذالتوسيع القائد نفرد و وصلاحياتھ.

طط وا السياسات ووضع القرارات اتخاذ بوظيفة النمط

ذلك. م شار اس ح أو مرؤوسيھ من مشاركة )13(دون
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الديمقراطية:.ب مشاعرالقيادة ام اح ع النمط ذا يقوم

و ف عنف، أو سلط دون م عل امھ اح وفرض ن المرؤوس

ع و بالمرونة سم انتي ما م فراد م ح و المبادرة

ر لتطو ن المرؤوس دفع و بداع ع ع و م، مراكز

فرد، ل ل والوظيفي الم للنمو الفرص بمنح م أنفس

تصال و داف بتحديد النمط ذا أسلوب سم و

ع ث وا للعمل، الدافعية يع و الفعال، الوا

قة بطر ي التعاو ما ا مزاياالعمل ومن عادلة. سانية إ

الثقة وخلق ن، المرؤوس ات معنو رفع النمط ذا

نتاج. ومضاعفة التعاون، ادة وز م، )14(نفوس

رة:.ت ا ةالقيادة ر ا إعطاء ع سلوب ذا يقوم

ى أد مع شطة و مات الم تحديد ن للمرؤوس املة ال

ا قيادة مشاركتھ القائد تدخل من شاط،حد ال أو لعمل

ساسية المستلزمات تقديم ع القائد دور يقتصر حيث

من المطلوب العمل لإنجاز ة، ضرور ومعلومات مواد من

تأديتھ. ن )15(المرؤوس

الوظيفي2.2 داء

الوظيفي:.1.2.2 داء وم مف

الموارد- التنظيمية، المدخلات ل تحو و" عامة بصفة داء

وخدماتولية سلع من ون تت مخرجات إ مصنعة النصف والموارد

فنية". )16(بمواصفات

و- عوامل ثلاث تفاعل محصلة و" ف الوظيفي داء أما

ع القدرة الفرد يمتلك فقد النمو) (فرص انيات م و والدافعية القدرة

يكن لم إذا جيد ل ش تأديتھ ع قادرا ون ي لن لكنھ ن مع عمل أداء

ا ال الدافع لديھ يتوافر أن يمكن أخرى ناحية ومن لتأديتھ الدافع لديھ

إذا أو ذلك ع القدرة فقد إذا ب ي كما يؤديھ لن لكنھ العمل. لتأدية

لذلك". الفرصة لديھ تتوفر )17(لم

لفھ- ت ال ومسؤولياتھ لأعمالھ الموظف تنفيذ " أيضا و و

ترتب ال ة ا أو المؤسسة اا يحقق ال النتائج ع و ا، وظيفتھ ط

المؤسسة". )18(الموظف

-" أيضا ع وواجباتو مسؤوليات من الوظيفة بأعباء القيام

المدرب". الكفء العامل من أداؤه المفروض للمعدل )19(وفقـــا

الوظيفي:.2.2.2 داء ع المؤثرة )20(العوامل

تت ال العوامل من العديد اناك عض مع وتتداخل امل

ا نورد وال مؤسسة، أي ن للعامل الوظيفي داء مستوى ع وتؤثر

دارة، المشاركة عدم المحددة، داف غياب التالية: النقاط

داري، ب س ال الوظيفي، الرضا مشكلات داء، ات مستو اختلاف

ة. دار القيادة

دار3.2 القيادة الوظيفيتأث داء ع )21(ة

الوظيفي:· داء ع دارة للقيادة المباشرة ثار

المستلزمات توف ا م العناصر من عدد وتتمثل

ن و ا ي و ماعة ا أفراد ن ب التواصل س ت ن، للمرؤوس

العقبات وإزالة مة، الم أداء ا مع المتعاونة ماعات ا

أن أي ن، المرؤوس يل س ض ع ال ة دار و الفنية

من عال مستوى لتحقيق الملائمة الظروف يوفر القائد

الوظيفي.  داء

الوظيفي:· داء ع دارة للقيادة المباشرة غ ثار

غ ل ش الوظيفي داء ع ة دار القيادة تؤثر حيث

تحديد م س ال ات المتغ التأث خلال من مباشر،

يل س فع والتعب، القدرة التوتر، مثل داء مستوى

ب علاقة وجود ض يف داء،المثال ومستوى التوتر ن

ع إيجابية بصورة تؤثر التوتر من معتدلة درجة أن بمع

ع انخفض أو وظة م بصورة التوتر ارتفع إذا أما داء،

ستطيع و داء. ضعف إ يؤدي ذلك فإن شديد نحو

سبل عدة من داء ع يؤثر أن المنطلق ذا من القائد

الم إصدار يتجنب أن ا: مم س ال بدادية س مارسات

نحو ع ن المرؤوس توتر درجة رفع شأنھ من مناخ إيجاد

ع فاظ ا ع يحرص وأن م، أدا ع سلبا ينعكس

المتوسط. المدى م توتر مستوى

للدراسة.3 ي الميدا طار

الدراسة1.3 :حدود

غرافية:.1.1.3 ا دود غرافيةا ا دود ا للدراسةتت

العنوان: خلال داءمن ع القيادي النمط المكتباتأثر الوظيفي

مكتبة حالة دراسة امعية: سيا ال وعلوم قتصادية العلوم لية

عنابة مختار با مكتبة.بجامعة و للدراسة ي ا الم فالمجال بالتا

با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم عنابةلية .مختار

ة:.2.1.3 شر ال دود مجموعةا ة شر ال دود ا تتج

شمل و ي، ا الم المجال داخل البحث أداة م عل ستطبق الذين فراد

قتصادية العلوم لية مكتبة ن العامل جميع ة شر ال دود ا ذه

م والمقدرعدد عنابة. مختار با بجامعة سي ال .عامل28وعلوم

الزمنية:.3.1.3 دود ذها لإنجاز المستغرق الوقت و و

ونصف. ر ش والمقدر الدراسة،

الدراسة:.2.3 نمجتمع العامل من الدراسة مجتمع ون يت

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية والمقدرالعلوم ،

م أيعامل.28عدد الشامل الم اعتمدنا فإننا شارة إليھ تجدر وما

دقيقة. نتائج إ الوصول أجل من ذا و املا المجتمع اتخذنا

البيانات:.3.3 جمع أدوات

يان: ست أساسيةاستمارة وسيلة ستمارة ع اعتمدنا

ع ا ع بتوز قمنا إذ المعلومات، صياغة28مع تم وقد 12عامل،

سؤال.

الميدانية:.4.3 الدراسة بيانات تحليل

تكم؟1 مكت ة دار القيادة أن ترى ل .

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

ة %28100ضرور

ة ضرور %0000غ

%28100المجموع
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) رقم مكتبة01جدول دارة القيادة ضرورة يمثل :(

سيلية ال وعلوم قتصادية مختارعنابة.العلوم با بجامعة

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال أن%100من أكدت

ون متوقعة يجة الن ذه و ضروري أمر م مكتب ة دار القيادة

المنافسة، (تحدي التحديات من جملة ا تواج اليوم امعية ا المكتبات

القرار اتخاذ تحدي التكنولوجية، التحديات العولمة، عالمتحدي

قائد وجود ضرورة ع يؤكد ذا ل الشاملة) ودة ا تحدي ، متغ

أن ذلك إ بالإضافة ، ما ا العمل وروح التغي بإدارة يؤمن

قيادات وجود تتطلب امعية ا المكتبات خدمات المتلاحقة التطورات

وشانون شر أكده ما ذا و ئة نؤمن)Schreiber & Shannon)22جر "

بوجودبو  نؤمن أننا كما نا، ن م محدودة وغ فائقة قدرات جود

عزم". ا نحو الس ن يتع إبداعية ات اتجا

المكتبة؟2 داف أ تحديد بالمشاركة ن للمرؤوس قائدك سمح ل .

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

%2800عم

%0000لا

%28100المجموع

) رقم يو02جدول المكتبة.): داف أ تحديد ن المرؤوس مشاركة

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال مجتمع%100من من

داف أ تحديد بالمشاركة ن للمرؤوس سمح م قائد أن تقر الدراسة

ع و مرؤوسيھ قدرات يثق المكتبة قائد أن ع يدل ذا و المكتبة

مشاركة أن ذلك إ أضف م، ار وأف م تحديدأرا ن المرؤوس

رفع م سا ةداف المعنو م للعملروح الدافع م لد يولد مما

داء فاعلية ادة وز ووالمبادرة ناك أن إ أيضا ذلك إرجاع مكن و ،

تحديد ن العامل إشراك أساس ع تقوم ال داف إدارة مية بأ

و م عمل ا يبلغو أن يجب ال تفاقداف من قدر يحدث التا

ة. المطلو والنتائج داف حول ومرؤوسيھ القائد ن ب

القرارات؟3 اتخاذ قائدك طرقة ما .

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

إقناع حاول و القرار يتخذ

بھ ن المرؤوس
0000%

ع علنھ ثم القرار يتخذ

ن المرؤوس
0000%

ش القرارس يتخذ ثم ن %28100المرؤوس

%28100المجموع

) رقم مكتبة03جدول قائد طرف من القرارات اتخاذ طرقة يمثل :(

مختارعنابة.لية با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال أن%100من تؤكد

م قائد أن ع يدل ذا و القرار يتخذ ثم ن المرؤوس ش س م قائد

ال الشورى مية بأ عايؤمن الله قال حيث سلامي الدين ا عل حث

بالقرار ون يتمس ن المرؤوس يجعل مر ذا و ،( مْ ُ َ بَيْ وْرَى
ُ

ش مْ ُ مْرُ
َ
(وأ

ا أن كما وجھ، أحسن ع تنفيذه ع عملون القرارو اتخاذ لمشاركة

أن الممكن من وال ة المم العناصر معرفة ع القائد ساعد داري

أن ع يجة الن ذه تدل كما مستقبلا. (القيادة) العليا المناصب شغل

الكث ام للإس ن للمرؤوس الفرصة يح ي و ف ديمقراطي المكتبة قائد

و  س عكس مما ة دار العمليات العملمن نحو م ا واتجا م قيم لة

م. قياد وحسن مرؤوسيھ م ف ع القائد ساعد ذا و

سلطتھ؟.4 من جزء قائدك يفوض ل

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

%28100عم

%0000لا

%28100المجموع

) رقم لية04جدول مكتبة السلطة تفوض يمثل العلوم):

وعلوم مختارعنابة.قتصادية با بجامعة سي ال

سبة أن أعلاه دول ا من م%100الملاحظ قائد أن تقر

ض التفو مية بأ م قائد و ع يدل ذا و سلطتھ من جزء يفوض

والتحف القدرات وتنمية ة شر ال الطاقات ثمار لاس أسلوب عت الذي

ب توف خلال من داف تحقيق بفاعلية محفزةللمشاركة ئة

لدى القيادية القرارات ين السلطة ض تفو أن ذلك إ أضف للإبداع،

دارة. بديمقراطية م شعر و ن المرؤوس

تكم؟.5 مكت السائد تصال نوع ما

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

%2850.90نازل

%2749.09صاعد

%0000.00أفقي

ات تجا %0000.00متعدد

%55100المجموع

) رقم لية05جدول مكتبة السائد تصال نوع يمثل العلوم):

مختارعنابة. با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية

سبة أن أعلاه دول ا من تصال%50.90نلاحظ بأن تقر

من النوع ذا ون متوقعة يجة الن ذه و م مكتب السائد و النازل

امج وال المخططات وتنفيذ داف توضيح أجل من ضروري تصال

: ينحصر النازل تصال أن إ ن ا و اتز من ل ش حيث المسطرة

المعلومات وطبيعتھ، العمل بأداء اصة ا بالعملياتالتعليمات اصة ا

تجاه الفعل ردود بالتنظيم، المتعلقة والسياسيات ن والقوان ساسية

عزز ال والدوافع وافز ا تخص ال الرسائل ن، العامل عطاءات

دارة، تجاه ن العامل لدى والولاء سبة)23(نتماء أكدت ن ح

و49.09% المكتبة السائد و الصاعد تصال الوأن ع يدل ذا

عن التعب من ن العامل ن
ّ

يمك الذي تصال من النوع ذا مية بأ

من دارة ن
ّ

مك و جتماعية، اجات ا إشباع م ل يحقق مما م مشاعر

ا، ع الرضا ودرجة المكتبة داف لأ ن العامل تقبل مدى ع التعرف

ا وقوع قبل خطاء شاف اك من ن
ّ

يمك أنھ ذلك إ .أضف

جميع ون ي أن بد لا تصال من ن النمط اذين وتواجد

القادة طبيعة ع يتوقف ا تواجد درجة ولكن ناء است دون المكتبات

ن. خر مشاركة ع عتماد إ أم بداد س إ يميلون ل
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قائدك؟.6 ستخدمھ الذي الرقابة وأسلوب ما

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

الدائمة %28100الرقابة

الذاتية %0000الرقابة

داف بالأ %0000الرقابة

%28100المجموع

) رقم المستخدم06جدول الرقابة أسلوب يمثل لية): العلوممكتبة

مختارعنابة با بجامعة سي ال وعلوم .قتصادية

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال أن%100من تؤكد

فإنھ ء ع دل إن ذا و الدائمة الرقابة و السائد الرقابة أسلوب

بجميع تم ال وقراطية الب الرقابة إ يميل المكتبة قائد أن ع يدل

ذه مطابقة مدى ع وتركز عمال، ا تنفذ ال ام والم جراءات

أضف المستخدمة، ساليب و بالقواعد شطة وطرق إجراءات

أداء أثناء بالراحة ن العامل شعور من يحدّ الرقابة من النوع ذا أن ذلك

للرقابة يحتاج السلطات ض تفو بأن أيضا ذلك تفس مكن و العمل.

استخدمت قد المفوضة السلطات أن من للتأكد وذلك الدائمة

المرسومة. للسياسات وفقا يتم التنفيذ وأن المتوقع السليم ستخدام

؟.7 إليك لة المو عمال أداء ع قدرتك مستوى ما

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

جيدة عمال انجاز ع %2836.36قدرتك

بك المناطة الواجبات مع العل يلك تأ مستوى ناسب %2329.87ي

يتلائم ا شغل ال الوظيفة الذاتيةنوع قدراتك %2633.76مع

%77100المجموع

) رقم م.07جدول إل لة المو عمال أداء ع الدراسة مجتمع قدرة مستوى يو :(

سبة أن نلاحظ دول ا خلال ا%36.36من قدر أن أكدت

سبة تقر ن ح جيدة، عمال انجاز الوظيفة%33.76ع نوع أن

سبة أما الذاتية، ا قدرا مع تتلائم ا شغل أن%29.87ال فتؤكد

النتائج ذه و ا. المناطة الواجبات مع ناسب ي العل ا يل تأ مستوى

الوظيفي، داء نحو ن العامل طرف من إيجابية ات اتجا وجود ع تدل

جي مستوى القدرة عن الناجم ن العامل أداء د.وأن

؟.8 إليك لة المو عمال لأداء الدافعية مستوى ما

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

من عال مستوى تحقق عندما قائدك بتقدير %0000داءتحظى

عدالة يتم ن العامل ن ب العمل ع %28100توز

مناسبة يعية حوافز قائدك %0000يمنحك

%28100المجموع

) رقم م.08جدول ل لة المو عمال لأداء الدراسة مجتمع لدى الدافعية مستوى يمثل :(

سبة أن نلاحظ دول ا خلال ع%100من توز أن تقر

تحظى من: ل سبة عدمت ا نما ب عدالة، يتم ن العامل ن ب العمل

قائدك يمنحك داء، من عال مستوى تحقق عندما قائدك بتقدير

داء مستوى أن ع تدل النتائج ذه و مناسبة. يعية حوافز

ل ج إ راجع وذلك ضعيف الدافعية عن الناجم ن للعامل الوظيفي

لدىالقائد العمل والرغبة ماس ا توقظ ال العمل دوافع مية بأ

الكفاءة. ادة وز العام داء ع إيجابا ينعكس مما العامل

أدائك؟.9 تقييم يتم ل

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

%28100عم

%0000لا

%28100المجموع

) رقم لية09جدول مكتبة الوظيفي داء تقييم يمثل مختارعنابة.): با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال الوظيفي%100من للأداء تقييم ناك أن بتؤكد من ا و (التقييم) العملية ذه مية أ ع يدل ذا نو

است أجل من ن العامل لدى امنة ال والقدرات الطاقات عن يكشف التقييم أن ذلك إ بالإضافة ة، شر ال الموارد لإدارة سية الرئ االوظائف وتوظيف ا غلال

داء مستوى ادة .لز
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تؤثرع.10 ال العوامل الوظيفي؟ما أدائك

يارات ةالتكراراتا المئو سبة ال

المحددة داف %0000غياب

دارة المشاركة %0000عدم

القيادية %28100نماط

%28100المجموع

) رقم الدراسة.10جدول لمجتمع الوظيفي داء ع المؤثرة العوامل يمثل :(

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال أن%100من تؤكد

ذه و الوظيفي ا أدا ع تؤثر ال العوامل ن ب من القيادية نماط

وتوقراطي، (الديمقراطي، القيادي النمط ون منطقية يجة الن

أداء و سا يا با كئ صا العامل يجعل أن ستطيع ( ر،...إ ا

ست آخر جانب ومن حماسمنخفض، شعل أن القيادي النمط طيع

المادي. افز ا توفر عدم حالة ح وولائھ ودافعيتھ العامل

الوظيفي؟.11 أدائك ع وتوقراطي النمط تأث يتجسد فيما

يارات التكراا

رات

ة المئو سبة ال

ي أدا انخفاض إ أدى وافز ا %2633.76غياب

ي أدا انخفاض م سا الدائمة الرقاب %2836.36أسلوب

ي أدا انخفاض م أس سانية العلاقات %2329.87غياب

%77100المجموع

) رقم الدراسة.11جدول لمجتمع الوظيفي داء ع وتوقراطي النمط تأث يمثل :(

أعلاه دول ا خلال سبةمن أن أن%36.36نلاحظ تؤكد

ا أدا ع وتوقراطي النمط ات تأث ن ب من الدائمة الرقابة أسلوب

سبة تمثلت ن ح انخفاض%33.76الوظيفي، إ أدى وافز ا غياب

سبة أما ي، تجسدت%29.87أدا سانيةف العلاقات غياب

لھ وتوقراطي النمط أن ع تدل النتائج ذه و ي. أدا انخفاض م أس

للعمل مناسبة غ ئة ب يجلب النمط ذا ف الوظيفي داء ع سل تأث

أنھ كما الفعّالة، م ما ومسا ن العامل مبادرات من الروحتحدّ ع يؤثر

ا. كب
ً
ا تأث ن للعامل ة المعنو

الوظيفي؟.12 أدائك ع الديمقراطي النمط تأث يتجسد فيما

يارات التكراراا

ت

ة المئو سبة ال

ي أدا ن تحس ع ساعدت القرارات اتخاذ %2835مشارك

ي أدا رفع إ أدى المكتبة تصال %2835نظام

ي أدا ن تحس م سا ي وآرا ي حا مق % 2430تقبل

%80100المجموع

) رقم الدراسة.12جدول لمجتمع الوظيفي داء ع الديمقراطي النمط تأث يمثل :(

سبة أن نلاحظ أعلاه دول ا خلال أنتؤكد%35من

داء ع الديمقراطي النمط ات تأث ن ب من القرارات اتخاذ المشاركة

ي، أدا رفع إ أدى المكتبة تصال لنظام سبة ال نفس و الوظيفي،

سبة تمثلت ن ن% 30ح تحس م سا ي وآرا ي حا مق تقبل

ي تأث.أدا لھ الديمقراطي النمط أن ع تدل النتائج ذه عو ي ايجا

العمل داخل ياة ا جودة ن تحس م سا النمط ذا ف الوظيفي داء

ن للعامل ة المعنو الروح ورفع النف ستقرار و بالنفس الثقة ادة وز

النمط ذا أن ذلك إ أضف داء، مستوى ن تحس عليھ تب ي مما

و  الشفافية مبادئ عزز عمل ئة و إداري مناخ المتبادليوفر ام ح

للإبداع. فرص وتوف قوق ل

خاتمة.4

داء ع القيادي النمط أثر البحثية الورقة تناولت

مكتبة مستوى ع ت أجر ميدانية دراسة خلال من وذلك الوظيفي،

عنابةلية مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية تم.العلوم وقد

التالية: النتائج إ التوصل

لية- مكتبة السائد القيادة نمط قتصاديةإن العلوم

عنابة مختار با بجامعة سي ال يليھوعلوم الديمقراطي، النمط و

وتوقراطي. النمط

ن- المرؤوس ومشاركة ن، للمرؤوس السلطة ض تفو عد

القرارات، اتخاذ عند ن المرؤوس شارة واس المكتبة، داف أ تحديد

النمطو وجود ع تدل ال المؤشرات م أ من الصاعد تصال

لية مكتبة بجامعةالديمقراطي سي ال وعلوم قتصادية العلوم

عنابة. مختار با
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العلاقات- وفتور وافز، ا وغياب الدائمة، الرقابة عد

وتوقراطي النمط وجود ع تدل ال المؤشرات م أ من سانية

ليةم عنابةكتبة مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية .العلوم

(القدرة- القدرة عن الناجم الوظيفي داء مستوى أن ن تب

القدرات مع يتلائم الوظيفة نوع جيدة، قة بطر عمال انجاز ع

أما مرتفع، الواجبات) مع ناسب ي العل يل التأ مستوى الذاتية،

عن القائدالناجم تمام ا عدم يعية، ال وافز ا (غياب الدافعية

منخفض. و ف داء) من عال مستوى تقديم حالة

لية- بمكتبة ن للعامل الوظيفي داء تقييم العلوميتم

عنابة مختار با بجامعة سي ال وعلوم أكدهقتصادية ما ذا و ،

الدراسة. مجتمع أفراد جميع

نماط- مستوىعد ع تؤثر ال العوامل م أ من القيادية

الدراسة. مجتمع أفراد جميع أكده ما ذا و ن للعامل الوظيفي داء

الوظيفي- داء ع الديمقراطي للنمط ي ايجا أثر يوجد

لية بمكتبة ن باللعامل بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم

عنابة ثر.مختار ذا رجع نو المرؤوس بمشاركة سمح القائد أن إ

الصاعد. بالاتصال سمح و م، وآرا م احا اق تقبل و القرارات، اتخاذ

الوظيفي- داء ع وتوقراطي للنمط سل أثر يوجد

لية بمكتبة ن باللعامل بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم

عنابة إ.مختار ثر ذا رجع القائدو وافزأن ا من نوع أي يقدم لا

العلاقات ع ولا الدائمة، الرقابة أسلوب ستعمل و ن، للمرؤوس

سانية.

وال احات، ق عض تقدم ا إل المتوصل النتائج ع ناءا و

: تتمثل

لية- مكتبة الديمقراطي النمط ممارسة ادة العلومز

سي ال وعلوم عنابةقتصادية مختار با لھبجامعة لما

ن. للعامل الوظيفي داء ع ي إيجا أثر من

لية- مكتبة وتوقراطي النمط ممارسة من التقليل

مختار با بجامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم

ن.عنابة للعامل الوظيفي داء ع سل أثر من لھ لما

سانية- العلاقات ثقافةو يع ز لتعز ذلك

ورفع التعاون مستوى ادة ز إ يؤدي مما الديمقراطية

الكفاءة درجة لرفع يؤدي أن شأنھ من ذا و نتماء درجة

المرجوة. داف لتحقيق والوصول

يقومون- ال صية ال ودات المج وتقدير ن العامل يع

داء. ر لتطو ا

لما- وافز ل نظام بتوف عتمام ي إيجا أثر من لھ

الوظيفي. داء

روح- الثقة لبث الذاتية الرقابة تنمية ع رص ا

ن. العامل
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