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Erving Goffman and the communication phenomena

Epistemological reading in his most important theoretical ideas
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مݏݵصࡧ:ࡧ

،ࢫوذلـكࢫبـالتطرقࢫإڲـʄࢫمفɺـومࢫالنظـامࢫالتفـاعڴʏࢫالتنظ؈فيـةابʋسـتمولوجية،ࢫلأɸـمࢫأفɢـارࢫإرفنـغࢫغوفمـانࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢫإڲʄࢫتقديمࢫقـراءةࢫࡧٮڈدف

التفـاعلاتࢫالرمزʈـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫࢫعنده،ࢫوموقعࢫالظاɸرةࢫטتصاليةࢫࢭʏࢫسـلمࢫاɸتماماتـھ،ࢫوȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫمسـاɸمتھࢫالتنظ؈فيـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫبـرادʇغم

نْڈــاࢫنظرʈۘــܣ:ࢫإدارةࢫטنطباعــات،ࢫوتحليــلࢫלطــارࢫ.لنصــلࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫإڲــʄࢫاســتعراضࢫأɸــمࢫטنتقــاداتࢫالۘــܣࢫوجɺــتࢫإليــھࢫومحاولــةࢫمناقشــةࢫأفɢــارهࢫبمقار

ɸوࢫلفـتࢫنظـرࢫالبـاحث؈نࢫالنـاطق؈نࢫبنظرʈاتࢫأخرىࢫ(نظرʈةࢫاخذࢫכدوار،ࢫنظرʈةࢫالوسم،ࢫمفɺومࢫالمرآةࢫטجتماعية).ࢫوذلكࢫȊغيةࢫتحقيقࢫɸدفࢫأك؄فࢫو 

.باللغةࢫالعرȋيةࢫإڲʄࢫال؅فاثࢫالفكريࢫالعال׿ܣࢫالذيࢫخلفھࢫعالمࢫبݲݨمࢫإرفنغࢫغوفمان،ࢫوטستفادةࢫمنࢫتجرȋتھࢫالعلميةࢫاݍݰافلة

إرفنغࢫغوفمان،ࢫالنظامࢫالتفاعڴʏ،ࢫטتصال،ࢫإدارةࢫטنطباعات،ࢫتحليلࢫלطار،ࢫالتفاعلاتࢫالرمزʈة.ࡧالɢلماتࡧالمفتاحية:ࡧ

Abstractࡧ:

This paper aims to provide an epistemological reading of Irving Goffman's important theoretical ideas by addressing

his concept of interactive order, and his interest in the phenomenon of communication. Moreover it present his theoretical

contribution (Impression management, frame analysis theories), within symbolic interactionism, as well as; it providesࢫ a review

of the most important criticisms against him. It also, discuss his ideas by comparing them with other theories (role taking theory,

Labeling theory, social mirror concept). The main aim of this paper is to draw attention of Arab academics to the intellectual and

scientific heritage of a great  scientist such as Irving Goffman, and to take advantage of his great scientific experience.

Keywords: Irving Goffman, interactive order, communication, Impression management, frame analysis, symbolic

interactionism.
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جــاءتࢫأرȌعـــةࢫمـــنࢫمؤلفاتــھࢫضـــمنࢫقائمـــةࢫأفضــلࢫمائـــةࢫكتـــابࢫࢭـــʏࢫ

,Reguera))ࢫISAعلــمࢫטجتمــاعࢫحســبࢫטتحـــادࢫالــدوڲʏࢫلعلــمࢫטجتمـــاعࢫ(

The(؛ࢫɸـذهࢫالكتــبࢫۂــʏ:ࢫكتـابࢫتقــديمࢫالـذاتࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫاليوميـة(2016

Presentation of Self in Everyday Lifeشـرهɲࢫ1959سـنةࢫ)ࢫʏمࢫجـاءࢫࢭـ

ࢭـʏࢫالمرتبــةࢫ،ࢫجـاءࢫ1961سـنةࢫࢫألفـھ)ࢫAsylums(ࢫ،ࢫكتـابࢫالمܶـݰات10المرتبـةࢫ

،ࢫ44،ࢫجــاءࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫ1963)،ࢫألفــھࢫســنةࢫStigma،ࢫثــمࢫكتــابࢫالوصــمةࢫ(33

،ࢫ1974)ࢫوالــذيࢫألفــھࢫســنةࢫFrame Analysisوأخ؈ـفاࢫكتــابࢫتحليــلࢫלطــارࢫ(

)ࢫالمولــودࢫســنةࢫErving Goffman(ࢫإنــھࢫإرفنــغࢫغوفمــان.91جـاءࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫ

ࢭʏࢫمانفيلࢫبأل؄فتاࢫالكندية،ࢫلعائلةࢫمنࢫأصـولࢫٱڈوديـةࢫأوكرانيـة،ࢫدرسࢫࢫ1922

وحتھࢫعنࢫأطر ࢫ1953ࢭʏࢫجامعةࢫشيɢاغو،ࢫحيثࢫنالࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫسنةࢫ

)ommunication Conduct in an Island Communityࢫمـــارسࢫ.(

ʏعضࢫالوقتࢫࢭȊسࢫʉعدࢫࢫالتدرȊࢫʏسيلفانيا،ࢫتوࢭɴيȋࢫوʏاغو،ࢫب؈فكڴɢجامعةࢫشي

ࡧ.(Burns, 1992, pp. 9-13)ࢫ1982إصابتھࢫبمرضࢫالسرطانࢫعامࢫ

ɸـــذاࢫالعـــالمࢫالـــذيࢫجعـــلࢫالـــبعضࢫيرتبـــكࢫࢭـــʏࢫتصـــɴيفھ؛ࢫفقـــدࢫࢫ-1

ةࢫالبحثيــةࢫبطرʈقــةࢫيصـــعبࢫɠـاـنࢫيɴتقــلࢫبــ؈نࢫالتنظ؈ــفࢫوالممارســ

فٕڈاࢫفصلࢫاݍݰـالت؈نࢫووضـعࢫخطـوطࢫواܷـݰةࢫبئڈمـا.ࢫكمـاࢫأنـھࢫ

ɠـــاـنࢫʇشـــــتغلࢫتحـــــتࢫمظلــــةࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫتخصــــصࢫعل׿ـــــܣࢫ(علـــــمࢫ

טجتمــاع،ࢫعلـــمࢫالـــنفسࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫأن؆فوȋولوجيـــاࢫטتصـــال،ࢫ

كماࢫأنھࢫأثارࢫالكث؈فࢫمنࢫالنقاشࢫحولࢫطرʈقتھࢫࢭʏࢫࢫاللسانيات).

المنضـوʈنࢫتحـتࢫبـرادʇغمࢫࢫعڴʄࢫغرارࢫالبـاحث؈نࢫ-البحث،ࢫوالۘܣࢫ

جــــــاءتࢫمتمــــــردة،ࢫعڴــــــʄࢫالتيــــــارࢫالوضــــــڥʏࢫࢫ-التفاعليــــــةࢫالرمزʈــــــة

الصـارمࢫالـذيࢫɠـاـنࢫسـائداࢫقبـلࢫذلــك،ࢫفقـدࢫɠانـتࢫنزعتــھࢫذاتࢫ

خلفيــــــةࢫابʋســــــتمولوجيةࢫتأوʈليــــــة،ࢫȖܨــــــݨعࢫوتــــــروجࢫلممارســــــاتࢫ

بحثيةࢫكيفيةࢫأك؆فࢫليونة،ࢫوʈصـبحࢫالباحـثࢫفٕڈـاࢫأك؆ـفࢫاɲغماسـاࢫ

ࢭʏࢫالظاɸرةࢫالمدروسة.

الــــــــذيࢫʇع؅ــــــــفيࢫالبــــــــاحث؈نࢫفيمــــــــاࢫيتعلــــــــقࢫرتبــــــــاكࢫט ࢫذلــــــــكࢫإنࢫ-2

حـ؈نࢫنɢـونࢫبصـددࢫبتوجɺاتࢫغوفمانࢫسوفࢫلنࢫنجـدࢫلـھࢫأثـراࢫ

اݍݰــــديثࢫعـــــنࢫاɸتمـــــامࢫغوفمـــــانࢫبموضـــــوعࢫטتصـــــال؛ࢫالـــــذيࢫ

يمكـــنࢫالنظـــرࢫإليـــھࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫالتيمـــةࢫالثابتـــةࢫࢭـــʏࢫأعمالـــھ.ࢫفقـــدࢫ

حلـــلࢫالتفــــاعلاتࢫטجتماعيـــةࢫوطقــــوسࢫاللياقـــةࢫوالمحادثــــات،ࢫ

لاقـــــاتࢫاليوميـــــة.ࢫوفٕڈـــــاࢫنظـــــرࢫإڲـــــʄࢫوɠـــــلࢫمـــــاࢫʇشـــــɢلࢫشـــــبكةࢫالع

التفاعــــلࢫكمنظومــــةࢫتتأســــسࢫعڴـــــʄࢫطرʈقɺــــاࢫالثقافــــة.ࢫتمتلـــــكࢫ

ɸــذهࢫالمنظومــةࢫمعــاي؈فࢫوآليــاتࢫللتنظــيم.ࢫتلكــمࢫمــثلاࢫۂــʏࢫحالـــةࢫ

"وجــوبࢫטل؅ــقام"ࢫوۂـــʏࢫالقاعــدةࢫטجتماعيــةࢫالۘـــܣࢫتــنصࢫعڴـــʄࢫ

أنࢫɠــــلࢫܧــــݵصࢫداخـــــلࢫࢭــــʏࢫنقــــاشࢫمـــــعࢫآخــــرࢫيجــــبࢫأنࢫيبـــــديࢫ

لنقـاش،ࢫبصـفتھࢫبـؤرةࢫانȘبــاهࢫال؅قامـاࢫɠافيـاࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالɴشــاط:ࢫ"ا

رئʋســــــية،ࢫيمتلــــــكࢫصــــــفةࢫفرʈــــــدة،ࢫلأنــــــھࢫيخلــــــقࢫبالɴســــــبةࢫلمــــــنࢫ

ʇشـــارɠونࢫفيــــھࢫعالمــــاࢫوواقعــــاࢫʇشــــاركࢫفٕڈمــــاࢫךخــــرونࢫأيضــــا"ࢫ

).ࢫفالتفاعل/ࢫטتصالࢫ119،ࢫصفحةࢫɠ)2010ابانࢫوࢫدورتيھ،ࢫ

وجɺــــاࢫلوجــــھ،ࢫɠـــاـنࢫدائمــــاࢫبــــؤرةࢫاɸتمــــامࢫغوفمــــانࢫعڴــــʄࢫمــــدارࢫ

رࢫعليـھࢫومــنࢫخلالـھࢫجــلࢫمسـ؈فتھࢫالعلميـة.ࢫوالمحــورࢫالـذيࢫتــدو 

مفاɸيمـھࢫوأفɢـارهࢫوالقواعـدࢫالۘـܣࢫحــاولࢫالتنظ؈ـفࢫلɺـاࢫࢭـʏࢫأغلــبࢫ

كتاباتھࢫإنࢫلمࢫنقلࢫجميعɺا،ࢫوتجلتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫمنࢫخلالࢫ

منظورهࢫ"المسرڌʏ"ࢫالمشɺور.

ɸـــــذاࢫالمنظـــــورࢫالـــــذيࢫأكســـــبھࢫبالاظافـــــةࢫإڲـــــʄࢫممارســـــاتھࢫالبحثيـــــةࢫ

Ȍيࢫࢭʏࢫشقھࢫالمتعلقࢫالمتنوعةࢫوالغنية،ࢫمɢانةࢫمرموقةࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالعل׿ܣࢫالغر 

بالعلومࢫטجتماعية،ࢫوصـارࢫاسـمھࢫʇستحضـرࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمجـالࢫوتخصـص؛ࢫ

علمࢫטجتماعࢫوعلمࢫالنفسࢫטجتماڤʏࢫوأن؆فوȋولوجيـاࢫטتصـالࢫواللسـانياتࢫ

ࢭــʏࢫفرعɺــاࢫالتــداوڲʏ.ࢫولكــنࢫورغــمࢫɸــذهࢫالمɢانــةࢫالمم؈ــقةࢫالۘــܣࢫاحتلɺــاࢫغوفمــان،ࢫ

Ȍــيࢫלســلامي.ࢫولاࢫʇعــدوࢫذكــرهࢫفإنــھࢫيɢــادࢫيɢــونࢫغائبــاࢫࢭــʏࢫالفضــاءࢫالعل׿ــܣࢫالعر 

أنࢫيɢــونࢫشـــɢلياࢫوعـــابرا،ࢫوغالبــاࢫمـــاࢫيɢـــونࢫعڴــʄࢫشـــɢلࢫإشـــارةࢫلــھ،ࢫࢭـــʏࢫخضـــمࢫ

تقـــديمࢫبـــرادʇغمࢫالتفـــاعلاتࢫالرمزʈـــة،ࢫباعتبـــارهࢫأحـــدࢫأɸـــمࢫممثلٕڈـــاࢫومطـــوريࢫ

أفɢارɸـــاࢫواف؅فاضــــاٮڈاࢫعــــنࢫالعــــالمࢫ(تنظ؈ـــفاࢫوممارســــةࢫبحثيــــة).ࢫدونࢫمحاولــــةࢫ

ʈـــــةࢫوالتعمـــــقࢫࢭـــــʏࢫانجازاتـــــھࢫتجـــــاوزࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫاݍݵـــــوضࢫࢭـــــʏࢫمســـــاɸماتھࢫالفكر 

الرائدة.

تقـــــــــديمࢫقـــــــــراءةࢫࢫ٭ڈـــــــــدفلــــــــذلكࢫتـــــــــأȖيࢫɸـــــــــذهࢫالورقـــــــــةࢫالبحثيــــــــة،ࢫ

ابʋستمولوجيةࢫ(عڴʄࢫأساسࢫأنࢫטبʋستمولوجياࢫۂʏࢫدراسةࢫنقديةࢫلعلمࢫمـا؛ࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫכفɢــــارࢫوטف؅فاضـــاتࢫوالنظرʈـــاتࢫوالمنــــاݠݮ)،ࢫلأɸـــمࢫأفɢـــارࢫإرفنــــغࢫ

،ࢫوذلــــكࢫبــــالتطرقࢫإڲــــʄࢫمفɺــــومࢫالنظــــامࢫالتفــــاعڴʏࢫعنــــده،ࢫالتنظ؈فيــــةغوفمـــانࢫ

وموقـــــعࢫالظـــــاɸرةࢫטتصـــــاليةࢫࢭـــــʏࢫســـــلمࢫاɸتماماتـــــھ،ࢫوȖســـــليطࢫالضـــــوءࢫعڴـــــʄࢫ

مساɸمتھࢫالتنظ؈فيةࢫࢭʏࢫإطارࢫبرادʇغمࢫالتفاعلاتࢫالرمزʈة،ࢫمنࢫخلالࢫنظرʈۘܣ:ࢫ

إدارةࢫטنطباعــــات،ࢫوتحليــــلࢫלطــــار.ࢫلنصــــلࢫࢭــــʏࢫכخ؈ــــفࢫإڲــــʄࢫاســــتعراضࢫأɸــــمࢫ

جɺـــتࢫإليـــھࢫومحاولـــةࢫمناقشـــةࢫأفɢـــارهࢫبمقارنْڈـــاࢫبنظرʈـــاتࢫטنتقــاداتࢫالۘـــܣࢫو 

أخـــــرىࢫ(نظرʈـــــةࢫاخـــــذࢫכدوار،ࢫنظرʈـــــةࢫالوســـــم،ࢫمفɺـــــومࢫالمـــــرآةࢫטجتماعيـــــة).ࢫ

وذلــكࢫȊغيـــةࢫتحقيــقࢫɸـــدفࢫأك؄ــفࢫوɸـــوࢫلفــتࢫنظـــرࢫالبــاحث؈نࢫالنـــاطق؈نࢫباللغـــةࢫ

العرȋيــــــةࢫإڲــــــʄࢫال؅ــــــفاثࢫالفكــــــريࢫالعــــــال׿ܣࢫالــــــذيࢫخلفــــــھࢫعــــــالمࢫبݲݨــــــمࢫإرفنــــــغࢫ

تجرȋتھࢫالعلميةࢫاݍݰافلةࢫ.ࢫغوفمان،ࢫوטستفادةࢫمن
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غوفمان؟ࢫأفɢارࢫماࢫۂʏࢫأɸمࢫטنتقاداتࢫالۘܣࢫوجɺتࢫإڲʄࢫ-

النظامࡧالتفاعڴʏ؛ࡧטتصالࡧكحتمية:.2

لعنصـــرࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫمفɺــومࢫالنظـــامࢫســأحاولࢫمــنࢫخـــلالࢫɸــذاࢫا

التفـــاعڴʏࢫعنــــدࢫغوفمـــانࢫوعلاقتــــھࢫبالاتصـــالࢫوفكــــرةࢫحتميـــةࢫטتصــــال،ࢫثــــمࢫ

محاولـــةࢫاســــتعراضࢫȊعــــضࢫالقواعــــدࢫالۘــــܣࢫحــــاولࢫغوفمــــانࢫوضــــعɺاࢫللنظــــامࢫ

للاتصـالࢫاࢫالتفاعڴʏࢫالـذيࢫيـروجࢫلـھࢫوۂـʏࢫȖشـɢلࢫࢭـʏࢫحـدࢫذاٮڈـاࢫأشـɢالاࢫوأنماطـ

وجɺاࢫلوجھ.

غوفمان:ࡩʏࡧمفɺومࡧالنظامࡧالتفاعڴʏࡧعندࡧ1.2

مــاࢫقالــھࢫࢭــʏࢫإنࢫاɸتمــامࢫغوفمــانࢫبالاتصــالࢫوجɺــاࢫلوجــھࢫيݏݵصــھࢫ

محاضــرتھࢫכخ؈ـــفةࢫ"نظـــامࢫالتفاعـــل"،ࢫإذࢫصـــرحࢫقــائلا:ࢫلقـــدࢫɠــاـنࢫشـــغفيࢫمنـــذࢫ

سـنواتࢫɸــوࢫȖعزʈـزࢫɸــذاࢫالمجـالࢫ(وجɺــاࢫلوجـھ)ࢫكمجــالࢫقابـلࢫللتحليــل،ࢫمجــالࢫ

يمكـــــنࢫȖســـــميتھࢫ"نظـــــامࢫالتفاعـــــل"،ࢫالمجــــــالࢫالـــــذيࢫيفضـــــلࢫمـــــنݤݮࢫالتحليــــــلࢫ

.ࢫلـوࢫعكســناࢫكـلامࢫغوفمــانࢫɸـذا،ࢫفإننــاࢫســنجدهࢫ(Bonicco, 2013)المصـغرࢫ

يقــولࢫلنــا،ࢫبطرʈقــةࢫأخـــرى،ࢫأنࢫ"نظــامࢫالتفاعــل"ࢫمـــاࢫɸــوࢫإلاࢫدراســةࢫࢫوتحليـــلࢫ

حـــ؈نࢫعـــرفࢫɸـــذاࢫالكـــلامࢫيتأكــدࢫࢭـــʏࢫمقـــامࢫآخــرࢫمجــالࢫטتصـــالࢫوجɺـــاࢫلوجــھ.ࢫ

دراســــةࢫالنظــــامࢫטجتمــــاڤʏࢫبأنــــھࢫ"لــــʋسࢫدراســــةࢫجماعــــةࢫمــــا،ࢫولكــــنࢫدراســــةࢫ

ࢭــʏࢫجماعــةࢫمــا.ࢫɸــذهࢫالســلوكياتࢫتــدلࢫعڴــʄࢫاســتحالةࢫࢫالســلوكياتࢫالۘــܣࢫتɴــتج

)ࢫכمرʈكيـة،ࢫPalo Altoأنࢫلاࢫنتصـلࢫكمـاࢫيقـولࢫمنظـرواࢫمدرسـةࢫبـالوࢫألطـوࢫ(

لɺذاࢫيضيفࢫ(غوفمان)ࢫࢭʏࢫدراسةࢫأخرىࢫمنࢫدراساتھ،ࢫ"عندماࢫيجتمعࢫأفرادࢫ

ࢭʏࢫوضعياتࢫماࢫتفرضࢫأنࢫلاࢫيتمࢫتبادلࢫالɢلماتࢫوفعلࢫالكلام،ࢫفإٰڈمࢫسـواءࢫ

دوا،ࢫيــدخلونࢫࢭـــʏࢫشــɢلࢫمـــنࢫأشــɢالࢫטتصـــال،..ࢫفحۘـــܢࢫوإنࢫأرادواࢫأوࢫلــمࢫيرʈـــ

توقــفࢫالܨـــݵصࢫعــنࢫالكـــلامࢫفإنـــھࢫلاࢫيمكنــھࢫأنࢫيمتنـــعࢫعــنࢫטتصـــالࢫبلغـــةࢫ

.)58،ࢫصفحةࢫ2010اݍݨسمࢫ(بوجمعة،ࢫ

لʋسࢫمنࢫالصـعبࢫإذنࢫاسـتɴتاجࢫمـدىࢫال؅ـفابطࢫالـذيࢫيحكـمࢫبـ؈نࢫ

دراســةࢫالنظــامࢫטجتمــاڤʏࢫوالنظــامࢫالتفــاعڴʏࢫوטتصــالࢫبالɴســبةࢫلغوفمــان.ࢫ

فࢼܣࢫɠلɺاࢫوحدةࢫواحـدةࢫلاࢫيمكـنࢫفصـلɺا.ࢫفدراسـةࢫالنظـامࢫטجتمـاڤʏࢫمـاࢫɸـوࢫ

ࢭـــʏࢫأصـــلھࢫســـوىࢫدراســـةࢫلنظـــامࢫتفـــاعڴʏࢫينطلـــقࢫمـــنࢫوحداتـــھࢫالصـــغرىࢫالۘـــܣࢫ

تـتݏݵصࢫࢭـʏࢫاتصــالࢫبـ؈نࢫܧݵصــ؈نࢫوجɺـاࢫلوجــھ.ࢫكمـاࢫأنࢫɸــذاࢫالنظـامࢫينطلــقࢫ

مــنࢫفكـــرةࢫروجــتࢫلɺـــاࢫمدرســةࢫألتـــوࢫبــالطوࢫȊشـــɢلࢫخــاص،ࢫوتȎناɸـــاࢫغوفمـــانࢫ

ميـةࢫטتصـال"ࢫالۘـܣࢫȖعۚـܣࢫأننـاࢫلاࢫيمكـنࢫألاࢫنتصـل،ࢫحۘـܢࢫلـوࢫبوضـوحࢫوۂـʏࢫ"حت

تــوفرتࢫالرغبــةࢫࢭــʏࢫذلــك،ࢫفحــ؈نࢫɲعتقـــدࢫأننــاࢫلاࢫنقــومࢫȊعمليــةࢫإرســالࢫرســـائلࢫ

فإننــــاࢫȊشــــɢلࢫآخــــرࢫنɢــــونࢫقــــدࢫأرســــلناࢫرســــالةࢫȖع؄ــــفࢫعــــنࢫذلــــكࢫحۘــــܢࢫبال؅قامنــــاࢫ

للصمت.

إنࢫɸــــذهࢫاݍݰتميـــــةࢫۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫȖشــــɢلࢫاݍݵلفيـــــةࢫالۘـــــܣࢫينطلـــــقࢫمٔڈـــــاࢫ

اســـاتھ،ࢫوالقاعـــدةࢫالۘـــܣࢫتؤســـسࢫلبقيـــةࢫالقواعـــدࢫالۘـــܣࢫغوفمـــانࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫدر

حــاولࢫمــنࢫخلالɺــاࢫأنࢫʇشــرحࢫوʈفســرࢫنظــامࢫتفاعــلࢫمــاࢫࢭــʏࢫمجتمــعࢫمــا.ࢫوالــذيࢫ

(أيࢫنظـــــــامࢫالتفاعـــــــل)ࢫيɴبڧـــــــʏࢫأنࢫʇعامـــــــلࢫكمجـــــــالࢫجـــــــوɸريࢫيـــــــراهࢫغوفمـــــــانࢫ

وأسا؟ــــۜܣࢫوكمجــــالࢫمســــتقل.ࢫوʈضــــعࢫغوفمــــانࢫȊعــــضࢫالوحــــداتࢫכساســـــيةࢫ

منࢫכصغرࢫإڲʄࢫכك؄ف:ࢫوالبناءاتࢫالمتكررةࢫلنظامࢫالتفاعلࢫمرتبة

כܧݵاصࢫسواءࢫأɠانواࢫآحادا،ࢫأمࢫأزواجا،ࢫأمࢫمواكبا،ࢫأمࢫ)1

أرتالا.

טتصالات،ࢫإماࢫمنࢫخلالࢫاݍݰضورࢫالف؈قيقيࢫالمش؅فك،ࢫأوࢫ)2

مـــــــنࢫخـــــــلالࢫالمحادثـــــــاتࢫالɺاتفيـــــــة،ࢫأوࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتبـــــــادلࢫ

الرسائل.

المواجɺـــاتࢫأوࢫال؅فتʋبـــاتࢫالۘــــܣࢫينضـــمࢫفٕڈــــاࢫכܧـــݵاصࢫإڲــــʄࢫ)3

صــــــغ؈فةࢫكمشــــــارك؈نࢫواعــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫمشــــــروعࢫدائــــــرةࢫف؈قيقيــــــةࢫ

مش؅فكࢫقائمࢫعڴʄࢫטعتماديةࢫالمتبادلة.

منصةࢫכداءࢫوȖشملࢫالمɢـانࢫالـذيࢫٱڈيـأࢫفيـھࢫالɴشـاطࢫقبـلࢫ)4

ـــورࢫ(مــــــثلا:ࢫالمناقشــــــة،ࢫســــــياقࢫالكــــــلامࢫأوࢫالمحــــــيط،ࢫ اݍݨمɺـــ

وטجتماعࢫالرس׿ܣ،ࢫواللعبࢫوالعرضࢫالموسيقي)

المناســــــــباتࢫטجتماعيــــــــةࢫטحتفاليــــــــة،ࢫوۂــــــــʏࢫجمــــــــوعࢫمــــــــنࢫ)5

راد،ࢫࢭـــʏࢫمناســـبةࢫذاتࢫشـــرفࢫوتحظـــىࢫبتقـــديرࢫمشـــ؅فكࢫכفــ

حيثࢫيصـلࢫالمشـارɠونࢫوʉغـادرونࢫبطرʈقـةࢫمɴسـقة.ࢫوɸـذهࢫ

الوحــــــدةࢫכخ؈ــــــفةࢫتمثــــــلࢫالوحــــــدةࢫالتفاعليــــــةࢫכك؄ــــــفࢫالۘــــــܣࢫ

يـــذكرɸاࢫغوفمـــانࢫحيـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالوحـــدةࢫيمكـــنࢫأنࢫتــــتمࢫ

ɸندســْڈاࢫلتمتــدࢫإڲــʄࢫعــددࢫمــنࢫכقســامࢫ(وטسࢫوࢫوولــف،ࢫ

.)397،ࢫصفحةࢫ2011

مــانࢫأنࢫالفاعــلࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫʇعــاينࢫوʈنقــلࢫوʈجــذبࢫوʉعتقــدࢫغوف

باســـتمرار،ࢫوʈصـــفࢫوضـــعيةࢫوجـــودࢫالفـــردࢫوســـطࢫأفـــرادࢫآخـــرʈنࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫ

بــــالقولࢫ"عنـــــدماࢫيوضــــعࢫالفـــــردࢫࢭـــــʏࢫحضــــورࢫأܧـــــݵاصࢫآخــــرʈن،ࢫفـــــإنࢫɸـــــؤلاءࢫ

כفــرادࢫيبحثــونࢫعــنࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫتخصــھ،ࢫأوࢫيقومــونࢫبȘبليغــھࢫ

يقلقــــونࢫمــــنࢫنظامــــھࢫטجتمــــاڤʏࢫبالمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫتɢــــونࢫبحــــوزٮڈم،ࢫفɺــــؤلاءࢫ

وטقتصادي،ࢫقلقونࢫمنࢫالفكرةࢫالۘܣࢫيصنعɺاࢫعنࢫنفسھ،ࢫمنࢫكفاءتھ،ࢫمنࢫ

نزاɸتھ،ࢫوقضاياࢫأخرىࢫكث؈فة،ࢫوɸذهࢫالمعلومـاتࢫلاࢫيبحـثࢫعٔڈـاࢫلـذاٮڈا،ࢫولكـنࢫ

لأســبابࢫعمليــة:ࢫفɺــذهࢫالمعلومــاتࢫȖســـاɸمࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫالوضــعية،ࢫمــنࢫخـــلالࢫ

رʈكھࢫمــٔڈم،ࢫوȋالتــاڲʏࢫمــاࢫيمكــنࢫتمكـ؈نࢫךخــرʈنࢫمــنࢫتوقــعࢫمــاࢫيɴتظــرهࢫمنــھࢫوشــ

لقـــــدࢫجعـــــلࢫغوفمـــــانࢫمـــــنࢫو ࢫ.)59،ࢫصـــــفحةࢫ2010أنࢫيɴتظـــــرɸمࢫ(بوجمعـــــة،ࢫ

القواعـــــدࢫالمشـــــɢلةࢫ"لطقـــــوسࢫالتفاعـــــل"ࢫعڴـــــʄࢫاعتبـــــارࢫأنࢫحـــــوادثࢫالســـــلوكࢫ
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ʏࢫݍݰمــــةࢫالمحــــيطࢫטجتمــــاڤʄت׿ــــܣࢫإلٕڈــــاࢫوإڲــــɴيࢫتɲســــاɲأرمــــانࢫࢫبحثــــاࢫذاتيــــاࢫ،ל)

.ࢫمؤكـــداࢫعڴـــʄࢫضـــرورٮڈاࢫلاســـتمرارࢫأيࢫنظـــامࢫ)152،ࢫصـــفحةࢫ2005ومʋشـــال،ࢫ

يقــــولࢫࢭـــʏࢫالفصــــلࢫالمعنــــونࢫ"بالنظـــامࢫטجتمــــاڤʏࢫوالنظــــامࢫاجتمـــاڤʏ،ࢫحيــــثࢫ

التفـــاعڴʏ"ࢫوالـــواردࢫࢭـــʏࢫأطروحـــةࢫالـــدكتوراهࢫالۘـــܣࢫأنجزɸـــا:ࢫ"عنـــدماࢫلاࢫتح؅ـــفمࢫ

القواعــد،ࢫأوࢫعنــدماࢫيظɺــرࢫأنࢫلاࢫتوجــدࢫأيــةࢫقاعــدةࢫقابلــةࢫللتطبيــق،ࢫيتوقــفࢫ

التصــــرف،ࢫأوࢫمعرفــــةࢫمــــاࢫيɴتظــــرهࢫךخــــرونࢫالمشــــارɠونࢫعــــنࢫمعرفــــةࢫكيفيــــةࢫ

مـــٔڈم،ࢫفعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫفـــإنࢫعمليـــةࢫإدمـــاجࢫɲشـــاطاتࢫالمشـــارك؈نࢫ

تɴشـــــــطر،ࢫونتـــــــاجࢫذلـــــــكࢫʇعـــــــاɲيࢫالمشـــــــارɠونࢫمـــــــنࢫالفوضـــــــوʈةࢫوالتـــــــوترࢫومـــــــنࢫ

).ࢫ59،ࢫصفحةࢫ2010(بوجمعة،ࢫࢫالȘشوʉشࢫالفردي

مɢانةࢫالظاɸرةࢫטتصـاليةࢫنقربࢫالصورةࢫأك؆فࢫحولࢫإذاࢫأردناࢫأنࢫ

ʏتمامــاتࢫغوفمــان،ࢫفإنــھࢫࢫࢭــɸاࢫســلمࢫاɺࢫأطروحتــھࢫالۘــܣࢫقــدمʄعلينــاࢫالعــودةࢫإڲــ

الفصـــلࢫاݍݵـــاصࢫبالنظــــامࢫࢫࢭــــʏࢫلنيـــلࢫالـــدكتوراه،ࢫوȌشــــɢلࢫأدقࢫعلينـــاࢫالنظـــرࢫ

بمثابةࢫولـوجࢫمثـاڲʏࢫإڲـʄࢫعـالمࢫ"الغوفمانيـة"ࢫسنجدهࢫالتفاعڴʏࢫمنࢫأطروحتھ،ࢫ

.ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫاعتبــــارࢫآخــــرࢫمحاضــــرةࢫلــــھࢫكــــرئʋسࢫكعمليــــةࢫاتصــــاليةࢫللتفاعــــل

عيــــةࢫכمرʈكيــــةࢫللسوســــيولوجياࢫوالمعنونــــةࢫبـــــ"نظامࢫالتفاعــــل"،ࢫاݍݰالــــةࢫلݏݨم

الٔڈائيةࢫلتنظ؈فه؛ࢫيبدأࢫغوفمانࢫمنࢫماࢫʇسميھࢫ"النظامࢫטجتماڤʏ"ࢫباف؅فاضࢫ

أنࢫɸذاࢫالنظامࢫ"טجتماڤʏࢫالكڴʏ"ࢫينطبقࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטجتماڤʏࢫالمصغر،ࢫ

,Dubar) عڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثـــالࢫعڴـــʄࢫ"المحادثـــةࢫبـــ؈نࢫܧݵصـــ؈نࢫحقيقيـــ؈ن"ࢫ

إذنࢫفحياةࢫغوفمانࢫالعلميةࢫبدأتࢫبالاɸتمامࢫبالظاɸرةࢫטتصالية،ࢫ.ࢫ(2018

وانْڈتࢫمعࢫنفسࢫטɸتمام.

ʄــالعودةࢫإڲــȋࢫࢫوʏالــذيࢫتحــدثࢫعنــھࢫغوفمــان،ࢫنجــدهࢫالنظــامࢫالكڴــ

ʇعۚܣ:ࢫتɢاملࢫالعناصرࢫالفاعلة،ࢫوالتوقعاتࢫالمتبادلـة،ࢫوالقواعـدࢫטجتماعيـةࢫ

جرʈـــــتࢫعڴـــــʄࢫالمعيارʈـــــة،ࢫوالعقوȋـــــاتࢫعڴـــــʄࢫטنحرافـــــات،ࢫوالت
ُ
صـــــوʈباتࢫالۘـــــܣࢫأ

ومعࢫذلك،ࢫفɺوࢫيلاحظ،ࢫࢭʏࢫمعظمࢫالتفاعلاتࢫالۘܣࢫلاحظɺا،ࢫטنحرافات،ࢫإݍݸ.

أنـــھࢫلاࢫʇســـيطرࢫعڴـــʄࢫɸــــذاࢫالنمـــوذجࢫالقســـريࢫوإنمــــاࢫ"ســـلوكࢫלقامـــة"ࢫالــــذيࢫ

يمكــــنࢫللشــــرɠاءࢫمــــنࢫخلالــــھࢫ"اݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالتفاعــــل"،ࢫتــــمࢫتجاوزɸــــا.ࢫوɸـــــوࢫ

"عمـلࢫالȘسـامح"ࢫالـذيࢫيصفࢫقبولࢫالعمـلࢫ٭ڈـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالȘسـوʈة،ࢫوɸـذاࢫ

يبــــ؈ن،ࢫبحســــبࢫقولـــــھ،ࢫأنࢫالتفاعــــلࢫوجɺـــــاࢫلوجــــھࢫʇشــــɢلࢫنظامًـــــاࢫمعينًــــاࢫمـــــنࢫ

.ʏســـيطࢫللنظـــامࢫالكڴــȊغي؈ــفࢫȖࢫʄࢫغ؈ـــفࢫالقابــلࢫللاخ؅ـــقالࢫإڲـــʏالتحــولࢫטجتمـــاڤ

يخضـــــعࢫنظـــــامࢫالتفاعـــــلࢫɸـــــذاࢫ"للاف؅فاضـــــاتࢫالمســـــبقةࢫالمعرفيـــــةࢫوالمعيارʈـــــة"ࢫ

ســـلوكياتࢫمعينـــة:ࢫ"إنࢫو"טتفاقيـــاتࢫوالمعـــاي؈فࢫوالقيـــود"ࢫالمتعلقـــةࢫبظـــروفࢫو 

خــــطࢫانȘباɸنــــاࢫالبصــــري،ࢫوشــــدةࢫال؅قامنــــا،ࢫوشــــɢلࢫإجراءاتنــــاࢫכوليــــةࢫȖســــمحࢫ

للآخرʈنࢫبتخم؈نࢫقصـدناࢫوɸـدفناࢫالفـوريࢫ[...].ࢫبالمقابـل،ࢫنحـنࢫقـادرونࢫعڴـʄࢫ

Ȗســــɺيلࢫɸــــذاࢫالكشــــفࢫأوࢫمنعــــھ،ࢫأوࢫحۘــــܢࢫتضــــليلࢫأولئــــكࢫالــــذينࢫيراقبوننــــا.ࢫ

منــــذࢫالتعــــاونࢫحۘــــܢࢫɸنــــاكࢫمجموعــــةࢫɠاملــــةࢫمــــنࢫ"טســــ؅فاتيجياتࢫالفــــائزة"،ࢫ

(Dubar, 2018) .اݍݰربࢫالباردة

قواعدࡧטتصالࡧوجɺاࡧلوجھ:ࡧ2.2

ـــــزࢫغوفمـــــانࢫمجɺوداتـــــھࢫࢭـــــʏࢫملاحظـــــاتࢫعميقـــــةࢫࢫوطوʈلـــــةࢫ
ّ

لقـــــدࢫرك

لسـلوɠاتࢫכفــراد،ࢫوɸــمࢫمٔڈمكـ؈نࢫࢭــʏࢫحيــاٮڈمࢫاليوميـة،ࢫلݏݵــروجࢫباســتخلاصࢫ

مجموعـةࢫمـنࢫالقواعـدࢫالۘـܣࢫتـنظمࢫتلـكࢫالسـلوɠات،ࢫومجموعـةࢫمـنࢫכشــɢالࢫ

تȎسطࢫوتوܷݳࢫأنواعࢫטتصالاتࢫالقائمـةࢫبيـٔڈم.ࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫنـوردࢫȊعضـاࢫالۘܣࢫ

منࢫتلكࢫכنماط/ࢫالمفاɸيم،ࢫكمحاولةࢫلتقرʈبࢫصورةࢫتلكࢫالمجɺودات:

)ࢫالـذيࢫAsylumsࢭـʏࢫكتابـھࢫعـنࢫالمܶـݰاتࢫ(الȘسـوʈة/ࡧالتكيـف:ࡧ

)ࢫوɸـوࢫAdjustment.ࢫتطرقࢫغوفمـانࢫإڲـʄࢫمفɺـومࢫالȘسـوʈةࢫ(1961ظɺرࢫسنةࢫ

)ࢫAdaptation(ࢫڲـʄࢫأنࢫʇعۚـܣࢫالتـأقلمࢫأوࢫ"التكيـف"حسـبࢫȖعرʈفـھࢫلـھࢫأقـربࢫإ

فɺوࢫʇعۚܣࢫحسبھࢫأنࢫʇسـاɸمࢫالفـردࢫȊشـɢلࢫȖعـاوɲيࢫبالɴشـاطࢫالمطلـوبࢫلمɴشـأةࢫ

مـــاࢫوتحــــتࢫالظــــروفࢫالمطلوȋــــةࢫࢭــــʏࢫمجتمـــعࢫمــــا.ࢫمــــعࢫدعــــمࢫالمعــــاي؈فࢫالمؤسســــيةࢫ

للرعايــة،ࢫوالـــدافعࢫالـــذيࢫيــتمࢫتـــوف؈فهࢫمـــنࢫخــلالࢫاݍݰـــوافزࢫوالقـــيمࢫالمشـــ؅فكة،ࢫ

يــتمࢫتحوʈلــھࢫإڲــʄࢫمتعــاون؛ࢫيصــبحࢫ"طبيعيًـــا"ࢫأوࢫࢫومــعࢫفــرضࢫعقوȋــاتࢫمحــددة

ȖســـوʈةࡧوقســمࢫغوفمــانࢫالȘســوʈةࢫإڲــʄࢫنــوع؈ن:ࢫ"م؄فمجًــا"ࢫأوࢫعضــوًاࢫمــدمجًا.

وȖســوʈةࡧحيــثࢫيحــاولࢫالفــردࢫاح؅ــفامࢫالقــوان؈نࢫالداخليــةࢫللمؤسســة.ࢫࢫأوليــة:

وȖعۚــܣࢫɸــذهࢫالȘســوʈةࢫأيࢫترتʋــبࢫمعتــادࢫʇســتخدمࢫفيــھࢫأحــدࢫأعضــاءࢫࢫثانوʈــة:

مصرحࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫيحصلࢫعڴʄࢫغايـاتࢫممنوعـة،ࢫأوࢫإحدىࢫالمنظماتࢫوسائلࢫغ؈فࢫ

ɠلٕڈمــــــا؛ࢫيتعلــــــقࢫذلــــــكࢫباف؅فاضــــــاتࢫالمنظمــــــةࢫفيمــــــاࢫيجــــــبࢫعليــــــھࢫالقيــــــامࢫبــــــھࢫ

)ࢫوتتمثـلࢫالȘسـوʈاتࢫالثانوʈـةࢫ(..ࢫواݍݰصـولࢫعليـھࢫومـاࢫيɴبڧـʏࢫأنࢫيɢـونࢫعليـھ

ࢭـــــʏࢫالطـــــرقࢫالۘـــــܣࢫيȎتعـــــدࢫفٕڈـــــاࢫالفـــــردࢫعـــــنࢫالـــــدورࢫوالـــــذاتࢫالـــــذيࢫقررٮڈـــــاࢫلـــــھࢫ

ࢫأنࢫيɴالمؤسســـــة.ࢫوʈؤكـــــدࢫغوفمـــــانࢫأنـــــھࢫ
ً
بڧــــــʏࢫأنࢫيɢـــــونࢫمـــــنࢫالواܷـــــݳࢫتمامــــــا

الȘســـوʈاتࢫכوليــــةࢫوالثانوʈـــةࢫۂــــʏࢫمســــائلࢫتتعلـــقࢫبــــالتعرʈفࢫטجتمــــاڤʏࢫوأنࢫ

التكييـــفࢫأوࢫاݍݰـــافزࢫالــــذيࢫيـــتمࢫإضـــفاءࢫالشــــرعيةࢫعليـــھࢫࢭـــʏࢫف؅ــــفةࢫمعينـــةࢫࢭــــʏࢫ

مجتمعࢫمع؈نࢫقدࢫلاࢫيتمࢫإضفاءࢫالشرعيةࢫعليھࢫࢭʏࢫوقتࢫمختلفࢫمنࢫتارʈخھࢫ

.(Goffman, 1961, pp. 188-206)ࢫأوࢫࢭʏࢫمجتمعࢫآخر

ʇعت؄فࢫالدورࢫمنࢫأɸـمࢫالمفـاɸيمࢫالۘـܣࢫركـزࢫعلٕڈـاࢫࡧالدورࡧوالȘسلسل:

أنࢫכدوارࢫتفــــــرضࢫعلٕڈــــــاࢫࢫʈــــــرىࢫغوفمــــــانو ࡧغوفمــــــانࢫࢭــــــʏࢫمســــــارهࢫالتنظ؈ــــــفي،

مجموعــــةࢫمــــنࢫالمعــــاي؈فࢫالۘــــܣࢫتحــــددࢫواجباتنـــــاࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫכفعــــالࢫالۘــــܣࢫيقـــــررࢫ

ךخرونࢫمشروعيةࢫأدائناࢫلɺا،ࢫوتحددࢫأيضاࢫاݍݰقوقࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫכفعـالࢫالۘـܣࢫ

يمكنناࢫأنࢫنقررࢫمشروعيةࢫأداءࢫךخرʈنࢫلɺا.ࢫوɠلࢫدورࢫيرتبطࢫبدورࢫآخرࢫعڴʄࢫ

جبـــاتࢫلـــدورࢫךخـــر.ࢫإذࢫلاࢫيوجـــدࢫدورࢫכقـــل،ࢫومـــاࢫȖعـــدࢫحقوقـــاࢫلـــدورࢫȖعـــدࢫوا

منعـزل،ࢫفɺـوࢫ(الـدور)ࢫمجموعـةࢫم؅فابطـةࢫمـنࢫכɲشـطةࢫȖشـ؅فكࢫمـعࢫכɲشـطةࢫ

כخـــــرىࢫࢫللنــــــاس،ࢫفــــــلاࢫيوجــــــدࢫزوجــــــاتࢫمــــــنࢫدونࢫأزواج،ࢫولاࢫمــــــرʈضࢫبــــــدونࢫ

طبʋب،ࢫولاࢫأستاذࢫبدونࢫتلميذ،ࢫوعليھࢫفإنࢫارتباطࢫכفرادࢫمعـاࢫࢭـʏࢫجماعـاتࢫ

ȋࡧ).134،ࢫصفحةࢫ2005وش،ࢫيتمࢫخلالࢫشبكةࢫכدوارࢫالمتبادلة.ࢫ(كر
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،ࢫكمــاࢫيـــرىࢫغوفمـــانࢫأنࢫالـــدورࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫصـــميمࢫطقـــوسࢫالتفاعـــل

وللـــدورࢫعلاقـــةࢫإلزاميـــةࢫبالȘسلســـلࢫكمـــاࢫيبـــ؈نࢫغوفمـــانࢫبقولـــھ:ࢫ"إنـــھࢫموضـــعࢫ

مشـــــ؅فكࢫ(وإنࢫɠــــاـنࢫܵـــــݰيحا)ࢫࢭـــــʏࢫتحليـــــلࢫاݍݵطـــــابࢫأنࢫنقـــــولࢫإنࢫלجابـــــاتࢫ

ࢫتتصــلࢫࢭــʏࢫمعناɸــاࢫبــدورࢫالكــلامࢫالســابقࢫمباشــرة.ࢫوالــذيࢫمــنࢫدونــھࢫلاࢫيɢــون

لتلــكࢫלجابــاتࢫأيࢫمعۚــܢࢫࢭــʏࢫالغالــبࢫوࢭــʏࢫالواقــع،ࢫفــإنࢫكــلامࢫالــدورࢫالســابقࢫ

يـوفرࢫلكـلامࢫالݏݰظـةࢫالراɸنــةࢫإطـارهࢫالمرجڥـʏ،ࢫإجمــالاࢫنحـنࢫɸنـاࢫإزاءࢫاســتلزامࢫ

ولكــنࢫمــاذاࢫعــنࢫمفɺــومࢫالــدورࢫࢫ.)155،ࢫصــفحةࢫȖ2007سلســڴʏ"ࢫ(بلاɲشــيھ،ࢫ

ڲـــــʄࢫعنــــدࢫالـــــوظيفي؈ن؟ࢫرغــــمࢫالȘشـــــابھࢫبــــ؈نࢫالمفɺـــــوم؈ن،ࢫلكــــنࢫيجـــــبࢫטنȘبــــاهࢫإ

الفكرةࢫלلزاميةࢫللدور/ࢫالوظيفة،ࢫࢭʏࢫإطارࢫال؄فادʇغمࢫالوظيفي.ࢫوالۘܣࢫتقابلɺاࢫ

الفكـرةࢫالمرنـةࢫوالمرتبطـةࢫبـالمعۚܢࢫوالصــورةࢫالذɸنيـةࢫوטنطباعـاتࢫلـدىࢫכخــرࢫ

(أوࢫךخرࢫالمعممࢫكماࢫيقولࢫجورجࢫميد).

يحـدثࢫالتفاعـلࢫغ؈ـفࢫالمركـزࢫࢫاللقاءࡧوالتفاعلࡧالمركزࡧوغ؈فࡧالمركـز:

النــاسࢫسـوʈا،ࢫســواءࢫكمـاࢫۂــʏࢫاݍݰـالࢫࢭــʏࢫالشـوارعࢫالمزدحمــةࢫأوࢫعنـدماࢫيتجمـعࢫ

ࢭـــʏࢫقاعــــاتࢫالســـʋنماࢫوטحتفــــالاتࢫأوࢫاݍݰفـــلات.ࢫوعنــــدماࢫيɢـــونࢫالواحــــدࢫمنــــاࢫ

ڈمࢫفإننــاࢫنتواصــلࢫســوʈاࢫوȋصــورةࢫمســتمرةࢫ برفقــةࢫךخــرʈنࢫأوࢫعڴــʄࢫمقرȋــةࢫمـٔـ

مــنࢫخـــلالࢫכســاليبࢫغ؈ـــفࢫالشــفوʈةࢫمثـــلࢫȖعب؈ــفاتࢫالوجـــھࢫوحرɠـاـتࢫاݍݨســـم.ࢫ

ــزࢫعنـــدماࢫيتɴبــھࢫכفــرادࢫلمـــاࢫيقولــھࢫأوࢫيفعلــھࢫךخـــرون.ࢫوʈحــدثࢫالتفاعــلࢫ
ّ

المرك

وȋاســــتȞناءࢫاݍݰــــالاتࢫالۘــــܣࢫيɢــــونࢫفٕڈــــاࢫالمــــرءࢫواقفــــاࢫبمفــــرده،ࢫكمــــاࢫقــــدࢫتɢــــونࢫ

اݍݰالــةࢫࢭــʏࢫتجمــعࢫأوࢫاحتفــالࢫأوࢫحفلــةࢫاجتماعيــة،ࢫفــإنࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫالنــاسࢫ

ــزاࢫأوࢫغ؈ــفࢫمركــز.ࢫوʈطلــقࢫغوفمــانࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫ
ّ

قــدࢫيɢــونࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫنفســھࢫمرك

وʈمثـلࢫɸـذاࢫالتفاعــلࢫاݍݨانـبࢫכك؄ـفࢫمــنࢫ"اللقـاء"،ࡧنࢫالتفاعـلࢫاســمࢫالنـوعࢫمـ

التبــــادلࢫالــــذيࢫنجرʈــــھࢫࢭــــʏࢫحياتنــــاࢫاليوميــــةࢫمــــعࢫالعائلــــةࢫوכصــــدقاءࢫوزمــــلاءࢫ

العمــل.ࢫإذࢫنمــارسࢫاللقــاءࢫالمركــزࢫوغ؈ــفࢫالمركــزࢫࢭــʏࢫوقــتࢫواحــد.ࢫكمــاࢫقــدࢫʇشــملࢫ

مصــــــطݏݳࢫ"اللقـــــــاء"ࢫحــــــديȞناࢫالعـــــــابرࢫمـــــــعࢫךخــــــرʈن،ࢫوالمناقشـــــــاتࢫوالنـــــــدواتࢫ

المطـاعمࢫو لعابࢫاݍݨماعيةࢫوטتصـالاتࢫالوجاɸيـةࢫالروتيɴيـةࢫࢭـʏࢫالمحـلاتࢫوכ

.)171،ࢫصفحةࢫ2005وماࢫإڲʄࢫذلكࢫ(غدنر،ࢫ

بنـوعࢫمـنࢫالمخـاطرةࢫحسبࢫغوفمـانࢫوتتم؈قࢫݍݰظةࢫبدءࢫالتواصلࢫࢫ

لــــدىࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫالنــــاس،ࢫلأنࢫالفــــردࢫلاࢫيɢــــونࢫمتأكــــداࢫوواثقــــاࢫɠــــلࢫالثقــــةࢫمــــنࢫ

Șتخذهࢫعمليــةࢫالتفاعــل.ࢫأمــاࢫطبيعــةࢫɸــذاࢫالتواصــلࢫأوࢫاتجــاهࢫالمســارࢫالــذيࢫســ

ࢭʏࢫحالةࢫالتواصلࢫالمركزࢫفإنࢫالمـرءࢫʇعطـيࢫقـدراࢫأك؄ـفࢫمـنࢫטنȘبـاهࢫوטɸتمـام،ࢫ

وʈزʈـــدࢫمـــنࢫتحكمـــھࢫࢭــــʏࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫالمتاحـــةࢫلــــھࢫمثـــلࢫالكـــلامࢫواݍݰɢــــي،ࢫ

وȖعب؈ـــــفاتࢫالوجـــــھࢫوإيمـــــاءاتࢫاݍݨســـــمࢫكمـــــاࢫأنࢫכفـــــرادࢫيركـــــزونࢫمزʈـــــداࢫمـــــنࢫ

ڈلࢫاɸتمامــــاٮڈمࢫلاكȘشــــافࢫمــــدىࢫالصــــدقيةࢫلــــدىࢫך  ســــْ
ُ
Ȗࢫأنࢫʏبڧــــɴʈن.ࢫوʈخــــر

جميعࢫاللقاءاتࢫبافتتاحࢫأوࢫبنقطةࢫبدء،ࢫوɸذهࢫالبدايةࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫتـؤذنࢫبانْڈـاءࢫ

فالتفاعـــلࢫالمركــــزࢫࢫ).171،ࢫصـــفحةࢫ2005حالـــةࢫ"לغفـــالࢫالمɺـــذب"ࢫࢫ(غــــدنر،ࢫ

ʇعطيࢫللمتصلࢫقدرةࢫأك؄فࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫزمامࢫالتفاعلࢫوࢭـʏࢫمسـاراتھ،ࢫلأنـھࢫ

الࢫ(اللفظـــيࢫوغ؈ـــفࢫاللفظـــي)،ࢫلـــʋسࢫʇعطيــھࢫفرصـــةࢫممارســـةࢫɠـــلࢫأنـــواعࢫטتصــ

للفــــتࢫانȘبــــاهࢫالمتلقــــيࢫفقــــط،ࢫولكــــنࢫلإبقائــــھࢫأطــــولࢫمــــدةࢫتحــــتࢫوقــــعࢫكثافــــةࢫ

التلقي.

وɸـوࢫلاࢫʇعۚـܣࢫتجاɸـلࢫךخـرʈنࢫɠليـا،ࢫلأننـاࢫنɢـونࢫࢫלغفـالࡧالمɺـذب:

مـــدرك؈نࢫوواعـــ؈نࢫلوجـــودɸمࢫوحـــركْڈم،ࢫولكنــــھࢫʇعۚـــܣࢫامتناعنـــاࢫعـــنࢫاقتحــــامࢫ

؈ن.ࢫونحـــنࢫنتخـــذࢫمثـــلࢫɸــــذاࢫحيـــاٮڈمࢫوأنمـــاطࢫســـلوكɺمࢫالمعتـــادࢫࢭـــʏࢫوضــــعࢫمعـــ

الموقـــــفࢫالشـــــعوريࢫوالســـــلوɠيࢫمئـــــاتࢫالمـــــراتࢫࢭـــــʏࢫحياتنـــــاࢫɠـــــلࢫيـــــومࢫبصـــــورةࢫ

عفوʈـــة.ࢫوذلـــكࢫمثلمـــاࢫيفعلـــھࢫالعـــابرونࢫعڴـــʄࢫجـــانۗܣࢫالطرʈـــقࢫࢭـــʏࢫالمـــدنࢫتجـــاهࢫ

ךخرʈنࢫالذينࢫيتوقعونࢫمٔڈمࢫمثلࢫɸذاࢫالسلوكࢫࢭʏࢫכحـوالࢫالعاديـة.ࢫومثـلࢫ

ࡧ).158،ࢫصفحةࢫ2005(غدنر،ࢫࢫ.ɸذاࢫالموقفࢫ

ʇســاعدناࢫعڴــʄࢫفɺــمࢫالمســارࢫالــذيࢫࢫ"כقلمــة"إنࢫمفɺــومࢫࢫة:כقلمــ

تتخذهࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫحالـةࢫالتقـاءࢫالزمـانࢫبالمɢـان،ࢫفالبʋـتࢫاݍݰـديثࢫ

عڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــال،ࢫمقســــمࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫʇشــــبھࢫכقــــاليمࢫالمɢونــــةࢫمــــنࢫاݍݱݨــــراتࢫ

وممــراتࢫورȋمــاࢫالســقوفࢫإذاࢫɠـاـنࢫالم؇ــقلࢫيتɢـــونࢫمــنࢫأك؆ــفࢫمــنࢫطــابقࢫواحـــد.ࢫ

تࢫلʋسـتࢫمجــردࢫمســاحاتࢫماديـةࢫمنفصــلةࢫبـلࢫإٰڈــاࢫمصــممةࢫوɸـذهࢫالفضــاءا

وفقࢫمنطقࢫزمۚܣࢫمع؈ن.ࢫفݲݨرةࢫاݍݨلوسࢫوالمطـبخࢫʇسـتخدمان،ࢫعڴـʄࢫכرݦـݳࢫ

خــــلالࢫســــاعاتࢫالٔڈــــارࢫواݍݰمامــــاتࢫخـــــلالࢫالليــــل.ࢫوتــــتحكمࢫالتفــــاعلاتࢫالۘـــــܣࢫ

تجريࢫࢭʏࢫɸذهࢫכقاليمࢫاعتباراتࢫمساحيةࢫوزمنية.ࢫوȌعضࢫالمواضعࢫࢭʏࢫذلـكࢫ

لفيـــــة،ࢫبʋنمــــاࢫ"כداء"ࢫࢭـــــʏࢫمواضــــعࢫأخـــــرى.ࢫوࢭـــــʏࢫالبʋــــتࢫʇشـــــɢلࢫاݍݵطــــوطࢫاݍݵ

Ȋعـضࢫכوقــاتࢫيتحــولࢫالم؇ــقلࢫɠلــھࢫإڲــʄࢫخطــوطࢫخلفيــة.ࢫففــيࢫعطلــةࢫכســبوعࢫ

كمــاࢫيقــولࢫغوفمــانࢫȖســتخدمࢫכســرةࢫبمجموعɺــاࢫســورࢫالبʋــتࢫأوࢫجدرانــھࢫأوࢫ

سياجھࢫݍݰمايةࢫحياٮڈاࢫاݍݰميمةࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫȖشيعࢫآنذاكࢫࢭʏࢫأرجاءࢫجميـعࢫ

كࢫاســ؅فخاءࢫࢭـʏࢫاݍݰـديثࢫوارتيــاحࢫࢭـʏࢫارتــداءࢫاݍݱݨـرات،ࢫࢫبمـاࢫʇشــتملࢫعليـھࢫذلـ

الملاȊس.ࢫوʈتحولࢫأسلوبࢫالمعʋشةࢫبرمتھࢫإڲʄࢫأنماطࢫمنࢫالسـلوكࢫوالتواصـلࢫ

،ࢫ2005والتفاعـــــلࢫɠانـــــتࢫمقصـــــورةࢫعڴـــــʄࢫالمطـــــبخࢫوݯݨـــــراتࢫالنـــــومࢫ(غـــــدنر،ࢫ

يبــــــــــدوࢫأنࢫالمɢــــــــــانࢫيلعــــــــــبࢫدوراࢫمɺمــــــــــاࢫࢭــــــــــʏࢫتحديــــــــــدࢫכدوارࢫࢫ).172صــــــــــفحةࢫ

ɸمࢫࢭــــʏࢫتنظيمɺــــاࢫفقــــط،ࢫولكنــــھࢫوטداءات،ࢫفɺــــوࢫلاࢫيقســــمɺاࢫفقــــط،ࢫولاࢫʇســــا

ʇعت؄ـــفࢫخلفيــــةࢫتضـــفيࢫعڴــــʄࢫטتصــــالاتࢫمعانٕڈـــاࢫوتجعلɺــــاࢫمفɺومـــةࢫأك؆ــــف،ࢫبــــلࢫ

ومنمطــةࢫࢭـــʏࢫكث؈ـــفࢫمــنࢫכحيـــان.ࢫتمامـــاࢫمثــلࢫالـــديɢورࢫࢭـــʏࢫالمســرحࢫالـــذيࢫيقـــومࢫ

بدورࢫمحوريࢫࢭʏࢫإيصالࢫالرسائلࢫلݏݨمɺور.

بتوســـــيعھࢫللظـــــواɸرࢫالمـــــؤثرةࢫࢭـــــʏࢫالتواصـــــلࢫࢫالتواصـــــلࡧاݍݵاضـــــع:

ھࢫغوفمانࢫأيضاࢫإڲʄࢫماࢫأسماهࢫبالتواصلࢫاݍݵاضعࢫأيࢫكلامࢫوجɺاࢫلوجھ،ࢫانȘب

يحتــويࢫوʈحــددࢫوقتــھࢫوقوّتــھࢫȊشــɢلࢫʇســمحࢫلــھࢫأنࢫيتــدخلࢫجزئيــاࢫࢭــʏࢫمــاࢫقـــدࢫ

ɲســميھࢫالتواصــلࢫالســائدࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالمɢــان.ࢫإذࢫمــنࢫالممكــنࢫعــادةࢫللمشــارك؈نࢫ

أنࢫيتɢلمــواࢫخــارجࢫدورɸــمࢫأوࢫدونࢫأنࢫيحــاولواࢫاســتȁثارࢫالكــلام.ࢫيحصــلࢫɸــذاࢫ

اسطةࢫالملاحظاتࢫالسرʉعة،ࢫأوࢫالتوضيحاتࢫالۘܣࢫتضيفࢫإڲـʄࢫأحياناࢫكث؈فةࢫبو 

المحادثةࢫالدائرةࢫدونࢫوقفɺـاࢫرسـمياࢫأوࢫتحوʈـلࢫعملɺـا.ࢫوقـدࢫم؈ـقࢫغوفمـانࢫبـ؈نࢫ

وɸوࢫتوالࢫب؈نࢫࢫاللعبࡧعڴʄࡧالɺامش؛)ࢫ1ثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫالتواصلࢫاݍݵاضع:ࢫ(
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وɸـوࢫࢫاللعـبࡧالمعـاكس؛)ࢫ2مجموعةࢫثانوʈةࢫمنࢫالمشـارك؈نࢫالمصـدقࢫعلـٕڈم،ࢫ(

وɸوࢫتواصلࢫبـ؈نࢫࢫاللعبࡧاݍݨانۗܣ؛)ࢫ3تواصلࢫب؈نࢫمشارك؈نࢫمصدقࢫعلٕڈم،ࢫ(

).ࢫ(معࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫ491،ࢫصفحةࢫ2013متفرج؈نࢫغ؈فࢫمتدخل؈نࢫ(دورانۘܣ،ࢫ

غوفمــــانࢫيــــرىࢫأنࢫɸنــــاكࢫأنواعــــاࢫمختلفــــةࢫمــــنࢫالنــــاسࢫالــــذينࢫʇســــمعونࢫمــــاࢫ

يقـــال،ࢫولكـــنࢫالقليـــلࢫفقـــطࢫمـــنࢫʇســـمحࢫلɺـــمࢫأنࢫيɢونـــواࢫجـــزءاࢫمـــنࢫاݍݰــــدثࢫ

ڴʏ،ࢫفس׿ܢࢫɸؤلاءࢫبالمشارك؈نࢫالمصدقࢫعلٕڈمࢫوךخرʈنࢫمشـارك؈نࢫغ؈ـفࢫالتواص

مصدقࢫعلٕڈم).

وʈطلقࢫغوفمانࢫاسـمࢫ"כقـواسࢫالمع؅فضـة"ࢫכقواسࡧالمع؅فضة:ࡧ

عڴـــʄࢫعلامـــاتࢫالفصـــلࢫبـــ؈نࢫالتفـــاعلاتࢫالمركـــزةࢫوغ؈ـــفࢫالمركـــزةࢫ(...)ࢫوعنـــدࢫلقـــاءࢫ

ـــع"ࢫوʈــــزداد ࢫךخــــرʈنࢫࢭــــʏࢫحفــــلࢫعــــامࢫعڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــال،ࢫفــــإنࢫالمــــرءࢫ"يتموضـ

تحكماࢫبصوتھࢫوحرɠاتࢫجسمھ.ࢫوعندɸاࢫيـدخلࢫالمـرءࢫسـياقاࢫصـغ؈فاࢫجديـداࢫ

وʈتخـــذࢫدوراࢫقـــدࢫيɢـــونࢫمختلفـــاࢫعمـــاࢫيقـــومࢫبـــھࢫࢭـــʏࢫأوضـــاعࢫأخـــرىࢫࢭـــʏࢫحياتـــھࢫ

اليوميةࢫوت؄فزࢫࢭʏࢫالسياقࢫالعامࢫلɺذاࢫالوضعࢫعلاماتࢫتم؈قࢫب؈نࢫɠلࢫدورࢫوآخرࢫ

ࢫمـنࢫجɺــة،ࢫوȋـ؈نࢫسلســلةࢫכدوارࢫالمتعاقبـةࢫالمتعــددةࢫمـنࢫجɺــةࢫأخـرىࢫ(غــدنر،

فـالأقواسࢫالمع؅فضـةࢫۂـʏࢫبمثابـةࢫفواصـلࢫتنࢼـܣࢫوضــعاࢫࢫ.)172،ࢫصـفحةࢫ2005

معينا،ࢫوتمɺدࢫلوضعࢫجديد،ࢫوذلكࢫࢭـʏࢫاɲسـيابيةࢫومرونـةࢫقـدࢫلاࢫتɢـونࢫواعيـةࢫ

مــنࢫالفــردࢫࢭــʏࢫحــدࢫذاتــھ،ࢫولكٔڈــاࢫمɺمــةࢫلتفــاديࢫحــدوثࢫانقطاعــاتࢫمرȋكــةࢫࢭــʏࢫ

التواصل،ࢫأوࢫاستمرارʈةࢫقدࢫتɢونࢫمحرجة.

Șبـ؈نࢫلنـاࢫمـدىࢫכɸميـةࢫالكب؈ـفةࢫȊعدࢫاستعراضناࢫلɺـذهࢫכنمـاط،ࢫي

الۘܣࢫأولاɸاࢫغوفمانࢫللاتصـالࢫغ؈ـفࢫاللفظـيࢫبالɴسـبةࢫللسـياقࢫولفɺـمࢫالعمليـةࢫ

ݸࢫإليـھࢫ טتصاليةࢫالتفاعلية،ࢫحيثࢫيقولࢫمثلا:ࢫ"ࢫإنࢫالقيدࢫالعامࢫالذيࢫيرܷ

ɠلࢫتلفظ،ࢫيɴܦݰبࢫأيضاࢫȊشɢلࢫآخرࢫعڴـʄࢫכعمـالࢫغ؈ـفࢫاللسـانيةࢫللسـياقاتࢫ

).ࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالتواصـلࢫالـذيࢫلاࢫ93،ࢫصـفحةࢫ2007اݍݵرسـاءࢫ(بلاɲشـيھ،ࢫ

يمكـنࢫدراسـتھࢫإلاࢫمــنࢫخـلالࢫטɲغمــاسࢫࢭـʏࢫومـعࢫالظــاɸرةࢫالمدروسـةࢫللتعمــقࢫ

فٕڈـــاࢫوتحليـــلࢫحيȞياٮڈـــاࢫودلالاٮڈــــاࢫࢭـــʏࢫســـياقɺاࢫטجتمــــاڤʏࢫالطبيڥـــʏ.ࢫوɸـــذاࢫمــــاࢫ

فعلھࢫغوفمانࢫكماࢫس؇فىࢫࢭʏࢫالعنصرࢫاݍݵاصࢫبممارساتھࢫالبحثية.

:منࡧاݍݰياةࡧكمسرحࡧإڲʄࡧاݍݰياةࡧكأطر.3

ســـــʋتمࢫتحــــــتࢫɸــــــذاࢫالعنصــــــرࢫاســـــتعراضࢫأɸــــــمࢫأفɢــــــارࢫغوفمــــــانࢫࡧ

التنظ؈فيـــة؛ࢫمـــاࢫيتعلـــقࢫمٔڈـــاࢫبمنظـــورهࢫالمســـرڌʏࢫالـــذيࢫيؤســـسࢫفكـــرهࢫونظرتـــھࢫ

للنظــامࢫטجتمـــاڤʏࢫوالنظـــامࢫالتفـــاعڴʏ،ࢫبالاظافـــةࢫإڲـــʄࢫتحليـــلࢫלطـــارࢫكنظرʈـــةࢫ

جزئيةࢫأخرىࢫتأسسࢫعڴʄࢫذلكࢫالمنظور.

نظرʈةࡧإدارةࡧטنطباعات؛ࡧاݍݰياةࡧكمسرح:1.3

تنطلـــــقࢫɸـــــذهࢫالنظرʈـــــةࢫمـــــنࢫخلفيـــــةࢫابʋســـــتمولوجيةࢫمفادɸـــــاࢫأنࢫ

مࢫטجتمـاڤʏࢫ
َ
לɲسانࢫكإɲسانࢫيرىࢫاݍݰقيقةࢫوفقطࢫبواسطةࢫالرموز،ࢫفالعال

لـʋسࢫنظامــاࢫذاتيــاࢫوالمعـاɲيࢫغ؈ــفࢫموروثــةࢫࢭـʏࢫالســلوك،ࢫولكــنࢫدلالـةࢫســلوكࢫمــاࢫ

تكمــــنࢫࢭــــʏࢫالمعــــاɲيࢫالمɴســــوȋةࢫإليــــھ.ࢫإنࢫכفــــرادࢫالمشــــارك؈نࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫتــــأوʈلاٮڈمࢫ

عياتࢫטجتماعيـةࢫاݍݵاصــةࢫيحـاولونࢫتقـديمࢫأفضــلࢫنظـرةࢫممكنـةࢫعــنࢫللوضـ

ذواٮڈمࢫأوࢫالنظرةࢫالۘܣࢫʇعتقدونࢫأٰڈـاࢫأك؆ـفࢫملاءمـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺمࢫمɺمـاࢫ

).ࢫوʈُطلــقࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالنظرʈـــةࢫ49،ࢫصــفحةࢫɠ1995انــتࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫ(عــزي،ࢫ

أيضـا،ࢫاســمࢫ"المنظــورࢫالمســرڌʏ"ࢫوɸـوࢫمصــطݏݳࢫʇســتخدمھࢫغوفمــانࢫبنفســھ.ࢫ

ارࢫ(أيࢫالتوقعاتࢫالۘܣࢫتɢونࢫلدىࢫךخرʈنࢫعنࢫسلوكناࢫࢭʏࢫظروفࢫحيثࢫכدو 

معينـة)ࢫۂـʏࢫبم؇قلـةࢫنصـوصࢫنقـومࢫبتمثيلɺــا،ࢫومـنࢫɸنـاࢫاɸـتمࢫبȎيـانࢫכســاليبࢫ

).ࢫوʈـتمࢫتنفيــذࢫɸــذهࢫ122،ࢫصــفحةࢫ1999الۘـܣࢫɲســلكɺاࢫلأداءࢫأدوارنـاࢫ(كرʈــب،ࢫ

כدوارࢫࢭـــــʏࢫفضـــــاءينࢫاجتمـــــاعي؈نࢫمختلفـــــ؈نࢫ"اݍݨɺـــــاتࢫالداخليـــــة"ࢫ(الـــــركح)،ࢫ

تࢫاݍݵارجيــة"ࢫ(الɢــوالʋس).ࢫفاݍݨɺــاتࢫالداخليــةࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫيقــومࢫفٕڈــاࢫو"اݍݨɺــا

ــــــلࢫوظيفتــــــھࢫالمɺنيـــــةࢫأوࢫسُــــــمعتھ).ࢫأمــــــاࢫ
ّ
الفـــــردࢫبــــــدورهࢫטجتمــــــاڤʏࢫ(كـــــأنࢫيتمث

اݍݨɺاتࢫاݍݵارجية،ࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫلاࢫيؤخذࢫفٕڈاࢫالفردࢫبمظـاɸره،ࢫوʈمكنـھࢫفٕڈـاࢫأنࢫ

ــــيمࢫو/أوࢫمختلــــــف.ࢫبــــــلࢫإنࢫغوفمــــــانࢫحــــــاولࢫ يمـــــرࢫإڲــــــʄࢫســــــلوكࢫ(خطــــــاب)ࢫحمـ

دوارࢫإڲـʄࢫادوارࢫصـرʈحةࢫ(أيࢫالۘـܣࢫيصـرحࢫ٭ڈـا)ࢫوأدوارࢫمفارقيـةࢫ(غ؈ــفࢫتصـɴيفࢫכ 

ـــلࢫأنــــھࢫموجــــود،ࢫأوࢫاللاܧــــݵص،ࢫمثــــلࢫ مع؅ــــففࢫ٭ڈــــا،ࢫɠالɢومبــــارسࢫالــــذيࢫنجɺـ

.)89،ࢫصفحةࢫ2007(بلاɲشيھ،ࢫࢫسائقيࢫالطاكؠۜܣࢫأوࢫالنادلࢫࢭʏࢫالمطعم)

وȋمــاࢫأنࢫכفــرادࢫʇســعونࢫإڲــʄࢫإدارةࢫصــورࢫأنفســɺمࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫإذ،ࢫ

تقديمɺاࢫللآخرʈنࢫكماࢫأسـلفنا،ࢫفقـدࢫقـدمࢫغوفمـانࢫنموذجـھࢫلـʋسࢫɠاسـتعارةࢫ

مفيــدةࢫفحســبࢫولكــنࢫكمنظــورࢫمٔڈڋــʏࢫذوࢫأɸميــةࢫمركزʈــة.ࢫمســتعملاࢫȊعــضࢫ

ـــور،ࢫعڴـــــʄࢫاݍݵشـــــبةࢫperformanceכدواتࢫمثـــــل:ࢫכداءࢫ( )،ࢫالممثـــــل،ࢫاݍݨمɺــ

)onstageةࢫ()،ࢫخلـــفࢫاݍݵشـــبbackstage)ࢫالقنـــاع،ࢫالمخطـــوطࢫ،(scriptࢫ،(

כثـــاث،ࢫالـــديɢور،ࢫوלحـــالاتࢫالمســـرحيةࢫכخـــرى،ࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫحقيقـــةࢫ

).ࢫومــــنࢫכمثلــــةࢫالمبكــــرةࢫالۘــــܣࢫ49،ࢫصــــفحةࢫ1995الفعــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ(عــــزي،ࢫ

ســــــاقɺاࢫغوفمــــــانࢫللتـــــــدليلࢫعڴــــــʄࢫفكرتـــــــھ؛ࢫطالبــــــاتࢫالɢليـــــــاتࢫכمرʈكيــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ

عمـــداࢫللتــأث؈فࢫࢭـــʏࢫزملا٬ڈــنࢫالطلبـــة،ࢫوɠــاـنࢫناݍݵمســʋناتࢫاللـــواȖيࢫكــنّࢫيتغـــاب؈

ســɢانࢫجــزرࢫشــتِلند،ࢫوۂــʏࢫاݍݨــزرࢫالۘــܣࢫأجــرىࢫفٕڈــاࢫغوفمــانࢫمعظــمࢫدراســاتھࢫ

الميدانيــةࢫلأشــɺرࢫكتبــھࢫوɸــوࢫ"تقــديمࢫالــذاتࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫاليوميــة.ࢫɠـاـنواࢫي؅فɠــونࢫ

واجɺــاتࢫبيـــوٮڈمࢫتتآɠــلࢫمخافـــةࢫأنࢫʇعتقــدࢫالمـــلاكࢫأنࢫســاكنٕڈاࢫقـــادرونࢫعڴـــʄࢫ

غوفمـانࢫ٭ڈــذاࢫالشـɢلࢫإڲـʄࢫجميـعࢫأوجـھࢫاݍݰيـاة،ࢫمــنࢫࢫدفـعࢫإيجـارࢫأعڴـʄ.ࢫوʈنظـر 

أك؆فɸــاࢫخصوصــيةࢫإڲــʄࢫأك؆ــفࢫجوانّڈــاࢫظɺــوراࢫوعلنيــة.ࢫفــالمرأةࢫالۘــܣࢫتحــسࢫأٰڈــاࢫ

أخطأتࢫࢭʏࢫحقࢫزوجɺـا،ࢫتقـومࢫعـادةࢫبمحاولـةࢫاس؅فضـائھࢫمـاࢫأمكـنࢫبإظɺارɸـاࢫ

).122،ࢫصفحةࢫ1999وداࢫزائداࢫغ؈فࢫمعɺودࢫ(كرʈب،ࢫ

لــــلأداءࢫالــــدراميࢫفالســــلوكࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫنظــــرࢫغوفمــــانࢫمماثــــلࢫ

ــــغࢫصــــورةࢫمعينــــةࢫعــــنࢫنفســــھࢫللآخــــرʈن،ࢫ
ّ
حيــــثࢫيحــــاولࢫالفــــردࢫالممثــــلࢫأنࢫيبل

فأيـــــةࢫمؤسســـــةࢫوتتجســـــدࢫنفـــــسࢫالظـــــاɸرةࢫࢭـــــʏࢫمحـــــيطࢫأوســـــعࢫɠالمؤسســـــة.

اجتماعيـــةࢫيمكــــنࢫأنࢫتــــدرسࢫمــــنࢫزاوʈـــةࢫإدارةࢫטنطباعــــات،ࢫففــــيࢫالمؤسســــةࢫ

تقســــــيمࢫכدوار،ࢫفɺنــــــاكࢫمــــــاࢫخلــــــفࢫالعــــــرضࢫحيــــــثࢫيحضــــــرࢫכداءࢫبصــــــفةࢫ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
729

كࢫمـــــاࢫعڴـــــʄࢫاݍݵشـــــبةࢫحيـــــثࢫيـــــتمࢫتقـــــديمࢫالعـــــرض.ࢫونجـــــدࢫأنࢫروتيɴيـــــةࢫوɸنـــــا

الوصــولࢫإڲــʄࢫɸــذاࢫالمنــاطقࢫمراقــبࢫلمنــعࢫاݍݨمɺــورࢫمــنࢫرؤʈــةࢫمــاࢫوراءࢫالعــرضࢫ

).ࢫوʉســــــتخدمࢫכفــــــرادࢫعــــــدةࢫأشــــــɢالࢫمــــــنࢫإدارةࢫ49،ࢫصــــــفحةࢫ1995(عــــــزي،ࢫ

טنطباعات"ࢫليدفعواࢫךخرʈنࢫإڲʄࢫטسـتجابةࢫوالتجـاوبࢫمـعࢫمـاࢫيقومـونࢫبـھ.ࢫ

ومࢫبــــإدارةࢫטنطباعــــاتࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالنحــــوࢫبطرʈقــــةࢫورغــــمࢫأننــــاࢫࢭــــʏࢫالعــــادةࢫنقــــ

محســــوȋةࢫومقصــــودة،ࢫإلاࢫأننــــاࢫɲســــلكࢫɸــــذاࢫالســــلوكࢫبصــــورةࢫعفوʈــــةࢫوغ؈ــــفࢫ

واعيـةࢫࢭــʏࢫأك؆ـفࢫכحيــان.ࢫفعنـدماࢫʇشــاركࢫأحــدࢫالشـبابࢫعڴــʄࢫسـȎيلࢫالمثــالࢫࢭــʏࢫ

اجتمــاعࢫيضــمࢫܧݵصــياتࢫمɺمــةࢫࢭــʏࢫتقــديره،ࢫفإنــھࢫيرتــديࢫزʈّــاࢫرســمياࢫورȋمـــاࢫ

ســــــلوكھࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫمعــــــ؈نࢫمــــــنࢫرȋطــــــةࢫعنــــــق،ࢫوʈحــــــرصࢫعڴــــــʄࢫانࢫيɢــــــونࢫ

טنضباطࢫواللياقةࢫوالْڈذيب؛ࢫغ؈فࢫأنھࢫقدࢫيرتديࢫملاȊسࢫالرʈاضةࢫالعرضيةࢫ

وتتغ؈فࢫأنماطࢫسلوكھࢫعندماࢫيɢونࢫبرفقةࢫأصدقائھࢫأوࢫأفرادࢫعائلتھ.ࢫوɸوࢫࢭʏࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2005اݍݰــالت؈نࢫيقــومࢫبــإدارةࢫانطباعــاتࢫمــنࢫيحيطــونࢫبــھࢫ(غــدنر،ࢫ

).ࢫ172

اࢫأمـــــامࢫךخـــــرʈنࢫلʋســـــتࢫوʈقـــــرࢫغوفمـــــانࢫأنࢫفكـــــرةࢫعـــــرضࢫذواتنـــــ

بجديدة،ࢫلكنࢫماࢫيɴبڧʏࢫالȘشديدࢫعليھࢫɸوࢫأنࢫبɴيةࢫالذاتࢫذاٮڈاࢫلʋسـتࢫأك؆ـفࢫ

مــنࢫأداءنـــاࢫلادوارࢫالــذاتࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــع.ࢫلــذلكࢫقـــامࢫبتجزئـــةࢫالفــردࢫضـــمنياࢫإڲـــʄࢫ

مɢون؈نࢫأساسي؈ن:ࢫفمنࢫجɺةࢫيمكـنࢫأنࢫننظـرࢫإليـھࢫباعتبـارهࢫ(مـؤدي)ࢫمختلِـقࢫ

ɺمةࢫכداءࢫعڴʄࢫاݍݵشـبة.ࢫومـنࢫللانطباعاتࢫينخرطࢫبɢلࢫنقصھࢫالȎشريࢫࢭʏࢫم

جɺةࢫأخـرىࢫࢫيمكـنࢫالنظـرࢫإليـھࢫباعتبـارهࢫ(ܧݵصـية)،ࢫوۂـʏࢫصـورةࢫࢫللܨـݵصࢫ

بصفاتࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫجيدة،ࢫتصممࢫכداءࢫࢭʏࢫالغالبࢫلإظɺارࢫروحɺاࢫوقوٮڈاࢫ

وصـقاٮڈاࢫالرفيعـة.ࢫإنࢫسـماتࢫالمــؤديࢫوسـماتࢫالܨݵصـيةࢫɲسـقانࢫمختلفــانࢫ

رضࢫالـــذيࢫيجـــبࢫتأديتـــھࢫȊشــɢلࢫمحـــوري،ࢫإلاࢫأنࢫلكلاɸمـــاࢫمعۚـــܢࢫيتعلــقࢫبـــالع

(Goffman, 1959, p. 252)ࢫاݍݰيــاةࢫʏــلࢫܧــݵصࢫࢭــɠࢫࢫفغوفمــانࢫيــرىࢫأنࢫ.

טجتماعيةࢫلھࢫ"وجھࢫسلۗܣ".ࢫɸوࢫالذيࢫيتكتمࢫعليـھ،ࢫوʈمثـلࢫميدانـھࢫاݍݵـاصࢫ

أوࢫروضةࢫכسرار.ࢫكماࢫأنࢫلɢلࢫܧݵصࢫبـالتوازيࢫمـعࢫذلـكࢫ"وجɺـا"ࢫإيجابيـا"،ࢫ

علاقتناࢫبالآخر.ࢫولاࢫࢫɸوࢫوجھࢫالصورةࢫالۘܣࢫنقدمɺاࢫعنࢫأنفسناࢫإڲʄࢫالغ؈فࢫوعن

يـــتمࢫالتواصـــلࢫإلاࢫإذاࢫانـــتظمࢫɸـــذانࢫالوجɺـــان،ࢫأيࢫأنࢫيقـــعࢫتفـــاوضࢫمتجـــددࢫ

،ࢫصـــــفحةࢫ2007بــــ؈نࢫɸــــات؈نࢫالقــــوت؈نࢫالمتناقضــــت؈نࢫوالمتɢــــاملت؈نࢫ(بلاɲشــــيھ،ࢫ

وʈــرىࢫغوفمـــانࢫبوجـــوبࢫالتحڴـــʏࢫبفعاليــةࢫلتحقيـــقࢫإدارةࢫטنطبـــاعࢫكمـــاࢫࢫ.)89

يــھࢫســلوكࢫךخــرʈنࢫيجــب،ࢫحيــثࢫيقــولࢫغوفمــان:ࢫ"ࢫإذاࢫســڥʄࢫالفــردࢫإڲــʄࢫتوج

بوســـائل؛ࢫالمثــــال،ࢫالتنــــوʈر،ࢫלقنــــاع،ࢫالتبـــادل،ࢫاݍݰيلــــة،ࢫالســــلطة،ࢫالْڈديــــد،ࢫ

العقـــــاب،ࢫלجبـــــار،ࢫاݍـــــݸ.ࢫفإنـــــھࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫوȌغـــــضࢫالنظـــــرࢫعـــــنࢫموقعـــــھࢫ

الســــلطوي،ࢫالتبليــــغࢫبفعاليــــةࢫمــــاࢫيرʈــــدهࢫأنࢫيتحقــــق،ࢫمــــاࢫʇســــتعدࢫالقيــــامࢫبــــھࢫ

يࢫنوعࢫلابدࢫأنࢫلتحقيقࢫذلك،ࢫوماࢫسيقومࢫبھࢫإذاࢫلمࢫيتحقق.ࢫفالسلطةࢫمنࢫأ

تلـــȎسࢫبوســـائلࢫذاتࢫمفعـــولࢫلعرضـــɺا،ࢫوســـتɢونࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فاتࢫمختلفـــةࢫبنــــاءࢫ

).ࢫ50،ࢫصفحةࢫ1995عڴʄࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتقدمࢫ٭ڈاࢫدراميا"ࢫ(عزي،ࢫ

إنࢫتأمـلࢫفكـرةࢫغوفمـانࢫɸـذهࢫࢭــʏࢫȖشـȎيھࢫاݍݰيـاةࢫاليوميـةࢫȊعــرضࢫࢫ

عمليـةࢫالتصـنعࢫأوࢫمسرڌʏࢫتجعلناࢫمج؄فينࢫكماࢫيقولࢫكرʈـبࢫعڴـʄࢫלقـرارࢫأنࢫ

كمࢫࢭʏࢫטنطباعات"ࢫتقعࢫباستمرارࢫࢭʏࢫحياتنا،ࢫكماࢫلوࢫكناࢫجميعاࢫɲعمـلࢫ"التح

منـدوȌيࢫإعلانـاتࢫلـذواتنا.ࢫونحـنࢫɲسـتخدمࢫمحيطنـاࢫالمـاديࢫمجـالاتࢫللتمثيـلࢫ

تارك؈نࢫمساحاتࢫلݏݵلوةࢫ"وراءࢫالɢوالʋس"،ࢫنلوذࢫإلٕڈاࢫطلباࢫللراحـةࢫمـنࢫعنـاءࢫ

.ࢫلــــــʋسࢫذلــــــكࢫفقــــــط،ࢫولكــــــنࢫɸــــــذاࢫ)122،ࢫصــــــفحةࢫ1999التمثيــــــلࢫ(كرʈــــــب،ࢫ

ظــورࢫيجعلنــاࢫنــرىࢫاݍݰيــاةࢫȊشــɢلࢫأك؆ــفࢫوضــوحاࢫوȌســاطةࢫوصــدقا.ࢫوȋالتــاڲʏࢫالمن

فـــــإنࢫتبۚـــــܣࢫɸـــــذاࢫالمنظـــــورࢫقـــــدࢫيɢـــــونࢫمـــــدخلاࢫ(اجتماعيـــــا،ࢫنفســـــيا،ࢫلســـــانيا،ࢫ

أن؆فوȋولوجيــا)ࢫمناســـباࢫللاق؅ـــفابࢫمـــنࢫالظـــاɸرةࢫטتصـــاليةࢫوفɺمɺـــاࢫȊعمـــقࢫࢭـــʏࢫ

وتتعــددࢫإمɢانيــةࢫتطبيــقࢫɸــذاࢫالمنظـــورࢫࢫســياقɺاࢫטجتمــاڤʏࢫالتفــاعڴʏࢫاليــومي.

ــــيمكنࢫטســـــــȘنادࢫإليـــــــھࢫعنـــــــدࢫدراســـــــةࢫטتصـــــــالࢫع ڴـــــــʄࢫمجـــــــالاتࢫمتنوعـــــــة،ࢫفـــ

المؤسساȖيࢫ(לشɺار،ࢫالعلاقاتࢫالعامـة،ࢫتɴشـيطࢫالمبيعـات...)،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫ

دراســـــةࢫטتصــــــالࢫטجتمــــــاڤʏࢫࢭــــــʏࢫالفضـــــاءاتࢫالمختلفــــــةࢫ(الم؇ــــــقل،ࢫכســــــواق،ࢫ

المســــاجد،ࢫالمــــدارس...)ࢫ،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫטســــȘنادࢫإليــــھࢫلدراســــةࢫטتصــــالࢫع؄ــــفࢫ

يــدياࢫاݍݨديـــدةࢫوشـــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫكمـــاࢫتتعــددࢫالمجـــالاتࢫالۘـــܣࢫالم

ܣࢫمٔڈـــــــــاࢫوالثقـــــــــاࢭʏ،ࢫ يمكـــــــــنࢫتطبيـــــــــقࢫɸـــــــــذاࢫالمنظـــــــــورࢫمـــــــــنࢫخلالɺـــــــــا؛ࢫالسيا؟ـــــــــۜ

وטجتماڤʏ،ࢫإݍݸ.

نظرʈةࡧتحليلࡧלطار؛ࡧاݍݰياةࡧكأطر:ࡧ2.3

ࢫ-ʇعت؄فࢫغوفمانࢫالمؤسسࢫכولࢫلنظرʈةࢫ"تحليـلࢫכطـرࢫלعلاميـة"ࢫ

وذلكࢫمنࢫخلالࢫࢫ-)ȋRobert Entmanرتࢫانتمانࢫ(الۘܣࢫطورɸاࢫفيماࢫȊعدࢫرو

،ࢫحيــثࢫ1974)ࢫوالــذيࢫألفــھࢫســنةࢫFrame Analysisكتابــھࢫتحليــلࢫלطــارࢫ(

نـــاقشࢫقــــدرةࢫכفــــرادࢫعڴـــʄࢫتɢــــوʈنࢫمخــــزونࢫمـــنࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫيحــــركࢫمــــدرɠاٮڈم،ࢫ

وʈحٓڈمࢫعڴʄࢫحسنࢫاستخدامࢫخ؄فاٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاختيـارࢫ

نࢫمعۚـܢࢫومغـزى،ࢫوɠاـنࢫالɺـدفࢫمـنࢫأطرࢫإعلاميةࢫمناسبةࢫتضفيࢫعڴʄࢫالمضمو 

وضــــــعࢫɸــــــذهࢫالنظرʈــــــةࢫɸــــــوࢫتقــــــديمࢫɲســــــقࢫمــــــنظمࢫحــــــولࢫطرʈقــــــةࢫاســــــتخدامࢫ

التوقعات،ࢫقصدࢫتفس؈فࢫوإضفاءࢫمعۚܢࢫلمواقـفࢫاݍݰيـاةࢫاليوميـةࢫللأܧـݵاص.ࢫ

وتركــزࢫالنظرʈــةࢫكمــاࢫوضــعɺاࢫغوفمــانࢫعڴــʄࢫالطرʈقــةࢫالۘــܣࢫيــتعلمࢫمــنࢫخلالɺــاࢫ

متكررة،ࢫوݍݵلقࢫࢫכܧݵاص،ࢫكيفيةࢫتفس؈فࢫعالمɺمࢫטجتماڤʏࢫبصورةࢫنمطية

إطارࢫتصوريࢫلاࢫبدࢫمنࢫכخذࢫبالاعتبارࢫعنصرʈنࢫأساسي؈ن:

أولا:ࢫالمحتـــــــوىࢫوالســـــــياقࢫטجتمـــــــاڤʏࢫالـــــــذيࢫيـــــــتمࢫفيـــــــھࢫتحديـــــــدࢫ

وصياغةࢫכطر.

ثانيــا:ࢫالنتــائجࢫوالعواقــبࢫالسياســيةࢫوטجتماعيــةࢫطوʈلــةࢫالمــدى،ࢫ

،ࢫ2012والمتعلقـــــةࢫبـــــالأطرࢫالۘـــــܣࢫيـــــتمࢫȖعلمɺـــــاࢫمـــــنࢫوســـــائلࢫלعـــــلامࢫ(نصـــــ؈فة،ࢫ

).61صفحةࢫ
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وࢭــــʏࢫࢫ).56،ࢫصــــفحةࢫ2012جيــــدة،ࢫࢭــــʏࢫنقطــــةࢫمحــــددةࢫمــــنࢫالزمــــانࢫ(نصــــ؈فة،ࢫ

كتابيـــھࢫ"تحليــــلࢫלطـــار"ࢫو"أشــــɢالࢫاݍݰــــديث"ࢫ،ࢫتنـــاولࢫغوفمــــانࢫ"לطـــار"

،ʏࢫتنظــيمࢫࢫࢫكمصــدرࢫمعرࢭــʏاࢫࢭــɺشــئةࢫاجتماعيــة.ࢫوأداةࢫيمكــنࢫاســتخدامɴوكت

تتܸــݳࢫمــنࢫɸــذاࢫالتعرʈــفࢫࢫ(A.Green, 1997, p. 379) .تجرȋــةࢫتفاعليــة

ڈاࢫإڲــʄࢫלطــارࢫالــذيࢫلاࢫيقــومࢫ כɸميــةࢫالۘــܣࢫحــاولࢫغوفمــانࢫأنࢫي؄فزɸــا،ࢫوɴʈســّ

فقـطࢫبȘنظــيمࢫتجرȋــةࢫتفاعليــةࢫمعينــةࢫولكنــھࢫيــتحكمࢫفٕڈــاࢫوࢭــʏࢫمســاراٮڈا،ࢫبــلࢫ

؈فࢫمصدراࢫلمعرفةࢫالفردࢫخاصةࢫࢭʏࢫجانّڈاࢫטجتماڤʏ.إنھࢫيرࢮʄࢫɠيࢫيص

واݍݰقيقــــةࢫأنࢫنظرʈــــةࢫتحليــــلࢫלطــــار،ࢫلاࢫتȎتعــــدࢫكث؈ــــفاࢫعــــنࢫلغــــةࢫ

ومفـــــــاɸيمࢫنظرʈـــــــةࢫإدارةࢫטنطباعـــــــات،ࢫفغوفمـــــــانࢫبقـــــــيࢫمتمســـــــɢاࢫبـــــــالمنظورࢫ

المســـرڌʏ،ࢫوفيـــاࢫلمصـــطݏݰاتھ،ࢫموظفـــاࢫإياɸـــاࢫكقاعـــدةࢫلشـــرحࢫوتفســـ؈فࢫكيفيـــةࢫ

جرȋةࢫتفاعليةࢫمعينة.ࢫيݏݵـصࢫغوفمـانࢫࢭـʏࢫتحليلࢫלطار؛ࢫإطارࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫت

كتابھࢫتحليلࢫלطار،ࢫكيفيـةࢫتحليـلࢫإطـارࢫمـا:ࢫبإعطـاءࢫمثـالࢫحالـةࢫنموذجيـة،ࢫ

تتɢــونࢫمــنࢫثلاثــةࢫأوࢫأرȌعــةࢫأܧــݵاصࢫيــؤدونࢫمɺمــةࢫفعليــةࢫࢭــʏࢫالوجــودࢫךɲـــيࢫ

شــــرʈطاࢫمــــنࢫالɴشــــاطࢫاليــــومي،ࢫثــــمࢫࢫاختصــــاربلبعضــــɺمࢫالــــبعض؛ࢫمــــاࢫيمثــــلࢫ

לطـــــارࢫليقولــــــھࢫعــــــنࢫالمشــــــɺدࢫࢫيȘســـــاءل:ࢫمــــــاࢫالــــــذيࢫيمكـــــنࢫأنࢫيجــــــدهࢫتحليــــــل

والمشارك؈نࢫفيھ؟ࢫوʈجبࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫنقاط:

،ࡧالمســــارات
ً
أوࢫقنــــواتࢫالɴشــــاط؛ࢫاف؅ــــفضࢫأنࢫɸنــــاكࢫɲشــــاطࢫࢫأولا

ࢫمّڈمةࢫفيماࢫيتعلقࢫبھ.ࢫاف؅فضࢫعڴʄࢫ
ً
رئʋسيا،ࢫخطاࢫللقصة،ࢫوأنࢫɸناكࢫحدودا

כقـــلࢫأرȌعـــةࢫمســـاراتࢫتاȊعـــة،ࢫأحـــدɸا:ࢫأحـــداثࢫمســـتدامة،ࢫمســـارࢫاتجـــاۂʏ،ࢫ

اكبة،ࢫوʈتعلقࢫالراȊعࢫبالكتمان.اتصالاتࢫم؅ف 

أنࢫلاࢫيɢـونࢫࢫمـنࢫالمـرݦݳالشرʈطࢫقيدࢫالتحليـلࢫࢫالتصفيح؛ثانيا،

موجودا.

؛ࢫȖعۚــܣࢫالمحادثـــةࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫبـــ؈نࢫثالثــا،ࡧمســـألةࡧوضـــعيةࡧالمشـــاركة

تقاســــــمࢫحيــــــثࢫيɢــــــونࢫܧݵصــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫمɢــــــانࢫمعــــــزول،ࢫࢭــــــʏࢫالتحليــــــلࢫכوڲــــــʏ،ࢫ

تحدث؈نࢫوالمتلق؈نࢫلوضعيةࢫالمشاركةࢫالصادقة،ࢫوȖغاضٕڈاࢫعنࢫتبادلࢫالمɠامل

للأدوار.

ࢫࢫ،ࢫيقــولࢫغوفمــان،لكــنࢫوســعࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫטحتمــالات
ً
أضــفࢫمشــارɠا

،ࢫوʈجــبࢫأنࢫʇســمحࢫللمتحــدثࢫأنࢫيخاطــبࢫالمشــ؅فك؈نࢫكɢــلࢫأوࢫأنࢫيفــردࢫ
ً
ثالثــا

ࢫآخـــرࢫȊعينـــھ،ࢫحيـــثࢫتُج؄ـــفࢫاݍݰالـــةࢫכخ؈ـــفةࢫعڴـــʄࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫالمتلقـــ؈نࢫ
ً
ܧݵصـــا

لمتلقـــيࢫالــذيࢫلـــمࢫيـــتمࢫالمعنيــ؈نࢫوغ؈ـــفࢫالمتلقــ؈ن.ࢫ(ومـــنࢫثـــمࢫيمكــنࢫملاحظـــةࢫأنࢫا

التعاملࢫمعھ،ࢫوخاصةࢫالمتلقيࢫالم؅قامن،ࢫقدࢫي؅فاجعࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫعنࢫالمشاركةࢫ

العاديـةࢫوʈنظـرࢫإڲـʄࢫالمـتɢلمࢫوالمـتɢلمࢫاليــھࢫكɢـلࢫواحـد،ࢫليـتمࢫمشـاɸدٮڈماࢫكمــاࢫ

.Goffman, 1986, pp)ࢫ)لوࢫأٰڈاࢫمباراةࢫتـɴسࢫأوࢫعـرضࢫعڴـʄࢫخشـبةࢫالمسـرح

564-565).

شارةࢫإڲʄࢫأنࢫغوفمانࢫقدࢫجادلࢫأنـھࢫزʈادةࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫتجدرࢫל 

يمكنࢫتطوʈرࢫالعديـدࢫمـنࢫعمليـاتࢫالتصـفيحࢫ(طبقـاتࢫלطـار)ࢫࢭـʏࢫأيࢫموقـفࢫ

وأنࢫالمعلومـــــاتࢫمــــــنࢫقنـــــواتࢫمتعــــــددةࢫيمكـــــنࢫأنࢫتتــــــوافرࢫخـــــلالࢫأيࢫتفاعــــــلࢫ

.ࢫوʉشــ؈فࢫغوفمــانࢫبɢلمــةࢫ"موقــف"ࢫإڲــʄࢫ(A.Green, 1997, p. 381)معطــىࢫ

ة.ࢫʇشــــملࢫذلـــكࢫمفتاحــــاࢫموقـــعࢫأوࢫخيـــارࢫيأخــــذهࢫالفـــردࢫࢭــــʏࢫقولـــھࢫلعبــــارةࢫلغوʈـــ

ـــلامࢫأوࢫالـــــدورࢫالمشـــــاركࢫالـــــذيࢫيلعبـــــھࢫالمـــــتɢلمࢫأوࢫ معينـــــاࢫʇســـــمحࢫبتفســـــ؈فࢫالكــ

السامعࢫحيثࢫيقول:ࢫ"لننظرࢫךنࢫإڲʄࢫالموقفࢫوȖغ؈فاتھ.ࢫȊعبـارةࢫأخـرى،ࢫلننظـرࢫ

إڲــــــʄࢫالمعــــــاɲيࢫالمختلفــــــةࢫالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫلܨݵصــــــيةࢫالمــــــتɢلمࢫأنࢫتظɺــــــرࢫفٕڈــــــا،ࢫأيࢫ

اࢫيقـالࢫوʈُفعـلࢫعڴـʄࢫخشـبةࢫالتقديراتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاكȘشافɺاࢫࢭʏࢫمـ

).ࢫوالموقــفࢫأيضــاࢫحســبھ،ࢫنــوعࢫمــنࢫ479،ࢫصــفحةࢫ2013المســرح"ࢫ(دورانۘــܣ،ࢫ

اݍݵطابࢫماࢫفوقࢫال؄فاغماȖيࢫيجعلࢫالسامعࢫʇعـرفࢫكيفيـةࢫفɺـمࢫالقـولࢫالـذيࢫ

يؤخذ،ࢫوالمشɺدࢫالذيࢫيجبࢫوضعھࢫفيھ.ࢫوالܨݵصيةࢫالۘܣࢫتقولھࢫأوࢫيقالࢫلɺاࢫ

شــــبةࢫمســــرح"ࢫࢭــــʏࢫعمــــلࢫأوࢫبالنيابــــةࢫعٔڈــــا.ࢫنجــــدࢫدائمــــاࢫموضــــوعࢫ"اݍݰيــــاةࢫكخ

غوفمـــانࢫاݍݵـــاصࢫبالتفاعـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫحاضـــراࢫيقـــولࢫدورانۘـــܣ،ࢫمسȘشـــɺداࢫ

٭ڈــــذاࢫالــــنصࢫمــــنࢫكتــــابࢫتحليــــلࢫלطــــارࢫلغوفمــــان:ࢫ"أق؅ــــفحࢫإذاࢫأنࢫمــــاࢫʇســــڥʄࢫ

المتɢلمــونࢫإڲـــʄࢫفعلــھࢫغالبـــاࢫلاࢫيقغــۜܣࢫبإعطـــاءࢫمعلومــاتࢫلمســـتلمࢫبــلࢫبتقـــديمࢫ

ܣࢫمعظــمࢫالوقـــت،ࢫلــʋسࢫࢭــ ʏࢫإعطـــاءࢫمســرحيةࢫݍݨمɺــور.ࢫيبــدوࢫفعـــلاࢫأننــاࢫنمغــۜ

معلوماتࢫبلࢫࢭـʏࢫعـرضࢫأنفسـنا.ࢫوانظـر:ࢫلاࢫيرتكـزࢫɸـذاࢫالتصـنعࢫالمسـرڌʏࢫعڴـʄࢫ

مجـــردࢫعـــروضࢫلمشـــاعرناࢫأوࢫإظɺـــارࢫمزʈـــفࢫلعفوȘʈنـــاࢫأوࢫأيࢫحـــزنࢫأوࢫفخـــرࢫقـــدࢫ

نظɺرهࢫࢭʏࢫمسرحية.ࢫفـالتوازيࢫبـ؈نࢫالمسـرحࢫوالمحادثـةࢫأعمـقࢫمـنࢫذلـكࢫبكث؈ـف"ࢫ

).ࢫ480،ࢫصفحةࢫ2013(دورانۘܣ،ࢫ

إطـــارࡧمفـــاɸيمࢫمرتبطــةࢫبالإطـــار،ࢫفوفقـــاࢫلــھ،ࢫفـــإنࢫࢫوʈث؈ــفࢫغوفمـــان

)ࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫ1مــا،ࢫمتجــذرࢫࢭـʏࢫالبʋئــة،ࢫبطــرقࢫعديــدةࢫمٔڈـا:ࢫ(ࢫɲشـاط

المشارك؈نࢫللأقواسࢫالمع؅فضةࢫ(مطرقةࢫالـرئʋسࢫالۘـܣࢫتـدعوࢫإڲـʄࢫعقـدࢫاجتمـاعࢫ

ثــــمࢫتأجيلـــــھ،ࢫصـــــيغࢫبدايـــــةࢫالســـــردࢫأوࢫإٰڈائــــھ؛ࢫࢭـــــʏࢫيـــــومࢫمـــــنࢫכيـــــام،ࢫوعاشـــــواࢫ

الࢫآخـــر:ࢫלشـــاراتࢫالمعطـــاةࢫللوقـــتࢫࢭـــʏࢫلعبـــةࢫكـــرةࢫȊســـعادةࢫوɸنـــاء،ࢫأيضـــاࢫمثـــ

)ࢫمنࢫخـلالࢫفعـلࢫاݍݰضـورࢫاݍݨسـديࢫللمشـارك؈نࢫ(مثـال:ࢫالعلاقـةࢫ2القدم)ࢫ(

الف؈قيقيــةࢫلܨــݵصࢫمـــاࢫلتبۚــܣࢫدورࢫتفـــاعڴʏࢫتɢــونࢫمتوازنــةࢫعنـــدماࢫيــتمࢫȖعيـــ؈نࢫ

ممثـلࢫللعــبࢫدورࢫالشــرʈرࢫلانࢫالممثــلࢫيمكــنࢫأنࢫʇܦــݵرࢫخاصــةࢫȊشــɢلࢫفعــال)ࢫ

دب؈فࢫالــذيࢫيـــتمࢫاݍݰصـــولࢫعليــھࢫعنـــدࢫȖشـــاركࢫأمــاࢫوضـــوحࢫלطــار؛ࢫفيعۚـــܣࢫالتـــ

جميــــعࢫالمشــــارك؈نࢫلإجمـــــاعࢫحــــولࢫمـــــاࢫيجــــري،ࢫوʈمكــــنࢫأنࢫيɢـــــونࢫملتȎســــاࢫࢭـــــʏࢫ

)ࢫإطــــــارࢫال؇قاعــــــات.ࢫأمــــــاࢫإطــــــارࢫالمشــــــاركةࢫ(أيࢫ2)ࢫتــــــأط؈فࢫاݍݵطــــــأ،ࢫ(1حــــــالات؛ࢫ(

مســـــتوىࢫטنخــــــراطࢫࢭــــــʏࢫɲشـــــاطࢫمــــــؤطر)ࢫفيتعــــــرضࢫللمســـــاءلةࢫحــــــ؈نࢫيكســــــرࢫ

كــنࢫتطبيــقࢫלطــارࢫالرســ׿ܣࢫالمشــاركࢫלطــارࢫ(ࢫبمعۚــܢࢫينخــرطࢫࢭــʏࢫɲشــاطࢫلاࢫيم

.(A.Green, 1997, p. 380)ࢫعليھ)ࢫ
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لاࢫشـــكࢫأنࢫɸـــذهࢫالنظرʈـــةࢫمثلɺـــاࢫمثـــلࢫنظرʈـــةࢫإدارةࢫטنطباعـــات،ࢫ

صـــȎتࢫاɸتمامɺــــاࢫعڴــــʄࢫטتصــــالࢫالبيɴܨݵظــــۜܣࢫ(المــــواجࢼܣ)،ࢫوۂــــʏࢫكمــــاࢫتمــــتࢫ

לشـارةࢫإليــھࢫتـوڲʏࢫأɸميــةࢫكب؈ـفةࢫللســياقࢫࢭـʏࢫتحليــلࢫכطـرࢫالۘــܣࢫيتعلمɺـاࢫالفــردࢫ

ȋــمࢫمــاࢫيجــريࢫمـنࢫحولــھࢫمــنࢫأحــداثࢫمــنࢫلتصـ؈فࢫوســيلةࢫ(رɺمــاࢫغ؈ــفࢫواعيـة)ࢫلف

خلالࢫمجموعةࢫمنࢫالتوقعاتࢫࢭʏࢫأزمنـةࢫوأمكنـةࢫمحـددة.ࢫɸـذهࢫالنظرʈـةࢫالۘـܣࢫ

Ȗعت؄ـفࢫكنظرʈـةࢫجزئيـةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫالمنظـورࢫالمسـرڌʏࢫلغوفمـان،ࢫصـارتࢫȖســتخدمࢫ

لتفس؈فࢫظواɸرࢫاتصاليةࢫوإعلاميةࢫأك؄فࢫتتعدىࢫحـالاتࢫטتصـالࢫوجɺـاࢫلوجـھ.ࢫ

يتجاوزࢫإسـɺامࢫغوفمـانࢫ(التفـاعڴʏࢫالرمـزي)ࢫالتأسʋؠـۜܣ،ࢫࢫبلࢫإنࢫالبعضࢫصار 

وصــارࢫʇستحضـــرɸاࢫأحيانــاࢫكمبحـــثࢫداخــلࢫنظرʈـــةࢫترتʋــبࢫכولوʈـــات،ࢫولɺـــذاࢫ

الفعــلࢫȊعـــضࢫלشــɢالاتࢫטبʋســـتمولوجياتࢫعڴـــʄࢫاعتبــارࢫاخـــتلافࢫالمرجعيـــةࢫ

المعرفيةࢫللنظرʈت؈ن.ࢫبلࢫإنࢫالنظرʈةࢫخاصةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכدبياتࢫالعرȋيةࢫ(عڴـʄࢫ

ʈا)،ࢫصارتࢫغرɺܧݰ.ʏبةࢫعنࢫفكرࢫغوفمانࢫومنظورهࢫالمسرڌ

لغوفمان؛ࡧحدودࡧالتلاࡪʏࡧوלبداع:.ࡧنقداࡧ4

مثلــھࢫمثــلࢫبــاࢮʏࢫأقرانـــھࢫمــنࢫالعلمــاءࢫالـــذينࢫقــدمواࢫبجــرأةࢫعلميـــةࢫ

فارقــــــةࢫأفɢــــــاراࢫمɺمــــــةࢫوممارســــــاتࢫبحثيــــــةࢫمتم؈ــــــقةࢫࢭــــــʏࢫالعلــــــومࢫטجتماعيــــــةࢫ

وלɲســـانية،ࢫتلقـــىࢫغوفمــــانࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫטنتقــــاداتࢫالۘـــܣࢫخلقـــتࢫنقاشــــاࢫ

دا،ࢫلأفɢــارهࢫول؄ــفادʇغمࢫالتفــاعلاتࢫالرمزʈــةࢫالۘــܣࢫيɴت׿ــܣࢫإلٕڈــا،ࢫفضــلاࢫعــنࢫمفيــ

إثراءࢫالفكرࢫטجتماڤʏࢫبصفةࢫعامة.

غوفمـــان،ࢫأنࢫالتفســ؈فاتࢫالۘـــܣࢫمــنࢫبـــ؈نࢫטنتقــاداتࢫالموجɺـــةࢫإڲــʄࢫ

)،ࢫMe)ࢫوالــࢫ(Iيقدمɺاࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫترديدࢫلمسلماتࢫجورجࢫميدࢫࢭʏࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫ(

أشــɢالࢫالفعــلࢫمســتخدماࢫالمماثلــةࢫوظفɺــاࢫفيمــاࢫȊعــدࢫليعيــدࢫوصــفࢫمختلــفࢫ

).ࢫواݍݰقيقــةࢫأنࢫفضــلࢫجــورجࢫميــدࢫ123،ࢫصــفحةࢫ1999المســرحيةࢫ(كرʈــب،ࢫ

كب؈ــفࢫولاࢫيمكـــنࢫنكرانـــھࢫبـــأيࢫحـــالࢫمـــنࢫכحـــوال،ࢫلـــʋسࢫفقـــطࢫعڴـــʄࢫغوفمـــان،ࢫ

ولكــنࢫعڴــʄࢫɠــلࢫالبــاحث؈نࢫالمنطــوʈنࢫتحــتࢫمظلــةࢫالتفــاعلاتࢫالرمزʈــة،ࢫالــذينࢫ

ࢫبنظرʈــةࡧأخــذࡧכدوارومةࢫتـأثرواࢫȊشــɢلࢫقرʈــبࢫأوࢫȊعيــدࢫبأفɢــارࢫنظرʈتــھࢫالموســ

(أوࢫنظرʈــةࢫالـــتقمصࢫالوجـــداɲيࢫكمــاࢫيطلـــقࢫعلٕڈـــاࢫأيضــا).ࢫحيـــثࢫيـــرىࢫجـــورجࢫ

ميـــدࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالشـــأنࢫأنࢫجـــوɸرࢫالعمليـــةࢫטجتماعيـــةࢫللاتصـــالࢫيتطلـــبࢫمـــنࢫ

الفردࢫأنࢫيȘبۚܢࢫأدوارࢫךخرʈن،ࢫحيثࢫأنࢫمفɺومࢫالفردࢫلذاتھࢫيولدࢫمنࢫخلالࢫ

ميــدࢫإڲــʄࢫטعتقــادࢫبأننــاࢫטســتجابةࢫللــذاتࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫךخــرʈن،ࢫوʈــذɸبࢫ

وȋدونࢫوڤʏࢫوࢭʏࢫمعظمࢫכحيانࢫنرىࢫذواتناࢫكماࢫيصـورɸاࢫلنـاࢫךخـرونࢫتمامـاࢫ

وɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫمباشـــرةࢫوتبادليـــةࢫبـــ؈نࢫمـــاࢫيـــراهࢫךخـــرونࢫفينـــاࢫ

كـــــــذواتࢫواتجاɸـــــــاٮڈمࢫنحونـــــــاࢫوتصـــــــوراتناࢫكمـــــــاࢫɲعʋشـــــــɺاࢫࢭـــــــʏࢫحقيقـــــــةࢫכمـــــــرࢫ

).ࢫ102،ࢫصفحةࢫ2005(كرȋوش،ࢫ

لۘܣࢫحاولتࢫإحياءࢫجانبࢫمنࢫمفɺومࢫميـدࢫلأخـذࢫمنࢫب؈نࢫכسماءࢫا

الـدور،ࢫنجـدࢫجـاɠوبࢫمورʈنـوࢫوذلـكࢫࢭــʏࢫمؤلفـھࢫ"مـنࢫسـوفࢫيكتـبࢫلـھࢫالبقــاء"ࢫ

،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲـــــʄࢫمɴشــــــوراتھࢫالعديــــــدةࢫכخــــــرىࢫࢭــــــʏࢫ1934الـــــذيࢫࢫɲشــــــرࢫعــــــامࢫ

"مورʈنـــــــو"ࢫنظـــــــرࢫإڲـــــــʄࢫالتنظـــــــيمࢫࢫأنإذࢫ،ࢫالمجـــــــالاتࢫالۘـــــــܣࢫأسســـــــɺاࢫࢭـــــــʏࢫأمرɢʈـــــــا

ۘــܣࢫتحــددࢫمجــرىࢫالســلوك.ࢫوقــدࢫصــنفࢫטجتمــاڤʏࢫعڴــʄࢫانــھࢫشــبكةࢫכدوارࢫال

כدوارࡧمورʈنـــــــوࢫعـــــــدداࢫمـــــــنࢫכنمــــــــاطࢫاݍݵاصـــــــةࢫبـــــــالأدوارࢫالمختلفـــــــة،ࢫومٔڈــــــــاࢫ

والۘـــܣࢫيɢــونࢫفٕڈـــاࢫالســلوكࢫمرتبطـــاࢫباݍݰاجــاتࢫالبيولوجيـــةࢫࢫالســيكوماتيكية

والمشـــروطةࢫبواســــطةࢫالثقافــــةࢫوالۘــــܣࢫتمــــارسࢫفٕڈـــاࢫالــــدورࢫوۂــــʏࢫغ؈ــــفࢫرشــــيدة.ࢫ

وۂــʏࢫالۘــܣࢫيتصــرفࢫفٕڈــاࢫࢫ):dramaticPsycho(ࡧالســيكودراماتيكيةࡧכدوارࡧ

Socialכدوارࡧטجتماعيـةࡧ(כفرادࢫوفقـاࢫلتوقعـاتࢫسـياقࢫاجتمـاڤʏࢫمعـ؈ن.ࢫ

Role:(ࢫالۘـــــܣࢫتجـــــريࢫفٕڈـــــاࢫכفـــــرادࢫالتوقعـــــاتࢫכك؆ـــــفࢫعموميـــــةࢫللفئـــــاتࢫࢫʏوۂـــــ

).136،ࢫصفحةࢫ2005טجتماعيةࢫالتقليديةࢫالمختلفةࢫ(كرȋوش،ࢫ

خاصـــةࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫࢫɺـــودࢫغوفمـــانمـــنࢫɸنـــاࢫيمكـــنࢫالنظـــرࢫإڲـــʄࢫج

بنظرʈــةࢫإدارةࢫטنطباعـــات،ࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫأٰڈـــاࢫإســـɺامࢫمم؈ـــقࢫوعميـــقࢫولكنـــھࢫلاࢫ

يخرجࢫعنࢫإطارࢫتطوʈرࢫنظرʈةࢫالدورࢫࢭـʏࢫحـدࢫذاٮڈـا،ࢫفإسـɺاماتࢫغوفمـانࢫٮڈـتمࢫ

(بــلࢫتتأســـس)ࢫعڴــʄࢫنفـــسࢫمفاɸيمɺــاࢫالمحورʈـــةࢫ:ࢫالــذات،ࢫالـــدور،ࢫالتوقعـــات،ࢫ

اɸيمࢫأخرىࢫالɺوʈةࢫالفكرʈةࢫالمعۚܢ.ࢫوۂʏࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫبالاظافةࢫإڲʄࢫمف

والعلميــــــةࢫلمدرســــــةࢫالتفــــــاعلاتࢫالرمزʈــــــةࢫالۘــــــܣࢫتقــــــولࢫبأولوʈــــــةࢫࢫالمعۚــــــܢࢫعڴــــــʄࢫ

اعتبــــارࢫأنࢫالمعـــاɲيࢫالɢامنـــةࢫࢭــــʏࢫالتفاعـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫالرمــــزيࢫࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫمـــع

تمثــلࢫحقيقــةࢫاݍݰيــاةࢫטجتماعيــة.ࢫولكــنࢫأيضــاࢫعلينــاࢫטع؅ــفافࢫأنࢫغوفمــانࢫ

.ࢫث؈ـــفࢫمــــنࢫالمفـــاɸيمࢫالۘـــܣࢫتɴســـبࢫاليــــھقـــدࢫطـــورࢫالكث؈ـــفࢫمــــنࢫכفɢـــارࢫوأنـــتجࢫالك

وȌعـضࢫتلـكࢫالمفــاɸيمࢫتمـتࢫלشـارةࢫإلٕڈــاࢫࢭـʏࢫالعنصـرࢫכولࢫمــنࢫɸـذهࢫالورقــةࢫ

.ࢫدونࢫالزعمࢫȊعدمࢫوجودࢫتأثرࢫوتأث؈فࢫكماࢫيحدثࢫمعࢫجميعࢫالبـاحث؈نࢫالبحثية

.ࢭʏࢫجميعࢫالتخصصاتࢫטجتماعيةࢫوלɲسانية

وࢭــــــــʏࢫɸــــــــذاࢫالصــــــــددࢫلاࢫيمكننــــــــاࢫأنࢫɲغفــــــــلࢫمفɺــــــــوم،ࢫأحـــــــــدࢫروادࢫ

"المــــــــرآةࡧفــــــــاعلاتࢫالرمزʈــــــــةࢫالمɺمــــــــ؈نࢫوɸــــــــوࢫȖشــــــــارلزࢫɸورتــــــــونࢫɠــــــــوڲʏࢫعــــــــنࢫالت

حيثࢫاقتنعࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبأنࢫالناسࢫʇسـتطيعونࢫטنȘسـابࢫإڲـʄࢫטجتماعية"؛ࡧ

Ȋعضɺمࢫالبعضࢫلʋسࢫعڴʄࢫأساسࢫصفاٮڈمࢫالموضـوعيةࢫكمـاࢫۂـʏࢫموجـودةࢫࢭـʏࢫ

الواقع،ࢫولكنࢫمـنࢫخـلالࢫ"טنطباعـات"ࢫالۘـܣࢫيخلقɺـاࢫɠـلࢫمـٔڈمࢫلـدىࢫךخـرʈنࢫ

التفاعــلࢫبيــٔڈم.ࢫووصــفࢫɠــوڲʏࢫɸــذهࢫ"טنطباعــات"ࢫباســمࢫ"כفɢــارࢫمـنࢫخــلالࢫ

الܨݵصية".ࢫفنحنࢫنɢوّنࢫ"فكرةࢫܧݵصية"ࢫعنࢫɠلࢫܧݵصࢫɲعرفھ،ࢫوȋمعۚܢࢫ

أشـــملࢫنɢـــونࢫ"فكـــرةࢫܧݵصـــية"ࢫأيضـــاࢫعـــنࢫالنـــاسࢫࢭـــʏࢫقطعـــاتࢫمختلفـــةࢫإذاࢫ

نظرناࢫإڲʄࢫɠلࢫمٔڈاࢫكجماعة.ࢫإذن،ࢫتصـبحࢫ"الفكـرةࢫالܨݵصـية"ࢫبنـاءࢫللمعۚـܢ،ࢫ

الۘــܣࢫنتخيلɺـا،ࢫوɲسـقطɺاࢫعڴــʄࢫɠـلࢫمـنࢫأصــدقائناࢫࢫأيࢫمجموعـةࢫمـنࢫالصـفات

ومعارفنـــــاࢫكتفســــــ؈فࢫلܨݵصــــــيْڈمࢫالواقعيــــــة.ࢫكمـــــاࢫأننــــــاࢫنɢــــــونࢫأيضــــــاࢫ"فكــــــرةࢫ

ܧݵصـية"ࢫتفصــيليةࢫعــنࢫأنفســنا،ࢫأطلــقࢫعلٕڈـاࢫטســمࢫالمث؈ــفࢫ"النظــرࢫإڲــʄࢫمــرآةࢫ

أنفســنا"،ࢫلأنــھࢫاقتنــعࢫبأننــاࢫنحصــلࢫعڴــʄࢫטنطبــاعࢫبمــاࢫنحــنࢫعليــھࢫܧݵصــيا،ࢫ

خــــــــرʈنࢫتجاɸنــــــــا.ࢫفɺنــــــــاكࢫنــــــــوعࢫمــــــــنࢫالمــــــــرآةࢫكȎشــــــــر،ࢫبمراقبــــــــةࢫتصــــــــرفاتࢫך 

טجتماعيةࢫنرىࢫفٕڈاࢫالناسࢫيقبلونناࢫأوࢫيرفضونناࢫʇ݀ݨبونࢫبناࢫأمࢫيكرɸوننا،ࢫ
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يوافقونࢫعڴʄࢫتصرفاتناࢫأمࢫيرفضوننا،ࢫومنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫفإنناࢫنصلࢫعـنࢫ

طبيعةࢫأنفسـنا:ࢫ"ɠـلࢫمنـاࢫللآخـرࢫبمثابـةࢫمـرآةࢫȖعكـسࢫصـورةࢫךخـرࢫعنـدماࢫيمـرࢫ

).ࢫ351،ࢫصفحةࢫ1993فل؈فࢫوࢫروكيȘش،ࢫأمامɺا"ࢫيقولࢫɠوڲʏࢫ(دي

يتܸــݳࢫمـــنࢫكـــلامࢫȖشـــارلزࢫɠـــوڲʏࢫمســـتوىࢫالشـــبھࢫبʋنـــھࢫوȋـــ؈نࢫفكـــرةࢫ

غوفمانࢫحولࢫإدارةࢫטنطباعاتࢫحدࢫالقولࢫبالمطابقة،ࢫلولاࢫأنࢫɸذاࢫכخ؈ـف،ࢫ

لـــــمࢫينكـــــرࢫعـــــدمࢫأســـــبقيتھࢫࢭـــــʏࢫاݍݰــــــديثࢫعـــــنࢫالموضـــــوعࢫالـــــذيࢫيبـــــدوࢫقــــــديماࢫ

فࢫإلٕڈــــــاࢫ"المنظــــــورࢫومتنـــــاولا،ࢫولكنــــــھࢫكمـــــاࢫتمــــــتࢫלشــــــارةࢫإليـــــھࢫســــــابقاࢫأضـــــا

المسرڌʏ"،ࢫوالذيࢫمنࢫخلالھࢫنظرࢫإڲʄࢫالذاتࢫعڴʄࢫأٰڈـاࢫلʋسـتࢫأك؆ـفࢫمـنࢫأدائنـاࢫ

لادوارࢫالــذاتࢫࢭــʏࢫالمجتمــع.ࢫأيࢫأنــھࢫلاࢫيمكننــاࢫأنࢫنتحــدثࢫعــنࢫذاتࢫمحضــة،ࢫ

ولكــنࢫعــنࢫمجموعــةࢫذواتࢫۂــʏࢫمــاࢫʇشـــɢلࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫɸوʈــةࢫالفــردࢫࢭــʏࢫمجتمـــعࢫ

غوفمـــانࢫمـــنࢫخـــلالࢫمعـــ؈ن.ࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫاݍݰـــديثࢫأيضـــاࢫعـــنࢫלســـɺامࢫالمم؈ـــقࢫل

مفɺـــــومࢫ"כداء"ࢫالـــــذيࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫيبـــــدوࢫقـــــدࢫأفـــــادࢫȊشـــــɢلࢫأوࢫبـــــآخرࢫ"כدائيـــــة"ࢫ

كنظرʈةࢫȖستحضرࢫلفɺمࢫاݍݨندرࢫعندࢫالɴسوʈة،ࢫوȌشɢلࢫخاصࢫعندࢫجوديتࢫ

باتلر.

نظرʈةࡧأيضاࢫࡧمنࢫالنظرʈاتࢫالقرʈبةࢫجداࢫمنࢫأفɢارࢫغوفمانࢫنجد

القـرنࢫ)ࢫالۘܣࢫɲشأتࢫࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالستʋناتࢫمنࢫLabeling theory(الوسمࡧ

ܣࢫࢭـــʏࢫالولايـــاتࢫالمتحــــدةࢫࢭـــʏࢫݍݰظـــةࢫنـــزاعࢫسيا؟ــــۜܣࢫوثقـــاࢭʏࢫكب؈ـــف،ࢫحيــــثࢫ الماعـــۜ

وضعࢫأبرزࢫمنظريࢫالنظرʈةࢫدورࢫالɺيئاتࢫاݍݰɢوميـة،ࢫوالعمليـاتࢫטجتماعيـةࢫ

ࢭʏࢫو.ࢫȊ(Ray Paternoster, 2017)شɢلࢫعام،ࢫࢭʏࢫخلقࢫטنحرافࢫواݍݨرʈمةࢫ

غالبــاࢫمــاࢫࢫɸــواردࢫالــذيࢫاعت؄ــفࢫبيكــرࢫ،ࢫســياقࢫدراســةࢫالفعــلࢫטجتمــاڤʏࢫالرمــزي

،ࢫأنࢫمسـلكࢫالباحـثࢫيتعـ؈نࢫدائمـاࢫأنࢫيُذكرࢫࢫاسمھࢫكمؤسسࢫلɺـذهࢫالنظرʈـة،

يذɸبࢫأȊعدࢫمماࢫتوڌʏࢫبـھࢫالتمظɺـراتࢫךنيـةࢫلݏݰقيقـة،ࢫأيࢫأنࢫنݤـݮࢫالباحـثࢫ

ɸـوࢫجɺـدࢫيظɺـرࢫالقنــاعࢫالـذيࢫيɢـونࢫخلــفࢫالسـتارࢫالـذيࢫنــراه.ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫاتجــھࢫ

وأظɺـــــرࢫأنࢫ)ࢫdeviancesبيكــــرࢫإڲـــــʄࢫدراســـــةࢫظـــــاɸرةࢫטنحـــــرافࢫ(أوࢫاݍݨنـــــوح)ࢫ(

ܡࢫمـــــاࢫʇســـــّ׿ܢࢫبـــــالانحرافࢫبتطبيـــــقࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫ اݍݨماعـــــاتࢫالȎشـــــرʈةࢫتɴآـــــۜ

القواعــدࢫعڴــʄࢫכفــرادࢫالــذينࢫيقعــونࢫخــارجࢫɸــذهࢫالقواعــد،ࢫثــمࢫنȘيجــةࢫلــذلكࢫ

.)34،ࢫصفحةࢫ1995).ࢫ(عزي،ࢫoutsidersتتمࢫȖسميْڈمࢫبالغرȋاءࢫ(

أنࢫالنـاسࢫ(ʇُعرفــونࢫࢫأســاس؛ࢫمـنࢫاف؅ـفاضفɺـذهࢫالنظرʈـةࢫتنطلــقࢫ

أنفســــɺمࢫوʈتصــــرفونࢫبطــــرقࢫȖعكــــسࢫكيفيــــةࢫتصــــɴيفࢫךخــــرʈنࢫلɺــــم)،ࢫوۂــــʏࢫ

تــــرتبطࢫأك؆ـــــفࢫȊعلـــــمࢫاجتمـــــاعࢫاݍݨرʈمــــةࢫوטنحـــــراف.ࢫحيـــــثࢫيـــــتمࢫاســـــتخدامɺاࢫ

للإشــارةࢫإڲــʄࢫكيــفࢫأنࢫالعمليــاتࢫטجتماعيــةࢫلوســمࢫوتنــاولࢫܧــݵصࢫمــاࢫعڴــʄࢫ

ياتࢫانــھࢫمنحــرفࢫجنائيــا،ࢫȖعــززࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫالســلوكࢫالمنحــرف،ࢫوتحمــلࢫتــداع

ســلبيةࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫالܨــݵصࢫلأنࢫךخـــرʈنࢫمـــنࢫالمحتمــلࢫأنࢫيɢونـــواࢫمتح؈ـــقينࢫ

وتـرىࢫɸــذهࢫالنظرʈـةࢫأنـھࢫجوɸرʈــاࢫلاࢫيوجـدࢫفعــلࢫࡧضـدɸمࢫȊسـȎبࢫɸــذاࢫالوسـم.

إجرامــي.ࢫإذࢫيــتمࢫتحديــدࢫȖعــارʈفࢫלجــرامࢫمــنࢫقبــلࢫمــنࢫɸــمࢫࢭــʏࢫالســلطةࢫمــنࢫ

خــلالࢫصــياغةࢫالقــوان؈نࢫوتفســ؈فࢫتلــكࢫالقــوان؈نࢫمــنࢫقبــلࢫالشــرطةࢫوالمحــاكمࢫ

والمؤسســــــاتࢫלصـــــــلاحية.ࢫوȋالتـــــــاڲʏ،ࢫفـــــــإنࢫטنحــــــرافࢫلـــــــʋسࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫ

عبــــارةࢫعــــنࢫعمليــــةࢫتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫࢫخصــــائصࢫכفــــرادࢫأوࢫالمجموعــــات،ࢫبــــلࢫɸــــو 

טنحرافاتࢫواللاانحرافاتࢫوالسياقࢫالذيࢫيتمࢫفيـھࢫتأوʈـلࢫלجـرام.ࢫࢫوʈصـبحࢫ

الܨـــݵصࢫالمنحــــرفࢫموصـــوماࢫ(مــــنࢫالوصـــم)ࢫبأنــــھࢫمجـــرمࢫأوࢫمنحــــرف،ࢫومــــنࢫ

المـــرݦݳࢫأنࢫيـــتمࢫالنظـــرࢫفيـــھࢫومعاملتـــھࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫغ؈ـــفࢫجـــديرࢫبالثقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

الȘسميةࢫالۘܣࢫتمࢫوسمھࢫࢫمنࢫالمحتملࢫأنࢫيقبلࢫالܨݵصࢫالمنحرفو ࢫךخرʈن.

٭ڈــــا،ࢫفينظــــرࢫإڲــــʄࢫنفســــھࢫكمنحــــرف،ࢫوʈتصــــرفࢫبطرʈقــــةࢫتفــــيࢫبتوقعــــاتࢫتلــــكࢫ

.(Crossman, 2015)الȘسميةࢫ

،ࢫكتابࢫ"الوصمة"ࢫلغوفمانࢫכفɢارࢫالواردةࢫࢭʏࢫࢫاطلعࢫعڴʄࢫإنࢫمن

مدىࢫالتطابقࢫب؈نࢫأفɢارࢫبيكرࢫعنࢫטنحرافࢫوماࢫجاءࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫحتماࢫسيݏݰظࢫ

تابـــــھࢫɸـــــذاࢫعـــــنࢫالمعـــــاملاتࢫטجتماعيـــــةࢫالكتـــــاب،ࢫإذࢫتحـــــدثࢫغوفمـــــانࢫࢭـــــʏࢫك

والنظرةࢫالقيميةࢫالنقديةࢫللأفرادࢫاتجاهࢫالمعوق؈ن.ࢫبالاظافـةࢫإڲـʄࢫفئـاتࢫأخـرىࢫ

وذلكࢫباستخدامࢫصفاتࢫȖشɴيعيةࢫت؅فكࢫلدىࢫالموسـوم؈نࢫبصـماتࢫوعلامـاتࢫ

ܣءࢫإڲــــʄࢫســـمعتھࢫوȖشــــوهࢫصـــورتھࢫوذاتــــھࢫلـــدىࢫךخــــر،ࢫممـــاࢫيضــــطرࢫ ســـʋئةࢫȖؠـــۜ

مـــنࢫدرجـــةࢫטحتɢـــاكࢫبـــھࢫإنࢫلـــمࢫنقـــلࢫכطـــرافࢫالمتفاعلـــةࢫمعـــھࢫإڲـــʄࢫالتقليـــلࢫ

).ࢫورغمࢫأنࢫكلاࢫالكتاب؈نࢫ145،ࢫصفحةࢫ2005טبتعادࢫعنھࢫٰڈائيا.ࢫ(كرȋوش،ࢫ

،ࢫإلاࢫانــــھࢫيــــرݦݳࢫأنࢫيɢــــونࢫبيكــــرࢫمــــنࢫتــــأثرࢫبأفɢــــارࢫ1963ظɺــــراࢫأولࢫمــــرةࢫعــــامࢫ

(رســـالةࢫالـــدكتوراهࢫوكتابـــھࢫࢫغوفمـــانࢫالســـابقةࢫمـــنࢫخـــلالࢫكتاباتـــھࢫالســـابقة

ࢫ،ࢫحيــثࢫࢫقــدمࢫلــھࢫالشــكرةࢫاليوميــة)ذاǿــعࢫالصــʋت:ࢫتقــديمࢫالــذاتࢫࢭــʏࢫاݍݰيــا

.Becker, 1963, p)عڴـʄࢫمسـاعدتھࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫكتابـھࢫالموسـومࢫبــࢫ"الغرȋـاء"ࢫ

viii).ࢫبنـاءࢫࢫʄسيانࢫفكرةࢫانتما٬ڈماࢫمعاࢫلتيارࢫفكـريࢫواحـدࢫيركـزࢫعڴـɲمعࢫعدمࢫ

المعۚܢࢫوأسبقيةࢫذلكࢫعڴʄࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫوɸوࢫبرادʇغمࢫالتفاعلاتࢫالرمزʈـةࢫكمـاࢫ

ا.ࢫوɸـــــوࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫي؄ـــــفرࢫتلـــــكࢫالتقاطعـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتمـــــتࢫלشـــــارةࢫاليـــــھࢫســـــابق

تجمعɺما،ࢫوالتناصࢫالذيࢫيبدوࢫانھࢫلمࢫيكنࢫمنࢫسȎيلࢫلتجاوزه.

غوفمانࡧب؈نࡧاݍݰضورࡧوالغياب:/ࡧخاتمةࡧ.5ࡧ

عندماࢫتمࢫاكȘشافࢫإصابةࢫإرفنـغࢫغوفمـانࢫبالسـرطانࢫࢭـʏࢫصـيفࢫ

،ࢫɠانࢫيحضرࢫخطاباࢫلإلقائھࢫࢭـʏࢫموعـدࢫتنصـʋبھࢫكـرئʋسࢫلݏݨمعيـةࢫ1982عامࢫ

ةࢫلعلــمࢫטجتمـاعࢫࢭــʏࢫالمــؤتمرࢫالسـنويࢫالــذيࢫʇعقــدࢫࢭـʏࢫســȎتم؄ف.ࢫوعڴــʄࢫכمرʈكيـ

الـــرغمࢫمـــنࢫأنـــھࢫلـــمࢫيكـــنࢫقـــادراࢫعڴـــʄࢫتقـــديمࢫاݍݵطـــابࢫشـــفوʈا،ࢫإلاࢫأنـــھࢫأنࢼـــܢࢫ

.ࢫلقــدࢫɠــاـنࢫعنــوانࢫɸــذاࢫالعمـــلࢫ1982أكتــوȋرࢫࢫ19الورقــةࢫقبــلࢫوفاتــھࢫبتـــارʈخࢫ

)ࢫوالـذيࢫɲشـرࢫࢭـʏࢫمجلــةࢫThe Interaction Orderכخ؈ـفࢫ"نظـامࢫالتفاعـل"ࢫ(

)American Sociological Reviewࢫإنــھࢫاللقــبࢫالــذيࢫأعطــاهࢫغوفمــانࢫ.(

ل؅فك؈قهࢫعڴʄࢫمسارهࢫالم۶ܣࢫالكڴʏ،ࢫوɸوࢫمجـالࢫالتفاعـلࢫטجتمـاڤʏࢫوجɺـاࢫلوجـھࢫ

حيـــثࢫيɢـــونࢫفــــردانࢫأوࢫأك؆ـــفࢫضـــمنࢫاݍݰضــــورࢫالف؈قيقـــيࢫلبعضــــɺماࢫ(وטسࢫوࢫ

).397،ࢫصفحةࢫ2011وولف،ࢫ
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ɸذاࢫالعملࢫيݏݵصࢫإرثھࢫالذيࢫقغـۜܢࢫجـزءاࢫجوɸرʈـاࢫمنـھࢫيـدرسࢫࢫ

ܷــــــݰاياࢫالظلــــــمࢫوטضــــــطɺاد،ࢫمركــــــزاࢫعڴــــــʄࢫالنــــــاسࢫࢭــــــʏࢫالمواقــــــعࢫاݍݵاضــــــعة،ࢫ

واݍݨماعــاتࢫالمحرومـــةࢫمـــنࢫحقوقɺـــاࢫالشــرعية،ࢫأوࢫاݍݨماعـــاتࢫالمكذبـــةࢫوغ؈ـــفࢫ

الموثوقــــة.ࢫنــــرىࢫɸنــــاࢫأنࢫغوفمــــانࢫيظɺــــرࢫحقــــلࢫالقــــوةࢫࢭــــʏࢫالنظــــامࢫטجتمــــاڤʏࢫ

اڤʏ.ࢫومــــنࢫأجـــلࢫفɺـــمࢫכنمــــاطࢫالمتكـــررةࢫللتفاعـــلࢫبــــ؈نࢫوإدارةࢫالواقـــعࢫטجتمـــ

כفــرادࢫاݍݵاضـــع؈نࢫوالمɺيمنـــ؈ن،ࢫيحــولࢫغوفمـــانࢫانȘبـــاهࢫعلمــاءࢫטجتمـــاعࢫإڲـــʄࢫ

عــــالمࢫכفـــــرادࢫالمɺيمنــــ؈ن.ࢫوࢭـــــʏࢫتوصــــʋتھࢫلأنࢫيɢـــــونࢫاݍݨɺــــدࢫالشـــــاملࢫمكرســـــاࢫ

لاختبــارࢫالنـــاسࢫࢭـــʏࢫمواقـــعࢫالقـــوةࢫࢭـــʏࢫمجتمعنـــا،ࢫفإنـــھࢫيـــدفعࢫالبـــاحث؈نࢫالـــذينࢫ

السوســيولوڊʏࢫقصــ؈فࢫالمــدىࢫللتعامــلࢫمــعࢫالمفɺــومࢫכســاسࢫࢫيتȎنــونࢫالمســتوى

،ࢫ2011للمنظـــــــــرʈنࢫالصـــــــــراعي؈ن،ࢫأيࢫعلاقـــــــــاتࢫالقـــــــــوةࢫࢫ(وטسࢫوࢫوولـــــــــف،ࢫ

).ࢫفغوفمـــانࢫلــمࢫيكـــنࢫمـــنࢫأولئــكࢫالـــذينࢫȖســْڈوٱڈمࢫالكتابـــةࢫࢭـــʏࢫ400صــفحةࢫ

المɢاتــــبࢫالمكيّفــــة،ࢫبــــلࢫإنࢫديدنــــھࢫɠـــاـنࢫالــــتخلصࢫمــــنࢫالمســــافةࢫالۘــــܣࢫتفصــــلھࢫ

راسةࢫوטɲغماسࢫفٕڈـاࢫɸـذهࢫالظـاɸرةࢫالۘـܣࢫلـمࢫكباحثࢫعنࢫالظاɸرةࢫمحلࢫالد

تكـنࢫســوىࢫالظـاɸرةࢫטتصــاليةࢫ(التفاعليــة)ࢫوجɺـاࢫلوجــھ.ࢫوالۘـܣࢫشــغلتھࢫمنــذࢫ

أطروحةࢫالدكتوراهࢫخاصتھࢫإڲʄࢫآخرࢫمحاضرةࢫكتّڈاࢫكماࢫرأينا.ࢫ

وʈبدوࢫأنࢫɸذاࢫלرثࢫࢫوɸـذاࢫטɲشـغال،ࢫسـيدومࢫطـوʈلاࢫوسʋنȘشـرࢫ

؛ࢫمــاࢫوقــعࢫعــامࢫوفاتــھ،ࢫوɸــوࢫوسـʋتطورࢫأك؆ــفࢫفــأك؆ف،ࢫأحــدࢫالمؤشــراتࢫعڴــʄࢫذلــك

حـدثࢫعڴـʄࢫمـاࢫيبـدوࢫعليـھࢫبـالغࢫالرمزʈـة،ࢫإذࢫوࢭـʏࢫنفـسࢫالعـامࢫالـذيࢫتـوࢭʏࢫفيـھࢫ

)،ࢫولــــدتࢫابɴتــــھࢫآلــــʋسࢫغوفمــــان،ࢫالۘــــܣࢫقــــررتࢫفيمــــاࢫȊعــــدࢫأنࢫȖســــلكࢫ1982(

مســــلكࢫوالـــــدɸاࢫوتȘبـــــعࢫآثــــاره،ࢫوۂـــــʏࢫךنࢫتـــــدرسࢫعلــــمࢫטجتمـــــاعࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫ

اتࢫȖعـʋشࢫࢭــʏࢫمادʇسـون.ࢫوۂـʏࢫالۘــܣࢫɠانـتࢫقـدࢫأمضـتࢫســتࢫسـنو -وʉسɢوɲسـن

ڌʏࢫواحدࢫمنࢫأحياءࢫالزنوجࢫࢭʏࢫفيلادلفيا،ࢫلإجراءࢫدراسْڈاࢫלثنوغرافيةࢫحولࢫ

ملاحقاتࢫالشرطةࢫوȖعاملɺاࢫمعࢫالسودࢫأطفالاࢫوشباباࢫࢭʏࢫإطارࢫنظامࢫالقـانونࢫ

اݍݨناǿيࢫכمرɢʈي،ࢫوكيفࢫʇعيـدࢫɸـذاࢫכمـرࢫȖشـكيلࢫحيـاةࢫالعـائلاتࢫࢭـʏࢫכحيـاءࢫ

نالــتࢫ٭ڈــاࢫدرجــةࢫالــدكتوراهࢫعــامࢫࢫالفق؈ــفةࢫالســوداءࢫࢭــʏࢫأمرɢʈــا.ࢫɸــذهࢫالدراســة

تحــتࢫعنــوانࢫ(اݍݨــري:ࢫاݍݰيــاةࢫالɺارȋــة)ࢫࢫ2015،ࢫوɲشــرٮڈاࢫككتــابࢫعــامࢫ2014

)Run: Fugitive Lifeࢫلقــيࢫالكتــابࢫصــدىࢫواحتفــاءࢫواســع؈ن،ࢫحۘــܢࢫانــھࢫ،(

اخت؈فࢫمنࢫب؈نࢫمائـةࢫكتـابࢫصـدرࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالعـام.ࢫوۂـʏࢫبصـددࢫɲشـرࢫكتـابࢫعڴـʄࢫ

ࢭʏࢫاݍݰياةࢫاليوميـة"،ࢫوذلـكࢫخطىࢫكتابࢫوالدɸاࢫذاǿعࢫالصʋتࢫ"تقديمࢫالذاتࢫ

Alice)ࢫ)Mapping the Fatefulness in Everyday Lifeتحتࢫعنـوان:ࢫ(

Goffman, 2017).

ولعــلࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫكمســاɸمةࢫمتواضــعة،ࢫتفــتحࢫنافــذةࢫ

للاɸتمامࢫبفكرࢫإرفنغࢫغوفمانࢫࢭʏࢫالمنطقـةࢫالعرȋيـةࢫوࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫعڴـʄࢫاعتبـارࢫ

فاتـــــــھ،ࢫمـــــــاࢫزالــــــــتࢫتلقـــــــىࢫرواجــــــــاࢫســـــــنةࢫمنــــــــذࢫو ࢫ36أنࢫأفɢـــــــارهࢫورغـــــــمࢫمــــــــرورࢫ

واستحضـــاراࢫم؅قايـــداࢫࢭـــʏࢫفضـــاءࢫالعلـــومࢫטجتماعيـــةࢫوלɲســـانيةࢫ"الغرȋيـــة"،ࢫ

لفɺــــــــــمࢫمختلــــــــــفࢫالظــــــــــواɸرࢫالۘــــــــــܣࢫتــــــــــدورࢫࢭــــــــــʏࢫفلــــــــــكࢫטتصــــــــــالࢫوטتصــــــــــالࢫ

ܣ،ࢫوטتصـــــــالࢫטف؅فاعـــــــۜܣࢫع؄ـــــــفࢫטن؅فنـــــــتࢫوشـــــــبɢاتࢫالتواصـــــــلࢫ البيɴܨݵظـــــــۜ

تطبيـــقࢫتلـــكࢫטجتمــاڤʏ،ࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫالۘــܣࢫيبـــدوࢫأٰڈـــاࢫصـــارتࢫحقــلاࢫخصـــباࢫل

כفɢارࢫالعميقة،ࢫفالاتصالࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫأعادࢫللاتصـالࢫ

المــواجࢼܣࢫمɢانتــھࢫوإنࢫɠـاـنࢫعڴــʄࢫنمـــطࢫجديــد،ࢫكمــاࢫأنࢫمنظــورࢫغوفمــانࢫقـــدࢫ

تــــزودࢫبمنــــاݠݮࢫوأدواتࢫعــــابرةࢫللتخصصــــاتࢫ(علــــمࢫטجتمــــاع،ࢫعلــــمࢫالــــنفسࢫ

ʄولوجيـــاࢫטتصـــال،ࢫالتداوليـــة)ࢫتجعلـــھࢫقـــادراࢫعڴـــȋࢫأن؆فو،ʏالتوغـــلࢫࢫטجتمـــاڤ

عميقــــــاࢫࢭــــــʏࢫالظـــــــاɸرةࢫالمدروســــــةࢫلفɺمɺـــــــاࢫكمــــــاࢫۂـــــــʏ؛ࢫدونࢫإحــــــداثࢫقطيعـــــــةࢫ

ابʋســـتمولوجياࢫبئڈـــاࢫوȋـــ؈نࢫالتنظ؈ـــفاتࢫالعلميـــةࢫالمبـــالغࢫفٕڈـــاࢫوالۘـــܣࢫقـــدࢫȖشـــوهࢫ

حقيقْڈا.

تȘبع1تࢫ.ࡧقائمةࡧالمراجع:6

ــــ).ࢫ2005.ࢫ(مـــــاتيلارࢫأرمــــانࢫوࢫمʋشـــــال- ࢫترجمـــــة.التــــارʈخࢫنظرʈـــــاتࢫטتصـ

ــــۜܣ. ــ ــ ــ ــــــرالدينࢫلعياعـ ــ ــ ــــادقࢫنصـ ــ ــ ــ ــــــحࢫالصـ ــ ــ ــــــفوتࢫ.وࢫرابــ ــ ــ ــــةࢫب؈ــ ــ ــ ــ ــــةࢫࢫ.ࢫالمنظمـ ــ ــ ــ العرȋيــ

لل؅فجمة.

ࢫ.النظرʈةࢫטجتماعيةࢫ(مـنࢫبارسـونزࢫإڲـʄࢫɸابرمـاس)).ࢫ1999إيانࢫكرʈب.ࢫ(-

ــــــت ــــة.ࢫالɢوʈــ ــ ــــالمࢫالمعرفــ ــ ــــلةࢫعــ ــ ــــــتࢫسلســ ــــةࢫࢫ.الɢوʈــ ــ ــ ــــــوطۚܣࢫللثقافـ ــــــسࢫالــ المجلــ

والفنونࢫوךداب.

ـۘܣ- .ࢫترجمـةࢫفرانـكةכن؆فوȋولوجيـاࢫכلسـɴي.(2013) .ألسـندروࢫدوران

ــــــفوت.ࢫدروʉـــــــش ــــةب؈ـ ــ ــــةࢫ.ࢫالمنظمــ ــ ــــةࢫلل؅فجمـ ــ ــــــدةࢫو ࢫالعرȋيـ ــــــةࢫالوحــ ــــــزࢫدراسـ مركــ

.العرȋية

ــــف - ــ ــــــȘش.ࢫ(ࢫديفل؈ـ ــــاندراࢫروكيـ ــ ــــ؈نࢫوسـ ــ ــــــلام).ࢫ1993ميلفـ ــــائلࢫלعــ ــ ــــــاتࢫوسـ ࢫنظرʈـ

الــدارࢫالدوليـــةࢫللɴشـــرࢫ.ࢫمصـــر,لقـــاɸرة.ࢫاالــرؤوف.ترجمــةࢫكمـــالࢫعبـــدࢫ

.والتوزʉع

ــــة.ࢫ(ࢫ- ــ ــــــةࢫ).ࢫ2010رضــــــوانࢫبوجمعـ ــــرࢫ(مقارȋـ ــ ــــʏࢫاݍݨزائـ ــــــديࢫࢭــ ــــالࢫالتقليـ טتصــ

ــــــة).أن؆فوȋولوج ــــــنطينةࢫيـ ــــࢫ/قسـ ــ ــــــال،ࢫࢫر.اݍݨزائـ ــــــاعࢫטتصـ ــــــمࢫاجتمـ ــــــفࢫعلـ مخ؄ـ

قسنطينة.-جامعةࢫمنتوري

ــــــف.ࢫ(- ــ ــ ــــــونࢫوولـ ــ ــــــمࢫ).ࢫ2011روثࢫوטسࢫوألســ ــ ــ ــــʏࢫعلـ ــ ــ ــ ــــــرةࢫࢭـ ــ ــ ــــــةࢫالمعاصـ ــ ــ النظرʈـ

ــــــيكية ــــــةࢫالكلاســ ــــــاقࢫالنظرʈــ ــــــددࢫآفــ ــــاعࢫ(تمــ ــ ــــةࢫࢫ).לجتمـ ــ ــــــدࢫترجمــ ــــــدࢫعبــ محمــ

دارࢫمجدلاويࢫللɴشرࢫوالتوزʉع..ࢫכردنࢫ/عمان.ࢫالكرʈمࢫاݍݰوراɲي

دراســــاتࢫࢭـــــʏࢫنظرʈــــةࢫטتصـــــالࢫ(نحــــوࢫفكـــــرࢫ).ࢫ2003عبــــدࢫالــــرحمنࢫعـــــزي.ࢫ(-

مركزࢫدراساتࢫالوحدةࢫالعرȋية.ࢫ.ب؈فوتࢫإعلاميࢫمتم؈ق).

ــــاɸرةࢫ.)1995(ࢫ.عـــــزيࢫعبـــــدࢫالـــــرحمن- الفكـــــرࢫטجتمـــــاڤʏࢫالمعاصـــــرࢫوالظــ

.دارࢫכمةر.اݍݨزائࢫ).عضࢫכȊعادࢫاݍݰضارʈة(לعلاميةࢫטتصاليةࢫ

.ࢫيـــــروت.ࢫترجمــــةࢫفــــايزࢫالصــــياغ.ࢫטجتمـــــاععلــــمࢫ).2005أنتــــون.ࢫ(ࢫغــــدنر -

.المنظمةࢫالعرȋيةࢫلل؅فجمة،ࢫمركزࢫدراساتࢫالوحدةࢫالعرȋية

ترجمــــةࢫࢫ.التداوليـــةࢫمــــنࢫأوســـ؅نࢫإڲــــʄࢫغوفمـــان).ࢫ2007فيليـــبࢫبلاɲشــــيھ.ࢫ(-

دارࢫاݍݰوارࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.دمشقࢫ.صابرࢫاݍݰباشة

مــــــنࢫ(ࢫعلـــــمࢫטجتمـــــاع).2010فراɲســـــواࢫدورتيــــــھ.ࢫ(فيليـــــبࢫɠابـــــانࢫو-

.دمشـقترجمـةࢫإيـاسࢫحسـن.ࢫ).الك؄فىࢫإڲـʄࢫالشـؤونࢫاليوميـةࢫالنظرʈات

.دارࢫالفرقد
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
734

ــــو - ــ ــ ــ ــ ــ ــــراد.ࢫ(كرȋـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــةࢫט).ࢫ2005شࢫمـ ــ ــ ــ ــ ــــــʏࢫלدارةࢫالعموميــ ــ ــ ــ ــ ــــــداخڴʏࢫࢭـ ــ ــ ــ ــ ــــالࢫالـ ــ ــ ــ ــ ــ تصـ

قســمࢫغ؈ــفࢫمɴشـورة.ࢫرســالةࢫدكتــوراه.ࢫاݍݨزائرʈـةࢫوفــقࢫالمنظــورࢫالــدرامي

.جامعةࢫاݍݨزائر.ࢫɠليةࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوלعلام.ࢫלعلامࢫوטتصال

טعلاميـــةࢫلظـــاɸرةࢫטرɸــــابࢫمـــنࢫخــــلالࢫࢫالمعاݍݨــــة).ࢫ2010تـــامي.ࢫ(ࢫنصـــ؈فة-

دراسـةࢫ:ال؄فامجࢫاݍݰوارʈةࢫࢭʏࢫالفضائياتࢫטخبارʈةࢫالعرȋيـةࢫالمتخصصـة

ࢫ.السـعودية"العرȋيـة"القطرʈـةࢫوࢫ"اݍݨزʈـرة"تحليليـةࢫمقارنـةࢫبـ؈نࢫقنـاȖيࢫ

جامعـــةࢫ.ࢫعلـــومࢫטعــلامࢫوࢫטتصـــالة.ࢫقســمࢫرســالةࢫدكتـــوراهࢫغ؈ــفࢫمɴشـــور
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