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تصالية رة والظا غوفمان إرفنغ

م- أ ستمولوجية اب يةقراءة التنظ اره -أف

Erving Goffman and the communication phenomena

Epistemological reading in his most important theoretical ideas
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قـراءةدف تقديم إ البحثية الورقة غوفمـانذه إرفنـغ ـار أف ـم لأ سـتمولوجية، يـةاب التفـاعالتنظ النظـام ـوم مف ـ إ بـالتطرق وذلـك ،

غم بـراد إطـار ـ يـة التنظ متھ مسـا ـ ع الضـوء سـليط و تماماتـھ، ا سـلم تصالية رة الظا وموقع خـلالعنده، مـن ـة، الرمز التفـاعلات

بمقار ــاره أف مناقشــة ومحاولــة إليــھ ــت وج ــ ال نتقــادات ــم أ اســتعراض ــ إ ــ خ ــ .لنصــل طــار وتحليــل نطباعــات، إدارة : ــ ــانظر ن

و  أك دف تحقيق غية وذلك جتماعية). المرآة وم مف الوسم، ة نظر دوار، اخذ ة (نظر أخرى ات نبنظر النـاطق ن البـاحث نظـر لفـت و

افلة ا العلمية تھ تجر من ستفادة و غوفمان، إرفنغ م ب عالم خلفھ الذي العال الفكري اث ال إ ية العر .باللغة

المفتاحية: لمات ة.ال الرمز التفاعلات طار، تحليل نطباعات، إدارة تصال، ، التفاع النظام غوفمان، إرفنغ

Abstract :

This paper aims to provide an epistemological reading of Irving Goffman's important theoretical ideas by addressing

his concept of interactive order, and his interest in the phenomenon of communication. Moreover it present his theoretical

contribution (Impression management, frame analysis theories), within symbolic interactionism, as well as; it provides  a review

of the most important criticisms against him. It also, discuss his ideas by comparing them with other theories (role taking theory,

Labeling theory, social mirror concept). The main aim of this paper is to draw attention of Arab academics to the intellectual and

scientific heritage of a great  scientist such as Irving Goffman, and to take advantage of his great scientific experience.

Keywords: Irving Goffman, interactive order, communication, Impression management, frame analysis, symbolic

interactionism.
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ـــ كتـــاب مائـــة أفضــل قائمـــة ضـــمن مؤلفاتــھ مـــن عـــة أر جــاءت

) جتمـــاع لعلــم الــدو تحـــاد حســب جتمــاع ,ISA((Regueraعلــم

اليوميـة(2016 يــاة ا ــ الـذات تقــديم كتـاب : ــ الكتــب ـذه The(؛

Presentation of Self in Everyday Lifeشـره ـ1959سـنة) جـاء م

ات10المرتبـة ـ الم كتـاب ،)Asylums(جـاء1961سـنةألفـھ المرتبــة، ـ

33) الوصــمة كتــاب ثــم ،Stigmaســنة ألفــھ المرتبــة1963)، ــ جــاء ،44،

) طــار تحليــل كتــاب ا ـ ســنةFrame Analysisوأخ ألفــھ والــذي (1974،

المرتبــة ــ غوفمــان.91جـاء إرفنــغ ســنةErving Goffman(إنــھ المولــود (

درس1922 أوكرانيـة، وديـة أصـول من لعائلة الكندية، تا بأل مانفيل

سنة الدكتوراه ادة ش نال حيث اغو، شي أطر 1953جامعة وحتھعن

)ommunication Conduct in an Island Communityمـــارس .(

الوقت عض س عدالتدر تو سيلفانيا، ي و ك ب اغو، شي جامعة

عام السرطان بمرض .(Burns, 1992, pp. 9-13)1982إصابتھ

فقـــد-1 يفھ؛ تصـــ ـــ يرتبـــك الـــبعض جعـــل الـــذي العـــالم ـــذا

والممارســ ــ التنظ ن بــ تقــل ي يصـــعبـاـن قــة بطر البحثيــة ة

أنـھ كمـا مـا. بي ة ـ وا خطـوط ووضـع ن ـالت ا فصل ا ف

(علـــــم ـــــ عل تخصــــص مـــــن ـــــ أك مظلــــة تحـــــت شـــــتغل ـــاـن

تصـــال، ولوجيـــا و أن ، جتمـــا الـــنفس علـــم جتمــاع،

قتھاللسانيات). طر حول النقاش من الكث أثار أنھ كما

وال ن-البحث، البـاحث غرار غمع بـراد تحـت ن المنضـو

ــــــة الرمز الوضــــــ-التفاعليــــــة التيــــــار ــــــ ع متمــــــردة، جــــــاءت

ذات نزعتــھ انـت فقـد ذلــك، قبـل سـائدا ـاـن الـذي الصـارم

لممارســــــات وتــــــروج ع ــــــ ليــــــة، تأو ســــــتمولوجية اب خلفيــــــة

غماسـا ا ـ أك ـا ف الباحـث صـبح و ليونة، أك كيفية بحثية

المدروسة. رة الظا

يتعلــــــــقرتبــــــــاك ذلــــــــكإن-2 فيمــــــــا ن البــــــــاحث ي ــــــــ ع الــــــــذي

أثـرا لـھ نجـد لن سوف غوفمان ات بصـددبتوج ـون ن ن حـ

الـــــذي تصـــــال؛ بموضـــــوع غوفمـــــان تمـــــام ا عـــــن ــــديث ا

فقـــد أعمالـــھ. ـــ الثابتـــة التيمـــة أنـــھ ـــ ع إليـــھ النظـــر يمكـــن

والمحادثــــات، اللياقـــة وطقــــوس جتماعيـــة التفــــاعلات حلـــل

الع شـــــبكة ل شـــــ مـــــا ـــــل ـــــو إ نظـــــر ـــــا وف اليوميـــــة. لاقـــــات

تمتلـــــك الثقافــــة. ــــا ق طر ـــــ ع تتأســــس كمنظومــــة التفاعــــل

حالـــة ــ مــثلا تلكــم للتنظــيم. وآليــات معــاي المنظومــة ــذه

ـــ ع تــنص ـــ ال جتماعيــة القاعــدة ـــ و ام" ــ ل "وجــوب

يبـــــدي أن يجــــب آخــــر مـــــع نقــــاش ــــ داخـــــل ص ــــ ــــل أن

"ا شــاط: ال ـذا ـ افيـا امـا بــاهال ان بـؤرة بصـفتھ لنقـاش،

لمــــــن ســــــبة بال يخلــــــق لأنــــــھ ــــــدة، فر صــــــفة يمتلــــــك ســــــية، رئ

أيضــــا" خــــرون مــــا ف شــــارك وواقعــــا عالمــــا فيــــھ ون شـــار

دورتيھ، و ابان صفحة2010( تصال119، فالتفاعل/ .(

مــــدار ــــ ع غوفمــــان تمــــام ا بــــؤرة دائمــــا ـــاـن لوجــــھ، ــــا وج

تــدو  الـذي والمحــور العلميـة. تھ جــلمسـ خلالـھ ومــن عليـھ ر

أغلــب ـ ـا ل ـ التنظ حــاول ـ ال والقواعـد ـاره وأف يمـھ مفا

خلال من وا ل ش وتجلت ا، جميع نقل لم إن كتاباتھ

ور. المش " "المسر منظوره

البحثيـــــة ممارســـــاتھ ـــــ إ بالاظافـــــة أكســـــبھ الـــــذي المنظـــــور ـــــذا

الغر  العل الفضاء مرموقة انة م والغنية، المتعلقالمتنوعة شقھ ي

وتخصـص؛ مجـال مـن ـ أك ـ ستحضـر اسـمھ وصـار جتماعية، بالعلوم

واللسـانيات تصـال ولوجيـا و وأن جتما النفس وعلم جتماع علم

غوفمــان، ــا احتل ــ ال ة ــ المم انــة الم ــذه ورغــم ولكــن . التــداو ــا فرع ــ

العر  ــ العل الفضــاء ــ غائبــا ــون ي ــاد ي ذكــرهفإنــھ عــدو ولا ســلامي. ــي

خضـــم ـــ لــھ، إشـــارة ل شـــ ــ ع ـــون ي مـــا وغالبــا وعـــابرا، ليا شـــ ــون ي أن

ومطـــوري ـــا ممثل ـــم أ أحـــد باعتبـــاره ـــة، الرمز التفـــاعلات غم بـــراد تقـــديم

محاولــــة دون بحثيــــة). وممارســــة ا ـــ (تنظ العــــالم عــــن ا اضــــا واف ـــا ار أف

الفكر  ماتھ مســـــا ـــــ ـــــوض ا ـــــ إ ذلـــــك انجازاتـــــھتجـــــاوز ـــــ والتعمـــــق ـــــة

الرائدة.

البحثيــــــــة، الورقـــــــــة ـــــــــذه ي تـــــــــأ قـــــــــراءةـــــــــدفلــــــــذلك تقـــــــــديم

مـا؛ لعلم نقدية دراسة ستمولوجيا ب أن أساس (ع ستمولوجية اب

إرفنــــغ ـــار أف ـــم لأ ،( والمنــــا ـــات والنظر اضـــات ف و ــــار ف خـــلال مـــن

يــــةغوفمـــان عنــــده،التنظ التفــــاع النظــــام ــــوم مف ــــ إ بــــالتطرق وذلــــك ،

ـــــ ع الضـــــوء ســـــليط و تماماتـــــھ، ا ســـــلم ـــــ تصـــــالية رة الظـــــا وموقـــــع

: نظر خلال من ة، الرمز التفاعلات غم إطاربراد ية التنظ متھ مسا

ــــم أ اســــتعراض ــــ إ ــــ خ ــــ لنصــــل طــــار. وتحليــــل نطباعــــات، إدارة

و  ـــ ال ـــاتنتقــادات بنظر ـــا بمقارن ـــاره أف مناقشـــة ومحاولـــة إليـــھ ـــت ج

جتماعيـــــة). المـــــرآة ـــــوم مف الوســـــم، ـــــة نظر دوار، اخـــــذ ـــــة (نظر أخـــــرى

باللغـــة ن النـــاطق ن البــاحث نظـــر لفــت ـــو و ــ أك ـــدف تحقيــق غيـــة وذلــك

إرفنــــــغ ــــــم ب عــــــالم خلفــــــھ الــــــذي العــــــال الفكــــــري اث ــــــ ال ــــــ إ يــــــة العر

من ستفادة و .غوفمان، افلة ا العلمية تھ تجر

سنحاول، تية:لذلك ساؤلات ال ع جابة

تصالية؟- رة الظا إ غوفمان إرفنغ ينظر كيف

ية؟- التنظ غوفمان أطروحات م أ ما
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إ- ت وج ال نتقادات م أ ارما غوفمان؟أف

كحتمية:.2 تصال ؛ التفاع النظام

ا ــذا خـــلال مــن النظـــامســأحاول ــوم مف ـــ ع التعــرف لعنصـــر

ثــــم تصــــال، حتميـــة وفكــــرة بالاتصـــال وعلاقتــــھ غوفمـــان عنــــد التفـــاع

للنظــــام ا وضــــع غوفمــــان حــــاول ــــ ال القواعــــد عــــض اســــتعراض محاولـــة

وأنماطـ الا أشـ ـا ذا حـد ـ ل شـ ـ و لـھ يـروج الـذي للاتصـالاالتفاع

لوجھ. ا وج

عند1.2 التفاع النظام وم غوفمان:مف

صــھ ي لوجــھ ــا وج بالاتصــال غوفمــان تمــام ا ــإن قالــھ مــا

منـــذ شـــغفي ــاـن لقـــد قــائلا: صـــرح إذ التفاعـــل"، "نظـــام ة ـــ خ محاضــرتھ

مجــال للتحليــل، قابـل كمجــال لوجـھ) ــا (وج المجـال ــذا ـز عز ــو سـنوات

التحليــــــل مـــــن يفضـــــل الـــــذي المجــــــال التفاعـــــل"، "نظـــــام ســـــميتھ يمكـــــن

ســنجده(Bonicco, 2013)المصـغر فإننــا ـذا، غوفمــان كـلام عكســنا لـو .

وتحليـــل دراســة إلا ــو مـــا التفاعــل" "نظــام أن أخـــرى، قــة بطر لنــا، يقــول

لوجــھ. ـــا وج تصـــال آخــرمجــال مقـــام ـــ يتأكــد الكـــلام عـــرفـــذا ن حـــ

دراســــة ولكــــن مــــا، جماعــــة دراســــة س "لــــ بأنــــھ جتمــــا النظــــام دراســــة

ــتج ت ــ ال اســتحالةالســلوكيات ــ ع تــدل الســلوكيات ــذه مــا. جماعــة ــ

) ألطـو بـالو مدرسـة منظـروا يقـول كمـا نتصـل لا كيـة،Palo Altoأن مر (

أفراد يجتمع "عندما دراساتھ، من أخرى دراسة (غوفمان) يضيف ذا ل

سـواء م فإ الكلام، وفعل لمات ال تبادل يتم لا أن تفرض ما وضعيات

ـــ ير لــم أو وإنأرادوا ـــ فح تصـــال،.. ال أشــ مـــن ل شــ ـــ يــدخلون دوا،

بلغـــة تصـــال عــن يمتنـــع أن يمكنــھ لا فإنـــھ الكـــلام عــن ص ـــ ال توقــف

(بوجمعة، سم صفحة2010ا ،58(.

ن بـ يحكـم الـذي ابط ـ ال مـدى تاج اسـت إذن الصـعب من س ل

لغوفمــان. ســبة بال تصــال و التفــاع والنظــام جتمــا النظــام دراســة

ـو مـا جتمـا النظـام فدراسـة ا. فصـل يمكـن لا واحـدة وحدة ا ل ف

ـــ ال الصـــغرى وحداتـــھ مـــن ينطلـــق تفـــاع لنظـــام دراســـة ســـوى أصـــلھ ـــ

ينطلــق النظـام ــذا أن كمـا لوجــھ. ـا وج ن صــ ن بـ اتصــال ـ ص تـت

غوفمـــان ـــا نا وت خــاص، ل شـــ بــالطو ألتـــو مدرســة ـــا ل روجــت فكـــرة مــن

"حت ـ و لـوبوضـوح ـ ح نتصـل، ألا يمكـن لا أننـا ـ ع ـ ال تصـال" ميـة

رســـائل إرســال عمليــة نقــوم لا أننــا عتقـــد ن فحــ ذلــك، ــ الرغبــة تــوفرت

امنــــا بال ــــ ح ذلــــك عــــن ــــ ع رســــالة أرســــلنا قــــد ــــون ن آخــــر ل شــــ فإننــــا

للصمت.

ـــــا م ينطلـــــق ـــــ ال لفيـــــة ا ل شــــ ـــــ ال ـــــ تميـــــة ا ــــذه إن

در جميـــع ـــ ـــغوفمـــان ال القواعـــد لبقيـــة تؤســـس ـــ ال والقاعـــدة اســـاتھ،

والــذي مــا. مجتمــع ــ مــا تفاعــل نظــام فســر و شــرح أن ــا خلال مــن حــاول

غوفمـــــــان رييـــــــراه جـــــــو كمجـــــــال عامـــــــل أن ـــــــ ب ي التفاعـــــــل) نظـــــــام (أي

ساســـــية الوحــــدات عــــض غوفمــــان ضــــع و مســــتقل. وكمجــــال ــــ وأسا

مرتبة التفاعل لنظام المتكررة :والبناءات ك إ صغر من

أم)1 مواكبا، أم أزواجا، أم آحادا، انوا أ سواء اص

أرتالا.

أو)2 ك، المش يقي الف ضور ا خلال من إما تصالات،

تبـــــــادل خـــــــلال مـــــــن أو اتفيـــــــة، ال المحادثـــــــات خـــــــلال مـــــــن

الرسائل.

ــــ)3 إ اص ـــ ــــا ف ينضـــم ــــ ال بـــات ت ال أو ـــات المواج

يقيــــــة ف مشــــــروعدائــــــرة ــــــ ن واعــــــ ن كمشــــــارك ة صــــــغ

المتبادلة. عتمادية ع قائم ك مش

قبـل)4 شـاط ال فيـھ يـأ الـذي ـان الم شمل و داء منصة

المحــــــيط، أو الكــــــلام ســــــياق المناقشــــــة، (مــــــثلا: ـــور ـــ م ا

الموسيقي) والعرض واللعب ، الرس جتماع و

مــــــــن)5 جمــــــــوع ــــــــ و حتفاليــــــــة، جتماعيــــــــة المناســــــــبات

كفــ مشـــ بتقـــدير وتحظـــى شـــرف ذات مناســـبة ـــ راد،

ـذه و سـقة. م قـة بطر غـادرون و ون المشـار يصـل حيث

ــــــ ال ــــــ ك التفاعليــــــة الوحــــــدة تمثــــــل ة ــــــ خ الوحــــــدة

تــــتم أن يمكـــن الوحـــدة ـــذه أن حيـــث غوفمـــان ا يـــذكر

وولــف، و س (و قســام مــن عــدد ــ إ لتمتــد ا ندســ

صفحة2011 ،397(.

غوف عتقــد جــذبو و نقــل و عــاين المجتمــع ــ الفاعــل أن مــان

المجتمـــع ـــ ن آخـــر أفـــراد وســـط الفـــرد وجـــود وضـــعية صـــف و باســـتمرار،

ـــــؤلاء فـــــإن ن، آخــــر اص ـــــ أ حضــــور ـــــ الفـــــرد يوضــــع "عنـــــدما بــــالقول

بليغــھ ب يقومــون أو تخصــھ، معلومــات ــ ع صــول ا عــن يبحثــون فــراد

ــــؤلاء ف م، بحــــوز ــــون ت ــــ ال جتمــــابالمعلومــــات نظامــــھ مــــن يقلقــــون

من كفاءتھ، من نفسھ، عن ا يصنع ال الفكرة من قلقون قتصادي، و

ولكـن ا، لـذا ـا ع يبحـث لا المعلومـات ذه و ة، كث أخرى وقضايا تھ، نزا

خـــلال مــن الوضــعية، تحديــد ــ م ســـا المعلومــات ــذه ف عمليــة: لأســباب

وشــ منــھ تظــره ي مــا توقــع مــن ن خــر ن يمكــنتمكـ مــا التــا و م، مــ كھ ر

(بوجمعـــــة، م تظـــــر ي صـــــفحة2010أن مـــــنو .)59، غوفمـــــان جعـــــل لقـــــد

الســـــلوك حـــــوادث أن اعتبـــــار ـــــ ع التفاعـــــل" "لطقـــــوس لة المشـــــ القواعـــــد
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جتمــــا المحــــيط مــــة ــــ وإ ــــا إل ــــ ت ت ي ذاتيــــا،ســــا (أرمــــانبحثــــا

شـــال، صـــفحة2005وم نظـــام)152، أي لاســـتمرار ا ضـــرور ـــ ع مؤكـــدا .

حيــــث ، والنظــــاماجتمـــا جتمــــا "بالنظـــام المعنــــون الفصــــل ـــ يقــــول

م ـــ تح لا "عنـــدما ـــا: أنجز ـــ ال الـــدكتوراه أطروحـــة ـــ والـــوارد " التفـــاع

يتوقــف للتطبيــق، قابلــة قاعــدة أيــة توجــد لا أن ــر يظ عنــدما أو القواعــد،

كيفيــــة معرفــــة عــــن ون خــــرونالمشــــار تظــــره ي مــــا معرفــــة أو التصــــرف،

ن المشـــارك شـــاطات إدمـــاج عمليـــة فـــإن ، جتمـــا المســـتوى ـــ فع م، مـــ

ومـــــــن والتـــــــوتر ة الفوضـــــــو مـــــــن ون المشـــــــار ي عـــــــا ذلـــــــك ونتـــــــاج شـــــــطر، ت

الفردي ش شو صفحة2010(بوجمعة،ال ،59.(

أن أردنا حولإذا أك الصورة تصـاليةنقرب رة الظا انة م

فإنــھــ غوفمــان، تمامــات ا اســلم قــدم ــ ال أطروحتــھ ــ إ العــودة علينــا

النظـــر علينـــا أدق ل شــــ و الـــدكتوراه، بالنظــــامــــلنيـــل ـــاص ا الفصـــل

أطروحتھ، من "الغوفمانيـة"سنجدهالتفاع عـالم ـ إ مثـا ولـوج بمثابة

اتصــــاليةللتفاعــــل سكعمليــــة كــــرئ لــــھ محاضــــرة آخــــر اعتبــــار يمكــــن كمــــا .

م الــــةل ا التفاعــــل"، بـــــ"نظام والمعنونــــة للسوســــيولوجيا كيــــة مر عيــــة

اض باف " جتما "النظام سميھ ما من غوفمان يبدأ ه؛ لتنظ ائية ال

المصغر، جتما المستوى ع ينطبق " الك جتما " النظام ذا أن

ن" حقيقيـــ ن صـــ ن بـــ "المحادثـــة ـــ ع المثـــال يل ســـ ـــ ,Dubar) ع

تصالية،.(2018 رة بالظا تمام بالا بدأت العلمية غوفمان فحياة إذن

تمام. نفس مع ت وان

ــ إ ــالعودة ــو الك نجــدهالنظــام غوفمــان، عنــھ تحــدث الــذي

جتماعيـة والقواعـد المتبادلـة، والتوقعات الفاعلة، العناصر امل ت : ع

والت نحرافـــــات، ـــــ ع ـــــات والعقو ـــــة، ـــــالمعيار ع ـــــت جر
ُ
أ ـــــ ال بات صـــــو

. إ ا،نحرافات، لاحظ ال التفاعلات معظم يلاحظ، و ف ذلك، ومع

الــــذي قامـــة" "ســـلوك وإنمــــا القســـري النمـــوذج ــــذا ـــ ع ســـيطر لا أنـــھ

ـــــو و ــــا. تجاوز تــــم التفاعــــل"، ــــ ع فــــاظ "ا خلالــــھ مــــن اء للشــــر يمكــــن

ـذا و ة، سـو ال مـن النـوع ـذا العمـل قبول الـذييصف سـامح" ال "عمـل

مـــــن معينًــــا نظامًـــــا ل شــــ لوجــــھ ـــــا وج التفاعــــل أن قولـــــھ، بحســــب ن، يبــــ

. ــ الك للنظـــام ســـيط ــ غي ـــ إ ال ـــ للاخ القابــل ـــ غ جتمـــا التحــول

ـــــة" والمعيار المعرفيـــــة المســـــبقة اضـــــات "للاف ـــــذا التفاعـــــل نظـــــام يخضـــــع

و  بظـــروف المتعلقـــة والقيـــود" والمعـــاي تفاقيـــات "إنو" معينـــة: ســـلوكيات

ســــمح وليــــة إجراءاتنــــا ل وشــــ امنــــا، ال وشــــدة البصــــري، نــــا با ان خــــط

ـ ع قـادرون نحـن بالمقابـل، .[...] الفـوري ـدفنا و قصـدنا ن بتخم ن للآخر

يراقبوننــــا. الــــذين أولئــــك تضــــليل ــــ ح أو منعــــھ، أو الكشــــف ــــذا يل ســــ

الفــــائزة"، اتيجيات ســــ " مــــن املــــة مجموعــــة ــــنــــاك ح التعــــاون منــــذ

الباردة رب (Dubar, 2018) .ا

لوجھ:2.2 ا وج تصال قواعد

لـــــة وطو عميقـــــة ملاحظـــــات ـــــ وداتـــــھ مج غوفمـــــان ـــــز
ّ

رك لقـــــد

باســتخلاص ــروج ل اليوميـة، م حيــا ــ ن مكـ م ــم و فــراد، ات لسـلو

ال شــ مـن ومجموعـة ات، السـلو تلـك تـنظم ـ ال القواعـد مـن مجموعـة

عضـاال نـورد ـ ي وفيمـا م. بيـ القائمـة تصالات أنواع وتو سط ت

ودات: المج تلك صورة ب لتقر كمحاولة يم، المفا نماط/ تلك من

التكيـف: ة/ سـو (ال ات ـ الم عـن كتابـھ الـذيAsylumsـ (

سنة ر (1961ظ ة سـو ال ـوم مف ـ إ غوفمـان تطرق .Adjustmentـو و (

إ أقـرب لـھ فـھ عر "التكيـف"حسـب أو التـأقلم ـ ع أن )Adaptation(ـ

شـأة لم المطلـوب شـاط بال ي عـاو ل شـ الفـرد م سـا أن حسبھ ع و ف

المؤسســــية المعــــاي دعــــم مــــع مــــا. مجتمـــع ــــ ــــة المطلو الظــــروف وتحــــت مـــا

كة، المشـــ والقـــيم ـــوافز ا خــلال مـــن ه تـــوف يــتم الـــذي والـــدافع للرعايــة،

محــددة ــات عقو فــرض أوومــع "طبيعيًـــا" يصــبح متعــاون؛ ــ إ لــھ تحو يــتم

مــدمجًا. عضــوًا أو مجًــا" ن:"م نــوع ــ إ ة ســو ال غوفمــان ةوقســم ســـو

للمؤسســة.أوليــة: الداخليــة ن القــوان ام ــ اح الفــرد يحــاول ةحيــث ســو و

ــة: أعضــاءثانو أحــد فيــھ ســتخدم معتــاد ــب ترت أي ة ســو ال ــذه ــ ع و

غ وسائل المنظمات أوإحدى ممنوعـة، غايـات ع يحصل أو ا، مصرح

بــــــھ القيــــــام عليــــــھ يجــــــب فيمــــــا المنظمــــــة اضــــــات باف ذلــــــك يتعلــــــق مــــــا؛ ل

عليـھ ـون ي أن ـ ب ي ومـا عليـھ صـول ـة(..وا الثانو ات سـو ال وتتمثـل (

لـــــھ ـــــا قرر الـــــذي والـــــذات الـــــدور عـــــن الفـــــرد ـــــا ف تعـــــد ي ـــــ ال الطـــــرق ـــــ

أنـــــھ غوفمـــــان ؤكـــــد و أنيالمؤسســـــة.
ً
تمامــــــا ـــــ الوا مـــــن ـــــون ي أن ــــــ ب

وأن جتمــــا ف بــــالتعر تتعلـــق مســــائل ــــ ـــة والثانو وليــــة ات ســـو ال

ــــ معينـــة ة ــــ ف ـــ عليـــھ الشــــرعية إضـــفاء يـــتم الــــذي ـــافز ا أو التكييـــف

خھ تار من مختلف وقت عليھ الشرعية إضفاء يتم لا قد ن مع مجتمع

آخر مجتمع .(Goffman, 1961, pp. 188-206)أو

سلسل: وال ـاالدور عل ركـز ـ ال يم المفـا ـم أ من الدور عت

ي، ــــــ التنظ مســــــاره ــــــ غوفمــــــانو غوفمــــــان ــــــاــــــرى عل تفــــــرض دوار أن

يقـــــرر ــــ ال فعــــال ــــا أ ــــ ع واجباتنـــــا تحــــدد ــــ ال المعــــاي مــــن مجموعــــة

ـ ال فعـال ـا أ ـ ع قوق ا أيضا وتحدد ا، ل أدائنا مشروعية خرون

ع آخر بدور يرتبط دور ل و ا. ل ن خر أداء مشروعية نقرر أن يمكننا

وا عـــد لـــدور حقوقـــا عـــد ومـــا دورقـــل، يوجـــد لا إذ خـــر. لـــدور جبـــات

شـطة مـع ك شـ شـطة مـن ابطـة م مجموعـة (الـدور) ـو ف منعـزل،

بــــــدون ض مــــــر ولا أزواج، دون مــــــن زوجــــــات يوجــــــد فــــــلا للنــــــاس، خـــــرى

جماعـات ـ معـا فراد ارتباط فإن وعليھ تلميذ، بدون أستاذ ولا ب، طب

(كر المتبادلة. دوار شبكة خلال صفحة2005وش،يتم ،134.(
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التفاعـــل طقـــوس صـــميم ـــ يقـــع الـــدور أن غوفمـــان يـــرى ،كمــا

موضـــع "إنـــھ بقولـــھ: غوفمـــان ن يبـــ كمـــا سلســـل بال إلزاميـــة علاقـــة وللـــدور

جابـــــات إن نقـــــول أن طـــــاب ا تحليـــــل ـــــ يحا) ـــــ ــــاـن (وإن ك مشـــــ

ــون ي لا دونــھ مــن والــذي مباشــرة. الســابق الكــلام بــدور ــا معنا ــ تتصــل

الســابق الــدور كــلام فــإن الواقــع، ــ و الغالــب ــ ــ مع أي جابــات لتلــك

اســتلزام إزاء نـا نحـن إجمــالا ، ـ المرج إطـاره نــة الرا ظـة ال لكـلام يـوفر

شــيھ، (بلا " صــفحة2007سلســ الــدور.)155، ــوم مف عــن مــاذا ولكــن

إ بــــاه ن يجـــــب لكــــن ن، ـــــوم المف ن بــــ شـــــابھ ال رغــــم ن؟ الـــــوظيفي ـــــعنــــد

ا تقابل وال الوظيفي. غم اد ال إطار الوظيفة، للدور/ لزامية الفكرة

خــر لـدى نطباعـات و نيـة الذ والصــورة بـالمع والمرتبطـة المرنـة الفكـرة

ميد). جورج يقول كما المعمم خر (أو

المركـز: المركزوغ والتفاعل المركـزاللقاء ـ غ التفاعـل يحـدث

يتجمـع أوعنـدما المزدحمــة الشـوارع ــ ـال ا ــ كمـا ســواء ا، سـو النــاس

منــــا الواحــــد ـــون ي وعنــــدما فـــلات. ا أو حتفــــالات و نما الســـ قاعــــات ـــ

مســتمرة صــورة و ا ســو نتواصــل فإننــا م مــ ــة مقر ــ ع أو ن خــر برفقــة

ســـم. ا ـاـت وحر الوجـــھ ات ــ عب مثـــل ة الشــفو ـــ غ ســاليب خـــلال مــن

التفاعــل حــدث خـــرون.و يفعلــھ أو يقولــھ لمـــا فــراد بــھ يت عنـــدما ــز
ّ

المرك

ــــون ت قــــد كمــــا بمفــــرده، واقفــــا المــــرء ــــا ف ــــون ي ــــ ال ــــالات ا ناء اســــت و

النــاس ن بــ التفاعــل فــإن اجتماعيــة، حفلــة أو احتفــال أو تجمــع ــ الــة ا

ــذا ــ ع غوفمــان طلــق و مركــز. ــ غ أو ــزا
ّ

مرك نفســھ الوقــت ــ ــون ي قــد

مـ اســمالنـوع التفاعـل مــن"اللقـاء"،ن ـ ك انـب ا التفاعــل ـذا مثـل و

وزمــــلاء صــــدقاء و العائلــــة مــــع اليوميــــة حياتنــــا ــــ ــــھ نجر الــــذي التبــــادل

شــمل قــد كمــا واحــد. وقــت ــ المركــز ــ وغ المركــز اللقــاء نمــارس إذ العمــل.

والنـــــــدوات والمناقشـــــــات ن، خــــــر مـــــــع العـــــــابر نا حــــــدي "اللقـــــــاء" مصــــــط

المحـلاتو ـ يـة الروتي يـة الوجا تصـالات و ماعية ا المطـاعمو لعاب

(غدنر، ذلك إ صفحة2005وما ،171(.

التواصل بدء ظة غوفمـانوتتم المخـاطرةحسب مـن بنـوع

مــــن الثقــــة ــــل وواثقــــا متأكــــدا ــــون ي لا الفــــرد لأن النــــاس، مــــن ــــ كث لــــدى

ســ الــذي المســار اتجــاه أو التواصــل ــذا أمــاطبيعــة التفاعــل. عمليــة تخذه

تمـام، و بـاه ن مـن ـ أك قـدرا عطـي المـرء فإن المركز التواصل حالة

ــــي، وا الكـــلام مثـــل لــــھ المتاحـــة التواصـــل وســـائل ــــ تحكمـــھ مـــن ـــد ز و

مـــــن ـــــدا مز يركـــــزون فـــــراد أن كمـــــا ســـــم ا وإيمـــــاءات الوجـــــھ ات ـــــ عب و

لــــدى  الصــــدقية مــــدى شــــاف لاك م تمامــــا لا ســــ
ُ

أن ــــ ب و ن. خــــر

ـاء بان تـؤذن ـ ال ـ البداية ذه و بدء، بنقطة أو بافتتاح اللقاءات جميع

(غــــدنر، ـــذب" الم غفـــال " صـــفحة2005حالـــة المركــــز).171، فالتفاعـــل

لأنـھ مسـاراتھ، ـ و التفاعل زمام التحكم ع أك قدرة للمتصل عطي

تصــ أنـــواع ـــل ممارســـة فرصـــة سعطيــھ لـــ اللفظـــي)، ـــ وغ (اللفظـــي ال

كثافــــة وقــــع تحــــت مــــدة أطــــول لإبقائــــھ ولكــــن فقــــط، المتلقــــي بــــاه ان للفــــت

التلقي.

ـذب: الم ـونغفـال ن لأننـا ليـا، ن خـر ـل تجا ـ ع لا ـو و

اقتحــــام عـــن امتناعنـــا ـــ ع ولكنــــھ م، وحـــرك م لوجـــود ن وواعـــ ن مـــدرك

معـــ وضــــع ـــ المعتـــاد م ســـلوك وأنمـــاط م ــــذاحيـــا مثـــل نتخـــذ ونحـــن ن.

بصـــــورة يـــــوم ـــــل حياتنـــــا ـــــ المـــــرات مئـــــات ي والســـــلو الشـــــعوري الموقـــــف

تجـــاه المـــدن ـــ ـــق الطر جـــان ـــ ع العـــابرون يفعلـــھ مثلمـــا وذلـــك ـــة. عفو

ومثـل العاديـة. حـوال السلوك ذا مثل م م يتوقعون الذين ن خر

الموقف صفحة2005(غدنر،.ذا ،158.(

ــومة:قلمــ مف قلمــة"إن الــذي" المســار ــم ف ــ ع ســاعدنا

ـديث ا ـت فالب ـان، بالم الزمـان التقـاء حالـة جتماعية ياة ا تتخذه

ــــرات ا مــــن ونــــة الم قــــاليم شــــبھ مــــا ــــ إ مقســــم المثــــال، يل ســــ ــــ ع

واحـــد. طــابق مــن ــ أك مــن ـــون يت ل ــ الم ـاـن إذا الســقوف مــا ور وممــرات

الفضــاءا ـذه مصــممةو ــا إ بـل منفصــلة ماديـة مســاحات مجــرد سـت ل ت

ـ ر ـ ع سـتخدمان، والمطـبخ لوس ا رة ف ن. مع زم منطق وفق

ـــــ ال التفــــاعلات وتــــتحكم الليــــل. خـــــلال مامــــات وا ــــار ال ســــاعات خــــلال

ذلـك المواضع عض و وزمنية. مساحية اعتبارات قاليم ذه تجري

ا طــــوط ا ل شـــــ ــــت ـــــالب و أخـــــرى. مواضــــع ـــــ داء" " نمــــا ب لفيـــــة،

ســبوع عطلــة ففــي خلفيــة. خطــوط ــ إ لــھ ل ــ الم يتحــول وقــات عـض

أو جدرانــھ أو ــت الب ســور ــا بمجموع ســرة ســتخدم غوفمــان يقــول كمــا

جميـع أرجاء آنذاك شيع ال اصة ا ميمة ا ا حيا ماية سياجھ

ذلـ عليـھ شــتمل بمـا ـرات، ارتــداءا ـ وارتيــاح ـديث ا ـ خاء اســ ك

والتواصـل السـلوك من أنماط إ برمتھ شة المع أسلوب تحول و س. الملا

(غـــــدنر، النـــــوم ـــــرات و المطـــــبخ ـــــ ع مقصـــــورة انـــــت ،2005والتفاعـــــل

دوار).172صــــــــــفحة تحديــــــــــد ــــــــــ مــــــــــا م دورا يلعــــــــــب ــــــــــان الم أن يبــــــــــدو

ســــا ولا فقــــط، ا يقســــم لا ــــو ف داءات، ولكنــــھو فقــــط، ــــا تنظيم ــــ م

بــــل ، ــــ أك ومـــة مف ــــا وتجعل ـــا معان تصــــالات ــــ ع تضـــفي خلفيــــة ـــ عت

يقـــوم الـــذي المســرح ـــ ور الـــدي مثــل تمامـــا حيـــان. مــن ـــ كث ـــ ومنمطــة

ور. م ل الرسائل إيصال محوري بدور

اضـــــع: ا التواصـــــلالتواصـــــل ـــــ المـــــؤثرة ر للظـــــوا بتوســـــيعھ

ب ان لوجھ، ا كلاموج أي اضع ا بالتواصل أسماه ما إ أيضا غوفمان ھ

قـــد مــا ــ جزئيــا يتــدخل أن لــھ ســمح ل شــ وقوّتــھ وقتــھ حــدد و يحتــوي

ن للمشــارك عــادة الممكــن مــن إذ ــان. الم نفــس ــ الســائد التواصــل ســميھ

ــذا يحصــل الكــلام. ثار اســت يحــاولوا أن دون أو ــم دور خــارج لمــوا يت أن

بو  ة كث ـأحيانا إ تضيف ال التوضيحات أو عة، السر الملاحظات اسطة

ن بـ غوفمـان ـ م وقـد ـا. عمل ـل تحو أو رسـميا ـا وقف دون الدائرة المحادثة

) اضع: ا التواصل من أنواع امش؛)1ثلاثة ال ع ناللعب ب توال و و
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) م، علـ المصـدق ن المشـارك من ة ثانو المعـاكس؛)2مجموعة ـواللعـب و

) م، عل مصدق ن مشارك ن ب ؛)3تواصل ان ا ناللعب بـ تواصل و و

، (دوران ن متدخل غ ن صفحة2013متفرج أن491، إ شارة (مع .(

مــــا ســــمعون الــــذين النــــاس مــــن مختلفــــة أنواعــــا نــــاك أن يــــرى غوفمــــان

ــــدث ا مـــن جـــزءا ونـــوا ي أن ـــم ل ســـمح مـــن فقـــط القليـــل ولكـــن يقـــال،

ـالتواص غ ن مشـارك ن خر و م عل المصدق ن بالمشارك ؤلاء فس ،

م). عل مصدق

ضة: المع ضـة"قواس المع قـواس " اسـم غوفمان طلق و

لقـــاء وعنـــد (...) المركـــزة ـــ وغ المركـــزة التفـــاعلات ن بـــ الفصـــل علامـــات ـــ ع

ــــزداد و ـــع" "يتموضـ المــــرء فــــإن المثــــال، يل ســــ ــــ ع عــــام حفــــل ــــ ن خــــر

جديـدا ا صـغ سـياقا المـرء يـدخل ا وعند جسمھ. ات وحر بصوتھ تحكما

حياتـــھ ـــ أخـــرى أوضـــاع ـــ بـــھ يقـــوم عمـــا مختلفـــا ـــون ي قـــد دورا تخـــذ و

وآخر دور ل ن ب تم علامات الوضع ذا ل العام السياق ز وت اليومية

(غــدنر، أخـرى ــة ج مـن المتعــددة المتعاقبـة دوار سلســلة ن ـ و ــة، ج مـن

صـفحة2005 وضــعا.)172، ـ تن فواصـل بمثابـة ـ ضـة المع فـالأقواس

واعيـة ـون ت لا قـد ومرونـة سـيابية ا ـ وذلك جديد، لوضع د وتم معينا،

ــ كــة مر انقطاعــات حــدوث لتفــادي مــة م ــا ولك ذاتــھ، حــد ــ الفــرد مــن

محرجة. ون ت قد ة استمرار أو التواصل،

ي نمـاط، ـذه ل استعراضنا ةعد ـ الكب ميـة مـدى لنـا ن بـ

العمليـة ـم ولف للسـياق سـبة بال اللفظـي ـ غ للاتصـال غوفمان ا أولا ال

إليـھ ير الذي العام القيد إن " مثلا: يقول حيث التفاعلية، تصالية

للسـياقات اللسـانية ـ غ عمـال ـ ع آخر ل ش أيضا ب ي تلفظ، ل

شـيھ، (بلا رسـاء صـفحة2007ا لا93، الـذي التواصـل مـن النـوع ـذا .(

للتعمــق المدروسـة رة الظــا ومـع ـ غمــاس خـلال مــن إلا دراسـتھ يمكـن

مــــا ـــذا و . ـــ الطبي جتمــــا ا ســـياق ـــ ــــا ودلالا ـــا يا حي وتحليـــل ـــا ف

البحثية. بممارساتھ اص ا العنصر ى س كما غوفمان فعلھ

كأطر.3 ياة ا إ كمسرح ياة ا :من

غوفمــــــان ــــــار أف ــــــم أ اســـــتعراض العنصــــــر ــــــذا تحــــــت تم ســـــ

ونظرتـــھ فكـــره يؤســـس الـــذي المســـر بمنظـــوره ـــا م يتعلـــق مـــا يـــة؛ التنظ

ـــة كنظر طـــار تحليـــل ـــ إ بالاظافـــة ، التفـــاع والنظـــام جتمـــا للنظــام

المنظور. ذلك ع تأسس أخرى جزئية

كمسرح:1.3 ياة ا نطباعات؛ إدارة نظرة

أن ـــــا مفاد ســـــتمولوجية اب خلفيـــــة مـــــن ـــــة النظر ـــــذه تنطلـــــق

جتمـا م
َ
فالعال الرموز، بواسطة وفقط قيقة ا يرى سان كإ سان

مــا ســلوك دلالـة ولكــن الســلوك، ـ موروثــة ــ غ ي والمعـا ذاتيــا نظامــا س لـ

م لا تــــأو بنــــاء ــــ ن المشــــارك فــــراد إن إليــــھ. ة ســــو الم ي المعــــا ــــ تكمــــن

عــنللوضـ ممكنـة نظـرة أفضــل تقـديم يحـاولون اصــة ا جتماعيـة عيات

مـا م م ـداف أ تحقيـق ـ ملاءمـة ـ أك ـا أ عتقدون ال النظرة أو م ذوا

(عــزي، ة ــ خ ــذه صــفحة1995انــت ـــة49، النظر ــذه ــ ع طلــق وُ .(

بنفســھ. غوفمــان ســتخدمھ مصــط ـو و " المســر "المنظــور اســم أيضـا،

دو  ظروفحيث سلوكنا عن ن خر لدى ون ت ال التوقعات (أي ار

ســاليب يـان ب ـتم ا نـا ومـن ــا، بتمثيل نقـوم نصـوص لـة بم ـ معينـة)

ــب، (كر أدوارنـا لأداء ا ســلك ـ صــفحة1999ال ــذه122، تنفيــذ ـتم و .(

(الـــــركح)، الداخليـــــة" ـــــات "ا ن مختلفـــــ ن اجتمـــــاعي فضـــــاءين ـــــ دوار

ــا ــاو"ا ف يقــوم ــ ال ــ الداخليــة ــات فا س). ــوال (ال ارجيــة" ا ت

أمــــــا سُــــــمعتھ). أو نيـــــة الم وظيفتــــــھ ــــــل
ّ
يتمث (كـــــأن جتمــــــا بــــــدوره الفـــــرد

أن ـا ف مكنـھ و ره، بمظـا الفرد ا ف يؤخذ لا ال ف ارجية، ا ات ا

حــــــاول غوفمــــــان إن بــــــل مختلــــــف. و/أو ــــيم حمـ (خطــــــاب) ســــــلوك ــــــ إ يمـــــر

يف  ــتصـ (غ مفارقيـة وأدوار ـا) يصـرح ـ ال (أي حة صـر ادوار ـ إ دوار

مثــــل ص، ــــ اللا أو موجــــود، أنــــھ ـــل ـ نج الــــذي ومبــــارس ال ــــا، ف ــــ مع

المطعم) النادل أو الطاك شيھ،سائقي صفحة2007(بلا ،89(.

عمليــةإذ، ــ م أنفســ صــور إدارة ــ إ ســعون فــراد أن مــا و

اسـتعارة س لـ نموذجـھ غوفمـان قـدم فقـد أسـلفنا، كما ن للآخر ا تقديم

عــض مســتعملا ــة. مركز ميــة أ ذو ــ م كمنظــور ولكــن فحســب مفيــدة

) داء مثـــــل: شـــــبةperformanceدوات ا ـــــ ع ـــور، ــ م ا الممثـــــل، ،(

)onstageشـــب ا خلـــف ،() (backstageة المخطـــوط القنـــاع، ،(script،(

حقيقـــة دراســـة ـــ وذلـــك خـــرى، المســـرحية حـــالات و ور، الـــدي ثـــاث،

(عــــزي، جتمــــا صــــفحة1995الفعــــل ــــ49، ال المبكــــرة مثلــــة ومــــن .(

ـــــــ كيــــــة مر ليـــــــات ال طالبــــــات فكرتـــــــھ؛ ــــــ ع للتـــــــدليل غوفمــــــان ا ســــــاق

يتغـــاب كــنّ ي اللـــوا نات مســ ــاـننا و الطلبـــة، ــن زملا ـــ للتــأث عمـــدا

دراســاتھ معظــم غوفمــان ــا ف أجــرى ــ ال ــزر ا ــ و شــتِلند، جــزر ان ســ

ــون ي ـاـنوا اليوميــة. يــاة ا ــ الــذات "تقــديم ــو و كتبــھ ر لأشــ الميدانيــة

ـــ ع قـــادرون ا ســاكن أن المـــلاك عتقــد أن مخافـــة ــل تتآ م بيـــو ــات واج

نظـر  و . ـ أع إيجـار مــندفـع يـاة، ا أوجـھ جميـع ـ إ ل الشـ ــذا غوفمـان

ــا أ تحــس ــ ال فــالمرأة وعلنيــة. ــورا ظ ــا جوان ــ أك ــ إ خصوصــية ــا أك

ـا ار بإظ أمكـن مـا ضـائھ اس بمحاولـة عـادة تقـوم ـا، زوج حق أخطأت

ب، (كر ود مع غ زائدا صفحة1999ودا ،122.(

مماثــــل غوفمــــان نظــــر ــــ جتمــــا الــــدراميفالســــلوك لــــلأداء

ن، للآخــــر نفســــھ عــــن معينــــة صــــورة ــــغ
ّ
يبل أن الممثــــل الفــــرد يحــــاول حيــــث

المؤسســـــة. أوســـــع محـــــيط ـــــ رة الظـــــا نفـــــس مؤسســـــةوتتجســـــد فأيـــــة

المؤسســــة ففــــي نطباعــــات، إدارة ـــة زاو مــــن تــــدرس أن يمكــــن اجتماعيـــة

بصــــــفة داء يحضــــــر حيــــــث العــــــرض خلــــــف مــــــا نــــــاك ف دوار، تقســــــيم
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نـــــا و يـــــة أنروتي ونجـــــد العـــــرض. تقـــــديم يـــــتم حيـــــث شـــــبة ا ـــــ ع مـــــا ك

العــرض وراء مــا ــة رؤ مــن ــور م ا لمنــع مراقــب المنــاطق ــذا ــ إ الوصــول

صــــــفحة1995(عــــــزي، إدارة49، مــــــن ال أشــــــ عــــــدة فــــــراد ســــــتخدم و .(

بـھ. يقومـون مـا مـع والتجـاوب سـتجابة إ ن خر ليدفعوا نطباعات"

نقــــ العــــادة ــــ أننــــا قــــةورغــــم بطر النحــــو ــــذا ــــ ع نطباعــــات بــــإدارة وم

ــــ وغ ــــة عفو بصــــورة الســــلوك ــــذا ســــلك أننــــا إلا ومقصــــودة، ة محســــو

ــ المثــال يل سـ ــ ع الشـباب أحــد شــارك فعنـدما حيــان. ـ أك ــ واعيـة

مـــا ور رســميا ــا زّ يرتــدي فإنــھ تقــديره، ــ مــة م صــيات يضــم اجتمــاع

ــــــون ي ان ــــــ ع حــــــرص و عنــــــق، طــــــة مــــــنر ن معــــــ مســــــتوى ــــــ ع ســــــلوكھ

العرضية اضة الر س ملا يرتدي قد أنھ غ ذيب؛ وال واللياقة نضباط

و و عائلتھ. أفراد أو أصدقائھ برفقة ون ي عندما سلوكھ أنماط وتتغ

(غــدنر، بــھ يحيطــون مــن انطباعــات بــإدارة يقــوم ن ــالت صــفحة2005ا ،

172.(

ذواتنـــــ عـــــرض فكـــــرة أن غوفمـــــان قـــــر ســـــتو ل ن خـــــر أمـــــام ا

ـ أك سـت ل ا ذا الذات ية ب أن و عليھ شديد ال ب ي ما لكن بجديدة،

ـــ إ ضـــمنيا الفــرد بتجزئـــة قـــام لــذلك المجتمـــع. ـــ الــذات لادوار أداءنـــا مــن

مختلِـق (مـؤدي) باعتبـاره إليـھ ننظـر أن يمكـن ة ج فمن ن: أساسي ن ون م

م شري ال نقصھ ل ب ينخرط ومـنللانطباعات شـبة. ا ع داء مة

ص ـ لل صـورة ـ و صـية)، ) باعتبـاره إليـھ النظـر يمكـن أخـرى ة ج

ا وقو ا ارروح لإظ الغالب داء تصمم جيدة، ون ت ما عادة بصفات

مختلفــان سـقان صـية ال وسـمات المــؤدي سـمات إن الرفيعـة. ا وصـقا

بـــالع يتعلــق ـــ مع مـــا لكلا أن إلا محـــوري، ل تأديتـــھشــ يجـــب الـــذي رض

(Goffman, 1959, p. 252)يــاة ا ــ ص ــ ــل أن يــرى فغوفمــان .

ـاص ا ميدانـھ مثـل و عليـھ، يتكتم الذي و ." سل "وجھ لھ جتماعية

إيجابيـا"، ـا" "وج ذلـك مـع بـالتوازي ص ل ل أن كما سرار. روضة أو

وعن الغ إ أنفسنا عن ا نقدم ال الصورة وجھ ولاو بالآخر. علاقتنا

متجـــدد تفـــاوض يقـــع أن أي ـــان، الوج ـــذان انـــتظم إذا إلا التواصـــل يـــتم

شــــيھ، (بلا ن ــــاملت والمت ن المتناقضــــت ن القــــوت ن ــــات ن صـــــفحة2007بــــ ،

كمـــا.)89 نطبـــاع إدارة لتحقيـــق بفعاليــة ـــ التح بوجـــوب غوفمـــان ــرى و

توج ــ إ الفــرد ســ إذا " غوفمــان: يقــول حيــث نيجــب، خــر ســلوك يــھ

ديــــد، ال الســــلطة، يلــــة، ا التبـــادل، قنــــاع، ر، التنــــو المثــــال، بوســـائل؛

موقعـــــھ عـــــن النظـــــر غـــــض و الضـــــروري مـــــن فإنـــــھ . ـــــ ا جبـــــار، العقـــــاب،

بــــھ القيــــام ســــتعد مــــا يتحقــــق، أن ــــده ير مــــا بفعاليــــة التبليــــغ الســــلطوي،

أ من فالسلطة يتحقق. لم إذا بھ سيقوم وما ذلك، أنلتحقيق لابد نوع ي

بنــــاء مختلفـــة ات تـــأث ـــا ل ون وســـت ا، لعرضـــ مفعـــول ذات بوســـائل س تلـــ

(عزي، دراميا" ا تقدم ال الكيفية صفحة1995ع ،50.(

عــرض اليوميـة يـاة ا يھ شـ ــ ـذه غوفمـان فكـرة تأمـل إن

أن قـرار ـ ع ـب كر يقول كما ين مج تجعلنا أومسر التصـنع عمليـة

عمـل"التح جميعا كنا لو كما حياتنا، باستمرار تقع نطباعات" كم

للتمثيـل مجـالات المـادي محيطنـا سـتخدم ونحـن لـذواتنا. إعلانـات ي منـدو

عنـاء مـن للراحـة طلبا ا إل نلوذ س"، وال ال "وراء لوة ل مساحات ن تارك

ــــــب، (كر صــــــفحة1999التمثيــــــل ــــــذا)122، ولكــــــن فقــــــط، ذلــــــك س لــــــ .

التــاالمن و وصــدقا. ســاطة و وضــوحا ــ أك ل شــ يــاة ا نــرى يجعلنــا ظــور

لســـــانيا، نفســـــيا، (اجتماعيـــــا، مـــــدخلا ـــــون ي قـــــد المنظـــــور ـــــذا ـــــ تب فـــــإن

ـــ عمـــق ـــا م وف تصـــالية رة الظـــا مـــن اب ـــ للاق مناســـبا ولوجيــا) و أن

اليــومي. التفــاع جتمــا ا المنظـــورســياق ــذا تطبيــق انيــة إم وتتعــدد

تصـــــــالع دراســـــــة عنـــــــد إليـــــــھ ناد ســـــــ ــــيمكن فـــ متنوعـــــــة، مجـــــــالات ـــــــ

ـ إ بالإضـافة المبيعـات...)، شـيط ت العامـة، العلاقات ار، ش ) ي المؤسسا

ســــــواق، ل، ــــــ (الم المختلفــــــة الفضـــــاءات ــــــ جتمــــــا تصــــــال دراســـــة

ــــ ع تصــــال لدراســــة إليــــھ ناد ســــ يمكــــن كمــــا ، المــــدارس...) المســــاجد،

ـــالم ال المجـــالات تتعــدد كمـــا ، جتمـــا التواصــل ات وشـــب ديـــدة ا يــديا

، والثقـــــــــا ـــــــــا م ـــــــــ السيا ـــــــــا؛ خلال مـــــــــن المنظـــــــــور ـــــــــذا تطبيـــــــــق يمكـــــــــن

. إ ، جتما و

كأطر:2.3 ياة ا طار؛ تحليل نظرة

علاميـة" طـر "تحليـل ة لنظر ول المؤسس غوفمان -عت

رو عد فيما ا طور (ال انتمان خلال-)Robert Entmanرت من وذلك

) طــار تحليــل ســنةFrame Analysisكتابــھ ألفــھ والــذي حيــث1974) ،

م، ا مــــدر يحــــرك ات ــــ ا مـــن مخــــزون ن ــــو ت ـــ ع فــــراد قــــدرة نـــاقش

اختيـار ق طر عن وذلك صية، ال م ا خ استخدام حسن ع م ح و

المضمو  ع تضفي مناسبة إعلامية مـنأطر ـدف ال اـن و ومغـزى، ـ مع ن

اســــــتخدام قــــــة طر حــــــول مــــــنظم ســــــق تقــــــديم ــــــو ــــــة النظر ــــــذه وضــــــع

اص. ـ للأ اليوميـة يـاة ا لمواقـف مع وإضفاء تفس قصد التوقعات،

ــا خلال مــن يــتعلم ــ ال قــة الطر ــ ع غوفمــان ا وضــع كمــا ــة النظر وتركــز

نمطية بصورة جتما م عالم تفس كيفية لقاص، و متكررة،

ن: أساسي ن عنصر بالاعتبار خذ من بد لا تصوري إطار

تحديـــــــد فيـــــــھ يـــــــتم الـــــــذي جتمـــــــا والســـــــياق المحتـــــــوى أولا:

طر. وصياغة

المــدى، لــة طو جتماعيــة و السياســية والعواقــب النتــائج ثانيــا:

ة، (نصـــــ عـــــلام وســـــائل مـــــن ـــــا علم يـــــتم ـــــ ال بـــــالأطر ،2012والمتعلقـــــة

).61صفحة

مـــن معينـــة مجموعـــة ـــ إ شـــ غوفمـــان عرفـــھ كمـــا طــار" و"

بصــورة اجتمـا موقــف تفسـ أجـل مــن ا، اسـتخدام يــتم ـ ال التوقعـات



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
730

ة، (نصــــ الزمــــان مــــن محــــددة نقطــــة ــــ صــــفحة2012جيــــدة، ــــ).56، و

طـــار" " غوفمــــان تنـــاول ، ــــديث" ا ال و"أشــــ طـــار" "تحليــــل كتابيـــھ

، ــ معر تنظــيمكمصــدر ــ ا اســتخدام يمكــن وأداة اجتماعيــة. شــئة وكت

تفاعليــة ــة ــف(A.Green, 1997, p. 379) .تجر التعر ــذا مــن ــ تت

يقــوم لا الــذي طــار ــ إ ا ســ و ــا، ز ي أن غوفمــان حــاول ــ ال ميــة

بــل ا، مســارا ــ و ــا ف يــتحكم ولكنــھ معينــة تفاعليــة ــة تجر نظــيم ب فقـط

يص ي ير .إنھ جتما ا جان خاصة الفرد لمعرفة مصدرا

لغــــة عــــن ا ــــ كث تعــــد ت لا طــــار، تحليــــل ــــة نظر أن قيقــــة وا

بـــــــالمنظور ا متمســـــــ بقـــــــي فغوفمـــــــان نطباعـــــــات، إدارة ـــــــة نظر يم ومفـــــــا

كيفيـــة وتفســـ لشـــرح كقاعـــدة ـــا إيا موظفـــا اتھ، لمصـــط وفيـــا ، المســـر

ت المشاركة إطار طار؛ ـتحليل غوفمـان ـص ي معينة. تفاعلية ة جر

نموذجيـة، حالـة مثـال بإعطـاء مـا: إطـار تحليـل كيفيـة طار، تحليل كتابھ

ـــي الوجــود ــ فعليــة مــة م يــؤدون اص ــ أ عــة أر أو ثلاثــة مــن ــون تت

يمثــــل مــــا الــــبعض؛ م ثــــماختصــــاربلبعضــــ اليــــومي، شــــاط ال مــــن طا شــــر

تحليــــــل يجــــــده أن يمكـــــن الــــــذي مــــــا ســـــاءل: دي المشــــــ عــــــن ليقولــــــھ طـــــار

نقاط: ثلاثة خلال من جب و فيھ؟ ن والمشارك

المســــارات ،
ً
شــــاطأولا نــــاك أن ض ــــ اف شــــاط؛ ال قنــــوات أو

ع ض اف بھ. يتعلق فيما مة م
ً
حدودا ناك وأن للقصة، خطا سيا، رئ

، اتجـــا مســـار مســـتدامة، أحـــداث ا: أحـــد عـــة، تا مســـارات عـــة أر قـــل

م  بالكتمان.اتصالات ع الرا تعلق و اكبة،

التحليـلالتصفيح؛ثانيا، قيد ط المـرالشر ـونمـن ي لا أن

موجودا.

المشـــاركة وضـــعية مســـألة نثالثــا، بـــ تـــتم ـــ ال المحادثـــة ــ ع ؛

، ــــــ و التحليــــــل ــــــ معــــــزول، ــــــان م ــــــ ن ــــــونصــــــ ي تقاســــــمحيــــــث

المامل تبادل عن ا غاض و الصادقة، المشاركة نلوضعية والمتلق ن تحدث

للأدوار.

حتمــالات ــذه ــ وســع غوفمــان،لكــن يقــول ،
ً
ا مشــار أضــف

يفــرد أن أو ــل ك ن ك المشــ يخاطــب أن للمتحــدث ســمح أن جــب و ،
ً
ثالثــا

ن المتلقـــ ن بـــ ـــ التمي ـــ ع ة ـــ خ الـــة ا ـــ تُج حيـــث عينـــھ، آخـــر
ً
صـــا

ا أن ملاحظـــة يمكــن ثـــم (ومـــن ن. المتلقــ ـــ وغ ن يـــتمالمعنيــ لـــم الــذي لمتلقـــي

المشاركة عن ما حد إ اجع ي قد امن، الم المتلقي وخاصة معھ، التعامل

كمــا ما د مشـا ليـتم واحـد، ـل ك اليــھ لم والمـت لم المـت ـ إ نظـر و العاديـة

المسـرح خشـبة ـ ع عـرض أو س تـ مباراة ا أ .Goffman, 1986, pp))لو

564-565).

تجدر  سبق، ما ع ادة أنـھز جادل قد غوفمان أن إ شارة

موقـف أي ـ طـار) (طبقـات التصـفيح عمليـات مـن العديـد ر تطو يمكن

تفاعــــــل أي خـــــلال تتــــــوافر أن يمكـــــن متعــــــددة قنـــــوات مــــــن المعلومـــــات وأن

ــ(A.Green, 1997, p. 381)معطــى إ "موقــف" لمــة ب غوفمــان شــ و .

ـــ لغو لعبــــارة قولـــھ ــــ الفـــرد يأخــــذه خيـــار أو مفتاحــــاموقـــع ذلـــك شــــمل ة.

أو لم المـــــت يلعبـــــھ الـــــذي المشـــــارك الـــــدور أو ـــلام الكــ بتفســـــ ســـــمح معينـــــا

لننظـر أخـرى، عبـارة اتھ. غ و الموقف إ ن "لننظر يقول: حيث السامع

أي ــــــا، ف ــــــر تظ أن لم المــــــت صــــــية ل يمكــــــن ــــــ ال المختلفــــــة ي المعــــــا ــــــ إ

مـ ا شاف اك يمكن ال صية ال خشـبةالتقديرات ـ ع فعـل وُ يقـال ا

، ــ (دوران صــفحة2013المســرح" مــن479، نــوع حســبھ، أيضــا والموقــف .(

الـذي القـول ـم ف كيفيـة عـرف السامع يجعل ي اغما ال فوق ما طاب ا

ا ل يقال أو تقولھ ال صية وال فيھ. وضعھ يجب الذي د والمش يؤخذ،

كخ يــــاة "ا موضــــوع دائمــــا نجــــد ــــا. ع بالنيابــــة عمــــلأو ــــ مســــرح" شــــبة

دا شـــ مس ، ـــ دوران يقـــول حاضـــرا جتمـــا بالتفاعـــل ـــاص ا غوفمـــان

ســــ مــــا أن إذا ح ــــ "أق لغوفمــــان: طــــار تحليــــل كتــــاب مــــن الــــنص ــــذا

بتقـــديم بــل لمســـتلم معلومــات بإعطـــاء ــ يق لا غالبـــا فعلــھ ـــ إ لمــون المت

ــ س لــ الوقـــت، معظــم ــ نم أننــا فعـــلا يبــدو ــور. م إعطـــاءمســرحية

ـ ع المسـر التصـنع ـذا يرتكـز لا وانظـر: أنفسـنا. عـرض ـ بل معلومات

قـــد فخـــر أو حـــزن أي أو نـــا لعفو ـــف مز ـــار إظ أو لمشـــاعرنا عـــروض مجـــرد

" ـ بكث ذلـك مـن أعمـق والمحادثـة المسـرح ن بـ فـالتوازي مسرحية. ره نظ

، صفحة2013(دوران ،480.(

غوفمـــان ــ ث فـــإنو لــھ، فوفقـــا بالإطـــار، مرتبطــة يم إطـــارمفـــا

(شـاط ـا: م عديــدة بطــرق ئــة، الب ـ متجــذر اســتخدام1مــا، خــلال مــن (

اجتمـاع عقـد ـ إ تـدعو ـ ال س الـرئ (مطرقة ضة المع للأقواس ن المشارك

وعاشـــــوا يـــــام، مـــــن يـــــوم ـــــ ائــــھ؛ إ أو الســـــرد بدايـــــة صـــــيغ تأجيلـــــھ، ثــــم

مثـــ أيضـــا نـــاء، و كـــرةســـعادة لعبـــة ـــ للوقـــت المعطـــاة شـــارات آخـــر: ال

) العلاقـة2القدم) (مثـال: ن للمشـارك سـدي ا ضـور ا فعـل خـلال من (

ن عيـــ يــتم عنـــدما متوازنــة ــون ت تفـــاع دور ــ لتب مـــا ص ــ ل يقيــة الف

فعــال) ل شــ خاصــة ر ــ أن يمكــن الممثــل لان ر الشــر دور للعــب ممثـل

التـــ ـــ فيع طــار؛ وضـــوح شـــاركأمــا عنـــد عليــھ صـــول ا يـــتم الــذي دب

ـــــ ســــا ملت ـــــون ي أن مكــــن و يجــــري، مـــــا حــــول لإجمـــــاع ن المشــــارك جميــــع

) (1حــــــالات؛ طــــــأ، ا تــــــأط (أي2) المشــــــاركة إطــــــار أمــــــا اعــــــات. ال إطــــــار (

يكســــــر ن حــــــ للمســـــاءلة فيتعــــــرض مــــــؤطر) شـــــاط ــــــ نخــــــراط مســـــتوى

يم لا شــاط ــ ينخــرط ــ بمع ) طــار الرســالمشــارك طــار تطبيــق كــن

.(A.Green, 1997, p. 380)عليھ)
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نطباعـــات، إدارة ـــة نظر مثـــل ـــا مثل ـــة النظر ـــذه أن شـــك لا

تمــــت كمــــا ــــ و ،( (المــــواج ــــ البي تصــــال ــــ ع ــــا تمام ا ت صـــ

الفــرد ـا يتعلم ــ ال طـر تحليــل ـ للســياق ة ـ كب ميــة أ تـو إليــھ شـارة

(ر وســيلة مــنلتصـ أحــداث مــن حولــھ مـن يجــري مــا ــم لف واعيـة) ــ غ مــا

ـ ال ـة النظر ـذه محـددة. وأمكنـة أزمنـة التوقعات من مجموعة خلال

ســتخدم صـارت لغوفمـان، المسـر المنظـور إطــار ـ جزئيـة ـة كنظر ـ عت

لوجـھ. ـا وج تصـال حـالات تتعدى أك وإعلامية اتصالية ر ظوا لتفس

صار  البعض إن ،بل ـ التأس الرمـزي) (التفـاع غوفمـان ام إسـ يتجاوز

ـــذا ول ـــات، ولو ــب ترت ـــة نظر داخــل كمبحـــث أحيانــا ا ستحضـــر وصــار

المرجعيـــة اخـــتلاف اعتبــار ـــ ع ســـتمولوجيات ب الات شــ عـــض الفعــل

ـ (ع ية العر دبيات عض خاصة ة النظر إن بل ن. ت للنظر المعرفية

غر صارت .ا)، المسر ومنظوره غوفمان فكر عن بة

نقدا4 بداع:. و التلا حدود لغوفمان؛

علميـــة بجــرأة قــدموا الـــذين العلمــاء مــن أقرانـــھ بــا مثــل مثلــھ

جتماعيــــــة العلــــــوم ــــــ ة ــــــ متم بحثيــــــة وممارســــــات مــــــة م ــــــارا أف فارقــــــة

نقاشــــا خلقـــت ـــ ال نتقــــادات مـــن مجموعـــة غوفمــــان تلقـــى ســـانية، و

عــنمفيــ فضــلا ــا، إل ــ ت ي ــ ال ــة الرمز التفــاعلات غم اد ــ ول ــاره لأف دا،

عامة. بصفة جتما الفكر إثراء

ــ إ ـــة الموج نتقــادات ن بـــ ـــمــن ال ات التفســ أن غوفمـــان،

) ن ب ق التفر ميد جورج لمسلمات ترديد إلا ما ا (Iيقدم والــ (Me،(

مختلــف وصــف ليعيــد عــد فيمــا ــا المماثلــةوظف مســتخدما الفعــل ال أشــ

ــب، (كر صــفحة1999المســرحية ميــد123، جــورج فضــل أن قيقــة وا .(

غوفمـــان، ـــ ع فقـــط س لـــ حـــوال، مـــن حـــال بـــأي نكرانـــھ يمكـــن ولا ــ كب

الــذين ــة، الرمز التفــاعلات مظلــة تحــت ن المنطــو ن البــاحث ــل ــ ع ولكــن

الموســ تــھ نظر ــار بأف عيــد أو ــب قر ل شــ دوارومةتـأثروا أخــذ ــة بنظر

جـــورج يـــرى حيـــث أيضــا). ـــا عل يطلـــق كمــا ي الوجـــدا الـــتقمص ــة نظر (أو

مـــن يتطلـــب للاتصـــال جتماعيـــة العمليـــة ر جـــو أن الشـــأن ـــذا ـــ ميـــد

خلال من يولد لذاتھ الفرد وم مف أن حيث ن، خر أدوار ب ي أن الفرد

ب ــذ و ن، خــر نظــر ــة وج مــن للــذات بأننــاســتجابة عتقــاد ــ إ ميــد

تمامـا خـرون لنـا ا يصـور كما ذواتنا نرى حيان معظم و و دون و

فينـــا خـــرون يـــراه مـــا ن بـــ وتبادليـــة مباشـــرة علاقـــة نـــاك أن ـــ ع ـــذا و

مـــــــر حقيقـــــــة ـــــــ ا شـــــــ ع كمـــــــا وتصـــــــوراتنا نحونـــــــا م ـــــــا واتجا كـــــــذوات

وش، صفحة2005(كر ،102.(

ا سماء ن ب لأخـذمن ميـد وم مف من جانب إحياء حاولت ل

البقــاء" لـھ يكتـب سـوف "مـن مؤلفـھ ــ وذلـك نـو مور وب جـا نجـد الـدور،

عــــــام شــــــر ــــــ1934الـــــذي خــــــرى العديــــــدة شــــــوراتھ م ـــــ إ بالإضــــــافة ،

ـــــــا أمر ـــــــ ا أسســـــــ ـــــــ ال التنظـــــــيمأنإذ،المجـــــــالات ـــــــ إ نظـــــــر نـــــــو" "مور

ال دوار شــبكة انــھ ــ ع صــنفجتمــا وقــد الســلوك. مجــرى تحــدد ــ

ــــــــا وم المختلفـــــــة، بـــــــالأدوار اصـــــــة ا نمــــــــاط مـــــــن عـــــــددا نـــــــو دوارمور

البيولوجيـــةالســيكوماتيكية اجــات با مرتبطـــا الســلوك ـــا ف ــون ي ـــ وال

رشــــيدة. ــــ غ ــــ و الــــدور ـــا ف تمــــارس ــــ وال الثقافــــة بواســــطة والمشـــروطة

ــا):dramaticPsycho(الســيكودراماتيكيةدوار ف يتصــرف ــ ال ــ و

ن. معـ اجتمـا سـياق لتوقعـات وفقـا (فراد جتماعيـة Socialدوار

Role:(للفئـــــات عموميـــــة ـــــ ك التوقعـــــات فـــــراد ـــــا ف تجـــــري ـــــ ال ـــــ و

وش، (كر المختلفة التقليدية صفحة2005جتماعية ،136.(

ج ـــ إ النظـــر يمكـــن نـــا غوفمـــانمـــن يتعلـــقـــود فيمـــا خاصـــة

لا ولكنـــھ وعميـــق ـــ مم ام إســـ ـــا أ أســـاس ـــ ع نطباعـــات، إدارة ــة بنظر

ـتم غوفمـان امات فإسـ ـا، ذا حـد ـ الدور ة نظر ر تطو إطار عن يخرج

التوقعـــات، الـــدور، الــذات، : ـــة المحور ــا يم مفا نفـــس ــ ع تتأســـس) (بــل

مف إ بالاظافة ل ش ال يم المفا و . ةالمع الفكر ة و ال أخرى يم ا

ــــــ ع ــــــ المع ــــــة بأولو تقــــــول ــــــ ال ــــــة الرمز التفــــــاعلات لمدرســــــة والعلميــــــة

مـــع ، الرمــــزيجتمـــا جتمـــا التفاعـــل ــــ امنـــة ال ي المعـــا أن اعتبــــار

غوفمــان أن اف ــ ع علينــا أيضــا ولكــن جتماعيــة. يــاة ا حقيقــة تمثــل

الك وأنـــتج ـــار ف مــــن ـــ الكث طـــور اليــــھقـــد ســـب ت ـــ ال يم المفـــا مــــن ـــ .ث

الورقــة ـذه مــن ول العنصـر ـ ــا إل شـارة تمـت يم المفــا تلـك عـض و

نالبحثية البـاحث جميع مع يحدث كما وتأث تأثر وجود عدم الزعم دون .
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رواد أحـــــــــد ــــــــوم، مف غفــــــــل أن يمكننــــــــا لا الصــــــــدد ــــــــذا ــــــــ و

عــــــــنالت ــــــــو ورتــــــــون شــــــــارلز ــــــــو و ن مــــــــ الم ــــــــة الرمز "المــــــــرآةفــــــــاعلات

ـجتماعية"؛ إ سـاب ن سـتطيعون الناس بأن خ ذا اقتنع حيث

ـ موجـودة ـ كمـا الموضـوعية م صفا أساس ع س ل البعض م عض

ن خـر لـدى م مـ ـل ـا يخلق ـ ال نطباعـات" " خـلال مـن ولكن الواقع،

خــلال ــارمـن ف " باســم نطباعــات" " ــذه ــو ووصــف م. بيــ التفاعــل

مع و عرفھ، ص ل عن صية" "فكرة وّن ن فنحن صية". ال

إذا مختلفـــة قطعـــات ـــ النـــاس عـــن أيضـــا صـــية" "فكـــرة ـــون ن أشـــمل

، ـ للمع بنـاء صـية" ال "الفكـرة تصـبح إذن، كجماعة. ا م ل إ نظرنا

الصـفات مـن مجموعـة أصــدقائناأي مـن ـل ــ ع ا سـقط و ـا، نتخيل ــ ال

"فكــــــرة أيضــــــا ــــــون ن أننــــــا كمـــــا الواقعيــــــة. م صــــــي ل كتفســــــ ومعارفنـــــا

مــرآة ــ إ "النظــر ــ المث ســم ـا عل أطلــق أنفســنا، عــن تفصــيلية صـية"

صــيا، عليــھ نحــن بمــا نطبــاع ــ ع نحصــل بأننــا اقتنــع لأنــھ أنفســنا"،

تصــــــــرفات  بمراقبــــــــة شــــــــر، المــــــــرآةك مــــــــن نــــــــوع نــــــــاك ف نــــــــا. تجا ن خــــــــر

وننا، يكر أم بنا بون يرفضوننا أو يقبلوننا الناس ا ف نرى جتماعية
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عـن نصل فإننا المعلومات ذه ومن يرفضوننا، أم تصرفاتنا ع يوافقون

يمـر عنـدما خـر صـورة عكـس مـرآة بمثابـة للآخـر منـا ـل " أنفسـنا: طبيعة

(دي و يقول ا" ش،أمام روكي و صفحة1993فل ،351.(

فكـــرة ن ـــ و نـــھ ب الشـــبھ مســـتوى ـــو شـــارلز كـــلام مـــن ــ يت

، ـ خ ذا أن لولا بالمطابقة، القول حد نطباعات إدارة حول غوفمان

قــــــديما يبـــــدو الـــــذي الموضـــــوع عـــــن ــــــديث ا ـــــ أســـــبقيتھ عـــــدم ينكـــــر لـــــم

أضـــــا ســــــابقا إليـــــھ شــــــارة تمــــــت كمـــــا ولكنــــــھ "المنظــــــورومتنـــــاولا، ــــــا إل ف

أدائنـا مـن ـ أك سـت ل ـا أ ع الذات إ نظر خلالھ من والذي ،" المسر

محضــة، ذات عــن نتحــدث أن يمكننــا لا أنــھ أي المجتمــع. ــ الــذات لادوار

مجتمـــع ــ الفــرد ــة و ــ خ ــ ل شـــ مــا ــ ذوات مجموعــة عــن ولكــن

ل ـــ المم ام ســـ عـــن أيضـــا ـــديث ا يمكـــن كمـــا ن. خـــلالمعـــ مـــن غوفمـــان

دائيـــــة" " بـــــآخر أو ل شـــــ أفـــــاد قـــــد يبـــــدو مـــــا ـــــ ع الـــــذي داء" " ـــــوم مف

جوديت عند خاص ل ش و ة، سو ال ندرعند ا م ستحضرلف ة كنظر

باتلر.

نجد غوفمان ار أف من جدا بة القر ات النظر نظرةأيضامن

منLabeling theory(الوسم نات الست منتصف شأت ال القـرن)

حيــــث ، ـــ كب وثقـــا ــــ سيا نـــزاع ظـــة ـــ المتحــــدة الولايـــات ـــ ـــ الما

جتماعيـة والعمليـات وميـة، ا يئات ال دور ة النظر منظري أبرز وضع

مة ر وا نحراف خلق عام، ل و.(Ray Paternoster, 2017)ش

الرمــزي جتمــا الفعــل دراســة بيكــر،ســياق ــ الــذياعت مــاــوارد غالبــا

ـة، النظر ـذه ل كمؤسس اسمھ أنيُذكر دائمـا ن يتعـ الباحـث مسـلك أن ،

الباحـث ـ ن أن أي قيقـة، ل نيـة ـرات التمظ بـھ تو مما عد أ ب يذ

اتجــھ ـذا ـ و نــراه. الـذي السـتار خلــف ـون ي الـذي القنــاع ـر يظ ـد ج ـو

) نـــــوح) ا (أو نحـــــراف رة ظـــــا دراســـــة ـــــ إ أن)deviancesبيكــــر ـــــر وأظ

مـــــن مجموعـــــة بتطبيـــــق بـــــالانحراف ّ ســـــ مـــــا ـــــ ت ة شـــــر ال ماعـــــات ا

لــذلك يجــة ن ثــم القواعــد، ــذه خــارج يقعــون الــذين فــراد ــ ع القواعــد

) اء بالغر م سمي (عزي،outsidersتتم صفحة1995). ،34(.

تنطلــق ـة النظر ـذه اضف ـ اف عرفــونأســاس؛مـن ُ ) النـاس أن

ــــ و ــــم)، ل ن خــــر يف تصــــ كيفيــــة عكــــس بطــــرق تصــــرفون و م أنفســــ

ا اســـــتخدام يـــــتم حيـــــث نحـــــراف. و مــــة ر ا اجتمـــــاع علـــــم ـــــ أك تــــرتبط

ــ ع مــا ص ــ وتنــاول لوســم جتماعيــة العمليــات أن كيــف ــ إ للإشــارة

تــداع وتحمــل المنحــرف، الســلوك الواقــع ــ عــزز جنائيــا، منحــرف ياتانــھ

ين ـــ متح ونـــوا ي أن المحتمــل مـــن ن خـــر لأن ص ــ ال ذلـــك ـــ ع ســلبية

الوسـم. ــذا ب سـ م فعــلضـد يوجـد لا ــا ر جو أنـھ ـة النظر ــذه وتـرى

مــن الســلطة ــ ــم مــن قبــل مــن جــرام ف عــار تحديــد يــتم إذ إجرامــي.

والمحــاكم الشــرطة قبــل مــن ن القــوان تلــك وتفســ ن القــوان صــياغة خــلال

مـــــــن مجموعـــــــة س لـــــــ نحــــــراف فـــــــإن ، التـــــــا و صـــــــلاحية. والمؤسســــــات

ــــو  بــــل المجموعــــات، أو فــــراد نخصــــائص بــــ تفاعــــل عمليــــة عــــن عبــــارة

صـبح و جـرام. ـل تأو فيـھ يتم الذي والسياق واللاانحرافات نحرافات

ومــــن منحــــرف، أو مجـــرم بأنــــھ الوصـــم) (مــــن موصـــوما المنحــــرف ص ـــ ال

قبـــل مـــن بالثقـــة جـــدير ـــ غ أنـــھ ـــ ع ومعاملتـــھ فيـــھ النظـــر يـــتم أن المـــر

ن. المنحرفو خر ص ال يقبل أن المحتمل وسمھمن تم ال سمية ال

تلــــك بتوقعــــات تفــــي قــــة بطر تصــــرف و كمنحــــرف، نفســــھ ــــ إ فينظــــر ــــا،

سمية .(Crossman, 2015)ال

من عإن الواردةاطلع ار لغوفمانف "الوصمة" ،كتاب

ظ ـذاحتماسي ـ جاء وما نحراف عن بيكر ار أف ن ب التطابق مدى

ك ـــــ غوفمـــــان تحـــــدث إذ جتماعيـــــةالكتـــــاب، المعـــــاملات عـــــن ـــــذا تابـــــھ

أخـرى فئـات ـ إ بالاظافـة ن. المعوق اتجاه للأفراد النقدية القيمية والنظرة

وعلامـات بصـمات ن الموسـوم لدى ك ت يعية ش صفات باستخدام وذلك

يضــــطر ممـــا خــــر، لـــدى وذاتــــھ صـــورتھ شــــوه و ســـمعتھ ــــ إ ء ـــ ئة ســـ

التقليـــل ـــ إ معـــھ المتفاعلـــة نقـــلطـــراف لـــم إن بـــھ ـــاك حت درجـــة مـــن

وش، (كر ائيا. عنھ صفحة2005بتعاد ن145، الكتاب كلا أن ورغم .(

عــــام مــــرة أول ــــرا ــــار1963ظ بأف تــــأثر مــــن بيكــــر ــــون ي أن يــــر انــــھ إلا ،

الســـابقة كتاباتـــھ خـــلال مـــن الســـابقة وكتابـــھغوفمـــان الـــدكتوراه (رســـالة

يــا ا ــ الــذات تقــديم ت: الصــ ــع اليوميــة)ذا الشــكرة لــھ قــدم حيــث ،

ـاء" "الغر بــ الموسـوم كتابـھ تقـديم ـ مسـاعدتھ ـ .Becker, 1963, p)ع

viii).بنـاء ـ ع يركـز واحـد فكـري لتيار معا ما انتما فكرة سيان عدم مع

كمـا ـة الرمز التفاعلات غم براد و و ، جتما ع ذلك وأسبقية المع

ســـــابق اليـــــھ شـــــارة ـــــتمـــــت ال التقاطعـــــات تلـــــك ر ـــــ ي الـــــذي مـــــر ـــــو و ا.

لتجاوزه. يل س من يكن لم انھ يبدو الذي والتناص ما، تجمع

والغياب:/خاتمة.5 ضور ا ن ب غوفمان

صـيف ـ بالسـرطان غوفمـان إرفنـغ إصابة شاف اك تم عندما

معيـة1982عام ل س كـرئ بھ تنصـ موعـد ـ لإلقائھ خطابا يحضر ان ،

كيـ ــمر وع . تم ســ ـ عقــد الــذي السـنوي المــؤتمر ــ جتمـاع لعلــم ة

ـــ أن أنـــھ إلا ا، شـــفو طـــاب ا تقـــديم ـــ ع قـــادرا يكـــن لـــم أنـــھ مـــن الـــرغم

خ بتـــار وفاتــھ قبــل ر19الورقــة العمـــل1982أكتــو ــذا عنــوان ــاـن لقــد .

) التفاعـل" "نظـام ـ مجلــةThe Interaction Orderخ ـ شـر والـذي (

)American Sociological Reviewغوفمــان أعطــاه الــذي اللقــب إنــھ .(

لوجـھ ـا وج جتمـا التفاعـل مجـال و و ، الك الم مساره ع ه ك ل

و س (و ما لبعضــــ يقـــي الف ضــــور ا ضـــمن ـــ أك أو فــــردان ـــون ي حيـــث

صفحة2011وولف، ،397.(
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يـدرس منـھ ـا ر جو جـزءا ـ ق الذي إرثھ ص ي العمل ذا

اضــــــعة، ا المواقــــــع ــــــ النــــــاس ــــــ ع مركــــــزا اد، ضــــــط و الظلــــــم ايا ــــــ

ـــ وغ المكذبـــة ماعـــات ا أو الشــرعية، ـــا حقوق مـــن المحرومـــة ماعــات وا

جتمــــا النظــــام ــــ القــــوة حقــــل ــــر يظ غوفمــــان أن نــــا نــــرى الموثوقــــة.

جتمـــ الواقـــع نوإدارة بــــ للتفاعـــل المتكـــررة نمــــاط ـــم ف أجـــل ومــــن . ا

ـــ إ جتمـــاع علمــاء بـــاه ان غوفمـــان يحــول ن، يمنـــ والم ن اضـــع ا فــراد

مكرســـــا الشـــــامل ــــد ا ـــــون ي لأن تھ توصــــ ـــــ و ن. يمنــــ الم فـــــراد عــــالم

الـــذين ن البـــاحث يـــدفع فإنـــھ مجتمعنـــا، ـــ القـــوة مواقـــع ـــ النـــاس لاختبــار

المســتوى نــون ســاسيت ــوم المف مــع للتعامــل المــدى قصــ السوســيولو

وولـــــــــف، و س (و القـــــــــوة علاقـــــــــات أي ن، الصـــــــــراعي ن ،2011للمنظـــــــــر

ـــ400صــفحة الكتابـــة م و ســ الـــذين أولئــك مـــن يكـــن لــم فغوفمـــان .(

تفصــــلھ ــــ ال المســــافة مــــن الــــتخلص ـــاـن ديدنــــھ إن بــــل المكيّفــــة، اتــــب الم

الد محل رة الظا عن لـمكباحث ـ ال رة الظـا ـذه ـا ف غماس و راسة

منــذ شــغلتھ ـ وال لوجــھ. ـا وج (التفاعليــة) تصــالية رة الظـا ســوى تكـن

رأينا. كما ا كت محاضرة آخر إ خاصتھ الدكتوراه أطروحة

شـر ن وس لا طـو سـيدوم شـغال، ـذا و رث ذا أن بدو و

ذلــك ــ ع المؤشــرات أحــد ، فــأك ــ أك تطور ــووسـ و وفاتــھ، عــام وقــع مــا ؛

فيـھ تـو الـذي العـام نفـس ـ و إذ ـة، الرمز بـالغ عليـھ يبـدو مـا ـ ع حـدث

ســــلك1982( أن عــــد فيمــــا قــــررت ــــ ال غوفمــــان، س آلــــ تــــھ اب ولــــدت ،(

جامعـــــة ـــــ جتمـــــاع علــــم تـــــدرس ن ـــــ و آثــــاره، بـــــع وت ا والـــــد مســــلك

سـن و س سـنو -و ســت أمضـت قـد انـت ــ ال ـ و سـون. ــماد ش عـ ات

حول ثنوغرافية ا دراس لإجراء فيلادلفيا، الزنوج أحياء من واحد

القـانون نظام إطار وشبابا أطفالا السود مع ا عامل و الشرطة ملاحقات

حيـاء ـ العـائلات حيـاة شـكيل مـر ـذا عيـد وكيف ي، مر ي نا ا

الدراســة ــذه ــا. أمر ــ الســوداء ة ــ عــامالفق الــدكتوراه درجــة ــا نالــت

عــام2014 ككتــاب ا شــر و ــة)2015، ار ال يــاة ا ــري: (ا عنــوان تحــت

)Run: Fugitive Lifeانــھ ــ ح ن، واســع واحتفــاء صــدى الكتــاب لقــي ،(

ـ ع كتـاب شـر بصـدد ـ و العـام. ذلـك ـ صـدر كتـاب مائـة ن ب من اخت

الذات "تقديم ت الص ع ذا ا والد كتاب وذلـكخطى اليوميـة"، ياة ا

) عنـوان: Mapping the Fatefulness in Everyday Life((Aliceتحت

Goffman, 2017).

نافــذة تفــتح متواضــعة، مة كمســا البحثيــة الورقــة ــذه ولعــل

اعتبـار ـ ع زائـر، ا ـ و يـة العر المنطقـة غوفمان إرفنغ بفكر تمام للا

مــــــــرور ورغـــــــم ـــــــاره أف و 36أن منــــــــذ رواجــــــــاســـــــنة تلقـــــــى زالــــــــت مـــــــا فاتـــــــھ،

يـــة"، "الغر ســـانية و جتماعيـــة العلـــوم فضـــاء ـــ ايـــدا م واستحضـــارا

تصــــــــــال و تصــــــــــال فلــــــــــك ــــــــــ تــــــــــدور ــــــــــ ال ر الظــــــــــوا مختلــــــــــف ــــــــــم لف

التواصـــــــل ات وشـــــــب نـــــــت ن ـــــــ ع ـــــــ ا ف تصـــــــال و ، ـــــــ البي

ل خصـــبا حقــلا صـــارت ـــا أ يبـــدو ــ ال ة ـــ خ ـــذه ، تلـــكجتمــا تطبيـــق

للاتصـال أعاد جتما التواصل ات شب ع فالاتصال العميقة، ار ف

قـــد غوفمــان منظــور أن كمــا جديــد، نمـــط ــ ع ـاـن وإن انتــھ م المــواج

الــــنفس علــــم جتمــــاع، (علــــم للتخصصــــات عــــابرة وأدوات بمنــــا تــــزود

ـــ ع قـــادرا تجعلـــھ التداوليـــة) تصـــال، ولوجيـــا و أن ، التوغـــلجتمـــا

قطيعـــــــة إحــــــداث دون ؛ ـــــــ كمــــــا ـــــــا م لف المدروســــــة رة الظـــــــا ــــــ عميقــــــا

شـــوه قـــد ـــ وال ـــا ف المبـــالغ العلميـــة ات ـــ التنظ ن ـــ و ـــا بي ســـتمولوجيا اب

ا. حقيق
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ــ. ــ ــ ــ ــ ـ لعيا ــــــرالدين ــ ــ ــــادقنصـ ــ ــ ــ الصـ ــــــح ــ ــ رابــ وت.و ــــــ ــ ــ ــ ــــةب ــ ــ ــ المنظمـ ــــــة. ــ ــ يــ العر

جمة. لل

-) ب. كر ابرمـاس)).1999إيان ـ إ بارسـونز (مـن جتماعية ة .النظر

ــــــــت و ال ــــة. ــ المعرفــ ــــالم ــ عــ ــــلة ــ سلســ ــــــت ــ و ــــــة.ال ــ للثقافـ ــــــوط الــ ــــــس المجلــ

داب. و والفنون

ـ- ي.(2013) .ألسـندرودوران لسـ ولوجيـا و فرانـكةن ترجمـة .

ـــــــش وت.درو ـــــــ ــــةب ــ المنظمــ ــــــة. جمـ لل ــــة ــ يـ ــــــدةو العر الوحــ ــــــة ــــــزدراسـ مركــ

ية .العر

ــ - ــ ــ ـ (ديفل ش. روكيـــــــ ــــاندرا ــ وسـ ن ــــــ ــــــلام).1993ميلفـ عــ ــــائل ــ وسـ ــــــات ـ نظر

عبـــد كمـــال االــرؤوف.ترجمــة رة. شـــر.مصـــر,لقـــا لل الدوليـــة الــدار

ع .والتوز

-) ــــــة. بوجمعـ ــــــة).2010رضــــــوان ـ (مقار ــــر ــ زائـ ا ــــ ــ ــــــدي التقليـ ــــال تصــ

ولوج و ــــــة).أن ــــــنطينةيـ ــ/قسـ ــ ــ زائـ ــــــال،ر.ا تصـ ــــــاع اجتمـ ــــــم علـ ــــ ــ ـ مخ

منتوري قسنطينة.-جامعة

-) ــــــف. ــ ــ وولـ ــــــون ــ وألســ س و ــــــم).2011روث ــ ــ علـ ــــ ــ ــ ــ ـ ــــرة ــ ــ ــ المعاصـ ــــــة ــ ــ ـ النظر

ــــــيكية الكلاســ ــــــة ــ النظر ــــــاق آفــ ــــــدد (تمــ ــــاع ــ ــــــة).جتمـ ــــــدترجمــ عبــ ــــــد محمــ

ي ورا ا م ع..ردن/عمان.الكر والتوز شر لل مجدلاوي دار

-) عـــــزي. الــــرحمن فكـــــر).2003عبــــد (نحــــو تصـــــال ــــة نظر ـــــ دراســــات

.( متم وتإعلامي ية..ب العر الوحدة مركزدراسات

الـــــرحمن- عبـــــد رة.)1995(.عـــــزي ــــا والظــ المعاصـــــر ــــا جتمـ الفكـــــر

تصالية ة(علامية ضار ا عاد زائ).عض مةر.ا .دار

(غــــدنر - الصــــياغ.جتمـــــاععلــــم).2005أنتــــون. فــــايز ترجمــــة .يـــــروت.

ية العر الوحدة مركزدراسات جمة، لل ية العر .المنظمة

-) شــــيھ. بلا غوفمـــان).2007فيليـــب ــــ إ ن أوســـ مــــن ترجمــــة.التداوليـــة

باشة ا ع.دمشق.صابر والتوز شر لل وار ا دار

و- ابـــــان (فيليـــــب دورتيــــــھ. ســـــوا جتمـــــاع).2010فرا مــــــن(علـــــم

ات اليوميـةالنظر الشـؤون ـ إ ى حسـن.).الك إيـاس .دمشـقترجمـة

الفرقد .دار
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ــــو - ــ ــ ــ ــ ــ ـ (كر ــــراد. ــ ــ ــ ــ ــ مـ ــــــة).2005ش ــ ــ ــ ــ العموميــ دارة ــــــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــــداخ ــ ــ ــ ــ الـ ــــال ــ ــ ــ ــ ــ تصـ

الــدرامي المنظــور وفــق ـة زائر دكتــوراه.ا شـورة.رســالة م ــ قســمغ

تصال و علام.علام و السياسية العلوم زائر.لية ا .جامعة

ة- (نصـــ ــــة).2010تـــامي. خــــلالالمعا مـــن ــــاب ر رة لظـــا علاميـــة

المتخصصـة يـة العر ة خبار الفضائيات ة وار ا امج دراسـة:ال

ي قنـا ن بـ مقارنـة ـرة"تحليليـة ز و"ا ـة يـة"القطر .السـعودية"العر

شـــور م ــ غ دكتـــوراه قســمرســالة تصـــالة. و عــلام جامعـــة.علـــوم
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