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سقي تحليل التنظيمات،

Les organisations, une analyse systémique
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ســـقي ال التحليــــل أحيانًــــا ــــا عل يطلـــق مــــا أو ســــقية ال ــــة المقار ـــ ومــــدىعت التنظيمــــات بدراســــة يتعلـــق التخصصــــات متعــــدد مجــــال

ا. تحديــدعقيــد ــ إ طــوة ا ــذه ــدف ســاقھ، أ بمجمــوع أو امــل مت ــل ك ــا، وآليا ا ســي قــة وطر ــا ئ ب ــم لف محاولــة التنظــيم:ــ ــدف

الفـا ن ب والتبادلات للتنظيم الممكنة المستقرة الات وا التنظيمية ات المستو المعلوماتيـة(الغائية)، لقـات وا خـتلال و التـوازن وعوامـل ن عل

ــــا...إ وديناميا ا..المنطقيــــة تحديــــد دون ـــــ ح أو ــــا، ذكر دون ســــقية ال ــــة المقار مبـــــادئ اســــتخدام حيــــان معظــــم ـــــ فـــــإنيــــتم ، التــــا و

المجـا عـض ـ شـيوعًا ـ أك ل شـ سـتخدم سـقي" ال و"التحليـل سـقية" ال ـة "المقار ات سـانيةمصط العلـوم مجـال ـ ـا م التطبيقيـة لات

ة. خ ذه د الع حديثة المقال.ف ذا للتنظيمات سقي ال التحليل قة طر ة لمعا دفعنا ما ذا

المفتاحية لمات ات:ال شب رمية، ال ات المستو الصدى، رجع حلقات التدفق، نفتاح، المتبادل، عتماد نظام، التفاعل،سق، تصال،

التعقيد. رتياب، الغموض، ، التغي الزمن، التنظيم،

Résumé:

L’approche systémique parfois nommée analyse systémique est un champ interdisciplinaire relatif à l'étude d'objets

dans leur complexité. Pour tenter d'appréhender cet objet d'étude dans son environnement, dans son fonctionnement, dans ses

mécanismes, dans ce qui n'apparait pas en faisant la somme de ses parties, cette démarche vise par exemple à identifier: la

« finalité » du système (téléologie), les niveaux d'organisation, les états stables possibles, les échanges entre les parties, les

facteurs d'équilibre et de déséquilibre, les boucles logiques et leur dynamique, etc.

Le plus souvent les principes sont utilisés sans être nommés, voire sans être identifiés. Les terminologies « approche

systémique » et « analyse systémique » sont donc employées plus couramment dans certains domaines d'application que dans

d'autres tel que les sciences humaines et sociales.

Mots clés: système, ouverture, flux, rétroaction, hiérarchie, réseaux de communication, interaction, organisation, le temps, le

changement, la complexité, l’incertitude.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_syst%C3%A9mique
https://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9ologie
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:مقدمة

وكـــرد مـــا، م تحـــولا ن العشـــر القـــرن منتصـــف ـــ العـــالم عـــرف

ـــ ع فعـــلفعــل وكــرد ـــالثورة، و جتمــا بالصـــراع تقــول ـــ ال الماركســية

ـــــا تمام ا مـــــن ـــــ أك الفـــــرد ســـــان بالإ تمامـــــا ا تـــــو ـــــ ال الوجوديـــــة، ـــــ ع

تيــارفلســفي ــر ظ ــارج، ا مــن ــ أك بالــداخل ــتم أي أن–بــالمحيط، مــع

بالفلاســفة م عــ يرفضــون ابھ ــ ـــ-أ والتحليــل ــ التنظ ســاحة ـــ اك

و  والسسيولوجيااللغة بولوجيا الأن متعددة اجتماعية علوم و داب،

ـــو التيـــار ـــذا الدوليـــة، العلاقـــات ــال مجـ ـــ إ انتقـــل ثـــم السياســـة، وعلـــم

ـة يو دخــلStructuralism الب عنـدما ا نواقصـ تجــاوزت مـا سـرعان ـ ال

الـــوظيفي التحليـــل ـــا ـــةFonctional Analésis عل يو الب اســـم لتأخـــذ ،

ـــاالوظيفيـــة، مفكر يـــد ـــ وع ـــ تـــون–وال م مارســـوا-خصوصـــا الـــذين

سـقي ال للمـن ان الم أخلت ي، الذا Méthode Systématiqueالنقد

ــــ و  ــــ عت خ ــــــــذا ع عتمــــد و يا، ســــ المنــــا أحــــدث مــــن ــــ عل مــــن

ات ـــ المتغ ــة معا ــا تتطل كضــرورة النمــاذج نــاء و بحثيــة، كــأداة ــد التجر

ــ تحليــلالمتعـددة ــ قتصــاد علـم ــ المــن ــذا ـرز و ، ــ التحلي طــار

جداول تحليل خلال من السيا جتماع علم و قتصادي، دول ا

وما ساسية؟ ومنطلقاتھ سقي ال المن و فما والمخرجات. المدخلات

دراس سقي ال المن ا عتمد ال تنظيمات.الةالتحليلات

ا الاجةأولا: يميلتبديد المفا س ل

وال ســـــــقيســـــــاقديناميـــــــاتو نظمـــــــةســـــــقية ال والتحليـــــــل

ســقديــعقتالو كيــبالو انيةيالســنظمــةو يوال ــا.ــإ،الــدينامي ل ..

ات ـــط ــــمصـ ت ــــت لشــــو الــــدلاالمجـــــالنفــــسإ ـــــربــــآخأوشــــ إ

بصــفةال ــا،ةامــعســق أ ســا.جــدامختلفــةحقــائقغطــيإلا ل خلــق ممــا

ا يمذهحولكب والمفا حيث يتممنكث، لمةاستخدامحيان،

لمة ال نفس ستخدم و أخرى. لمة ـللإشارةكسالععبدل يمإ مفـا

لـــطـــتمو ،للغايـــةمختلفــة ننـــاا نالبـــ ـــ و دواتســـاليبســـقية و

ــــ و طــــورتال ـــــا، يــــةمع المن يلولـــــة ال ــــذه م ةالمحيطـــــامضــــةالغســــا

اتالمباستخدام سالاستدامةصط ومالمحيطل .سقيةالبمف

فإن كذا، ـستخدامو يمالم ضـةللمفـا ةوالمالمف تضـار

سقيةتتعلقوال ببال س المسألةإعطاءدونفعال ودردتناقضي

نظــر ا،عــد عصــر ومــا مف ــا عت ول ــمؤقتــفالتيــار إ ســيؤول الــزوالا

ونكمـــــا ــــــ ــــــشـــــك المعر اب ـــــســـــ ـــــذالفع ــــــةالمهل مــــــعبالمقارنـــــةقار

ي الثـا التيار أما خرى. ات عـلاجبمثابـةسـقيةالاعتبـارـيتجسـدالمقار

جابـــةعراقيـــلالميـــع و يـــة، ـــالمن لميـــعيديولوجيـــةوح المشـــا

ــــــ ــــــاال و الت.يواج مــــــن ضـــــــرورةنــــــاكفإنـــــــھ،الســــــابقنـــــــاقضانطلاقـــــــا

ـــمعـــالمورســـملاستكشــاف قـــةلوضـــوحأك ـــطر تحـــررالو ســـليمالالتفك

المسبقةمن ام سقي.حولالموجودةح ال التفك

يتمثلعبارة سؤالعجابةمحاولةناالتحديأخرى،

ـــــعـــــلاوة.ذلــــــكدونـــــمـــــاو ،ســــــقيةالـــــمـــــا فـــــإنع الطبيعــــــةذلــــــك،

ميا ـــ يمالممســـتخدالا ةلت بفـــا يا،ةجديـــدبـــدوتســـقيةالالمتعلقـــة ســـ

فكمـا ـة. المقار ـذه حـول ن البـاحث لـدى ـوس يوجـد أنـھ القـول ـليمكـن

ايقودنا اف ع و ة النظر ذه بحداثة القول إ الطرح المجـالـذا

زائـرـوخاصةالعل خ؟ا تـار حـول أشـمل سـاؤلات إثـارة بنـا يجـدر أم

ة.ال نظر

فإنھحالأيع الضـوءالمعقـولغمن، سـليط ـ ـ التفك

نالنقاشع سقيةوالمعادينالموالب لل االصراعتجاوزدونن منا

خيــة-المعرفيــةســستحليــلخــلال ــالتار وجــب.ســقيالللتفك نــالــذا

لالتمي نقاطعش يلب سقيةولا درجةآخرإادفعالذيلل

يـــلالكميـــةالنمذجـــةمـــن يوا ـــال"أوســـقيةالمـــنالثـــا "ســــقيالتفك

عت الـذيوأك،عومةأكوالذي الثالـث يـل ا ن و سابقھ من سرا

ســــــانية. العلــــــوم ــــــ انــــــة وم وزنــــــا ــــــا ل ھودونأعطــــــى ـــو قيقـــــــةشـــ ل

خيـــة ــــالتار ــــسنال ا يمكننــــاالمقــــالجســـمعرضــــ أنبالفعــــلنؤكــــدأن،

ـــاتـــرتبطســـقيةالولادة ر جو ـــاـــ
ً
نبـــووثيقًـــاارتباط لتعقيـــدلالبـــاحث

ايــــد ــــ.للعـــــالمالم بـــــذلك ن يالفكــــرقـــــدرةمشــــكك ــــملالكلاســـــي ـــــذاف

وأك ،ذلكمنالتعقيد، إبكث ن عللعملالشرعيةنوعاضفاءمحاول

ولمالتعقيـدـذا ـة، ــذواج خ نمـنعـددطــور،ا اجديــداعلمـالبـاحث

ــاالــالــنقصــذالتــدارك ــةنظر المقار عليــھ أطلقــوا مــا ــو و الســابقة. ت

سقية. ال

ـــورتفســـيمكـــن ـــومظ ـــجـــزءـــســـقالمف ايـــدبمنـــھكب

رعقيــــد جتماعيــــةقتصــــاديةالظــــوا ات(و ــــ يــــاةأنمــــاطــــالتغ ،ا

رة ــ...،العولمــةظـا نالتفـاعلاتوتضــاعف).إ رــذهبــ المختلفــةالظــوا

ـــةانـــتســـواء،لتبـــادلاتاعولمـــةك عملـــتثقافيـــة،أوماليـــةأوتجار ـــ وال

عع الضـوءوبالتعقيدالوذاسر ـسـليط اتآثـارهع مسـتو ـ ع

فقد.عدة ةالمغامرةانتإذن نالقرنايةالعظالفكر العشر

شاف رحلةاك خلال سقية، ال ة مالمقار كمة،المعرفةعنبح سوا

اتإالرجال يـةومنطقيةسيطةتفس الرفا ضـمان أجل .عـالمللمن

لدراســــة ســــب ــــ ســــاقالمــــنظمالتعقيــــدف أ ل شــــ ــــصــــادفكمــــاــــ

قتصــــاديةالبيولوجيــــةمالــــنظ جتماعيــــةو عــــدممراعــــاةمــــعو خاصــــية

نفتاحستقرار ـوالتقلبو ضـطرابوالفو بـداعوالغمـوضاتو و

المعقدة.رتيابو والتناقض ساق يكتنف اينظرانالالذي إل

ـ ـالما ـاع ـأ ــالسـائدة،الوضـعيةخـلالمـنبتاتـاعلميـةغ نعت

ـــــمساســـــيةالمتطلبـــــاتمــــن شـــــتاين.الواقـــــععقيــــدلف أي "يقـــــول انظـــــر:

ء ل م ستف ا وعند الطبيعة إ ”عمق
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بــــنفس نفكــــر ظللنــــا إذا المستعصــــية ل المشــــا حــــل يمكننــــا لا

قةال لطر المشا تلك أوجدت .1ال

مواقـفإ مـن ذكـره سـبق مـا ـل ل ل ا و سقي ال فالتفك ذن

وتطورات.

سقية ال ة المقار أصل ثانيا:

فــــــإن ســــــابقا أشــــــرنا والالكمــــــا القــــــراءةو ســــــقيالتحليــــــلســــــق

ســقيةال ال ــة والمقار حديثــة..ســقية ات مصــط ــا. الوقــتولك نفــس ــ

كيممــاغامضــة، ــاالعــضبوجــودنطبــاعلنــاــ س ــذلــكومــع.لــ افإ

ك ـومش نفسـھو .سـقالمف يطـرح الـذي الـذيمـالسـؤال صـل ـو ا

سقية ال عليھ ؟ارتكزت

اليونانيـــــــة اللغـــــــة ـــــــ إ ســـــــقية ال ـــــــة المقار ســـــــمية أصـــــــل عـــــــود

"SYSTEMAالقـــرن مـــن يـــات عي ر ـــ ـــرت ظ المـــنظم، ـــل ال ـــ ع ـــ وال "

لاجتمـــاع يجـــة ن ، ـــ البيولوجيـــا)الما ) حيـــاء ونيـــكعلـــم لك ـــو وال ،

اليونانيـــــــــــــة باللغـــــــــــــة ") يقا ن الســـــــــــــي علــــــــــــم ولادة ـــــــــــــ ا بـــــــــــــدور مت ســــــــــــا

kubernetike و دراســــــة" والــــــتحكم": والتوجيــــــھ القيــــــادة فــــــن ــــــ ع ــــــ ال

ن للبـــــاحث ـــــة المقار ــــذه ســـــمح لات). و يـــــة ا ائنــــات ال تنظـــــيم قــــة طر

ي) ار الــــــدي (أو ـــــ التحلي للـــــن يمكـــــن لا ـــــ ال المواقـــــف عقيـــــد ـــــة بمواج

ا. م بف العناصر فصل ع القائم

قــــرون ثلاثــــة مــــدى ــــ انيكالماضــــيةع المي تميــــة ا ســــادت يــــة،

أو فـــالفرد المحيطـــة: ئـــة الب ـــم ف ـــ ـــ التفك طـــرق ـــ ع ي ار الـــدي والمنطـــق

المحيطـة، ئـة الب عـن بمعزل ا تحليل يتم ا بح يتم ال لة المش أو العنصر

أفضل. م ف أجل من الفردية، ثار لدراسة ات المتغ فصل يتم عإذن

يالمنطقعكس ار ـرحلل،و كشارو فتتو يفككالذيالدي المنطـقيظ

و ال ط ير الذي ـجمـعسقي نظـر نالـروابطو ـالعناصـر بـ و ـا بي فيمـا

ـ ف مجملـة. قـة بطر ـا نتأخـذعلاق ـالـذيسـقالعتبـارعـ ت إليــھي

لةأوالعنصــــرأوالفـــرد إطــــارالمشـــ ــــالتفـــاعلاتــــ ــــايحـــافظال مــــععل

تواجــدلاــذابالتأكيــد.ســقالنفــســخــرىالعناصـر ــ ــســقالع

ـــــــابـــــــل.طبيعيـــــــةحالـــــــة يـــــــةمجـــــــردإ يالللتمثيـــــــلمن لأغـــــــراض(عمليـــــــا

مــادي،ــائنلنمذجــةأو،)إجرائيــة ــ غ أو ــشــطمــادي و ز تفاعــلوجــا

بـھمــعمسـتمر المحيطــة ئـة ــقو غابـةو حيــوان:الب و فر ـ ا ــ...أســرةر .إ

1 - Bakary Camara, Evolution des systèmes fonciers au Mali : cas du bassin

cotonnier de Mali sud : Zone Office du Niger et région CMDT de Koutiala,

CODESRIA, Dakar, 2015, p20.

يــة من ــا لك الموضــوعية ولا املــة ال لا ــة، ر و ا لا قيقــة ل وجــود فــلا

أفضل. لإدارة جيد وتموقع ن، أفضل م وف ة لرؤ 2جديدة

ســـقية ال ـــة والمقار التحليليـــة ـــة المقار ن بـــ امـــل ت علاقـــة نــاك

، و تدمج ة خ ذه املذاJoël De Rosnayشبھف شـلولبالمالت

، و التحليليةع ة ـاالتصرفستطيعلاالكالتفاصيلرىتالمقار ،ف

أما مشلولة، سقيةف إلاللتفاصيلاللازمةالتحليليةالوسائلالدفال

ا. رؤ ع قادرة غ ا 3أ

ــــ ســــقية ال ــــة والمقار التحليليــــة ــــة المقار ن بــــ المقارنــــة مكــــن و

: التا دول ا

) رقم الف01جدول يو ة) والمقار سقية ال ة المقار ن ب روقات

حسب Joël De Rosnayالتحليلية

سقية ال ة المقار أجيال ثالثا:

عـــام ـــ إ ســـقية ال ـــة المقار ـــور ظ المـــيلاد600عـــود عنـــد،قبـــل

ـل"أنLao –Tseuالصيالفيلسوفقال ـال ،"جـزاءمجمـوعمـنأك

ي يـأ أجيـال، ثلاثـة ـ إ سـقية ال تطـور مراحـل تقسيم يمكننا أنھ يـلإلا ا

ــــمـــنول فكــــرةالالتفك مــــع ر التنــــو عصــــر مــــن و ھيــــوجتال"ســــقي تأد،

نالقــــرنــــالبيولوجيــــا ــــالعشـــــر يالنمــــوذجإ النظـــــاميالثـــــا الفكــــر مــــن

أمــــاالم حيــــاء، علــــم يــــلخــــتص ــــ مــــنالثالــــثا ســــقيالتفك متعــــدد"ال

التفت"قطاب إ1970عامحوا، .جتماعيةساقم

" أن القــــــول يمكــــــن عــــــدمف،"تنظــــــيمالإعــــــادةــــــالقيــــــادةإذن

ــــالقــــدرة ـــــع ـــــ-يدائر الــــالتفك قــــةالتفك ظـــــةانــــت-ســـــقيةبطر با

ىثمن،الــــ اشــــت "ھقولــــبمــــيلادي66ــــذلــــكمــــنPétroniusحيــــث لقــــد:

نا تماســـكمــنمــرضٍمســتوىخلــقنمــرةــلــأننــابــدالكــنبجــد،تــدر

ق، ".تنظيمناإعادةتميالفر

يل سقيةو ا ال ة للمقار لاتأنظمة:ل و زة ج

يـلولـد ـمـنولا ـالتفك عشـر،الثـامنالقـرنـ،الم

شــافمــع الــدفع"اك ــ"دواليــب ضمــنال ــ وفقًــاالطبيعــةعمــلأنالمف

ــــا الســـــاعاتصــــناعةمــــنمباشــــرةالمســــتوحاةســــتعارة،ــــذهحــــددت.ل

االم"مصط،)الوقتذلكةديثاالتكنولوجيا( اني ةالي ال"سماو

Amphora, Paris,nement,̂Football: planification et entrai,Philippe Leroux-2

2007.p 54.

3 - Chol, Isabelle. Pierre Reverdy: Poésie Plastique : Formes Composées Et

Dialogue Des Arts, 1913-1960. Droz, Genève: 2006. P 265.

http://www.worldcat.org/search?q=au%3ACamara%2C+Bakary.&qt=hot_author
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حــولانــت،الوقــتذلــكـ4.الفلــكلعلــمأعطيـت مســلطة ــا ل ضـواء

يـــنظمـــة حيـــثكيميائيـــة-والف االطبيعـــةجمعـــت، واكـــب(عناصـــر ال

ئات ز النظـامجمـالجعلما.إرادةأوروحدونمعقدةأنظمة...)وا

نـــــ ــــــالثابتـــــةالقــــــوان ــــــتحكـــــمال نـــــدسنإ.اعمل يالنظــــــامم ــــــاني المي

مــثلا يــو للســاعة نــدأمــا،الســاعا ون.نفســھاللهــوالطبيعــةسم ســي

طـــأمـــن ـــمـــنالنـــوعـــذابـــأنعتقـــادا ـــالتفك ت ـــي ـــإ فـــيف،الما

م،التنظيماتمجال أسـاستايلورللمنظمةننو دينحن ـر ـ عت ال ة

ـــت بن ســـقية فال التنظـــيم، ــــــ جيـــالع مختلـــف مـــن تراكمـــات أســـاس

العلوم. ومختلف قب ا ومختلف

يــــــــــل يا ســــــــــقيةالثــــــــــا ال ـــــــــــة البيولوجيـــــــــــةالــــــــــنظم:للمقار

يقا ن والسي

ــرلــم يــليظ يا ــمــنالثــا ياتــإلاســقيالالتفك عشـــر

يـــات نالقــــرنوثلاثي البيولــــوالعشـــر Ludwig von ويالنمســـامــــع

Bertalanffy،العامــــة ــــة النظر كتــــاب وصــــاحب ســــاق ــــة نظر مؤســــس

مــن مجموعــة وصــف ــ إ ــدف الــذي العــام)، ســق ال ــة نظر (أو ســاق للأ

الطبيعة. ساق 5ًأ
اعنعيدا اني ة،المي Bertalanffyانالسماو

ً
تمـا م

لايا:البيولوجيةبالنظم يةا ائناتا يةوال لايامتعددةا والنظما

يـــــة ـــــفتوحـــــةالمنظمـــــةـــــذه....إالبي بـــــادلال والغـــــازوالمـــــاءالغـــــذاءت

ـــومـــاوالمعلومــات ـــامـــعذلــكإ ئ ـــب ع عتمـــد ــ ف اتنظــيم، اذاتيـــنفســـ

ــــ...والتــــنفسءغــــذاال ما علــــ أطلــــق . Gharajedaghiالعقــــل"ةســــمي

م،"المحتكـر"أو"الواحـد واحـدلــد قــرار النظــام(ـو)فقــطواحـد(مركـز

، 6.)ا...العص

إنوقـــــــــالالطبيعيـــــــــةالعلـــــــــوممبـــــــــاديءBertalanffyوانتقـــــــــد

ائنــــات" يــــةال بــــعلاا يائيــــةالقواعــــدنفــــست التــــا،"الف يمكـــــنلا"و

اتمطابقــــــة جتماعيـــــــةوالســــــلوكيةالبيولوجيـــــــةالمســـــــتو مســـــــتوىمـــــــعو

يــــاء فــــالأو"الف ةمفتوحــــةأنظمــــةــــ، ــــ خ .مغلــــقنظــــامعــــنعبــــارةو

اجةعوشدد روجإا امنا اني يةنحـولتحـركواالمي سـ كمـاال ،

حا و المتبادلةالعلاقاتالنظر ق ساق ن ئةمعب يمكن".المحيطةالب

حاتھ،ترجمة امق :التاليةالمبادئخلالمنسانية،لعلوممجال
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ا،وتحليــل ا،وتحديـــدنفســـ ــداف انـــتإذاممـــاوالتحقـــقأ
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يقتصــر ــةاســتخداملــم ســقيةاالمقار ــل الكيميــاءمجــالاتع

ــــــة يو دارةا تــــــمو و بــــــل جتماعيــــــة، اااســــــتخدالعلــــــوم طــــــرفم مــــــن

رالبحـثمجموعـات يقا،علـملتطــو ن ــوالسـي ستكشــفالـذيالعلـمو

ـــــالطــــرق ـــــاتـــــتحكمال ـــــرـــــمنظمــــةأوآلـــــةف أجـــــلالمعلومـــــاتتمر مـــــن

ـــــاالـــــذاتنظـــــيمال ـــــ.ي ـــــســـــلاف ســـــؤالإ ـــــ ع أو"ذا؟مـــــا"جابـــــة

سؤال،"؟لماذا" ع جابة مـن"؟كيف"بل ـة المقار ـذه التنظـيم .اسـتغل

ــم ف رميــةنظمــة:أجــل ــةو المعلومــاتنظــمو ال وجــودالقــراراتمركز مــع

ةبقاءللةإراد ستمرار ئةو باستمرار.مب ة تغ

يل سقيةالثالثا ال ة جتماعيةساق:للمقار

ــــ ،القــــرنمــــنالســــبعيناتح ــــ ســــقيةانــــالما ال ــــة المقار ت

ضت ساق"الموضو"التواجدف من.للأ اضذاانطلاقا ـ سـتطيعف

يـــــلأنالقـــــول ـــــمـــــنالثالـــــثا الـــــنظمدراســـــةأتـــــاحقـــــدســـــقيالالتفك

داخــل.جتماعيــة ســق ال وجــد المعمقــة بحــاث خــلال ومــن أنــھ ــإلا و

ةالتمثلات( سـق!للملاحظ)الفكر طـة"عـنعبـارةفال نيـةخر سـقةذ "م

ا ـــــملمحاولـــــة...)ســـــؤولالمأوباحـــــثال(المراقـــــبســـــتخدم ـــــذا.الواقـــــعف

ــ ينصــبــالطفيــفالتغي لــھ تمــام جعــل ســقية ال ــة للمقار نظرتنــا

ـالبناءحول فـرادالعق خـلال.لأدمغـة مـن الفكـرة ـذه شـرح سـتطيع و

ا ة يةنظر س نالل العشر القرن العلمية ات النظر ر أش .اِحدى

ا أ السائد عتقد
ُ
الم ظلّ لطالما لكن

ّ
إلا ا نتائج نرى لن ة وصلناإذانظر ما

الضوءلس أن.رعة شتاينإلا شـافأجـلمـنأنـھ،شـرحلمأي تـھاك نظر

ية،ـــ ســـ مســـتوىتجـــارب"أجـــرىال ـــ اقـــام"دماغـــھع ـــوبب"بواســـط ر

يشعاع مـاالفضـاءللسفركمراقب،،ضو ـم ف محـاولا الضـوء سـرعة

الظـروف ـذه تحـت تـھ رؤ ــ8".يمكـن إ أقـرب أي خياليـة تجـارب ـ طبعــا

7 - Blanchette, Louise. L'approche Systémique En Santé Mentale. Presses de

l'Université de Montréal, Montréal, 1999, pp 18-19.
8 - LeMoigne, Jean-Louis. Le Constructivisme: 1. Des fondements, ESF Ed,

Paris, 1994. P222.

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sophie+E.+Denis%22
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لــــم لنــــاا ســــبة الواقــــعولكــــن،بال قــــةــــــــذهــــ ــــالطر ــــاولــــدتال

ةالطاقة .نفسھسمتحملالوالقنابلالنوو

رتـــم يــــلتطــــو ــــالثالـــثا ســــقية ياتلل يــــدالســــبعي ــــ ع

ن نالبـاحث Karl E. WeickوPeter Checklandأمثـالنجلوسكسـوني

ــــ صــــوصوجــــھع ــــ،ا ــــةصــــل ــــف )جديــــدةوأدوات(جديــــدةمقار

لتتكيف و الم:جتماعيةنظمةمعتحديدًاأكش المنظماتؤسسات

إماعاتاو  أن.إ...السياسيةنظمةوالعائلةبالإضافة ساقإلا

ســـــاق"ـــــجتماعيـــــة اأنأي9،"قطـــــابمتعـــــددةأ مـــــنالعديـــــدلـــــد

لالقرار،مراكز ال ام ـداف اصـةأ ـاو ا انا ـاووسـائلر ـ.عمل لاف

ـــ ع ألاو المعلومـــاتتبـــادلتقتصـــر ـــم أ ـــو مـــا أيضـــا بـــادل ت بـــل دوات،

و ي(المعو ...).للأحداثعطىالالمعا

أن القـــــول يــــــلالمأدواتســـــتطيع ا ـــــذا ـــــ ســــــقية ال ـــــة قار

يلخصيصاصُممت س القدرةذلكبما،ؤسساتوالمالمنظماتإدارةل

ـــ ـــارع اتيجيةالـــرؤىإظ امنـــةليـــاتعـــنالكشـــف؛ســـ ـــلوراءال

ـخطـوةأخـذالمشـروعتصـميمحالـة؛ يجـة.القـادةمـنالـوراءإ لـذلك،ون

دفف نس عومديريالمدير نالمشار اتيجي س .و

شـــاف اك إعـــادة لأجــل ســـقية ال ـــة للمقار أجيــال ثلاثـــة عــا: را

ار ف يات...( ة)البد البارسونز

القــــــرن ــــــ ت شــــــ أ ــــــ ال للتخصصــــــات رمــــــي ال سلســــــل ال أثــــــر

عشـــر، صـــنفتالتاســـع ـــ العلـــوموال ـــمـــن قـــلنـــبلا"ك العلـــوم ـــ إ "

ــــــو "،نـــــبلا" ع ا ـــــ كب ا تــــــأث يـــــؤثر يــــــزال ـــــةلا نــــــايــــــالطبيعالمقار رؤ ـــــ وع ة

بـــ10.للعــالم ـــ ي التفك ـــذا ـــةمـــنع المورو لـــو للعةالتحليليـــالمقار مـــنةثـــم

نظـام11أرسطومنطق ـم وف لدراسـة حيـث ن، تمعـ يـتم سـطجزئتـھ، أ ـ إ

ثــم بالتفصــيل، ـــا تفاعلا لتحليــل ســية التأس "العناصــر مـــرةعـــدل ــل ــ

واحــد ــ بخل،"متغ بــؤ للت العامــة ن القــوان باط اســت النظــامصــائصيــتم

ال12بحــــوث.الم ــــذا بــــؤ ولكــــن ـــاـنت إذا إلا ممكــــن ــــ اســــتخدامغ اننــــا بإم

ن مــعقــوان اا بتدائيــةــ المثــا،صــائص يل ســ ــ نظمــةلع حالــة

ة شــا الضــعيفةالعناصــر الم التفـــاعلات ــافيمـــاذات ـــذهلـــذلك.بي فــإن

9 - Aglietta, Michel,  Laurent Berrebi. Désordres Dans Le Capitalisme

Mondial. Odile Jacob, Paris, 2007, p213.
10 -  De  Rosnay,  J. Le Macroscope,  Ed.  Seuil,  Paris.  1975.  Dans  Jean  Louis  Le

Moigne ; La théorie du système général : théorie de la modélisation, 4 éme

éd, Presses universitaires de France, Paris, 1994.
11 - Jaeger Werner, Sedeyn Olivier. Aristote: fondements pour une histoire

de son évolution: L'Eclat; 1997. P 381.

12 - Gérard Pirotton, introduction à la systémique,  analyse  n°18,  Etopia.

Novembre 2005.

لا  ن ـــاتيمكـــنالقـــوان الطبيق ذات الـــنظم ـــ ــــكيـــبع تتم ـــ وال ، العـــا

ـــــ  كب نـــــوع مـــــعـــــب ـــــتفـــــاعلاتوجـــــودالعناصـــــر ـــــا.ةقو ـــــومبي مف ـــــم ولف

العــا"ال أنكيــب يجــب ــ "، "معقــدنم ــو مــا ن ــوcompliquéبــ ومــا "

ــ".complexeمركــب" إ نظــر ــ"معقــدة"الوضــعيةو ع تحتــوي ــا أ ــ ع

و الممع يمكنمتعددة ـامتداخلة، م وف ـا تفكيك ـ خ ـ الوضـعية.نا أمـا

ب ســـــ رتبـــــاك مـــــن نـــــوع لـــــدينا فيحـــــدث العناصـــــرالمركبـــــة وتنـــــوع عـــــدد

والتفـــاعلات ـــاوالعلاقـــات أن،بي نمـــوذجإلا ـــ إ ال ـــ للاخ قابـــل ـــ غ مـــھ ف

ف13.محدد الإذن أو التعقيد رةكيبإن ظا إ الفرد ا عزو خاصية و

مـــــن ـــــا يتمتـــــع ـــــ ال ـــــة التجر ـــــ ع ــــــذهخـــــلالقائمـــــة شـــــطة ال علاقتـــــھ

ر  التاة،الظا ونو تفس لي دائما يا.لتعقيد س النظم14ا ذه س و

" التعقيــد المبــعاليــة للنظــرركبــةالنظم جديــدة أســاليب وتتطلــب ــوــاف"

ــــــات اصــــــةركي ا ــــــا ــــــة.وديناميا مقار ــــــر ــــــذالتظ ل ــــل أفضــ ــــــم لف جديــــــد

المنظم ا"التعقيد عل أطلق سقية"" ال ة "المقار أو ة" يجةالنظنظر كن م"

التخصصـــــــاتلــــــ مــــــن العديـــــــد الدمج ــــــا: المعلومـــــــات،بيولوجيـــــــام ــــــة نظر ،

يقا ن الــنظم،الســي ــة جميــعجمــعتونظر ســقية ال ــة ــســاليبالمقار ال

المتنمذج ر المركبـة".الظوا سـاق " إطار المبـادئـدف15ركبة تحديـد

ــــــذهبنائيـــــةال،العامـــــة ـــــم (لف المعرفـــــة نظـــــيم ب ســـــمح ممـــــا والوظيفيـــــة،

و  رة) رةاتجراءتفعيلالظا الظا ذه ع ).(للعمل

ا بناء ـةتم الماضـية،سـقيةاللمقار ن السـت السـنوات مـدى ـ ع

خـــلال دراســـاتمـــن مـــن التخصصـــاتحـــولمتعـــددةســـتفادة ـــ الـــنظم

بذلكخرى مة مسا جديـدة، علـوم ـور سـتمولوجياظ ـ ع قائمـة

ومو عل(كالبنائية ـھيمظتنالو القرار واتخاذتصالعلام يحتو ...).،بمـا

مع خاصة الوظيفية ستمولوجيا .Talcott Parsonsو

ـــــ أحـــــس خ الـــــوظيفيـــــذا التحليـــــل أن ــــــاقتصـــــرمبكــــــرا ع

ر لتطــــو بــــھ حــــذا الــــذي مــــر والمعقــــدة، ديثــــة ا المجتمعــــات مــــع التعامـــل

يقــول:" حيــث الوظيفيــة الوظيفيــةمقــولات ســمية أخــذت 16ائيــةالبن-لقــد

نظري ـوتبدو نظره البديل و يام"، مع ايد م نحو ع ملائمة غ

أو ــا ي ب خـلال مـن س لـ شـياء و ر الظــوا ـ إ النظـر أي سـقي، ال التحليـل

سـق ال عرف قد و ساق، كأ ا إل النظر أي ا، ساق ا خلال من بل ا وظيف

عــن "عبـــارة بأنــھ أوجتمــا مركــز م مـــ ــل يحتــل ـــ أك أو ن انـــةفــاعل م

́Agir  et  penser  en  complexite;AvenieŕJose-Marie;Dominique Genelot-13

Harmattan,, l’Louis Le Moigne : témoignages de mises en actes-avec Jean

Paris, 2012. P43.

La complexité appelle une stratégie cheminJosé.-Avenier, Marie-14

44.–. Gestion 2000, n°5/99, octobre 1999, pp. 13faisant
15 - Jean Louis Le Moigne ;  La  théorie  du  système  général  :  théorie  de  la

modélisation, Presses universitaires de France, Paris, 1994.
16 - Le Systéme Social, Talcott Parsons: Les Fiches De Lecture D'universalis.

Encyclopædia Universalis France, France, 2016.

http://www.worldcat.org/search?q=au%3AGenelot%2C+Dominique%2C&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AAvenier%2C+Marie-Jose%CC%81%2C&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3ALe+Moigne%2C+Jean+Louis.&qt=hot_author
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نمــــطــــمتماجتماعيـــة عــــن عبــــارة ـــو ف ا، ــــ متم دورا ــــؤدون و خـــر عــــن ة

م عضـ تجـاه م وواجبـا م حقـوق صـف و عضـاء علاقات يحكم منظم

ــ،الـبعض عت أنـھ ــاإطـاركمــا إ بالإضــافة كة، المشـ القــيم أو المعـاي مــن

المختلفة الثقافية والموضوعات الرموز من مختلفة 17."أنماط

سـم ي ـ التفك مـن نموذج بناء إ ا نزوع سقية ال عند ة المركز الفكرة

الديناميــــــة التفـــــاعلات دراســــــة ـــــ ع وقــــــادر ية–بالشـــــمولية الســــــب س -ولـــــ

مجموعــــــــات بــــــــل ســــــــاكنة، مجموعــــــــات ــــــــا باعتبار س لــــــــ ســــــــاق وإدراك

وقـــد البيولوجيـــامتحولـــة، مــــن التحليـــل ـــ التوجــــھ ـــذا Von(اســــتفاد

Bertalanffy, 1968(ومـن يقا، ن ومـن)Wiener, 1948(السـي ـة، النظر

للإعـــلام اضـــية ســــاس)،Shannon, 1948(الر ـــذا ـــ ـــوع Deاعت

Rosnayسقية ال يـةأن من ء ـ ـل وتنظـيمسـمح"قبـل بتجميـع

فعال إعطـــاء أجــــل مـــن للفعـــل"المعـــارف ـــ أك ســــق،18يــــة لل تصـــور ســــط أ

ـــ مباشـــر تفاعـــل م بيـــ شـــأ ي ـــ أك أو ن صـــ مـــن يتـــألف ـــھ أنَّ جتمـــا

ك. مشـــ ـــدف تحقيـــق غيـــة معينـــة انيـــة م حـــدود وضـــمن ن معـــ موقـــف

مثـــــل: ـــــا أنواع اخـــــتلاف ـــــ ع ماعـــــات ا عـــــدّ أنْ
ً
أيضـــــا يمكـــــن نـــــا ومـــــن

(المج ليـــــة ال المجتمعـــــات أو السياســـــية اجتماعيـــــة،حـــــزاب ســـــاق أ تمـــــع)

فيمـــا وتتفاعـــل المعلومـــات بـــادل ت أي مفتوحـــة، ـــا َّ بأ ـــ تتم ســـاق ـــذه و

ا. م شمل ساق ومع ا 19بي

ا قـــدم ـــ ال الصـــياغة ـــ ع الموضـــوع ـــذا ـــ نـــا ترك ون وســـي

Parsonsجتمـا الفعـل (بنـاء مؤلفھ رت ظ ـا1937-وال طور ثـم (

اللاحقة. كتاباتھ ذلك عد

ــــار أف تفاصـــــيل خــــوض ـــــ ــــ نم أنْ يجـــــبParsonsوقبــــل

تمام ا أنَّ خالقول: ن:ذا ر مظ اتخذ الموضوع ذا

النظـــــــام:-وّل لة عتقـــــــدمشـــــــ المجتمـــــــعParsonsحيـــــــث أنَّ

مشـــــــكلات ي ـــــــذهعـــــــا و ــــــة، الثانيـ ــــة العالميـــ ـــــــرب ا عـــــــد لاســـــــيما عديـــــــدة

لــــول ا نجـــد لــــم إذا يـــاره وا المجتمـــع تفكــــك ـــ إ تــــؤدي ســـوف المشـــكلات

ا. إل المناسبة

17 - Moor, Pierre. L'image De L'homme Dans Les Sciences De La Société: Ive

Séminaire Interdisciplinaire Du Groupe D'études "raison Et Rationalités",

Droz, Genève: 1999, p92.
18- Figuière, Catherine, Bruno Boidin, Arnaud Diemer, and Franck-Dominique

Vivien. Économie Politique Du Développement Durable. Louvain-La-

Neuve (Belgique: De Boeck), 2014, p241.

Editionséd,éme2Introduction à la science politique,,Mulumbati Ngasha-19

Africa, (S.P), 2006, P388.

تتجسـد-الثانية المشـكلات تلـك ـة معا ساسية داة أنَّ

اجتمــــاعــــ علــــم يد ــــتمشــــ ا لــــذلك يــــة، ومن علميــــة أســــس ــــ ع قــــائم

ــــــة نظر ســــــقبصــــــياغة لل المتفاعلــــــة جــــــزاء نــــــاول ت عامــــــة سوســــــيولوجية

مـن ـد مز إجـراء ـ البـاحثون فيھ شغل ا الذي الوقت افة، جتما

يقـــــول نـــــا و الواقعيـــــة. ظـــــلTimachiv البحـــــوث يؤكـــــدParsonsلقـــــد

للسـلوك عامـة ية من ة نظر وضع ضرورة ع استمرار و لة طو لسنوات

ا ذه وضع يرى و و شري، جتماع.ال علم ن ع
ً
دليلا ة 20لنظر

تـــــھParsonsوجعــــل نظر لاختبـــــار حيـــــوي مجـــــال التنظيمـــــات

ا: م عديدة للأسباب العامة

المجتمعات.-1 داف أ من العكس ع محدودة ا داف أ

ــــ-2 وا ــــ تنظي سلســــل التنظيمــــات ــــذه داخــــل ــــ يوجــــد

المجتمع. ذلك يوجد لا نما ب

ــــ-3 أنْ ــــيمكــــن إ التنظيمــــات ــــذه تقدمــــھ مــــا بوضــــوح ل

تنطبـــق يمكـــن لـــذلك خـــرى، جتماعيـــة ســـاق ألأ أو خـــرى التنظيمـــات

التنظيمات. ذه ع المفتوح سق ال سمية

ــــالمشــــكلات-4 أك تبــــدو والنظــــام امــــل والت بــــالتوافق المتعلقــــة
ً
حلــولا ـا ل نجــد كمــا بـالمجتمع، مقارنــة ــا ع التنظيمـات داخــل

ً
ــوضـوحا أك

واقعية.

ـــة نظر انــت إذا القـــول: يمكــن ســـاس ــذا ــ Parsonsوع

فــــــــ التفســــــــ ــــــــ ع قــــــــدرة أي ا لنفســــــــ مواقــــــــعإتــــــــد عــــــــد التنظيمــــــــات ن

ة. النظر ذه لتطبيق اتيجية إس

اعتمادإ يكشفهن ا وتطبيق تھ لاختبارنظر التنظيمات ع

: و تنظيم ل ا عل ينطوي مشكلات ثلاث عن

فرعيـــــــــة-1 وحـــــــــدات ـــــــــ ع شـــــــــمل التنظـــــــــيم –فـــــــــراد–أنَّ

-قســـام
ً
ســــقا عـــدّ نفســـھ التنظـــيم أنَّ كمـــا خـــرى، نيـــة الم ماعـــات ا

ســق ال بــوي، ال ســق ال مثــل: خــرى جتماعيــة ســاق للأ ســبة بال
ً
فرعيـا

: التا السؤال ز ي نا و قتصادي.

20 - Hasan Barmil, Hermeneutics of action in the context of social system: a

,International Humanities Studiesstudy of the current Palestinian situation,

Vol. 3 No.4; December 2016, pp 1-17.

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mulumbati+Ngasha%22&source=gbs_metadata_r&cad=6


يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
443

الن تحقيــــق ــــا خلال يمكــــن ــــ ال ليــــات ــــذهمــــا إدارة ــــ جــــاح

ــــــ ع ات المســــــتو مــــــع ــــــا امل ت وتحقيــــــق ا شــــــط لأ قســــــام و الوحــــــدات

ات شــــــــا ال ســـــــتوعب أنْ تحـــــــاول ـــــــة النظر ـــــــذه ف لـــــــذلك ـــــــا؟ م ـــــــ ع و

شـمل جتماعيـة سـاق و قسـام و الوحدات جميع ن ب ختلافات و

ا. م

عامــ-2 بصــورة خلفــھ يخفــي ــ التنظي شــاط ال موعــةمجةأنَّ

بــــــالفروع يتعلــــــق ــــــا وم التنظــــــيم بأعضــــــاء يتعلــــــق مــــــا ــــــا م ــــــداف مــــــن

ال قســام ـــاـــو فمثـــليحتو العامـــة، التنظيميـــة ـــداف مـــع ســـقة والم

مـــن نـــوع للتنظـــيم عطـــي ـــي ل ـــا بي فيمـــا امـــل تت أنْ ـــ ب ي ـــداف ـــذه

ستقرار.

بــا-3 ترت أو معينــة آليــات للتنظيمــات تتــوفر أنْ ـ ب خاصــةي ت

وكذلك الداخلية، ا علاقا واستمرار ا كيا ع المحافظة ستطيع ا تجعل

البقاء. لة مش تواجھ ا يجعل بما ا ل ئة الب تدعيم ع تحصل أن ب ي

شديد اختصار ـھو بأنَّ يوصف أن يمكن ناه يت الذي تجاه أنَّ

فـــالواقع  جتماعيـــة، ســـاق ن بــــ التـــداخل فكـــرة ـــ ع جتمــــايرتكـــز

مـــــــن تبـــــــدأ والتعقيـــــــد التـــــــداخل شـــــــديدة اجتماعيـــــــة ســـــــاق أ مـــــــن يتـــــــألف

خــــــرى والتنظيمــــــات ة الصــــــغ ماعــــــات با
ً
ومــــــرورا الفرديــــــة صــــــية ال

. ك أو لية ال المجتمعات ع
ً
وصولا

الصدد: ذا ا ذكر ب ي حقيقتان ناك و

ــ نظر -و فــأنّ
ً
مــثلا المصــنع ســق ال تحليــل نحــاول تنـــاحينمــا

،
ً
تمامـــا مســتقلة ا بوصـــف ا نــدرك أن يجـــب لا قســام) ) الفرعيـــة ســاق للأ

الفرعيـــة قســـام تلـــك خصـــائص تحليـــل ـــ ع تمـــام ينصـــب لا ـــذلك و

ا. م ك سق ال ن و ا بي بالتفاعل يتعلق وإنما

ــــ-الثانيـــة إ ن معــــ اجتمــــا ســــق مســــتوى مــــن تقــــل ن عنــــدما

أنْ ســـتطيع لا منــــھ أشـــمل آخــــر اجتمـــا ســــق خصــــائصعيــــدمســـتوى

من فبالرغم خرى. جتماعية ساق بالأ المتعلقة تلك إ الشامل سق ال

نـاك أنَّ
َّ
إلا ؛

ً
جميعـا ساق ذه ن ب امل والت والتداخل ساند ال وجود

معينـــ عنـــدمادرجـــة المثـــال يل ســـ ـــ فع ـــا م ـــل ل ســـ ال ســـتقلال مـــن ة

ر ظــوا ســنلاحظ ماعــة ا تحليــل مســتوى ــ إ الفــردي المســتوى مــن تقــل ن

ماعــة، ا أعضــاء للأفــراد صــية ال الســمات ضــوء ــ ا تفســ يصــعب

فمــــن منــــھ ــــ أك مســــتوى ــــ إ مـــا ا المســــتوى مــــن تقــــل ن عنــــدما كـــذلك

ر  ظوا نا تواج أن .المتوقع
ً
تداخلا وأك

ً
عقيدا 21أشد

محمد-21 ع محمد أنظر: ادة التنظيمللاس اجتماع علم امعية،، ا دارالمعرفة ،

ة، .1979سكندر

سقية ال ة المقار خامسا:

ــزء ا ــذا ــ ســقيةالمعــرضنحــاول ال ــة ناول.قار ســن حيــث

ســـاقخصـــائصبدقـــةنفصـــلثـــمســـقيةللساســـيةالمبـــادئبالشـــرح

او المعقدة سقية.الالنمذجةمبادئنقدمأخ

سقية:- 1 ال ة للمقار ساسية المبادئ

ع ـــمـــ ـــوالتعقيـــدوقبـــولف يم الـــذي اليـــومعالمنـــارتيـــاب

ــ شــارع غمالان اد ســقي.أو ــ ال ــلاالتعقيــدف22النمــوذج العناصــريم

ونة ـللالم يم و ف العكس ع اثـراءسق سـاق ـو الفرعيـةأ و ترابط تنـوعا

ـــا، وتطورا ا ال ةو أشــ صـــعو مــن ـــد يز مـــا ـــةـــذا نوالتحليـــلالرؤ العـــام

23.للتنظيم

أجـــــل مــــن ســــب ــــ خـــــاص ل شــــ ســــقية ال ــــة المقار ــــ عت

لتعاملال اش حـالات مع فقط س ل التنظـيمولتعقيـدجيد ـ ،رتيـاب

المواقـفأيضبل يكتنف الذي الغموض مع المختلفـةوالفـرصا انـات والر

التنظـيم تواجـھ ـ لمناســب"الشـاملالمـن"فــإن،ال ــةخـاصشـ لمعا

.التعقيد

ـــــــــ قبــــــــة ا تلـــــــــك ــــــــ يمنــــــــة الم يم المفـــــــــا أن القــــــــول يمكــــــــن

ر تطــــو ســــقية ال ــــ عت بحيــــث للإعــــلام، اضــــية الر ــــة والنظر يقة ني الســــي

وأعمال يقة ني مراعـاةN. Weinerللسي ـو سقية لل س دف ال أما .

ودينامياتھ. عقيداتھ مع امل مت ل ك سق أي

سق:- 1 ال وم مف

المتفاعلـةMarc et Picardحسـب العناصـر مـن مجموعـة ـو

العناصـــــر جميــــع عــــديل ــــ إ ا أحــــد ـــــ عــــديل أي يــــؤدي ــــ ال ــــا بي فيمــــا

24خرى.

22 - Durand, Rodolphe. Développement De L'organisation: Nouveaux

Regards. Economica, Paris, 2002. P 40.

Approche systémique de la créativité : Outils etPathum Bila Deroussy.-23

Thèses deméthodes pour aborder la complexité en conception amont.

doctorat en Génie des procédés. Ecole nationale supérieure d'arts et métiers -

ENSAM, 2015. Français.

24 - Gravel, Chantal. Le  Défi  du  Monde  de  la  Santé:  Comment  Humaniser

les Soins et les Organisations, Presses de l'Universite du Quebec. Sainte-

Foy, 2005, p140.
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ش فــاتتتعــا ســـاقعــدةعر اوتكمــلللأ رغبـــةالــبعضعضــ

ـا ـوملوضـعم يمف ك.دينـامي أنومشـ العتمـديمكـن ـ ع ـفنـا تعر

ــLe Gallouصــاغھالــذي المــنظم ــل ال ــو ســق شــكيللمجموعــةفال

قيقيــةشـياءمــنومســتقلةمتماســكةوحـدة يميــةأوا العناصــر(المفا

فــرادالماديــة جــراءاتو ــومــاو ــدفوفقــا،)ذلــكإ مــنمجموعــةأو(ل

عوالغاياتداف قعن)والمشار العلاقات(العلاقاتمنمجموعةطر

واحدة.)ة...الديناميوالتفاعلاتالمتبادلة تنظيمية ئة ب ا ل 25مغمورة

مــن يتــألف ــل ي أو تنظــيم أنــھ ــ ع نا دراســ ــ ســق ال عــرف

أجـزاء مـن ـون وتت المحيطة ئة الب مع خاصة علاقات تؤسس ثابتة عناصر

ــل و خــرى جــزاء عــديل ــ ع جــزء ــل عمــل الــبعض. ا ببعضــ مرتبطـة

امل مت ل ب مرتبط ا .م

ل سق01رقمالش ال وم مف يو

وضــوح مـــن ـــد نز ــي ـــفـــذاول ـــإضـــافيةدقـــةحقــقونالتعر

لنــا يقــدم والــذي التــا ي البيــا الرســم نقــدم ســق ال ــف يمثلاثــةعر مفــا

ــــأخــــرى ات"و ــــ ــــروجالــــدخولمتغ التغذيــــة"و"ســــوداءالعلبــــةال"،"وا

."ةراجعال

ل سقيالتحليلمكوناتيو02رقمالش ال

الراجعة:- الصدى:التغذية رجع من ن حلقت ناك و

ديناميـــــــات· ـــــــا عل تقـــــــوم ـــــــ ال يجابيـــــــة لقــــــات ا

. التنظي التغي

ستقرار.· و بالثبات وتتم السلبية لقات ا

سقعت:سوداءالعلبةال- مـنللمـدخلاتمحولبمثابةال

ئـــــة ـــــالمحيطـــــةالب ـــــتم.مخرجـــــاتإ داخـــــلالتحـــــولـــــذاو

سق.للالمعقدةالطبيعةعللتأكيد،"اليوداءعلبةال"

ــة:- التنظيميـ ئـــة الشـــبكةالب ن بـــ التنظيميـــة ئـــة الب ـــ ـــ نم

إ ة خ ذه وتنقسم العام والمحيط الداخلية التنظيمية

قطاعات. عدة

نظـــم· أي جتماعيـــة، المؤسســـات ـــ إ شـــ : جتمـــا القطـــاع

ية الدي والممارسات ذلك.التعليم إ وما والديموغرافية

25 - Ferrand, Alain, Scott McCarthy, Thierry Zintz, et autres: Marketing Des

Organisations Sportives: Construire Les Réseaux Et Les Relations. De

Boeck, Bruxelles, 2009. P 29.

المجتمعيـة· والقـيم والتقاليـد خ التار بھ قصد و : الثقا القطاع

المؤسسة. ا ف وتتطور تنمو ال

تـــــنظم· ـــــ ال القانونيـــــة الممارســـــات ـــــ إ شـــــ ي: القـــــانو القطـــــاع

مثلا. الضرائب ن قوان شاط: ال قطاع

البلد.· السيا النظام طبيعة : السيا القطاع

ل...ا· التمو المالية، السوق، قتصادي: لقطاع

تصــال· و المعلومــات تكنولوجيــا ــا نقصــد التكنولوجيــا: قطــاع

أو ســـــي ال ـــــ ســـــواء ـــــا م ســـــتفادة للمنظمـــــة يمكـــــن ـــــ ال

دمات. ا جودة ضمان أو التنظيم

المــوارد· ــ إ شــ و العالميــة، ئــة الب ضــمن ينــدرج المــادي: القطــاع

مستو  المناخية.الطبيعية، والظروف التلوث ات

الوطنيـــــــة، ـــــــدود ا تتجـــــــاوز ـــــــ ال وانـــــــب ا ـــــــ إ أيضـــــــا شــــــ و

عتبار ن ع تأخذ أن المنظمات ع أنھ ضمنا ع العولمة عن ديث فا

الدولية. ات التوج

سق:- 2 ال ما:مكونات ن جانب ع سق ال يقوم

ال· انب يا التنظيمبنا أي ونات الم و و الفضاء.:

الزمن.· التنظيم و ورات الس الوظيفي: انب 26ا

·.( الما سق (ال سق ال مصدر : التار انب ا

ل سقيالتثليثيو04رقمالش ال

ال- انــــب ي)ا (البنــــا ــــ شــــغلھ:يك ي ــــا م ــــ ح لــــھ ســــق ــــل

ــ ــا ل العناصــر جمــع مكــن و العــالم عــن تفصــلھ وحــدود

المخزنـــــة والمـــــواد المعلومــــات ـــــ ع العثـــــور يــــتم حيـــــث خــــزان

ــــذه ــــ إ نظــــر و المعلومـــات)، واحتيــــاطي المنظمــــة (أرشـــيف

من انتظار التنظيم داخل تبحر الطاقة من كنوع ة خ

فيــــھ، ملموســـة ـــا جعل و ـــا تبــــادليلتقط ـــو ف تصـــال أمـــا

ن. بالمســـــتقبل ن المرســـــل ط تـــــر شــــبكة ـــــ المعلومـــــة عمــــيم و

ــتم ـــHarold Leavit)1951وا تصـــالية ات بالشــب (

26  -Cassiman, Stéphane.  Le  Management  de  Transition  vers  la

Soutenabilité, Wolters Kluwer, Belgium. 2011, p14.
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ات الشـــــب ــــل ي تـــــأث ــــ إ أشــــار حيـــــث وأعمالــــھ، دراســــاتھ

لھ. ونة الم ماعات وا التنظيم أداء ع 27تصالية

الـــوظيفي:- انـــب تــــدفقا ـــو نظـــام لأي ساســـية الســـمة إن

القرار صنع ستخدم ال المعلوماتية .الطاقة

-: التــــــــار انـــــــب انـــــــبيــــــــرتبطا ــــــــأو(التــــــــارا ي أوا

ي ـةبالطبيعة)الدينامي ذاكرةالـبرتبطـةالم،سـقللالتطور

يالتنظيمعقادرالشروعالمو  خف.الذا فقـطسـقالتـار

أنو  ستطيع .شغيلھجوانبعضيفسرمن

المســـــاراتيتطــــور ــــذه ن بـــــ مع بــــا ســـــقي ال التثليــــث نظـــــام

عمليــــةالثلاثـــة. خــــلال آخــــر ــــ إ جانــــب مــــن تقــــل ن تحديــــدًا، ــــ أك ل شــــ

. أك م وف عمق ساب باك مسار ل ل سمح حلزونية

سق: ال خصائص

حســــــب التاليــــــة ات ــــــ الم ســــــق ال Bertrand etيتضــــــمن

Guillement:

مـــع· المعلوماتيـــة الطاقـــة بـــادل ت مفتوحـــة ئـــة ب ســـق ال نفتـــاح:

لھ. ونة الم العناصر مختلف ومع ا محيط

من· ا بي فيما ابطة الم العقد من مجموعة و سق ال التعقيد:

. الك سق ال إ الفر سق ال

للوضـــــع· وفقـــــا تتفاعـــــل أجـــــزاء ســـــاق جميـــــع شـــــمل ـــــدف: ال

ـ يم الـذي ي ـا ــدفال ال عـن نتحـدث أننـا أي برمتــھ سـق ال

العام". سق لل سا

ــــــــتج· ت ـــــــ ال والمخرجـــــــات المــــــــدخلات مجمـــــــوع وتمثـــــــل ـــــــة: المعا

ئة. الب مع ة حيو قة بطر المرتبطة التبادلات

مجموعــــة· لـــھ ـــ ك ســـق ـــل أن أي (الشـــمولية): ـــ الك ســـق ال

. الك سق ال عن ا خصائص تختلف أجزاء

يضمن· المعلوماتالتدفق: تدفق ق طر عن سق ال عمل سلامة

وتكيفـھ ي الـذا تنظيمھ وتضمن التنظي ل ي ال تجتاز ال

بھ. المحيطة ئة الب مع

27 - Obœuf, Alexandre. Sport, communication et socialisation, Archives

contemporaines. Paris, 2010, p68.

النظام.· استقرار فكرة إ ش ب: المست 28التوازن

يا· و والتنظيم.L’entropieن النظام ور تد ا يقصد :

للتنظيم:- 3 سقي ال التحليل خطوات

ـــ مـــننم التنظـــيم ودراســـة تحليـــل أثنـــاء أساســـية مراحـــل ثـــلاث

: تتجسد سقي، ال المن خلال

ســــــق:- ال المنمــــــذج،تحليــــــل ــــــ إ ســــــق ال حــــــدود بتحديــــــد يبــــــدأ

الروابط ثم ا، وتفاعلا التحليل ي مة الم العناصر وتحديد

يف تصـــــ ـــــ التاليـــــة طـــــوة ا منظمًـــــا. ســـــقا ل شـــــ ـــــ ال

الع ن عيــ و ــات ولو والتــدفقاتوتحديــد ســية الرئ مليــات

ذلك إ وما ر .والتقار

ســق:- ال ــنمذجــة المجمعــة البيانــات مــن انطلاقــا نمــوذج بنــاء

ن بـ ية السـب للعلاقـات امـل مخطـط و و التحليل، مرحلة

طبيعــــة تصــــف ــــ وال المختلفــــة، الفرعيــــة ســــاق عناصـــر

ا. داخل والتفاعلات الروابط

ســــق:- ال ـــاـة المحا ســــلوك خــــلالدراســــة مــــن الــــزمن ــــ ســــق

ــاـة (محا الوقـــت نفـــس ـــ ات ـــ المتغ مـــن آســـنة مجموعـــات

29الواقع).

رقم ل سقية05ش ال ة للمقار الثلاث المراحل يو

ح اق مـنJoël De Rosnayوقد سقية، لل "عملياتية" ة مقار

شـامل نمـوذج ـا أ ـ ع ا تجسـد ـ ال ـا "ل ـة الموج نتقـادات تجنـب أجل

إجابـــ طـــارئيملــك ـــل ل لـــة"ة مخ ســـت ل وســـطية، عمليـــة ـــة مقار ـــ ف ،

عزز شاسعة، ست :ول

ــ- ع سـاعد يميــا مفا مرجعيـا إطــارا تـوفر ــ ف المعرفـة: انتقـال

ل ســـ و ـــا حفظ عـــزز ممـــا ا، ســـا اك عنـــد المعرفـــة تنظـــيم

ا .انتقال

تحديـد- مـع التعقيـد ـة لمواج جـراءات و القواعـد يحـرر الفعـل:

ات أولو ب القراراتوترت ا عل ند س ال .البنود

28  - Boisvert, Daniel. L' Autonomie des Équipes d'Intervention

Communautaire: Modèles et Pratiques, Presses de l'Universite du Quebec.

Sainte- Foy, 2000, p178.

29 - Le, Moigne J. L. La Théorie Du Système Général: Théorie De La

Modélisation. Presses universitaires de France, Paris, 1994. Pp 172- 178.
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الفكــر- يــدعم أنــھ أي اع، ـ خ و بــداع و يــال ل محفــز لـق: ا

الدعيمــــة ــــ التحليليـــة ــــة المقار ـــون ت حيــــث ـــاري"، بت "

والمنطقي. الوا للتفك 30ساسية

الرسـ ع الطـا إضـفاء ـ إ سـقية ال ة المقار دف عام، ل ش

المعرفـــــ إنتـــــاج قـــــة طر ـــــ تطبيـــــقع ثـــــم ومـــــن ـــــا، وتنظيم ائنـــــات ال حـــــول ة

ا عل المباشرة .جراءات

ل الشـــ ــ للتنظـــيم ســقي ال التحليــل مراحـــل ن البــاحث حــدد و

ي:

ل سقيالتحليلمراحلشرح06رقمش للتنظيماتال

ساق:ا ستكشاف

ـــ نحـــاولكعت ــــ أو امـــنخطـــوة حـــدود تحديـــد ــــا ســــقلخلال

ووضــــعامحــــل المھلدراســــة، ب وســــ طبيعــــة ــــم وف تــــھ، بي ــــــــ ال بــــادلات

تــــــھ، بي مــــــع ــــــا عل تــــــھيحــــــافظ بن ــــــ ع التعــــــرف ــــــ إ الداخليــــــةبالإضــــــافة

ــذه  ن بــ العلاقــات وطبيعــة ســية الرئ ونــات ةوالم ــ يكفــيخ مــا لمعرفــة ،

ال خ تـــار ثـــمســـقمـــن لتطـــورهومـــن أفضـــل ــــم المرحلــــة.ف ـــذه ـــ عتمـــد

وا سـقي، ال التثليـث يـة لتعميـقمن قطـاب ـي ثلا سـؤ ـا ف يطـرح ـ ل

( وتار ي نا و وظيفي (قطب سق ال .تمثيل

النوعية:- النمذجة

الســــابقة، المرحلــــة ــــ ــــا جمع تــــم ــــ ال المعلومــــات ــــ إ ند ســــ و

التفـــــاعلات تصـــــور خـــــلال مـــــن للاســـــتخدام قابلـــــة نيـــــة ذ طـــــة خر ر لتطـــــو

ئـــــة والب ســـــق لل ســـــية الرئ ونـــــات الم ن بـــــ ةالمختلفـــــة شـــــر ال والتـــــدفقات ،

للتنظيم. الرقابية جراءات و المختلفة والمعلوماتية

اة:- المحا

ـــ المســـتخدمة البـــارزة الطـــرق إحـــدى ـــ اســـوب با ــاـة المحا

اتيجي سـ دارة و التنظيمية عـدد31.ةالدراسات وجـود مـن الـرغم ـ فع

ندســة ال أنظمــة ر تطــو ــا بي (مــن اســوب با ـاـة للمحا ســتخدامات مــن

مجــــالات ــــ ن ـــاـديمي معظــــم فــــإن المتطــــورة)، التكنولوجيــــا ات شــــر ــــ

اتيجية ســــــــ التنظيميــــــــةدارة ـــــــاـةوالدراســــــــات المحا ــــتخدمون ســــ

ذلـك، ومـع ات. الشـر أو المنظمـات ـا عمـل ـ ال الكيفيـة م لف اسوب با

30 - Dalle, François, and Nicolas Thiéry. Dynamique De L'auto-Re ́forme De

L'entreprise. Masson, Paris, 1976. P 50.
31 - Adner, R., & Levinthal, D. Demand Heterogeneity and Technology

Evolution: Implications for Product and Process Innovation. Management

Science, 47(5), 2001. Pp  611-628.

ـم لف اسـوب با اـة المحا تطبيق ة خ ونة الباحثون الدراسـاتبدأ

ـالتنظيمية ع ـ ك ال مـع ـي، ز ا المسـتوى ـ [2]والسـلوكسـتعرافع

مث وال العملالفردي قل 32.فر

اتيجيون سـ الباحثون فيھ يميل الذي الوقت ـو ك ال ـ إ

ـــات النظر اب ــ أ مــن العديــد يركــز الشــركة، لأداء ختبــار ــات نظر ــ ع

ــا بي يوحــد الــذي الموضــوع اــن و وصــفية، ــ ك ــات النظر ــ ع التنظيميـة

ولعلھ ا. توسيع أو ات النظر من للتحقق إما ية وس ا النماذج استخدام

ســتخ الــذين البــاحثون ــؤلاء أن الصــدفة قبيــل مــن س ـاـةلــ المحا دمون

مـــــن ـــــارًا أف اســـــتوحوا قـــــد اســـــوب ـــــةبا يو ا ئـــــة،النمذجـــــة الب ،وعلـــــم

ة النظر ياء ةوالف رار ا ا الشـواش،والدينامي ة التعقيـدونظر ـة ونظر ،

ـذه ـ مثمـر ل شـ أيضًـا اسـتُخدمت الطـرق ذه لأن المنظمات ودراسات

.المجالات

خاتمة

ا نفرق أن ـةيمكن بالمقار مقارنة سقية ال ة المقار ن ب تام

من
ً
املا ت أك الواقع وال ارت دي من الموروثة التقليدية التحليلية

التالية النقاط ا، :نظ

المنطـق- مـن ـ أك (الـرابط) المنطـق أو ـي الثلا المنطق ا عل يمن

(الفاصل). المنفصل أو ي الثنا

الــذي- ــدف ال ــ ع ــتركــز ع منــھ ــ أك ــدف) (ال تحقيقــھ يجــب

ية). (السب سباب عن البحث

التحليلية.- ارتية الدي ة المقار من أك وشاملة إرتباطية

اضر- ل
ً
ا توج تمية).-أك (ا الما من المستقبل

عـن- البحـث مـن لـول ا عـدد و قـائق ا تنوع ع انفتاحًا أك

جابات. و قائق ا

فعالــــــة محاولــــــةأداة ــــــ التنظــــــيم عمــــــل كيفيــــــة ــــــم ف لمحاولــــــة

المشـكلات حـل ـ إ بالإضـافة التنظـيم، سـ عيـق ـ ال سـئلة ـ ع للإجابـة

دافھ. أ تحقيق عيق ال

32 -  Carley, K. M. Computational Approaches to Sociological Theorizing. In

J. Turner (Ed.), Handbook of Sociological Theory: Kluwer Academic/Plenum

Publishers, New York, 2001. Pp 69- 84.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9#cite_note-Hughes_et_al_%282012%29_JOOP-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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