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Measurement and techniques of measuring in Media studies
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ʏاتࢫلاࢫࢫيتأثرࢫالسلوكࢫטتصاڲɸماࢫأنࢫטتجاȋاتھࢫوردودࢫأفعالھࢫتجاهࢫالمضام؈نࢫלعلاميةࢫوטتصالية.ࢫوɠامھࢫومدرɢࢫأحʏاتھࢫفࢼܣࢫتؤثرࢫࢭɸللفردࢫباتجا

يمكنࢫملاحظْڈاࢫمباشرةࢫفقدࢫاستخدمتࢫطرقࢫلقياسɺاࢫعنࢫطرʈقࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫاستȎياناتࢫمخصصةࢫتظɺرࢫتفك؈فɸمࢫوشـعورɸمࢫوردودࢫ

دراســاتࢫالʉعــدࢫقيــاسࢫاتجاɸــاتࢫأفــرادࢫاݍݨمɺــورࢫنحــوࢫالوســائلࢫوالرســائلࢫלعلاميــةࢫمــنࢫأɸــمࢫمواضــيعࢫضــوعࢫטتجــاه.ࢫو أفعــالɺمࢫالمحتملــةࢫتجــاهࢫمو 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.الشــــــاǿعةࢫࢭــــــʏࢫالدراســـــــاتࢫלعلاميــــــةࢫمــــــعࢫأمثلــــــةࢫتوضـــــــيحيةࢫقــــــايʋسالمٱڈــــــدفࢫɸــــــذاࢫالمقـــــــالࢫالعل׿ــــــܣࢫإڲــــــʄࢫإبــــــرازࢫوتوضـــــــيحࢫأɸــــــمࢫࢫولــــــذلك.ࢫלعلاميــــــة

قياس،ࢫاتجاɸات،ࢫجمɺور،ࢫقياسࢫجمɺور،ࢫوسائلࢫלعلام.ɠلماتࡧمفتاحية:ࡧ

Abstract:

The communicative behaviour of individuals is influenced by attitudes, which affect theirࢫjudgements, perceptions

and reactions towards the media and communication contents. Since the trends are not easily noticeable , methods have been

used to measure them by respondent’s  reactions on customized questionnaires that reflect their thinking, feelings and potential

feed-ups to the questioned subject . Measuring trends of members of the audience toward media and media messages is one of

the most important topics of media studies. So this scientific article aims to highlight and clarify the most important common

metrics in media studies with illustrative examples

Keywords: Measure, trends, audience, audience measurement, Media.
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:ࡧمقدمة

ʇعــدࢫوصــفࢫالܨـــݵصࢫعڴــʄࢫأنـــھࢫذɠـيـࢫأوࢫمتوســـطࢫالــذɠاءࢫأوࢫذɠـيــࢫ

جـــــداࢫتقـــــديراتࢫوصـــــفيةࢫولكٔڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݰقيقـــــةࢫكميـــــةࢫلأٰڈـــــاࢫتفـــــرقࢫبـــــ؈نࢫɸـــــذهࢫ

الصــفاتࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمقــايʋسࢫدقيقــة.ࢫومــاࢫيم؈ــقࢫالقيــاسࢫالك׿ــܣࢫالــدقيقࢫ

س،ࢫوۂـʏࢫالقفـزةࢫالعلميــةࢫعـنࢫالمقيـاسࢫالوصـفيࢫɸـوࢫصـغرࢫودقـةࢫوحـدةࢫالقيـا

الۘـܣࢫقفزٮڈـاࢫالعلـومࢫالسـلوكيةࢫوטجتماعيـةࢫومٔڈـاࢫالدراسـاتࢫלعلاميـة،ࢫمـنࢫ

مرحلـــةࢫالتقــــديراتࢫالܨݵصــــيةࢫالعامــــةࢫغ؈ـــفࢫالموضــــوعيةࢫوغ؈ــــفࢫالدقيقــــةࢫإڲــــʄࢫ

مرحلــــةࢫالقيــــاسࢫالموضــــوڤʏࢫوالك׿ــــܣࢫالــــدقيق،ࢫفالقيــــاسࢫعلميــــاࢫɸــــوࢫتحديــــدࢫ

Ȗعطــــيࢫمعۚــــܢࢫلɺــــذهࢫࢫأرقـــامࢫلصــــفاتࢫأوࢫخصــــائصࢫأوࢫأشــــياءࢫوفقــــاࢫلمســــتوʈات

כرقــام.ࢫوʈكȘســبࢫالتحديــدࢫالك׿ــܣࢫللصــفاتࢫواݍݵصــائصࢫقيمتــھࢫبالاعتمــادࢫ

عڴــʄࢫࢫإجــراءاتࢫتȘســمࢫبالدقــةࢫوالموضــوعيةࢫوالضــبطࢫممــاࢫʇســمحࢫبالثقــةࢫࢭــʏࢫ

النتــائج،ࢫلكــنࢫيجــبࢫالتفرʈــقࢫبــ؈نࢫخصــائصࢫالمتغ؈ــفاتࢫوذلــكࢫبتقســيمɺاࢫإڲــʄࢫ

بلــــةࢫللعـــــدࢫمتغ؈ــــفاتࢫكميـــــةࢫقابلــــةࢫللعـــــدࢫوالقيــــاسࢫومتغ؈ـــــفاتࢫكيفيــــةࢫغ؈ـــــفࢫقا

والقيـــاسࢫلكـــنࢫيمكـــنࢫتحديـــدɸاࢫمـــنࢫخـــلالࢫدلالـــةࢫاݍݵصـــائصࢫالمم؈ـــقةࢫلɺـــا،ࢫ

فالقياسࢫٱڈتمࢫبقيمةࢫأوࢫقدرࢫالسمةࢫأوࢫاݍݵاصيةࢫأوࢫالم؈قةࢫالۘܣࢫيتمࢫقياسɺا.

ففـــــــيࢫبحـــــــثࢫحـــــــولࢫالمشـــــــاɸدةࢫالتلفزʈونيـــــــةࢫلاࢫيكتفـــــــيࢫالباحـــــــثࢫ

بالتفرقــــةࢫبــــ؈نࢫمشــــاɸدةࢫالتلفزʈــــونࢫ/ࢫأوࢫعــــدمࢫمشــــاɸدةࢫالتلفزʈــــونࢫࢫولكنــــھࢫ

كثافةࢫɸذهࢫالمشاɸدةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫخصائصࢫالمشاɸدةࢫذاٮڈا.يقʋسࢫ

وʈقـــــعࢫالقيـــــاسࢫعڴـــــʄࢫالعمليـــــاتࢫأوࢫכفعـــــالࢫأوࢫأنمـــــاطࢫالســــــلوكࢫ

اتجـاهࢫالوســائلࢫوالمضــام؈نࢫלعلاميـة،ࢫفــالتعرضࢫلɺــاࢫيـتمࢫقياســھࢫمــنࢫخــلالࢫ

تكـــــرارࢫعمليـــــةࢫالتعـــــرضࢫ(ࢫبمعۚـــــܢࢫعـــــددࢫمـــــراتࢫحدوثـــــھ)ࢫوشـــــدةࢫالتعـــــرضࢫأوࢫ

وࢫטستماعࢫأوࢫالمشاɸدةࢫوالۘܣࢫتقـاسࢫمـنࢫخـلالࢫكثافتھࢫمثلࢫكثافةࢫالقراءةࢫأ

الــــــزمنࢫالــــــذيࢫيقضــــــيھࢫالفــــــردࢫࢭــــــʏࢫالتعــــــرضࢫبمعۚــــــܢࢫزمــــــنࢫعمليــــــةࢫالتعــــــرضࢫ

للمضمونࢫالمقروءࢫأوࢫالمسموعࢫأوࢫالمشاɸدࢫأوࢫزمنࢫحدوثࢫعمليةࢫالتعرض.

إنࢫالقيــاسࢫࢭـــʏࢫالدراســاتࢫלعلاميـــةࢫɸـــوࢫتحديــدࢫأرقـــامࢫللظـــاɸرةࢫ

Ȗاتࢫʈذهࢫכرقـامࢫمعنـاࢫكميـاࢫموضوعࢫالدراسةࢫطبقاࢫلقوان؈نࢫأوࢫمستوɺعطيࢫل

:ʏساؤلࢫالمحوريࢫالتاڲȘࢫالʄࢫלجابةࢫعڴʄيࢫإڲȖوعليھࢫيجرناࢫالنقاشࢫך

ࢫࡩــــــــʏࢫالشــــــــاǿعةࢫالمقــــــــايʋسࢫأɸــــــــمࢫۂــــــــʏࢫومــــــــاࢫالقيــــــــاسࢫمعۚــــــــܢࢫمــــــــا

؟.ࢫלعلاميةࢫالدراسات

وʈنـدرجࢫضــمنࢫɸـذاࢫالȘســاؤلࢫالمحــوريࢫمجموعـةࢫمــنࢫالȘســاؤلاتࢫ

:ʏتتمثلࢫفيماࢫيڴ

خصائصھࡧوأɸدافھ؟ماࡧالمقصودࡧبالقياسࡧوماࡧۂʏࡧࡧ-1

ماࡧۂʏࡧمستوʈاتࡧالقياس؟ࡧ-2

ماࡧۂʏࡧأɸمࡧالمقايʋسࡧالشاǿعةࡧࡩʏࡧالدراساتࡧלعلامية؟ࡧ-3

Ȗعرʈفࡧالقياسࡧوخصائصھࡧوأɸدفھ:ࡧ-ࡧ2

ɸوࢫتحديدࢫخصائصࢫכشياءࢫوالوقـاǿعࢫMeasurment القياسࢫ

وכحــــداثࢫوכفــــرادࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫك׿ــــܣ،ࢫوȋمعۚــــܢࢫآخــــرࢫتحديــــدࢫالقــــدرࢫمــــنࢫɸــــذهࢫ

1منࢫخلالھࢫالتمي؈قࢫوإصدارࢫכحɢامࢫوالمقارنة.ࢫاݍݵصائصࢫالذيࢫيمكن

وقــــــدࢫيɢــــــونࢫوصــــــفࢫاݍݵصــــــائصࢫماديــــــاࢫلمــــــاࢫيقــــــعࢫالقيــــــاسࢫعڴــــــʄࢫ

السماتࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫيمكنࢫإخضاعɺاࢫللعدࢫوالتقـديرࢫالك׿ـܣ،ࢫɠاـلطولࢫ

ــــونࢫكيفيــــــاࢫبالɴســــــبةࢫلݏݵصـــــائصࢫوالســــــماتࢫالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫ والـــــوزنࢫأوࢫأنࢫيɢــ

وغ؈فɸا،ࢫفࢼـܣࢫلاࢫتخضـعࢫوصفɺاࢫبمفاɸيمࢫأخرىࢫمثلࢫالنوعࢫوالسلالةࢫواللونࢫ

للعــدࢫوالقيــاس،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫوصــفࢫاݍݵصــائصࢫمــنࢫخــلالࢫمفــاɸيمࢫمجــردةࢫ

مثلࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالسلوك،ࢫواكȘسابࢫכلفاظࢫوالمɺارات،ࢫوלدراك.

ʏ2وتتمثلࢫخصائصࢫعمليةࢫالقياسࢫكماࢫيڴ:

ٱڈـتمࢫالقيـاسࢫمنݤݨيـاࢫبـدرجاتࢫوجـودࢫالصـفةࢫأوࢫاݍݵاصـيةࢫأوࢫࢫ-1

כܧݵاصࢫأوࢫכحداث،ࢫفالقياسࢫينطلـقࢫمـنࢫالسمةࢫالۘܣࢫتصفࢫכشياءࢫأوࢫ

،ࢫفعمليـــةࢫالقيـــاسࢫٮڈـــتمࢫبدرجـــةࢫالصـــفةࢫولاࢫ3اف؅ـــفاضࢫوجـــودࢫالموصـــوفࢫأولا

ٮڈــتمࢫبالصـــفاتࢫࢭـــʏࢫحــدࢫذاٮڈـــا،ࢫعمليـــةࢫالقيـــاسࢫتقــʋسࢫالفـــروقࢫبـــ؈نࢫدرجـــاتࢫ

الصـــفاتࢫأوࢫالســـماتࢫولـــʋسࢫالفـــروقࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫالســـماتࢫأوࢫالـــدرجاتࢫلأٰڈـــاࢫ

قɸـــاࢫبالأضـــدادࢫكـــأنࢫنقـــولࢫلصـــفةࢫفـــروقࢫكيفيـــةࢫلاࢫيمكـــنࢫقياســـɺاࢫوإنمـــاࢫنم؈

الوزن:ࢫثقيل/خفيف،ࢫاݍݨدية:ࢫجاد/ɸزڲʏ...ࢫوɸكذا.

بماࢫأنࢫالقياسࢫٱڈتمࢫبدرجةࢫوجـودࢫالصـفةࢫأوࢫاݍݵاصـيةࢫفإنـھࢫࢫ-2

يتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫɸذهࢫالدرجةࢫࢭʏࢫشɢلࢫأرقامࢫكمية،ࢫوʈتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫכرقامࢫ

Ȋعـــــــــــــــدɸاࢫࢭـــــــــــــــʏࢫشـــــــــــــــɢلࢫخصـــــــــــــــائصࢫلفظيـــــــــــــــةࢫلɢـــــــــــــــلࢫرقـــــــــــــــمࢫكـــــــــــــــأنࢫنقـــــــــــــــول:ࢫ

أوࢫأنࢫنقول:ࢫمɺمࢫ/مɺمࢫإڲʄࢫحدࢫما/ࢫغ؈فࢫمɺمࢫ.ممتاز/متوسط/ضعيفࢫ

عمليــةࢫالقيــاسࢫيجــبࢫأنࢫتــتمࢫبدقــةࢫوموضــوعيةࢫحۘــܢࢫتɢـــونࢫࢫ-3

نتائجɺاࢫموثوقةࢫعندࢫتحديدࢫالصفاتࢫواݍݵصائصࢫوإصدارࢫכحɢام.

ʇســاعدࢫالقيــاسࢫالباحــثࢫعڴــʄࢫإصــدارࢫأحɢــامࢫصــادقةࢫوثابتــةࢫࢫ-4

وعيةࢫȊعيــداࢫباعتبـارࢫأنࢫالقيــاسࢫالك׿ـܣࢫيــوفرࢫدرجـةࢫكب؈ــفةࢫمـنࢫالدقــةࢫوالموضـ

عنࢫالتح؈ّق.

ʇسڥʄࢫالقياسࢫلبلوغɺاࢫوتتمثـلࢫࢫأɸدافاستخلاصࢫࡧيمكنࡧومنھࢫ

:ʏفيماࢫيڴ

ٱڈدفࢫالقياسࢫإڲʄࢫوصفࢫالظاɸرةࢫأوࢫموضوعࢫالدراسةࢫكمّيًا.·

ʇساɸمࢫالقياسࢫࢭʏࢫدراسةࢫوتحليلࢫالبياناتࢫتحليلاࢫدقيقا.·
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ٱڈدفࢫالقياسࢫإڲʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫمختلفࢫالظواɸرࢫبالأرقامࢫبدلاࢫ·

راتࢫغ؈فࢫالدقيقة.منࢫالتقدي

ٱڈـدفࢫإڲـʄࢫלسـɺامࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالنمـاذجࢫالرʈاضـية،ࢫواختبـارࢫ·

الفرضيات.

ومنࢫأجلࢫالتحديدࢫالدقيقࢫلدرجةࢫاݍݵاصيةࢫأوࢫالسمةࢫووصفɺاࢫ

وجبࢫاختيارࢫمستوىࢫالقياسࢫالملائم.

4مستوʈاتࡧالقياس:ࡧ-3

يقســمࢫاݍݵ؄ــفاءࢫالمقــايʋسࢫإڲــʄࢫأرȌعــةࢫمســتوʈاتࢫتتــدرجࢫفيمــاࢫبئڈـــاࢫ

وۂـʏࢫࢫʄ5ࢫכعڴʄࢫبمعۚܢࢫɠلࢫقياسࢫɸوࢫتتـاȊعࢫللقيـاسࢫالـذيࢫʇسـبقھمنࢫכدɲىࢫإڲ

:ʏتتمثلࢫفيماࢫيڴ

القياسࡧלسمي:ࡧ(التصɴيفي)ࡧ-1.ࡧ3

وʈمثـــــــلࢫأدɲــــــــىࢫمســــــــتوىࢫوأȊســــــــطࢫالمقــــــــايʋس،ࢫوفيــــــــھࢫيــــــــتمࢫعــــــــزلࢫ

خصائصࢫכشياءࢫأوࢫالظواɸرࢫعنࢫȊعضɺاࢫورصدࢫتكرارɸـا،ࢫوࢭـʏࢫɸـذهࢫاݍݰالـةࢫ

غ؈ف.يɢونࢫاستخدامࢫכرقامࢫلتوضيحࢫטختلافࢫفقطࢫلاࢫ

مثلاࢫࢭʏࢫحالةࢫتصـɴيفࢫךراءࢫبـ؈ن:ࢫموافـق/ࢫغ؈ـفࢫموافـق،ࢫأوࢫمؤʈـد/ࢫ

معارض،ࢫفɺناࢫالعمليةࢫلاࢫتزʈدࢫعـنࢫتصـɴيفࢫيـتمࢫفيـھࢫرصـدࢫتكـرارࢫالوحـداتࢫ

الۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإڲʄࢫأحدࢫالبدائل.

،ࢫوࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫلاࢫ2،ࢫوغ؈ــفࢫموافــقࢫ=ࢫ1نكتــبࢫمــثلا:ࢫموافــقࢫ=ࢫ

اختصــارࢫلɢلمۘــܣࢫموافـــقࢫواســـتخدامࢫכرقــامࢫɸنــاࢫɸـــوࢫࢫ1أك؄ــفࢫمــنࢫࢫʇ2عۚــܣࢫأنࢫ

وغ؈فࢫموافق،ࢫوماࢫيتمࢫقياسھࢫɸناࢫɸوࢫטنتماءࢫإڲʄࢫɸـذهࢫכرقـامࢫولـʋسࢫכرقـامࢫ

ࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا،ࢫفالأرقامࢫɸناࢫتمثلࢫعنـاوʈنࢫأوࢫأسـماءࢫتـدلࢫعڴـʄࢫɠـلࢫبـديلࢫفɢـلࢫ

مثلاࢫۂʏࢫمنࢫالموافق؈نࢫ.ࢫ1الوحداتࢫالۘܣࢫيتمࢫرصدɸاࢫتحتࢫالفئةࢫ

ʏاضــيةࢫوלحصــائيةࢫالمطبقــةࢫࢭــʈࢫࢫوالعمليــاتࢫالرʏــذاࢫالقيــاسࢫۂــɸ

عمليــاتࢫمرتبطــةࢫبوصــفࢫعــددࢫالتكــراراتࢫلɢــلࢫبــديلࢫࢭــʏࢫقــيمࢫكميــةࢫ(ɲســبࢫ

مئوʈةࢫوتكرارات).

القياسࡧال؅فتيۗܣ:ࡧ(الرتۗܣ)ࡧ-2.ࡧ3

يــأȖيࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫوɸــوࢫيضــيفࢫللقيــاسࢫטســ׿ܣࢫوضــعࢫنــاتجࢫ

القيــاسࢫࢭــʏࢫرتــب،ࢫأوࢫالرصـــدࢫمــنࢫخــلالࢫال؅فتʋــبࢫالـــذيࢫʇعكــسࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫ

مقارنةࢫالقيمࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫالمقياسࢫال؅فتيۗܣࢫتنازلياࢫأوࢫࢫالبدائلࢫمنࢫخلال

وɢʈونࢫالɺدفࢫمنࢫاستخدامࢫכرقامࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقياسࢫɸوࢫتوضيحࢫࢫ6تصاعديا.

טخــــتلافࢫواتجــــاهࢫטخـــــتلافࢫفعڴــــʄࢫســـــȎيلࢫالمثــــالࢫقيـــــاسࢫترتʋــــبࢫالمبحـــــوث؈نࢫ

ࢫ1للܶــݰفࢫاليوميــةࢫمــثلا:ࢫحســبࢫدرجــةࢫتفضــيلھࢫلɺــا،ࢫفالܶــݰيفةࢫכوڲــʄࢫ=

....ࢫوɸكذا.ࢫ4والراȊعة=ࢫ3الثالثة=و ࢫ2والثانية=

لكــــنࢫالقيــــاسࢫلاࢫيوܷــــݳࢫلنــــاࢫقــــدرࢫالفــــرقࢫبــــ؈نࢫالܶــــݰيفةࢫכوڲــــʄࢫ

والܶـــــݰيفةࢫالثانيـــــةࢫمــــــثلاࢫوȋـــــ؈نࢫالثانيـــــةࢫوالثالثــــــة،ࢫوɸكـــــذا.ࢫوʈضـــــيفࢫɸــــــذاࢫ

القيــاسࢫللقيــاسࢫטســ׿ܣࢫوضــعࢫالتصــɴيفࢫࢭــʏࢫرتــبࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫالقــيمࢫالناتجــةࢫ

عنࢫتكرارࢫالبديلࢫالمطروح.

ففـــــيࢫالمثـــــالࢫالســـــابقࢫســـــؤالࢫالمبحـــــوثࢫعـــــنࢫتفضـــــيلھࢫلܶـــــݰيفةࢫ

ܵـــــݰفࢫمـــــثلا،ࢫɸـــــوࢫاختيـــــارࢫمـــــنࢫبـــــدائلࢫاســـــميةࢫࢫ4يوميـــــةࢫمعينـــــةࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫ

مطروحةࢫبمعۚܢࢫɸوࢫتصɴيفࢫلɺذهࢫالܶݰفࢫعڴʄࢫأساسࢫقدرࢫالتفضـيلࢫبـ؈نࢫ

مجموعࢫالمبحوث؈ن،ࢫأماࢫبخصوصࢫترتʋبࢫɸذهࢫالܶݰفࢫفɺوࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫنتـائجࢫ

يضعࢫالܶـݰفࢫࢭـʏࢫرتـبࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫقـدرࢫࢫتكراراتࢫالتفضيل،ࢫفɺوࢫقياسࢫترتيۗܣ

التفضــيلࢫوטɸتمــامࢫلــدىࢫالمبحــوث؈ن،ࢫوɸــذاࢫيتوافــقࢫمــعࢫالطلــبࢫࢭــʏࢫالبدايــةࢫ

مــنࢫالمبحــوثࢫأنࢫيضـــعࢫالܶــݰفࢫاليوميـــةࢫࢭــʏࢫترتʋــبࢫطبقـــاࢫلدرجــةࢫتفضـــيلھࢫ

لɺا.

وʉســــمحࢫɸـــــذاࢫالقيــــاسࢫباســـــتخدامࢫالتكــــراراتࢫوالɴســـــبࢫالمئوʈـــــةࢫ

وفقــــاࢫلســــلمࢫالقيــــاسࢫࢫوعبــــاراتࢫال؅فتʋــــبࢫفɢــــلࢫرتبــــةࢫأوࢫنقــــلࢫعــــنࢫالۘــــܣࢫتلٕڈــــا

ال؅فتيۗܣࢫكأنࢫنقولࢫأك؆فࢫتفضيلا/أقلࢫتفضيلاࢫبالɴسبةࢫللمثالࢫالسابق.

قياسࡧالمسافاتࡧالمȘساوʈةࡧ(الف؅فيࡧأوࡧقياسࡧالف؅فة):ࡧ-3.ࡧ3

يضــيفࢫɸــذاࢫالقيــاسࢫإڲــʄࢫالمســتوʈاتࢫالســابقةࢫتوحيــدࢫالمســافاتࢫ

بـ؈نࢫɠـلࢫترتʋــبࢫوآخـر،ࢫحيــثࢫيصـبحࢫالفــرقࢫبـ؈نࢫال؅فتʋــبࢫכولࢫوالثـاɲيࢫمســاوࢫ

لفــرقࢫبــ؈نࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲيࢫوالثالــث،ࢫوالفــرقࢫبــ؈نࢫال؅فتʋــبࢫכولࢫوالثالــثࢫɸــوࢫل

ضــعفࢫالفـــرقࢫبـــ؈نࢫכولࢫوالثـــاɲي..ࢫوɸكـــذا،ࢫبمعۚـــܢࢫانتظـــامࢫالفـــروقࢫالكميـــةࢫ

بــــــ؈نࢫخصــــــائصࢫالســــــماتࢫنفســــــɺا،ࢫوɸــــــوࢫمــــــاࢫʇع؄ــــــفࢫعنــــــھࢫبȘســــــاويࢫالمجــــــالاتࢫ

وɸــوࢫلاࢫيبـدأࢫمـنࢫالصـفرࢫالمطلـقࢫفɺـوࢫيحــددࢫࢫ.7الفاصـلةࢫبـ؈نࢫɠـلࢫسـمةࢫوأخـرى

مجـــالاتࢫمȘســـاوʈةࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫتقـــديراتࢫاݍݵصـــائصࢫبالɴســـبةࢫلبعضـــɺاࢫࢫفقـــط

.8مɺماࢫɠانتࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫواتجاɸاٮڈا

كمـــاࢫلاʇشـــ؅فطࢫɸـــذاࢫالقيـــاسࢫأنࢫتɢـــونࢫɠـــلࢫاݍݵصـــائصࢫإيجابيـــةࢫ

ولكـــنࢫيمكـــنࢫأنࢫيــــدخلࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالقيـــاسࢫخصـــائصࢫســــلبيةࢫأيضـــاࢫوȖعامــــلࢫ

.9بنفسࢫכسلوبࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫباݍݵصائصࢫכخرى

ࢭـʏࢫقيـاسࢫטتجاɸـات،ࢫفالاتجـاهࢫالمحايـدࢫࢫوʉستخدمࢫɸذاࢫالقياس

والذيࢫʇعۚܣࢫدرجةࢫالصفرࢫטعتباريࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالمؤʈدࢫوالمؤʈدࢫȊشـدةࢫلاࢫʇعۚـܣࢫ

غيــابࢫטتجـــاهࢫتمامــا،ࢫكمـــاࢫلاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫشـــدةࢫاتجــاهࢫالفـــردࢫالمؤʈــدࢫȊشـــدةࢫۂـــʏࢫ

ضـــــعفࢫشـــــدةࢫاتجـــــاهࢫالفــــــردࢫالمحايـــــدࢫوإنمـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫأنــــــھࢫȊعيـــــدࢫعنـــــھࢫبمقــــــدارࢫ
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فالمؤʈـدࢫتɢـونࢫࢫ1والمسـافةࢫالفاصـلةࢫࢫ5المتوسـطࢫࢫمسافت؈ن،ࢫفإذاࢫɠانتࢫقيمة

....ࢫوɸكذا.3والمعارضࢫȊشدةࢫࢫ4وكذلكࢫالمعارضࢫࢫ7والمؤʈدࢫȊشدةࢫࢫ6قيمتھࢫ

فقيـــاسࢫالمجـــالاتࢫالمȘســـاوʈةࢫأوࢫالفاصـــلةࢫɸـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫتحديـــدࢫ

رتــبࢫأوࢫتقــديراتࢫلݏݵصــائصࢫأوࢫالســماتࢫبحيــثࢫتفصــلࢫفــروقࢫمȘســاوʈةࢫأوࢫ

تقـديراتࢫدونࢫحاجـةࢫلوجـودࢫالصـفرࢫمجالاتࢫمȘسـاوʈةࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالرتـبࢫأوࢫال

المطلق.

القياسࡧالɴسۗܣ:ࡧࡧ-4.ࡧ3

وʈتم؈قࢫɸذاࢫالقياسࢫبأنھࢫأقوىࢫمستوʈاتࢫالقيـاسࢫحيـثࢫيضـيفࢫ

إڲʄࢫخصائصࢫالمستوʈاتࢫالسابقةࢫوجودࢫالصفرࢫالمطلقࢫأيࢫأنࢫيɢونࢫللصفرࢫ

معۚــܢࢫممــاࢫيȘــيحࢫإجــراءࢫالمقارنــاتࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫوحــداتࢫمعيارʈــةࢫثابتــةࢫتوجــدࢫࢭــʏࢫ

سࢫماࢫدامتࢫأك؆فࢫمنࢫالصفرࢫالمطلقࢫوʉع؄ّفࢫالصفرࢫالمطلـقࢫالصفةࢫمحلࢫالقيا

ࢫ80عنࢫغيابࢫɠامـلࢫللصـفةࢫأوࢫالسـمةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫقياسـɺا،ࢫوعليـھࢫفـإنࢫɲسـبةࢫ

%ࢫوɸكـــــذا.ࢫفالɢـــــلࢫيــــــتمࢫ20%ࢫوأرȌعـــــةࢫأضــــــعافࢫɲســـــبةࢫ40%ࢫȖع؄ّـــــفࢫضـــــعفࢫ

قياســـھࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫوحـــدةࢫثابتـــةࢫبئڈمـــاࢫمجـــالاتࢫمȘســـاوʈةࢫوتتجـــاوزࢫɠلɺـــاࢫحالـــةࢫ

.10اتࢫأوࢫخصائصࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫقياسھالعدمࢫأوࢫغيابࢫɠاملࢫلسم

وعليـــھࢫيجمـــعࢫɸـــذاࢫالقيـــاسࢫɠـــلࢫخصـــائصࢫالمســـتوʈاتࢫالســـابقةࢫ

وʈضيفࢫعلٕڈاࢫأɸميةࢫوجودࢫالصفرࢫالمطلق.

%ࢫوالۘـــــܣࢫ100وʉع؄ّــــفࢫالــــرقمࢫכك؄ــــفࢫࢭــــʏࢫɸـــــذاࢫالقيــــاسࢫعــــنࢫɲســــبةࢫ

تɴســـــبࢫإلٕڈـــــاࢫالقـــــيمࢫالســـــابقةࢫلɺـــــا،ࢫوتمثـــــلࢫالوجـــــودࢫالɢامـــــلࢫللصـــــفةࢫالمـــــرادࢫ

لصــفرࢫالغيــابࢫالɢامــلࢫلɺــذهࢫالصــفة،ࢫومنــھࢫيمكــنࢫقياســɺا،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫيمثــلࢫا

.11اݍݰكمࢫعڴʄࢫقيمةࢫالرتبࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫببعضɺاࢫمنࢫخلالࢫالɴسبةࢫالمئوʈة

ܢࢫللــدخلࢫ دينـــارࢫࢭـــʏࢫالشـــɺرࢫفـــإنࢫࢫ40.000فــإذاࢫɠــاـنࢫاݍݰـــدࢫכقظـــۜ

%...ࢫوɸكــذاࢫبحيــثࢫيمثــلࢫ25دينــارࢫتمثــلࢫࢫ10.000%،ࢫ10دينــارࢫتمثــلࢫࢫ4000

القيـاسࢫحقيقــيࢫوʉعۚـܣࢫغيــابࢫࢫالصـفرࢫعـدمࢫوجــودࢫالـدخل،ࢫفالصـفرࢫࢭــʏࢫɸـذا

أوࢫعدمࢫوجودࢫالصفةࢫالمقاسة.

إذاࢫɠانࢫعددࢫمراتࢫالۘܣࢫȖعـرضࢫلɺـاࢫالفـردࢫلقنـاةࢫتلفزʈونيـةࢫمثلا:ࡧ

معينةࢫɸوࢫصفرࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأنھࢫلمࢫيتعرضࢫلɺذهࢫالقناةࢫبتاتا.

وʉستخدمࢫɸذاࢫالمقياسࢫɠلࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫاݍݨمعࢫوالطرحࢫ

يࢫوالتنـــــازڲʏࢫومعـــــھࢫيمكـــــنࢫوالضـــــربࢫوالقســـــمةࢫوكـــــذلكࢫال؅فتʋـــــبࢫالتصـــــاعد

اســتخدامࢫɠــلࢫכســـاليبࢫوטختبــاراتࢫטحصـــائيةࢫلــذلكࢫفɺـــوࢫأعڴــʄࢫدرجـــاتࢫ

ومستوʈاتࢫالقياس.

ـــــــتخدامࡧࡩـــــــــʏࡧالدراســــــــــاتࡧࡧ-4 أنـــــــــواعࡧالمقـــــــــايʋسࡧالشـــــــــاǿعةࡧטســ

לعلامية:

يقــــــدمࢫالمقيـــــــاسࢫقيّمــــــاࢫعدديـــــــةࢫثابتـــــــةࢫللصــــــفاتࢫالكيفيـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫ

توصـفࢫ٭ڈــاࢫالظــاɸرةࢫموضـوعࢫالدراســة،ࢫوقــدࢫيɢـونࢫالوصــفࢫنــوڤʏࢫأوࢫكيفــيࢫ

ࢭʏࢫالبدايةࢫلكنࢫقياسࢫانȘشارࢫخصائصࢫالوصفࢫوحدودɸاࢫʇع؄ّـفࢫعٔڈـاࢫكميـا.ࢫ

فعنــــدࢫالقـــــولࢫفـــــلانࢫلاࢫيقـــــرأࢫالܶـــــݰفࢫفࢼـــــܣࢫصـــــفةࢫنوعيـــــةࢫ(كيفيـــــة)،ࢫوʈـــــتمࢫ

لايقرأونࢫالܶـݰف"ࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫذلـكࢫوʈُوصـفُونࢫࢫتصɴيفࢫɸذاࢫالفردࢫمعࢫ"ࢫمن

ࢭــʏࢫعــددࢫيحــددࢫاݍݱݨـــمࢫأوࢫالɴســبةࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫالـــذينࢫتــمࢫوصــفɺم.ࢫوكـــذلكࢫ

يمكـــنࢫتقـــديرࢫأوزانࢫاݍݵصـــائصࢫأوࢫســـماتࢫكيفيـــةࢫمثـــلࢫالتأييـــدࢫوالمعارضـــةࢫ

واݍݰيادࢫوʈتمࢫبناءࢫعلٕڈاࢫالتحديدࢫالك׿ܣࢫلاتجاهࢫالفـرد،ࢫومٔڈـاࢫاتجـاهࢫالمجمـوعࢫ

.12بناءࢫعڴʄࢫذلك

المقــايʋسࢫبمثابــةࢫالمحتــوىࢫالرئʋؠــۜܣࢫلأدواتࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫوȖعــدࢫ

شـــــــاǿعةࢫטســـــــتخدامࢫࢭـــــــʏࢫالدراســـــــاتࢫלعلاميـــــــةࢫمثـــــــلࢫטســـــــتȎيانࢫوالمقابلـــــــةࢫ

والملاحظــةࢫوʉعتمــدࢫبنـــاءࢫالمقيــاسࢫعڴـــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســـئلةࢫالمتنوعــةࢫالۘـــܣࢫ

Ȗسـْڈدفࢫالتصــɴيفࢫمــنࢫخــلالࢫمجمــلࢫלجابــاتࢫالمتباينــة،ࢫأوࢫمجموعــةࢫمــنࢫ

ʈع؄ّـفࢫعـنࢫتقــديرهࢫالعبـاراتࢫالتقرȖـاࢫالمبحـوثࢫبدرجـةࢫمــاࢫɺســتجيبࢫلʇـةࢫالۘـܣࢫʈر

وتصــنفࢫالمقــايʋسࢫࢫ13ݍݵصائصــھࢫوךخــرʈنࢫأوࢫللأشــياءࢫوالوقــاǿعࢫكمــاࢫيراɸــا.

حســــــبࢫاݍݵ؄ــــــفاءࢫإڲــــــʄࢫأنــــــواعࢫمتعــــــددةࢫتــــــرتبطࢫبالشــــــɢلࢫأوࢫبالبنــــــاءࢫاݍݵـــــــاصࢫ

بالمقياسࢫومحتواه،ࢫمثلࢫتصـɴيفࢫالمقـايʋسࢫإڲـʄࢫلفظيـةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫכلفـاظࢫ

ا،ࢫومقـايʋسࢫغ؈ـفࢫلفظيـةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫכشـɢالࢫوالرسـوماتࢫࢭـʏࢫࢭʏࢫبناءࢫوحـداٮڈ

صـياغةࢫوحــداٮڈاࢫمثـلࢫالمصــفوفاتࢫوכشـɢالࢫالمصــورة...ࢫإݍـݸ،ࢫوɸنــاكࢫأيضــاࢫ

المقــايʋسࢫالرقميــةࢫأوࢫالعدديــةࢫوۂــʏࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫכرقــامࢫࢭــʏࢫوصــفɺاࢫللفئــات،ࢫ

وكـــــذلكࢫمقــــــايʋسࢫال؅فتʋــــــبࢫوۂـــــʏࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫوضـــــعࢫدرجــــــاتࢫأوࢫرتــــــبࢫيــــــتمࢫ

.14التصɴيفࢫࢭʏࢫإطارɸا

وɸناكࢫمنࢫيقسمࢫالمقايʋسࢫإڲʄࢫمباشـرةࢫوۂـʏࢫالۘـܣࢫتوجـھࢫכسـئلةࢫ

والعبـــاراتࢫالتقرʈرʈـــةࢫللمبحـــوثࢫمباشـــرة،ࢫومقـــايʋسࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫوۂـــʏࢫالۘـــܣࢫ

تصنفࢫاݍݵصائصࢫأوࢫالسماتࢫوךراءࢫمنࢫخلالࢫכدواتࢫغ؈فࢫالمباشرة.

وفيماࢫيڴʏࢫتقسيمࢫللمقايʋسࢫحسبࢫالɺدفࢫمنࢫبنا٬ڈا:

مقايʋسࡧتصɴيفࡧالذات:ࡧ-1.ࡧ4

وفٕڈـــاࢫيقـــومࢫالفـــردࢫبتصـــɴيفࢫنفســـھࢫ(وفقـــاࢫݍݵصائصـــھࢫوســـماتھࢫ

وأنماطـــھࢫالســـلوكية)ࢫࢭـــʏࢫفئـــةࢫمــــنࢫفئـــاتࢫالتصـــɴيفࢫالموجـــودةࢫࢭـــʏࢫأســــئلةࢫأوࢫ

عبـاراتࢫالقيــاس،ࢫوʈقــومࢫالفـردࢫبالإجابــةࢫبنفســھࢫعڴـʄࢫɸــذهࢫכســئلةࢫأوࢫالفئــةࢫ

.15الۘܣࢫتصفھࢫࢭʏࢫإطارࢫفئاتࢫالتصɴيفࢫالۘܣࢫʇشملɺاࢫالقياس

وضــوحࢫࢭــʏࢫعــرضࢫمفــرداتࢫالقيـــاسࢫوۂــʏࢫمقــايʋسࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫال

حۘـܢࢫتمكـنࢫالفـردࢫمـنࢫتحديـدࢫموقعـھࢫمـنࢫɸـذهࢫالسـمات،ࢫوكمثـالࢫعـنࢫɸـذهࢫ

الفئاتࢫɸناكࢫفئاتࢫالنوع،ࢫوالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫواݍݰالةࢫالعائلية،ࢫومؤشراتࢫ
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اݍݰالــةࢫטقتصــادية...ࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالســماتࢫوالبيانــاتࢫوالفئــاتࢫالۘــܣࢫتصــفࢫ

ɠلࢫفرد.

ࢭـʏࢫفئـةࢫمـنࢫفئـاتࢫטɸتمـامࢫوɸنالكࢫالوحداتࢫالۘܣࢫتصفࢫالفردࢫ

أوࢫالتفضيلࢫوטستخدامࢫلوسائلࢫלعلامࢫومحتوʈاٮڈاࢫࢭʏࢫشـɢلࢫفئـاتࢫٮڈـدفࢫ

إڲʄࢫالتصɴيفࢫأوࢫال؅فتʋب.

وʉستخدمࢫɸذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمقـايʋسࢫأنواعـاࢫمختلفـةࢫمـنࢫכسـئلةࢫ

:ʏكماࢫيڴ

أسئلةࡧالتصɴيف:ࡧ-.أ1.ࡧ4

وࢭـــــــʏࢫɸـــــــذاࢫالنـــــــوعࢫمـــــــنࢫכســـــــئلةࢫيطلـــــــبࢫمـــــــنࢫالمبحـــــــوثࢫتحديـــــــدࢫ

لواحــدࢫمــنࢫالبــدائلࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫقائمــةࢫالبــدائلࢫلإجابــةࢫالســؤالࢫاســتجابتھࢫ

بحيـــثࢫȖع؄ــــفࢫاســـتجابتھࢫعــــنࢫتصـــɴيفھࢫلنفســــھࢫࢭـــʏࢫإطــــارࢫالبـــدائلࢫالمطروحــــة.ࢫ

وʉُعتمدࢫمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכسئلةࢫࢭʏࢫوصفࢫالسماتࢫالعامةࢫوטجتماعيةࢫ

للأفـــــرادࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫʇعـــــرفࢫبالبيانـــــاتࢫالܨݵصـــــية،ࢫوكـــــذلكࢫأســـــئلةࢫטɸتمـــــامࢫ

ائصࢫسلوكࢫالتعرض.والتفضيلࢫوخص

مثلا:

أنۙܢࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧذكرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنوع:ࡧال·

ɸلࡧلديكࡧاش؅فاكࡧࡩʏࡧܵݰيفة:·

لاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ɲعم

ɸلࡧȖشاɸدࡧالتلفزʈون:·

نادراࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧأحياناࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧدائمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

الفاʇسࡧبوك:ࡧɸلࡧȖستخدمࡧ·

بصفةࡧغ؈فࡧمنتظمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبصفةࡧمنتظمةࡧࡧࡧࡧࡧ

ماۂʏࡧالܶݰفࡧالۘܣࡧتفضلɺاࡧمنࡧب؈نࡧالܶݰفࡧالتالية؟·

الٔڈارࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالوطنࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاݍݵ؄ف

لي؄فȖيالشروقࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالشعب

أك؆فࡧمنࡧبديلࡧمنࡧب؈نࡧالبدائلࡧالمطروحة.ࡧوࡩʏࡧالمثالࡧכخ؈فࡧʇستطيعࡧالباحثࡧاختيار 

أسئلةࡧال؅فتʋب:ࡧ-.ب1.4

وʈــتمࡧمــنࡧخــلالࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧכســئلةࡧتقــديرࡧقيمــةࡧلɢــلࡧمــنࡧالســماتࡧأوࡧ

اݍݵصـــائصࡧأوࡧأنمـــاطࡧالســـلوك،ࡧحيـــثࡧȖســـɺمࡧɸـــذهࡧالقيمـــةࡧࡩـــʏࡧترتʋـــبࡧɸـــذهࡧכنمـــاطࡧأوࡧ

مجموعةࡧࡧوɸناࡧيقدمࡧللمبحوث؈نࡧ16اݍݵصائصࡧترتʋباࡧتصاعدياࡧأوࡧتنازليا.

مــنࡧالبــدائلࡧࡩــʏࡧوقــتࡧواحــدࡧوʈطلــبࡧمنــھࡧترتيّڈــاࡧوفــقࡧمعيــارࡧمع؈ن.كمــاࡧقــدࡧ

يكونࡧال؅فتʋبࡧمنࡧخلالࡧفئاتࡧيتمࡧترتيّڈاࡧمسبقاࡧمنࡧכدɲىࡧإڲʄࡧכعڴʄࡧمثلࡧفئـاتࡧالسـن،ࡧ

أوࡧترتʋــبࡧكثافــةࡧالتعــرضࡧمــنࡧכدɲــىࡧإڲــʄࡧכعڴــʄࡧأوࡧالعكــسࡧفالɺــدفࡧمــنࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧ

قياسࡧترتيۗܣࡧبحيثࡧيصنفࡧالمبحوثࡧنفسھࡧمنࡧناحيـةࡧכسئلةࡧɸوࡧوصفࡧטستجاباتࡧࡩʏࡧ

اݍݵصـــائصࡧأوࡧالســـلوكࡧوفـــقࡧࡧال؅فتʋـــبࡧالمق؅ـــفحࡧمـــنࡧالباحـــثࡧأوࡧأنࡧيُطلـــبࡧمـــنࡧالمبحـــوثࡧ

نفسھࡧترتʋبࡧالموضوعاتࡧأوࡧכشياءࡧبناءࡧعڴʄࡧدرجاتࡧاɸتمامھࡧوتفضيلھࡧمثل:

رتبࡧɸذهࡧالموضوعاتࡧبناءࡧعڴʄࡧدرجةࡧتفضيلاتك:-

ديɴية/ࡧرʈاضية/ࡧسياسية/ࡧفنية....ࡧإݍݸاجتماعيةࡧ/ࡧاقتصادية/ࡧبيȁية/ࡧࡧ

ل؅فتʋبࡧɸذهࡧالܶݰفࡧبناءࡧعڴʄࡧاقتنائكࡧلɺا.ࡧ4-1اخ؅فࡧرقماࡧمنࡧ-

الشروقࡧ(ࡧࡧ)

الوطنࡧࡧ(ࡧࡧ)

الٔڈارࡧࡧ(ࡧࡧ)

الشعبࡧ(ࡧࡧ)

ــــɴيفࡧ ــــتمࡧتصــ ــــثࡧيــ ــــميࡧحيــ ــــاسࡧטســ ــــʄࡧالقيــ ــــɴيفࡧإڲــ ــــايʋسࡧالتصــ ــــيࡧمقــ وتɴتمــ

لنــوعࡧأوࡧالبيانــاتࡧࡩــʏࡧفئــاتࡧتصــɴيفيةࡧحســبࡧالɺــدفࡧمــنࡧالتصــɴيفࡧســواءࡧعڴــʄࡧأســاسࡧا

المستوىࡧالتعليميࡧأوࡧعاداتࡧالتعرضࡧأوࡧمستوʈاتࡧالتفضيلࡧوטɸتمامࡧوۂʏࡧȖعتمدࡧعڴʄࡧ

رصدࡧتكراراتࡧظɺورࡧɸذهࡧالفئاتࡧࡩʏࡧنتائجࡧاستخدامࡧɸذهࡧالمقايʋس.

17مقايʋسࡧטتجاɸات:ࡧ-2.ࡧ4

ʇعـــدࡧقيـــاسࡧטتجاɸـــاتࡧمـــنࡧالموضـــوعاتࡧالمɺمـــةࡧواݍݰيوʈـــةࡧالۘـــܣࡧتطبـــقࡧࡩـــʏࡧ

ســيةࡧوכمنيــةࡧوטقتصــاديةࡧوالتعليميــةࡧوטجتماعيــةࡧ...ࡧمختلــفࡧمجــالاتࡧاݍݰيــاة:ࡧالسيا

إݍݸ،ࡧفقدࡧي؅فتبࡧعڴʄࡧقياسࡧטتجاɸاتࡧاتخاذࡧقراراتࡧمɺمةࡧأوࡧالقيامࡧب؄فامجࡧومشروعاتࡧ

حيوʈة.

وٱڈــــدفࡧقيــــاسࡧטتجاɸــــاتࡧإڲــــʄࡧتقــــديرࡧأيࡧفــــردࡧواتجاɸاتــــھࡧنحــــوࡧכشــــياءࡧأوࡧ

تجاɸــاتࡧمــنࡧخــلالࡧالموضــوعاتࡧأوࡧךخــرʈنࡧبمــاࡧيــؤديࡧإڲــʄࡧتصــɴيفࡧأوࡧتقــديرࡧموضــوعࡧט

.18نتائجࡧɸذهࡧالمقايʋسࡧوʈطلقࡧعلٕڈاࡧمقايʋسࡧتصɴيفࡧךخرࡧأوࡧتقديرࡧךخرʈن

وتصـــݏݳࡧɸــــذهࡧالمقــــايʋسࡧللاســــتخدامࡧࡩـــʏࡧقيــــاسࡧالــــرأيࡧالعــــامࡧوטتجاɸــــاتࡧ

الɢامنةࡧللأفرادࡧنحوࡧمختلفࡧالموضـوعاتࡧوכفɢاـرࡧوכܧـݵاصࡧࡩـʏࡧوقـتࡧإجـراءࡧالقيـاس،ࡧ

الشــــدةࡧوالكثافــــةࡧࡩـــــʏࡧمســــتوʈاتࡧالتأييـــــدࡧأوࡧوࡩــــʏࡧالقيــــاسࡧيتطلـــــبࡧכمــــرࡧقيــــاسࡧدرجـــــاتࡧ

المعارضةࡧبمعۚܢࡧلاࡧيـتمࡧالتصـɴيفࡧࡩـʏࡧإطـارࡧبـديل؈نࡧفقـطࡧوɸمـاࡧالموافقـةࡧ/وعـدمࡧالموافقـةࡧ

أوࡧالتأييـــد/ࡧوالمعارضــــةࡧولكـــنࡧت؅ــــفكࡧمســــاحةࡧمـــنࡧتحديــــدࡧدرجـــاتࡧالتأييــــدࡧوالمعارضــــةࡧأوࡧ

ييــــدࡧأوࡧالموافقـــةࡧوعــــدمࡧالموافقــــةࡧعڴــــʄࡧɸــــذهࡧالمقـــايʋسࡧومنــــھࡧيــــتمࡧتحديــــدࡧمســــتوʈاتࡧالتأ

الموافقةࡧبدقةࡧࡩʏࡧعدةࡧمستوʈاتࡧبناءࡧعڴʄࡧدرجاتࡧالشدةࡧأوࡧالكثافةࡧوكماࡧȖستخدمࡧɸذهࡧ

المقايʋسࡧȊشɢلࡧمنفصلࡧوȋناءࡧمستقلࡧلقياسࡧטتجاهࡧنحوࡧموضوعࡧأوࡧفكرةࡧأوࡧܧݵص،ࡧ

فإنــھࡧيــتمࡧטســـتفادةࡧمــنࡧɸـــذهࡧالمقــايʋسࡧداخـــلࡧاســتماراتࡧטســـتȎيانࡧأوࡧالمقابلــةࡧلوضـــعࡧ

باستخدامࡧأساليبࡧبناءࡧɸذهࡧالمقايʋسࡧوʈمكنࡧاستخدامࡧتقديراتࡧلݏݵصائصࡧوالسماتࡧ
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مثـــلࡧɸـــذهࡧالمقـــايʋسࡧࡩـــʏࡧدراســـاتࡧالـــرأيࡧالعـــامࡧودراســـةࡧاتجاɸـــاتࡧجمɺـــورࡧالمتلقـــ؈نࡧنحـــوࡧ

الموضـــــوعاتࡧأوࡧכفɢــــاـرࡧأوࡧالغ؈ـــــفࡧالـــــذيࡧتتعـــــددࡧخصائصـــــھࡧوســـــماتھࡧوتȘبـــــاينࡧاتجاɸـــــاتࡧ

ɸـــذهࡧࡧاݍݨمɺــورࡧنحـــوࡧɸـــذهࡧاݍݵصـــائصࡧأوࡧالســـماتࡧوɸـــوࡧمــاࡧيـــؤديࡧإڲـــʄࡧالتبـــاينࡧࡩـــʏࡧوصـــف

.19الموضوعاتࡧأوࡧכفɢارࡧࡩʏࡧمجالࡧالدراساتࡧלعلامية

ــــʄࡧمقــــــايʋسࡧ ــــدࡧعڴــ ــــنࡧأنࡧȖعتمــ ــــةࡧالۘــــــܣࡧيمكــ ــــاتࡧלعلاميــ ــــرزࡧالدراســ ــــنࡧأبــ ومــ

ʏاتࡧۂɸ20טتجا:

وصفࡧخصائصࡧأوࡧسماتࡧالقائمࡧبالاتصالࡧبناءࡧعڴʄࡧتقـديراتࡧجمɺـورࡧ·

المتلق؈ن.

العلاقـةࡧتحديـدࡧدرجـاتࡧالرضـاࡧعـنࡧכفɢاـرࡧوالموضـوعاتࡧوכشـياءࡧذاتࡧ·

بالعمليةࡧלعلاميةࡧوטتصاليةࡧمثلا:ࡧقياسࡧالرضاࡧالوظيفيࡧومسـتوʈاتھࡧ

بالɴســـــبةࡧللقـــــائمࡧبالاتصـــــالࡧࡩـــــʏࡧمختلـــــفࡧالوســـــائلࡧלعلاميـــــة،ࡧقيـــــاسࡧ

درجـــاتࡧرضـــاࡧاݍݨمɺـــورࡧحـــولࡧالســـلعࡧواݍݵـــدماتࡧوالوســـائلࡧوالمضـــام؈نࡧ

לعلامية.

وضـــعࡧالتقـــديراتࡧالعلميـــةࡧالدقيقـــةࡧلݏݰاجـــاتࡧלعلاميـــةࡧأوࡧمســـتوʈاتࡧ·

التفضـيلࡧوטɸتمـامࡧبالوسـائلࡧטعلاميـةࡧومحتوʈاٮڈـا،ࡧبنـاءࡧعڴـʄࡧحسـابࡧ

درجــــاتࡧטتفــــاقࡧحــــولࡧالســــماتࡧأوࡧاݍݵصــــائصࡧأوࡧاݍݰاجــــاتࡧأوࡧصــــورࡧ

المحتوىࡧ...ࡧوغ؈فɸا.

وɸناكࡧالعديدࡧمنࡧمقايʋسࡧטتجاɸـاتࡧالۘـܣࡧȖسـتخدمࡧࡩـʏࡧمختلـفࡧمجـالاتࡧ

ʏـاࡧشـيوعاࡧواسـتخداماࡧࡩـɸالدراسـاتࡧלعلاميـةࡧࡧالعلومࡧטجتماعيةࡧوالسلوكية،ࡧومنࡧأك؆ف

ʏ21ماࡧيڴ:

مقياسࡧالمجالاتࡧالمȘساوʈةࡧ(مقياسࡧثرستون):ࡧ-.أࡧ2.ࡧ4

ࡧɠ Thurstone et Chave(22ـلࡧمـنࡧ(ثرسـتونࡧوشـافࡧ1929طبقـھࡧࡩـʏࡧعـامࡧ

حيثࡧʇعتمدࡧعڴʄࡧمجالاتࡧأوࡧمسافاتࡧمȘساوʈةࡧللتمي؈قࡧب؈نࡧالعبـاراتࡧالدالـةࡧعڴـʄࡧالتأييـدࡧ

ةࡧبمــاࡧيــوفرࡧمقومــاتࡧبنــاءࡧمقيــاسࡧالمســافاتࡧأوࡧالمعارضــةࡧوشــدةࡧɸــذاࡧالتأييــدࡧأوࡧالمعارضــ

المȘساوʈة،ࡧكماࡧتمࡧالتعرضࡧلھࡧمنࡧقبلࡧࡩʏࡧمستوʈاتࡧالقياس.

:ʏذاࡧالمقياسࡧكماࡧيڴɸتمࡧبناءࡧʈو

اختيـــارࡧأك؄ـــفࡧعـــددࡧمـــنࡧالعبـــاراتࡧ(قـــدࡧتصـــلࡧإڲـــʄࡧمئـــة)ࡧتصـــفࡧموضـــوعࡧ-1

טتجــــــاه،ࡧتحتــــــويࡧعڴــــــʄࡧالوصــــــفࡧטيجــــــاȌيࡧوالســــــلۗܣࡧلɺــــــذاࡧالموضــــــوعࡧ

ومحدداتھ.

العبـــاراتࡧاȖســعتࡧفرصـــةࡧاختيـــارࡧالعبــاراتࡧالدالـــةࡧعڴـــʄࡧɠلمــاࡧزادࡧعـــددࡧ-2

ܢࡧ טتجــــاهࡧوشــــدتھ،ࡧوعليــــھࡧيجــــبࡧمعرفــــةࡧالموضــــوعࡧوלلمــــامࡧبــــھࡧليȘســــۚ

للباحثࡧتحديدࡧأك؄فࡧعددࡧمنࡧالعباراتࡧالۘܣࡧيمكنࡧأنࡧتصلࡧإڲʄࡧالمئات.

مــــ؈ن،ࡧ-3
ّ

ثــــمࡧيــــتمࡧتوزʉــــعࡧɸــــذهࡧالعبــــاراتࡧعڴــــʄࡧعــــددࡧكب؈ــــفࡧأيضــــاࡧمــــنࡧالمحك

رةࡧفئـــةࡧتمثـــلࡧدرجـــاتࡧالتأييـــدࡧلتصـــɴيفࡧɸـــذهࡧالعبـــاراتࡧࡩـــʏࡧاحـــدىࡧعشـــ

والمعارضــــةࡧبــــ؈نࡧمؤʈــــدࡧȊشــــدةࡧومعــــارضࡧȊشــــدة،ࡧبحيــــثࡧتمثــــلࡧالدرجــــةࡧ

السادســةࡧدرجــةࡧاݍݰيــادࡧبــ؈نࡧالشــدةࡧࡩــʏࡧالتأييــدࡧوالمعارضــة،ࡧوذلــكࡧمــنࡧ

ʇع؄فࡧعنࡧɸذاࡧالتدرجࡧࡩʏࡧالفئاتࡧࡧ11إڲʄࡧࡧ1خلالࡧإعطاءࡧسلمࡧدرجاتࡧمنࡧ

.

حكمــ؈نࡧحــولࡧȊعــدɸاࡧȖعطــىࡧدرجــاتࡧللعبــاراتࡧالمتفــقࡧعلٕڈــاࡧمــنࡧقبــلࡧالمࡧ-4

درجاٮڈـــا،ࡧأوࡧتحســـبࡧقيمـــةࡧالوســـيطࡧلɢـــلࡧعبـــارة،ࡧثـــمࡧيـــتمࡧترتيّڈـــاࡧࡩـــʏࡧالدرجـــةࡧالمناســـبة،ࡧ

وȖسȘبعدࡧالعباراتࡧالۘܣࡧلمࡧيتفقࡧعلٕڈاࡧالمحكمون.

)ࡧۂـــʏࡧدرجـــةࡧȖ1-11عـــدࡧالدرجـــةࡧالمتفـــقࡧعلٕڈـــاࡧمـــنࡧقبـــلࡧالمحكمـــ؈نࡧ(ࡧمـــنࡧࡧ-5

ʄتمࡧتجميعࡧالعباراتࡧالۘܣࡧتحصلࡧعڴʈࡧالمقياس،ࡧوʏعرضࡧࡩȖࡧࡧالعبارةࡧالۘܣࡧʏتفسࡧالدرجةࡧࡩ

فئـةࡧأوࡧمجموعــةࡧواحــدةࡧعڴـʄࡧالقيــاسࡧبحيــثࡧيكـونࡧࡩــʏࡧɠــلࡧفئـةࡧأوࡧمجموعــةࡧعــددࡧمȘســاوٍࡧ

منࡧالعباراتࡧالۘܣࡧستعرضࡧعڴʄࡧاݍݨمɺورࡧللاستجابةࡧإڲʄࡧأحدɸا.

)ࡧ11-1يتمࡧȊعدɸاࡧترتʋـبࡧالعبـاراتࡧعڴـʄࡧالمقيـاسࡧبنـاءࡧعڴـʄࡧɸـذهࡧכوزانࡧ(ࡧ-6

وقدࡧتصلࡧإڲʄࡧعشرʈنࡧأوࡧثلاث؈نࡧعبارة.

ɸــذاࡧالمقيــاسࡧعڴــʄࡧالمبحــوث؈نࡧلتحديــدࡧاســتجاباٮڈمࡧنحــوࡧɸــذهࡧࡧثـمࡧʇعــرضࡧ-7

العباراتࡧبالموافقةࡧأوࡧعدمࡧالموافقةࡧ(موافق،ࡧغ؈فࡧموافق)

يــــتمࡧȊعــــدɸاࡧتقــــديرࡧاتجــــاهࡧالمبحــــوثࡧالواحــــدࡧبتقــــديرࡧمتوســــطࡧمجمــــوعࡧࡧ-8

ʏاࡧكماࡧيڴɸالدرجة)ࡧ×:ࡧ(ࡧالعبارةࡧدرجاتࡧالعباراتࡧالۘܣࡧاختار

..........8×4+ࡧࡧ9×3+ࡧࡧ10×2+ࡧࡧࡧ11×1ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

عددࡧالعباراتࡧࡩʏࡧالمقياس.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاتجاهࡧالمبحوثࡧ=ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

مࡧيتمࡧتقديرࡧטتجاهࡧالعامࡧلɢلࡧعبارةࡧب؅فجيحࡧوزنࡧالعبارةࡧȊعددࡧالمبحـوث؈نࡧث

الذينࡧاتفقواࡧعلٕڈاࡧمثلا:

2200=ࡧ200× 11):ࡧ1العبارةࡧرقمࡧ(·

1500=ࡧ150× 10):02العبارةࡧرقمࡧ(·

2700=ࡧࡧ300× 9):ࡧࡧ03العبارةࡧرقمࡧ(·

...ࡧوɸكذاࡧبالɴسبةࡧلɢلࡧالعبارات.7=ࡧ7×1):ࡧ30العبارةࡧرقمࡧ(·

يمكنࡧاستخدامࡧɸذاࡧالمقياسࡧأيضاࡧلمعرفةࡧمستوʈاتࡧالتفضيلࡧوטɸتمـامࡧ

ب؅فتʋـبࡧالعناصـرࡧحســبࡧتـرجيحࡧالمحكمــ؈نࡧثـمࡧعرضــɺاࡧعڴـʄࡧاݍݨمɺــور.ࡧلكـنࡧمــاࡧيؤخـذࡧعڴــʄࡧ

مـــ؈نࡧقــدࡧيكونـــونࡧمتح؈ّــقينࡧممـــاࡧيـــؤثرࡧࡩــʏࡧتكـــوʈنࡧوȋنـــاءࡧɸــذاࡧالمقيـــاسࡧɸــوࡧטســـتعانةࡧ
ّ

بمحك

المقيــاس،ࡧكمــاࡧأنــھࡧيتطلــبࡧاݍݨɺــدࡧوالوقــتࡧالكب؈ــفينࡧࡩــʏࡧإعــداده،ࡧباختيــارࡧعــددࡧكب؈ــفࡧمــنࡧ

مـ؈ن،ࡧوإجـراءاتࡧإحصـائيةࡧلتقـديرࡧטتفـاقࡧوالȘشـȘتࡧلɢـلࡧ
ّ

العباراتࡧوعـددࡧكب؈ـفࡧمـنࡧالمحك

اكࡧمـاࡧيؤكـدࡧاتفـاقࡧوجɺـةࡧنظـرࡧعبارةࡧوɸوࡧماࡧيحدࡧمنࡧتطبيقھ،ࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧأنـھࡧلـʋسࡧɸنـ

م؈ن.
ّ

اݍݨمɺورࡧحولࡧدرجاتࡧالعباراتࡧمعࡧوجɺةࡧنظرࡧالمحك

إڲʄࡧجانبࡧالعباراتࡧالۘܣࡧيـرىࡧأنـھࡧ(×) وفيھࡧيطلبࡧمنࡧالمبحوثࡧوضعࡧعلامةࡧ

موافـــقࡧعلٕڈـــاࡧوʈكـــونࡧتقـــديرࡧاتجـــاهࡧالمبحـــوثࡧɸـــوࡧمتوســـطࡧدرجـــاتࡧالعبـــاراتࡧالۘـــܣࡧوضـــعࡧ

العلامةࡧبجانّڈا.

)(LIKERTوعࡧالتقديرات):ࡧمقياسࡧليكرت:ࡧ(مجمࡧ-.ࡧب2.ࡧ4

يتم؈ـــقࡧɸـــذاࡧالمقيـــاسࡧعـــنࡧمقيـــاسࡧ(ث؈فســـتون)ࡧࡩـــʏࡧســـɺولةࡧوȌســـاطةࡧإعـــدادهࡧ

ووضوحھࡧوثباتࡧنتائجھ،ࡧفɺـوࡧʇعـدࡧالطرʈـقࡧכسـɺلࡧلقيـاسࡧטتجاɸـاتࡧلأنـھࡧلاࡧيحتـاجࡧإڲـʄࡧ

اݍݨɺـدࡧالكب؈ــفࡧࡩــʏࡧاختيــارࡧالعبــاراتࡧوزʈادٮڈــاࡧوزʈــادةࡧعــددࡧالمحكمــ؈ن.ࡧوʈكــونࡧفيــھࡧالمبحــوثࡧ
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ɸـــوࡧכســـاسࡧࡩـــʏࡧتقـــديرࡧدرجـــةࡧɠـــلࡧعبـــارة،ࡧومنـــھࡧيمكـــنࡧتقـــديرࡧטتجـــاهࡧوشـــدتھࡧبنـــاءࡧعڴـــʄࡧ

درجــاتࡧɸـــذهࡧالعبــارات.ࡧوʉعـــدࡧالمقيــاسࡧالمناســـبࡧلقيــاسࡧدرجـــةࡧموافقــةࡧالمبحـــوث؈نࡧعڴـــʄࡧ

فقراتࡧأوࡧآراءࡧأوࡧبرامجࡧ...ࡧمعينةࡧوɸوࡧمقياسࡧإماࡧثلاȜيࡧأوࡧخما؟ۜܣ.
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المقياسࡧالثلاȜي:

افقغ؈فࡧمو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمحايدموافق

)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)2()3(

)ࡧدرجاتࡧالمقياس.1)ࡧو(2)ࡧو(3بحيثࡧتمثلࡧ(

المقياسࡧاݍݵما؟ۜܣ:

غ؈فࡧموافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧغ؈فࡧموافقمحايدࡧࡧࡧ موافقࡧࡧࡧموافقࡧȊشدة

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )2(ࡧࡧࡧࡧ)3(ࡧࡧࡧࡧࡧ)4(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)5(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

:ʏتمࡧبناءࡧالمقياسࡧكماࡧيڴʈو

ــــددࡧ-1 ــــدأࡧالباحــــــثࡧباختيــــــارࡧعــ ــــܣࡧتصــــــفࡧالســــــمةࡧأوࡧيبــ مــــــنࡧالعبــــــاراتࡧالۘــ

اݍݵاصــــيةࡧبحيـــــثࡧȖع؄ـــــفࡧɸـــــذهࡧالعبـــــاراتࡧعـــــنࡧمختلـــــفࡧךراءࡧنحـــــوࡧɸـــــذهࡧ

اݍݵاصيةࡧأوࡧالسمةࡧموضوعࡧالقياس.

توضــعࡧالعبــاراتࡧࡩــʏࡧمقيــاسࡧيبــدأࡧبــأعڴʄࡧدرجــاتࡧالتأييــدࡧوɴʈتࢼــܣࡧبــأعڴʄࡧࡧ-2

درجـاتࡧالمعارضـة،ࡧبحيـثࡧتحـددࡧلɢـلࡧعبــارةࡧدرجـةࡧتبـدأࡧمـنࡧأعڴـʄࡧدرجــةࡧ

لمعارضة.للتأييدࡧإڲʄࡧأقلɺاࡧل

يجـــبࡧأنࡧيحتــــويࡧالمقيــــاسࡧعڴــــʄࡧعــــددࡧمȘســــاوٍࡧمــــنࡧالعبــــاراتࡧלيجابيــــةࡧ-3

والسلبية،ࡧبحيـثࡧʇعطـىࡧللاع؅ـفاضࡧࡩـʏࡧالعبـاراتࡧالسـلبيةࡧالدرجـةࡧכك؄ـفࡧ

)،ࡧ٭ڈذاࡧال؅فتʋبࡧ1)،ࡧ(2)،ࡧ(3)،ࡧ(4)،ࡧ(5أوࡧכعڴʄࡧبمعۚܢࡧȖعطىࡧالدرجاتࡧ(

ــــفةࡧعــــنࡧمعۚــــܢࡧمؤʈــــدࡧللاتجــــاه،ࡧوالعكــــسࡧȖعطــــى،ࡧ إذاࡧɠانــــتࡧالعبــــارةࡧمع؄ّ

ــفةࡧعــنࡧمعۚــܢࡧ)،ࡧإذاࡧɠانــتࡧالعبــار5)،ࡧ(4)،ࡧ(3)،ࡧ(2)،ࡧ(1الــدرجاتࡧ( ةࡧمع؄ّ

معارضࡧللاتجاهࡧ

)ࡧࡧيب؈نࡧكيفيةࡧتطبيقࡧمقياس(ࡧليكرت)ࡧعڴʄࡧȊعضࡧالعبارات:2اݍݨدولࡧرقمࡧ(

المقياسالعباراترقمࡧالعبارة

أوافقࡧȊشدةأوافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧأوافقࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧࡧࡧࡧلاࡧ

)1)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(5(

لمࡧتنݬݳࡧوسائلࡧלعلامࡧࡩʏࡧɲشرࡧالوڤʏࡧ1

السيا؟ۜܣ

أوافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧأوافقࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧȊشدة

)1)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(5(

مؤʈدࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧمؤʈدࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧمعارضࡧࡧࡧࡧمعارضࡧȊشدة

)1)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(4(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧࡧࡧ5(

Ȗعددࡧالقنواتࡧالتلفزʈونيةࡧيلۗܣࡧاݍݰاجاتࡧ2

לخبارʈةࡧلݏݨمɺور

مؤʈدࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧمؤʈدࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧمعارضࡧࡧࡧࡧمعارضࡧȊشدة

)1)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(5(

مؤʈدࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧمؤʈدࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧمعارضࡧࡧࡧࡧمعارضࡧȊشدة

)5)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3(ࡧࡧ)ࡧࡧࡧ2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(1(

لمࡧتنݬݳࡧالقنواتࡧלذاعيةࡧالمحليةࡧࡩʏࡧ3

.ʏورࡧاݍݨزائريࡧالمحڴɺإرضاءࡧاݍݨم

أوافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧأوافقࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧȊشدة

)5)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(1(

أوافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧأوافقࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧȊشدة

)5)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(2(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)1(

ʇسمحࡧالتعرضࡧإڲʄࡧالتلفزʈونࡧبتلبيةࡧ4

حاجاتࡧاݍݨمɺورࡧال؅ففٕڈية.

أوافقࡧȊشدةࡧࡧࡧࡧأوافقࡧࡧࡧمحايدࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧࡧࡧࡧلاࡧأوافقࡧȊشدة

)5)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(4)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(3)ࡧࡧࡧࡧࡧ(2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(1(

ݳࡧأمثلةࡧحولࡧعباراتࡧمقياسࡧليكرت.*2اݍݨدولࡧرقمࡧ( ):ࡧيوܷ

*إعدادࡧالباحثة.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ــــدࡧالتقــــــديراتࡧ-4 ــــوࡧأحــ ــــتجابةࡧنحــ ــــددࡧاســ ــــاسࡧللمبحــــــوثࡧليحــ ــــدمࡧالمقيــ يقــ

المـذكورةࡧبجانـبࡧɠـلࡧعبـارة،ࡧوالۘـܣࡧيحـتفظࡧالباحـثࡧبـدرجْڈاࡧالۘـܣࡧيحــددࡧ

خلالɺاࡧكثافةࡧטتجاهࡧأوࡧشدتھࡧبالɴسبةࡧلɢلࡧعبارةࡧأوࡧلɢلࡧالعباراتࡧمنࡧ

الۘܣࡧتصفࡧسمةࡧأوࡧخاصيةࡧمعينةࡧلموضوعࡧטتجاه.

Ȋعـــدɸاࡧيـــتمࡧتقـــديرࡧɠـــلࡧخاصـــيةࡧمـــنࡧخـــلالࡧحســـابࡧمتوســـطࡧالـــدرجاتࡧ-5

اݍݵاصـــةࡧبالعبـــاراتࡧالۘـــܣࡧȖشـــ؈فࡧإڲــــʄࡧɸـــذهࡧاݍݵاصـــيةࡧوʈـــتمࡧتقـــديرࡧاتجــــاهࡧ

صيةࡧأوࡧسـمةࡧأوࡧمحـددࡧالفردࡧوشدتھࡧمنࡧخلالࡧمتوسطࡧدرجاتࡧɠلࡧخا

منࡧمحدداتࡧموضوعࡧטتجاه.

وكمثال:ࡧإذاࡧɠانࡧعددࡧاݍݵصـائصࡧأوࡧالسـماتࡧأوࡧالمحـدداتࡧالۘـܣࡧيـتمࡧبحٓڈـاࡧ

عبـاراتࡧيـتمࡧحسـابࡧمتوسـطࡧࡧ5خصائص،ࡧوɠانࡧࡩʏࡧɠلࡧخاصيةࡧࡧ5ࡩʏࡧموضوعࡧטتجاهࡧɸوࡧ

:ʏذهࡧالعباراتࡧاݍݵمسةࡧكماࡧيڴɸدرجاتࡧ

ــــــارة)=ࡧ ـ ـ ـــــــوࡧالعبـ ـ ـــــــوثࡧنحـ ــــــاهࡧالمبحــ ـ ـ ــــــارةࡧ(اتجـ ـ ـ ـــــــةࡧالعبـ درجــ
مجموع	درجات	العبارات

عدد	العبارات
=ࡧࡧ

૜ା૜ା૞ା૝ା૞
૞

=ࡧࡧ
૛૙
૞

مؤʈدࡧلݏݵاصيةࡧ4=ࡧࡧ

وȌعدɸاࡧيتمࡧتقديرࡧטتجاهࡧوشدتھࡧبحسـابࡧمتوسـطࡧمجمـوعࡧטتجاɸـاتࡧࡩـʏࡧ

:ʏتمࡧذلكࡧكماࡧيڴʈلࡧخاصية،ࡧوɠ

اتجــاهࡧالمبحــوثࡧنحــوࡧموضــوعࡧטتجــاه=ࡧ
૝ା૝ା૜ା૝ା૞

૞
مؤʈــدࡧلموضــوعࡧࡧ4=ࡧࡧ

טتجاه

ــــةࡧ ــــائصࡧمعينــ ــــاهࡧدونࡧتحديـــــدࡧخصــ أمـــــاࡧإذاࡧɠانــــــتࡧالعبـــــاراتࡧتصــــــفࡧטتجــ

لموضـــوعࡧטتجـــاهࡧفيـــتمࡧتقـــديرࡧטتجـــاهࡧمـــنࡧخـــلالࡧحســـابࡧمتوســـطࡧالـــدرجاتࡧاݍݵاصـــةࡧ

بمجمــوعࡧالعبــاراتࡧعڴــʄࡧالمقيـــاس.ࡧوɸكــذاࡧيــتمࡧتقــديرࡧטتجـــاهࡧوشــدتھࡧلمجمــوعࡧالمبحـــوث؈نࡧ

البحـــث.ࡧونظـــراࡧبتقــديرࡧمتوســـطࡧمجمـــوعࡧالـــدرجاتࡧاݍݵاصـــةࡧبɢـــلࡧفــردࡧمـــنࡧأفـــرادࡧعينـــةࡧ

لسɺولةࡧɸذاࡧالمقياسࡧفإنھࡧمستخدمࡧكث؈فاࡧمنࡧقبلࡧالباحث؈نࡧࡩʏࡧعلومࡧלعـلامࡧوטتصـالࡧ

مـثلاࡧࡩـʏࡧدراسـاتࡧالرضــاࡧوלشـباعࡧوتقـديرࡧدرجـاتࡧحاجــاتࡧכفـرادࡧمـنࡧالتعـرضࡧلوســائلࡧ

לعلام.

ولɢــــيـࡧيـــــنݬݳࡧɸـــــذاࡧالمقيـــــاسࡧࡩـــــʏࡧتحقيـــــقࡧأɸدافـــــھࡧيجـــــبࡧأنࡧيكـــــونࡧمرɸونـــــاࡧ

أنࡧتتـــوفرࡧفٕڈــاࡧالȎســـاطةࡧوالســـɺولةࡧوالدقـــةࡧوالموضـــوعيةࡧبصــياغةࡧالعبـــاراتࡧالۘـــܣࡧيجـــبࡧ

وتجنـــبࡧاســــتخدامࡧالɢلمــــاتࡧالغامضــــةࡧأوࡧלيحائيــــةࡧأوࡧالتعميمــــاتࡧوالعبــــاراتࡧمتعــــددةࡧ

المعۚـܢ.ࡧوʈتصــفࡧɸــذاࡧالمقيـاسࡧبــأنࡧنتائجــھࡧيمكــنࡧعرضـɺاࡧࡩــʏࡧإطــارࡧترتيۗـܣ.ࡧلكــنࡧمــاࡧيؤخــذࡧ

عارضــةࡧأنࡧيحصــلاࡧعليـھࡧأنــھࡧيمكـنࡧلܨݵصــ؈نࡧيختلفـانࡧࡩــʏࡧشـدةࡧاســتجابْڈماࡧالتأييـدࡧوالم

عڴʄࡧنفسࡧالدرجةࡧالɢليةࡧعڴʄࡧالمقياس.

وʈمكــنࡧقيــاسࡧمســتوىࡧالــولاءࡧالتنظيمــيࡧأوࡧمســتوىࡧالتمكــ؈نࡧأوࡧمســتوىࡧࡧࡧࡧ

:ʏسࡧأخرىࡧثلاثيةࡧأوࡧخماسيةࡧكماࡧيڴʋضغوطࡧالعمل...ࡧإݍݸࡧوذلكࡧباستخدامࡧمقاي

المقياسࡧالثلاȜي:

منخفضࡧࡧࡧࡧࡧمتوسطمرتفع

أو

ضعيفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧجيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧممتاز

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)2(ࡧ)3(

المقياسࡧاݍݵما؟ۜܣ:

منخفضࡧجداࡧࡧࡧࡧمنخفضࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمتوسطمرتفعمرتفعࡧجداࡧ

أو

ضعيفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمقبولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧجيدࡧࡧࡧجيدࡧجداممتاز

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)2(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )3(ࡧࡧࡧࡧ )4(ࡧࡧࡧࡧ)5(

يڴʏ:أوࡧقياسࡧدرجةࡧأوࡧمدىࡧטستخدامࡧوʈكونࡧذلكࡧكماࡧ

المقياسࡧالثلاȜي:

ȖستخدمࡧبدرجةࡧمتوسطةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧȖستخدمࡧبدرجةࡧقليلةࡧ(أوࡧلاࡧȖستخدم)ࡧࡧࡧࡧࡧȖستخدمࡧبدرجةࡧكب؈فةࡧ

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )2()3(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

المقياسࡧاݍݵما؟ۜܣ:

Ȗستخدم:

بدرجةࡧكب؈فةࡧجداࡧࡧࡧࡧࡧبدرجةࡧكب؈فةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبدرجةࡧمتوسطةࡧࡧࡧࡧࡧبدرجةࡧقليلةࡧࡧࡧࡧبدرجةࡧقليلةࡧࡧجدا

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)3(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ2)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ(4(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ5(ࡧ

أوࡧنقول:

Ȗستخدم:

أبداࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧانادرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧأحياناغالباࡧࡧࡧࡧࡧࡧدائماࡧ

)1(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧࡧࡧࡧ2(ࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧࡧࡧࡧࡧ3()ࡧ4(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)5(ࡧ

المقيـاسࡧࡧولقياسࡧ"مدىࡧتـوفر"ࡧعناصـرࡧوأشـياءࡧأوࡧخصـائصࡧأوࡧأدواتࡧفـإن

:ʏيكونࡧكماࡧيڴ

المقياسࡧالثلاȜي:

متوفرةࡧبدرجةࡧقليلةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمتوفرةࡧبدرجةࡧمتوسطةࡧࡧمتوفرةࡧبدرجةࡧكب؈فة

)2(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ )3(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

)1(

المقياسࡧاݍݵما؟ۜܣ:

ࡧࡧࡧمتوفرࡧبدرجةࡧقليلةࡧࡧࡧمتوفرࡧبدرجةࡧمتوسطةࡧࡧࡧمتوفرࡧبدرجةࡧكب؈فةࡧࡧمتوفرࡧبدرجةࡧكب؈فةࡧجدا

غ؈فࡧمتوفرة

)ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ2(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)3(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)ࡧ4(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ)5(ࡧࡧࡧࡧࡧ

)1(

وعليھࡧتختلفࡧالمقايʋسࡧباختلافࡧأɸدافࡧالدراسة.
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مقياسࡧالصفاتࡧأوࡧالسمات:ࡧࡧ-.جࡧ2.ࡧ4

مقياسࡧالتباين:ࡧ(ࡧتباينࡧدلالاتࡧכلفاظ).ࡧ-ࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ــــــارلزࡧأܥـــــــݨودࡧ ــــــʄࡧ(Ȗشـ ــــــدأࡧࡧOsgood(23وɴʈســـــــبࡧɸـــــــذاࡧالمقيـــــــاسࡧإڲـ الـــــــذيࡧبــ

،ࡧوقــدࡧقدمـھࡧࡩـʏࡧإطـارࡧقيـاسࡧالمعـاɲيࡧوعليــھࡧ1952اسـتخدامھࡧࡩـʏࡧبدايـةࡧاݍݵمسـʋناتࡧسـنةࡧ

ــʄࡧالمث؈ــفاتࡧإمــاࡧأنࡧتكــونࡧإيجابيــةࡧأوࡧســلبية،ࡧنȘيجــةࡧ فɺــوࡧʇعت؄ــفࡧأنࡧטســتجاباتࡧالفرديــةࡧإڲ

تأث؈فࡧالمخزونࡧالمعرࡩʏࡧللفردࡧعنࡧɸذهࡧالمث؈فات.

فــإذاࡧɠانــتࡧɸــذهࡧالمث؈ـــفاتࡧتصــفࡧموضــوعاࡧذوࡧاتجـــاه،ࡧفإنــھࡧيمكــنࡧالتعـــرفࡧ

عڴʄࡧɸذاࡧטتجاهࡧمـنࡧخـلالࡧوصـفࡧטسـتجاباتࡧלيجابيـةࡧأوࡧالسـلبيةࡧنحـوࡧɸـذهࡧالمث؈ـفات.ࡧ

ʇســتخدمࡧɸــذاࡧالمقيــاسࡧالمســافاتࡧالفاصــلةࡧبــ؈نࡧطرࡩــʏࡧטســتجاباتࡧלيجابيــةࡧوالســلبيةࡧ

ࡩـــʏࡧالدراســـاتࡧלعلاميـــةࡧࡩـــʏࡧوصـــفࡧࡧنحـــوࡧالمث؈ـــفاتࡧࡩـــʏࡧحـــدودࡧســـبعةࡧمجـــالات.ࡧوʉُســـتخدم

المبحوث؈نࡧللأفرادࡧوכفɢارࡧوالمؤسساتࡧوالوسائلࡧלعلاميةࡧمنࡧخلالࡧالصفاتࡧלيجابيةࡧ

مســـافات،ࡧوʈكـــونࡧذلـــكࡧبتحديـــدࡧȊعـــضࡧالمفـــاɸيمࡧالۘـــܣࡧࡧ7والســـلبيةࡧبحيـــثࡧتفصـــلࡧبئڈـــاࡧ

درجـاتࡧحيــثࡧࡧ7تصـفࡧالموضـوعࡧمثـلࡧالقــوةࡧوالسـرعةࡧوالكفـاءةࡧوالɴشـاط..ࡧإݍــݸ.ࡧبتقـديرࡧ

)ࡧإڲʄࡧأعڴʄࡧدرجاتࡧالصفةࡧالموجبـةࡧمـعࡧ7إڲʄࡧأعڴʄࡧدرجاتࡧالصفةࡧالسالبةࡧوȖش؈فࡧ(ࡧ1؈فࡧʇش

وʈصــــݏݳࡧɸــــذاࡧالمقيــــاسࡧكث؈ــــفاࡧصــــفات.ࡧࡧ10وࡧ8العلــــمࡧأنࡧعــــددࡧالصــــفاتࡧي؅ــــفاوحࡧمــــاࡧبــــ؈نࡧ

للبحوثࡧاݍݵاصةࡧبالصورةࡧالذɸنيةࡧعنࡧכفرادࡧأوࡧالموضوعاتࡧلدىࡧالغ؈ف.

لذɸنيةࡧل؄فنامجࡧتلفزʈوɲيࡧمع؈ن:مثلا:ࡧتحديدࡧالصورةࡧا

قديمࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1جديدࡧࡧࡧࡧ

ثابتࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1متنوعࡧࡧࡧ

ثقيلࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1خفيفࡧࡧ

ɸزڲʏࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1جادࡧࡧࡧࡧ

ɠاذبࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1صادقࡧ

رديءࡧࡧࡧ7ࡧࡧࡧ6ࡧࡧࡧ5ࡧࡧࡧ4ࡧࡧ3ࡧࡧ2ࡧࡧ1حسنࡧࡧ

قࡧɸــذاࡧالمقيــاسࡧɸــوࡧصــعوȋةࡧالتحديــدࡧالــدقيقࡧللمعــاɲي،ࡧحيــثࡧقــدࡧومــاࡧʇعيــ

يختلـفࡧالمعۚـܢࡧمــنࡧܧـݵصࡧلآخـر،ࡧفــالتنوعࡧࡩـʏࡧال؄فنــامجࡧالمـذكورࡧقـدࡧيكــونࡧصـفةࡧإيجابيــةࡧ

لــدىࡧالــبعضࡧوســلبيةࡧعنــدࡧالــبعضࡧךخر.لــذاࡧيجــبࡧاݍݰــذرࡧعنــدࡧتحديــدࡧɸــذهࡧالصــفاتࡧ

اختيـارࡧالصـفاتࡧودلالْڈـاࡧوأȊعادɸاࡧטيجابيةࡧوالسلبية.ࡧفɺوࡧمقياسࡧيحتـاجࡧإڲـʄࡧالمɺـارةࡧࡩـʏࡧ

حۘܢࡧيحظىࡧبالوصفࡧالدقيقࡧلموضوعࡧالقياس.

المقايʋسࡧالصورʈة:ࡧ-3.ࡧ4

غالبــاࡧمــاࡧʇســتخدمࡧɸــذاࡧالمقيــاسࡧعنــدماࡧتكــونࡧالعينــةࡧالمســْڈدفةࡧأطفــال،ࡧ

فɺـــمࡧلاࡧʇســـتطيعونࡧالتعب؈ـــف،ࡧكمـــاࡧيمكـــنࡧاســـتخدامھࡧمـــعࡧفئـــاتࡧأخـــرىࡧمـــنࡧالمجيبـــ؈نࡧࡩـــʏࡧ

اراتࡧ٭ڈاࡧإڲʄࡧضياعࡧالمعۚܢࡧأوࡧمـعࡧالفئـاتࡧالۘـܣࡧالدراساتࡧالۘܣࡧيخآۜܢࡧأنࡧتؤديࡧترجمةࡧالعب

لاࡧȖســتطيعࡧالقـــراءةࡧوالكتابـــةࡧوɸـــمࡧيݷݨلــونࡧمـــنࡧقـــولࡧذلـــك،ࡧلɺــذاࡧقـــدࡧتلۗـــܣࡧالصـــورࡧمـــعࡧ

כرقامࡧحاجْڈمࡧللتعب؈فࡧعنࡧآرا٬ڈمࡧدونࡧݴݨلࡧ.ࡧوالم؈قةࡧכساسيةࡧلɺذاࡧالنوعࡧمنࡧالمقايʋسࡧ

جوَبࡧمــنࡧجــوࡧטســتȎيانࡧوإشــعارهࡧبــبعضࡧالمــرحࡧأث
َ
ســت

ُ
نــاءࡧالمشــاركةࡧوأشــɺرࡧۂــʏࡧإخــراجࡧالم

ࡧࡧɸذهࡧالمقايʋسࡧɸوࡧمقياسࡧالوجوهࡧكماࡧɸوࡧمب؈نࡧࡩʏࡧالشɢلࡧأدناهࡧبتصرف:

ࡧࡧࡧࡧࡧ

جيدࡧجدا/ࡧ

ممتاز
؟ۜܣءࡧجدا/سۛܣءلʋسࡧ؟ۜܣءمقبولجيد

JKL

54321

ݳࡧمقياسࡧالوجوه03اݍݨدولࡧرقمࡧ( 24):ࡧيوܷ

وɸنــاكࡧأيضــاࡧمقيــاسࡧشــɺ؈فࡧوɸــوࡧمقيــاسࡧالنجــوم،ࡧوɸــوࡧمقتــȎسࡧمــنࡧنظــامࡧ

تقيـــيمࡧالفنــــادقࡧحيــــثࡧيـــوفرࡧالســــؤالࡧخمــــسࡧنجـــومࡧوʈطلــــبࡧمــــنࡧالمجيـــبࡧتضــــليلࡧعــــددࡧ

ـفاࡧعــنࡧتقييمـھࡧوɸـوࡧʇســتخدمࡧعـادةࡧࡩـʏࡧטســتȎياناتࡧלلك؅فونيـة.ࡧوقـدࡧطــورتࡧ النجـومࡧمع؄ّ

التكنولوجيــاࡧوכن؅فنــتࡧكث؈ــفاࡧمــنࡧاســتخداماتࡧɸــذاࡧالنــوعࡧمــنࡧالمقــايʋسࡧبحيــثࡧلــمࡧʇعــدࡧ

ســتجوَبࡧيقتصــرࡧعڴــʄࡧالوجــوهࡧفقــطࡧوإنمــاࡧأصــبحࡧيحتــويࡧع
ُ
قحــمࡧالم

ُ
ڴــʄࡧأســئلةࡧتفاعليــةࡧت

مــــثلا:ࡧيــــتمࡧعــــرضࡧغــــلافࡧلمنتــــوجࡧمعــــ؈نࡧثــــمࡧيطلــــبࡧمــــنࡧالمســــتجوبࡧࡧوتقتــــلࡧالملــــلࡧلديــــھ.

وȋاسـتخدامࡧالفــأرةࡧأنࡧيظلـلࡧاݍݨوانــبࡧالۘـܣࡧأܿݨبتــھࡧࡩـʏࡧالغــلافࡧوكـذلكࡧاݍݰــالࡧبالɴســبةࡧ

وعليھࡧيمكنࡧالقولࡧأنࡧالمقايʋسࡧالصورʈةࡧتȎتعدࡧعنࡧالنمطيـةࡧࡧلݏݨوانبࡧالۘܣࡧلمࡧȖ݀ݨبھ.

ڈــــاࡧتجعـــــلࡧا لســــائدةࡧࡩــــʏࡧالعديــــدࡧمــــنࡧטســــتȎياناتࡧفࢼـــــܣࡧتمتــــازࡧعــــنࡧبقيــــةࡧالمقــــايʋسࡧبكوٰ

المستجوبࡧلاࡧʇشعرࡧبالمللࡧأثناءࡧלجابةࡧلأٰڈاࡧتفاعليةࡧأك؆فࡧمنࡧالمقايʋسࡧכخرى.
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المȘساوʈةࡧومقياسࡧليكرتࡧومقياسࡧتباينࡧدلالاتࡧכلفاظࡧوالمقايʋسࡧالصورʈة.
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