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مݏݵصࡧ:ࡧ

Ȗسڥʄࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫإيضـاحࢫدورࢫمختلـفࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـة؛ࢫمـنࢫشـفافية،ࢫومسـاءلة،ࢫومشـاركة،ࢫودورࢫلمجلـسࢫالتوجيـھࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫ

رئʋسيةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫلمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫباݍݨزائرࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوضمانࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدّمɺا،ࢫوذلكࢫبأخذࢫالمكتبةࢫال

يةࢫلولايةࢫتȎسةࢫكأنموذجࢫللدراسة،ࢫواعتمادࢫمنݤݮࢫكّ׿ܣࢫʇستخدمࢫכسلوبࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ.للمطالعةࢫالعموم

مبادئࢫاݍݰوكمة،ࢫمكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫ،ࢫجودةࢫاݍݵدمات،ࢫࢫכداء.ɠلماتࡧمفتاحية:ࡧ

Abstract:

This study attempts to highlight the effects of applying the principles of governance, as transparency, accountability,

participation and the role of the boards to improving the image of public libraries. And therefore improving their performance

and ensuring the quality of their services by taking the main library of public reading in the state of Tebessa as a model of study.

Adopting a quantitative approach use analytical descriptive method.

Keywords: Governance principles, public reading libraries, quality of services, performance.
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عقّــــــدتࢫالتطــــــوراتࢫالɺائلــــــةࢫالۘــــــܣࢫعرفْڈــــــاࢫقطاعــــــاتࢫالمعلومــــــاتࢫ

ʏمــةࢫالمكتبــاتࢫࢭــɺبــاࢫࢫوטتصــالاتࢫمــنࢫمʈاســتقطابࢫالمســتفيدينࢫوجعلْڈــاࢫتقر

شـــبھࢫمســـتحيلةࢫࢭـــʏࢫمقابـــلࢫمـــاࢫتـــوفرهࢫشـــبɢاتࢫالمعلومـــاتࢫوقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫ

اݍݰديثةࢫمنࢫخدماتࢫآنيةࢫولاࢫتتطلبࢫتكبدࢫعناءࢫالتنقل.ࢫلذلكࢫأصبحࢫلزاماࢫ

تطــــوʈرࢫأɲشــــطْڈاࢫوتحــــديثࢫخــــدماٮڈاࢫࢫ-خاصــــةࢫالعامّــــةࢫمٔڈــــا–عڴــــʄࢫالمكتبــــاتࢫ

ةࢫɸامّـــــــةࢫتـــــــوفرࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫبحيـــــــثࢫتضـــــــمنࢫبقاءɸـــــــاࢫكمؤسســـــــةࢫاجتماعيـــــــ

ʏاࢫالمحڴɺࢫتنميةࢫواستقرارࢫمجتمعʏمࢫࢭɸساȖاݍݵدمات،ࢫو.

باɸتمـامࢫواسـعࢫ(Gouvernance) ولقـدࢫحظـيࢫمفɺـومࢫاݍݰوكمـة

مــــنࢫقِبــــلࢫمعظــــمࢫالمؤسســــات؛ࢫعڴــــʄࢫاخــــتلافࢫأنواعɺــــا،ࢫومجــــالاتࢫɲشــــاطɺا،ࢫ

وذلــكࢫنظـــراࢫللمزايــاࢫالعديـــدةࢫالۘـــܣࢫأصــبحتࢫتحققɺـــاࢫالمؤسســاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ذاࢫالمقارȋـةࢫלدارʈــةࢫوالتنظيميــة،ࢫومـنࢫأɸــمࢫɸــذهࢫכɸــدافࢫتطبيـقࢫمبــادئࢫɸــ

مɢافحـــــةࢫالفســـــادࢫالمـــــاڲʏࢫوלداري،ࢫوتحســـــ؈نࢫأداءࢫالمؤسســـــةࢫوالتقليـــــلࢫمـــــنࢫ

.الصراعاتࢫالتنظيميةࢫداخلɺا،ࢫوكذاࢫتحس؈نࢫصورٮڈاࢫخارجيا

وȖعت؄ــــفࢫاݍݰوكمــــةࢫمــــنࢫمقارȋـــــاتࢫالȘســــي؈فࢫاݍݰديثــــةࢫالۘــــܣࢫتضـــــمنࢫ

تطبيــــــــقࢫمجموعــــــــةࢫمــــــــنࢫالمبــــــــادئࢫاݍݨــــــــودةࢫوالتم؈ّــــــــقࢫࢭــــــــʏࢫכداءࢫعــــــــنࢫطرʈــــــــقࢫ

ɠالشــفافية،ࢫوالمشـــاركة،ࢫوالمســاءلة...وغ؈فɸا،ࢫبحيـــثࢫتُحــدّدࢫכɸـــدافࢫبدقـــةࢫ

.وʉُسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫبالمتاȊعةࢫالدقيقةࢫوقياسࢫالنتائج

:إشɢاليةࡧالدراسة

تحقيــقࢫاݍݨــودةࢫوالتم؈ّــقࢫع؄ــفࢫالتحســ؈نࢫالــدائمࢫࢭــʏࢫכداءࢫɠــاـنࢫولاࢫ

عڴــʄࢫاخــتلافࢫأنواعɺــا،ࢫومجـــالاتࢫزالࢫوســʋبقىࢫالشــغلࢫالشــاغلࢫللمنظمــاتࢫ

ɲشـــاطɺا.ࢫورغـــمࢫȖعـــدّدࢫالدراســـاتࢫحـــولࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫ(כداء)ࢫإلاࢫأنّࢫحصـــرࢫ

مࢫفيــھࢫبقــيࢫɸــدفاࢫȊعيــدࢫالمنــال.ࢫ
ّ

جميــعࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫفيــھ،ࢫوȋالتــاڲʏࢫالــتحك

تحـاولࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫالكشـفࢫعـنࢫتـأث؈فࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫכداءࢫبالمكتبـةࢫ

ولايـــةࢫتȎســـة،ࢫوتتمحـــورࢫإشـــɢاليةࢫالدراســـةࢫالرئʋســـيةࢫللمطالعـــةࢫالعموميـــةࢫل

ʏريࢫالتاڲɸاݍݰاليةࢫحولࢫالسؤالࢫاݍݨو:

ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫمبادئࢫاݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫضـمانࢫجـودةࢫخـدماتࢫ·

مكتباتࢫالمطالعةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

وعليـھ؛ࢫتنـدرجࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالدراسـاتࢫالوصـفيةࢫالۘـܣࢫ

تࢫمنࢫأجلࢫالكشفࢫعنࢫȖعتمدࢫכساليبࢫالكيفيةࢫوالكميةࢫلتحليلࢫالمعطيا

وجــــودࢫعلاقــــاتࢫمحتملــــةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫمبــــادئࢫاݍݰوكمــــةࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫوجــــودةࢫ

.כداءࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامّةࢫمنࢫجɺةࢫثانية

:الȘساؤلاتࡧالفرعية

ɸـــــلࢫيتوافـــــقࢫتنظـــــيمࢫالمكتبـــــةࢫالرئʋســـــيةࢫللمطالعـــــةࢫالعموميـــــةࢫࢫ-

لولايةࢫتȎسةࢫومقارȋةࢫاݍݰوكمة؟

عامّةࢫمحلࢫالدراسة؟ماࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫبالمكتبةࢫالࢫ-

مــــــاࢫتــــــأث؈فࢫɠــــــلࢫمبــــــدأࢫمــــــنࢫمبــــــادئࢫاݍݰوكمــــــةࢫ(إطــــــارࢫاݍݰوكمــــــة،ࢫࢫ-

الشفافية،ࢫالمشاركة،ࢫالمساءلة،ࢫمɺامࢫمجلسࢫלدارة)ࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭـʏࢫالمكتبـةࢫ

محلࢫالدراسة؟ࢫوɸلࢫɸناكࢫتفاوتࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫɠلࢫمبدأࢫ؟

:أɸميةࡧالدراسة

تكمـــنࢫأɸميـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫȖســـليطɺاࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫالنقـــاطࢫ

:التالية

أɸميــــــةࢫتطبيــــــقࢫمبــــــادئࢫاݍݰوكمــــــةࢫࢭــــــʏࢫمكتبــــــاتࢫالمطالعــــــةࢫࢫ-

.العمومية

الســـڥʏࢫلتحســـ؈نࢫأداءࢫمكتبـــاتࢫالمطالعـــةࢫالعموميـــةࢫبـــاݍݨزائرࢫ- 

ع؄ـــفࢫتطبيـــقࢫمبـــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫمـــنࢫشـــفافية،ࢫومســـاءلة،ࢫومشـــاركةࢫࢭـــʏࢫصـــنعࢫ

.القرارات،ࢫوكذاࢫتفعيلࢫلدورࢫمجلسࢫלدارة

ـــــفࢫכداءࢫللكشــــفࢫعـــــنࢫالع-  وامــــلࢫالمـــــؤثرةࢫفيـــــھ،ࢫتفكيــــكࢫمتغ؈ّ

.وحصرɸاࢫقدرࢫלمɢان

:أɸدافࡧالدراسة

ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸٮڈدفࢫ:

.توضيحࢫمفɺومࢫاݍݰوكمةࢫومباد٬ڈاࢫ-

بيـانࢫتـأث؈فࢫɠـلࢫمبـدأࢫمـنࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫعڴـʄࢫכداءࢫبالمكتبـةࢫࢫ-

.العامّةࢫمحلࢫالدراسة

عڴـــʄࢫࢫالكشــفࢫعـــنࢫالتفـــاوتࢫࢭـــʏࢫالتـــأث؈فࢫبـــ؈نࢫمبـــادئࢫاݍݰوكمـــة- 

.כداءࢫبالمكتبةࢫالعامةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫواستخراجࢫالمبادئࢫالمؤثرةࢫفعليا

:أنموذجࡧالدراسة

ــــــــــــوذجࢫɸـــــــــــــذهࢫالدراســـــــــــــةࢫإڲـــــــــــــʄࢫכنمـــــــــــــوذجࢫاݍݵطـــــــــــــيࢫ يɴت׿ـــــــــــــܣࢫأنمـ

،ࢫوʈظɺــرࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫمعادلــةࢫGeneral Linear Model (G.L.M)العــام

ʏةࢫكماࢫيڴ
ّ
:انحدارࢫخطيࢫمتعدّدࢫبخمسࢫمتغ؈ّفاتࢫمستقل

Per=β₀+β₁Fram+β₂Trans+β₃Part+β₄Acco+β₅Board+Eᵢ
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:حيثࢫأن

: Perلࢫכداء
ّ
ɸ (Performance)وࢫالمتغ؈ّفࢫالتاȊع،ࢫوالذيࢫيمث

 :β₀ࢫכنموذجʏلࢫقيمةࢫالثابتࢫࢭ
ّ
.تمث

 : Framــــــوࢫالمتغ؈ّــــــفࢫالمســــــتقّلࢫכول:ࢫإطــــــارࢫاݍݰوكمــــــةɸ

(Governance Framework).

: Transي:ࢫࢫɲـــــــوࢫالمتغ؈ّــــــفࢫالمســـــــتقّلࢫالثـــــــاɸالشـــــــفافية (

Transparency).

: Partوࢫالمتغ؈ّفࢫالمستقلࢫالثالث:ࢫالمشاركةࢫɸ  (Participation).

:Accoع:ࢫالمساءلةࢫȊوࢫالمتغ؈ّفࢫالمستقلࢫالراɸ (Accountability).

Boardوࢫالمتغ؈ّفࢫالمستقلࢫاݍݵامس:ࢫمجلسࢫالتوجيھ:ࢫɸ  (Board

of Directors).

Eᵢ:يࢫللأنموذج.ࢫǿلࢫاݍݵطأࢫالعشوا
ّ
)01(شɢلࢫرقمࢫࢫيمث

:الدراساتࡧالسابقة

Ursula Catherina Loots (Loots, 2004)  دراسةࢫالباحثة·

:Ȋعنوان

"Trust as a Form of Governance in Public Libraries in

New Zealand: Using Franklin District Library Trust as a Case

Study"

وءࢫعڴــʄࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫحســبࢫالباحثــةࢫإڲــʄࢫȖســليطࢫالضــ

أســـلوبࢫحـــديثࢫࢭـــʏࢫاݍݰوكمـــةࢫɸــــوࢫاســـتحداثࢫمجـــالسࢫכمنـــاءࢫࢭـــʏࢫالمكتبــــاتࢫ

العامّةࢫكشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫاݍݰوكمة،ࢫوماࢫيمكنࢫأنْࢫيقدمھࢫɸذاࢫالمجلسࢫمنࢫ

إضافاتࢫࢭʏࢫعملࢫالمكتبة،ࢫمنࢫحيثࢫتوف؈فࢫالتموʈلࢫاللازمࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫ

وכɲشـــــــــطةࢫبالشــــــــــɢلࢫالمناســــــــــب،ࢫوȋالتــــــــــاڲʏࢫتحســــــــــ؈نࢫכداءࢫوكســــــــــبࢫرضــــــــــاࢫ

.تفيدينالمس

واتخـــذتࢫالباحثـــةࢫمـــنࢫمجلـــسࢫأمنـــاءࢫالمكتبـــةࢫالعامّـــةࢫبمقاطعـــةࢫ

(فرانɢل؈ن)ࢫبɴيوزʈلنداࢫكنموذجࢫللدراسة،ࢫواستخدمتࢫمنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالة،ࢫ

:وتوصلتࢫالدراسةࢫللنتائجࢫالتالية

الɺــدفࢫمـنࢫإɲشــاءࢫمجلــسࢫכمنــاءࢫ٭ڈـذهࢫالمكتبــةࢫالعامّــةࢫɠـاـنࢫࢫ-

فࢫبـــــدائلࢫتموʈليــــةࢫلاســـــتمرارࢫمواجɺــــةࢫتحــــديࢫنقـــــصࢫالم؈قانيــــة،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتــــوف؈

.تقديمࢫاݍݵدماتࢫوכɲشطة

دورࢫمجلـــــسࢫכمنــــاءࢫلـــــمࢫيكـــــنࢫمتاȊعــــةࢫســـــ؈فࢫالعمـــــلࢫاليـــــوميࢫ- 

بالمكتبــة،ࢫولكــنࢫمتاȊعــةࢫالنتــائجࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمكتبــةࢫوفــقࢫ

.رؤʈةࢫاس؅فاتيجية

ــــلࢫالمكتبــــةࢫࢭــــʏࢫمجتمعɺــــاࢫالمحڴــــʏࢫࢫ-
ّ
مجلــــسࢫכمنــــاءࢫɸــــوࢫممث

المركــــزيࢫدعــــمࢫمــــديرࢫالمكتبــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــوف؈فࢫࢫوالمتحــــدثࢫباســــمɺا،ࢫودوره

.تموʈلࢫدائمࢫللأɲشطةࢫواݍݵدمات

مجلــسࢫכمنــاءࢫɸــوࢫالمســؤولࢫכولࢫعــنࢫوضــعࢫرؤʈــةࢫورســالةࢫࢫ-

.المكتبة،ࢫورسمࢫسياساٮڈا،ࢫوالتخطيطࢫلتطوʈرɸاࢫونموɸّاࢫمستقبلا

(Luyk & Revitt, 2016) وEva Revitt ࢫدراسـةࢫالبـاحث؈ن·

Sean LuykعنوانȊ:

"Library Councils and Governance in Canadian

University Libraries:         A Critical Review"

تناولـــتࢫالدراســـةࢫاݍݰوكمـــةࢫالȘشـــاركيةࢫوآليـــاتࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫࢭـــʏࢫ

المكتبــــــاتࢫاݍݨامعيــــــةࢫالكنديــــــة،ࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫدراســــــةࢫلتقــــــارʈرࢫمجــــــالسࢫإدارةࢫ

نظمــاتࢫكخلفيــةࢫنظرʈــةࢫالمكتبــاتࢫاݍݨامعيــةࢫالكنديــة،ࢫواســتخدامࢫنظرʈــةࢫالم

:للدراسة،ࢫوقدࢫتوصّلࢫالباحثانࢫللنتائجࢫالتالية

ʏࢫللمكتȎي؈نࢫعنࢫآلياتࢫصـنعࢫالقـرارࢫاݍݵـاصࢫࢫ-
ّ

ɸناكࢫاسȘبعادࢫكڴ

ــــــة،ࢫأوࢫ ـــــــقࢫبȎنــــــاءࢫכرصــــــدةࢫالوثائقيـ
ّ
بالعمليــــــاتࢫࢭــــــʏࢫالمكتبـــــــات،ࢫســــــواءࢫمــــــاࢫȖعل

.اݍݵدمات،ࢫأوࢫاختيارࢫأولئكࢫالذينࢫيتولونࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمكتبات

لسࢫإدارةࢫالمكتبـــــاتࢫاݍݨامعيـــــةࢫالكنديـــــةࢫأصـــــبحتࢫمجـــــردࢫمجــــاࢫ-

منتــدياتࢫلتبــادلࢫالمعلومــات،ࢫولʋســتࢫأنظمــةࢫلصــنعࢫالقــرارࢫالȘشــارɠيࢫالـــذيࢫ

.أɲشȁتࢫلأجلھ

دتࢫالدراسةࢫأنّࢫمقاومةࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالب؈فوقراطيـةࢫ- 
ّ

أك

לدارʈــــةࢫۂــــʏࢫالعــــائقࢫاݍݨــــوɸريࢫوالــــدائمࢫلآليــــاتࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫالȘشــــارɠيࢫࢭــــʏࢫ

.تࢫاݍݨامعيةࢫالكنديةالمكتبا

,Fisher) وآخــرʈنPatricia H. Fisher دراسـةࢫالباحثــة•

:Ȋعنوان(2016

"Effective Governance for Rural Libraries"

ɸـذهࢫالدراسـةࢫعبـارةࢫعـنࢫمخطــطࢫلتنفيـذࢫاݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫالمكتبــاتࢫ

الرʈفيـــةࢫبالولايـــاتࢫالمتّحـــدةࢫכمرʈكيـــة،ࢫوʈرتكـــزࢫɸـــذاࢫالمخطـــطࢫعڴـــʄࢫمســـارʈنࢫ
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أفضــلࢫمكتبــةࢫممكنــة:ࢫوذلــكࢫبتطــوʈرࢫاســ؅فاتيجيةࢫلزʈــادةࢫعــددࢫ- 

ســــاعاتࢫفــــتحࢫالمكتبــــة،ࢫوتبۚــــܣࢫتكنولوجيــــاتࢫحديثــــةࢫفٕڈــــا،ࢫوزʈــــادةࢫالرصـــــيدࢫ

....الوثائقي،ࢫوتوظيفࢫالعامل؈نࢫوتدرʈّڈم

أفضــلࢫمجتمــعࢫمحڴــʏࢫممكــن:ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫالــدعمࢫ-

Ȗعلــيمɺمࢫوتـــرȋيْڈم،ࢫالــلازمࢫݍݨميــعࢫفئــاتࢫالمســتفيدين؛ࢫɠالأطفـــالࢫمــنࢫخــلالࢫ

التلاميـذࢫوالطلبـةࢫبـدعمࢫجɺــودࢫالمدرسـةࢫواݍݨامعـة،ࢫرȋّــاتࢫالمنـازلࢫمـنࢫخــلالࢫ

توف؈فࢫالكتبࢫالم؇قليةࢫوالدوراتࢫالمتنوعة،ࢫرجـالࢫכعمـالࢫوأܵـݰابࢫالمشـارʉعࢫ

...الصغ؈فةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋة

:اݍݰوكمة:ࡧمفɺومࡧمتعدّدࡧכوجھ.2

ــــــــــــــــــة،ࢫأو  ــــــــــــــــــة،ࢫأوࢫاݍݰاكميـ ــــــــــــــــــة،ࢫأوࢫاݍݰوكمـــــــــــــــــــةࢫࢫاݍݰوكمـ اݍݰكمانيـ

،ࢫɠلɺـــــــــــاࢫمصــــــــــطݏݰاتࢫمعــــــــــــرȋّةࢫللɢلمــــــــــةࢫלنجل؈قيـــــــــــة)1(לدارʈــــــــــة....اݍݸ

(Governance)ڈــاࢫترمــزࢫلمعۚــܢࢫ ّٰ ࢫأ
ّ
،ࢫوعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫاخــتلافࢫالمســمّياتࢫإلا

واحدࢫتقرʈباࢫɸوࢫالطرقࢫوכساليبࢫالۘܣࢫتُدارࢫ٭ڈاࢫالمنظمة،ࢫقصدࢫتحقيقࢫأك؄فࢫ

راتࢫوتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫ(فرجــاɲي،ࢫمشــاركةࢫممكنــةࢫلأفرادɸــاࢫࢭــʏࢫصــياغةࢫالقــرا

)101،ࢫص2002

وقــــــــــدࢫȖعــــــــــدّدتࢫالتعرʈفــــــــــاتࢫالمقدمــــــــــةࢫمــــــــــنࢫطــــــــــرفࢫاݍݵ؄ــــــــــفاءࢫ

،ࢫبحيـثࢫيـدلّࢫɠـلࢫȖعرʈـفࢫ)2(وכɠاديمي؈نࢫوالمنظماتࢫالدوليةࢫلɺـذاࢫالمصـطݏݳ

عڴـــʄࢫوجɺـــةࢫالنظـــرࢫالۘـــܣࢫيتȎناɸـــاࢫمقدمـــھ،ࢫوقـــدࢫɠانـــتࢫɲشـــأةࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫࢭـــʏࢫ

ʋࢫثـمࢫتوسّـعࢫلʏـلࢫالمجـالاتࢫالسياسـيةࢫالمجالࢫטقتصـاديࢫوالمـاڲɠبـاࢫʈشـملࢫتقر

وטجتماعيـةࢫوحۘــܢࢫالثقافيـة،ࢫفقــدࢫأصـبحتࢫاݍݰوكمــةࢫتطبّـقࢫتقرʈبــاࢫࢭـʏࢫɠــلࢫ

المنظمـــاتࢫمɺمـــاࢫاختلـــفࢫمجـــالࢫɲشـــاطɺاࢫأوࢫتبعيْڈـــا.ࢫوȋـــذلكࢫفـــإنࢫاݍݰوكمـــةࢫ

مࢫࢭــʏࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫ
ّ

Ȗعۚــܣࢫتطبيــقࢫالنظــام؛ࢫأيࢫوجــودࢫنظــمࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫالــتحك

اء،ࢫكمـــــــاࢫȖشـــــــملࢫمقومـــــــاتࢫتقوʈـــــــةࢫכطـــــــرافࢫכساســـــــيةࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــؤثرࢫࢭـــــــʏࢫכد

."المؤسسة

ــــࢫ"טنضـــباط"ࢫ(بـــوقرةࢫ وɢȋلمـــةࢫواحـــدةࢫيمكــــنࢫوصـــفࢫاݍݰوكمـــةࢫبـ

:)،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣ2012وغانم،ࢫ

טنضـباطࢫࢭــʏࢫأداءࢫɠـلࢫعمــلࢫمــنࢫقبـلࢫɠــلࢫفـردࢫمــرتبطࢫبأعمــالࢫࢫ-

.المنظمة

טنضــــباطࢫالســــلوɠيࢫوכخلاࢮــــʏࢫوالتـــــوازنࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫمصـــــاݍݳࢫࢫ-

.بأعمالࢫالمنظمةכطرافࢫالمختلفةࢫالمرتبطةࢫ

ࢫيحقـــقࢫمصـــاݍݳࢫכطــــرافࢫࢫ-
ً
ࢫنزٱڈـــا

ً
ڈـــاࢫوســـيطا انضـــباطࢫלدارةࢫɠوٰ

.المختلفةࢫالمرتبطةࢫبأعمالࢫالمنظمةࢫب؇قاɸةࢫوموضوعية

:اݍݰوكمةࡧورɸانࡧاݍݨودةࡧ3.

Ȗعت؄ــــــــــفࢫأيࢫمنظمــــــــــةࢫذاتࢫحوكمــــــــــةࢫجيّــــــــــدةࢫإذاࢫامتلكــــــــــتࢫכطــــــــــرࢫ

اɠــــــلࢫالȘشــــــرʉعيةࢫوالتنظيميــــــة،ࢫوטجرائيــــــةࢫالمتمثلــــــةࢫࢭــــــʏࢫ(الȘشــــــرʉعات،ࢫالɺي

،ࢫالۘــــــܣࢫتمكٔڈـــــــاࢫمـــــــنࢫإدارةࢫ…)التنظيميــــــة،ࢫالعمليـــــــات،ࢫכنظمــــــة،ࢫالقـــــــرارات،

)،ࢫواتخـاذࢫ2،ࢫص2003ال؄فامجࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫ(ࢫالɢايـد،ࢫ

ࢫللȘشــــــرʉعاتࢫالســــــارʈة،ࢫبحيــــــثࢫتلۗــــــܣࢫ
ً
القــــــراراتࢫوלجــــــراءاتࢫלدارʈــــــةࢫوفقــــــا

)2017توقعاتࢫɠلࢫכطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالمنظمةࢫ(الوردات،ࢫ

)ࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫ3قـــدࢫȖعــــددتࢫوتنوعــــتࢫالدراســــاتࢫכɠاديميــــة(ول

مختلـــــفࢫجوانـــــبࢫاݍݰوكمـــــة،ࢫوتأث؈فاٮڈــــــاࢫלيجابيـــــةࢫعڴـــــʄࢫכداءࢫࢭـــــʏࢫمختلــــــفࢫ

المنظمات،ࢫاقتصاديةࢫɠانتࢫأوࢫخدمية،ࢫعامّةࢫأوࢫخاصة،ࢫوحۘܢࢫالـبعضࢫمـنࢫ

المنظمـــــاتࢫטجتماعيــــــة،ࢫواݍݵ؈فيــــــة.ࢫوايجــــــازاࢫيمكــــــنࢫاݍݰــــــديثࢫعــــــنࢫتحقيــــــقࢫ

ــــقࢫكɺــــدف رئــــʋسࢫلتطبيــــقࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫأيࢫمؤسســــة،ࢫوذلــــكࢫࢫاݍݨــــودةࢫوالتم؈ّ

Ȋعيــــداࢫعــــنࢫأيࢫصــــراعاتࢫومشــــاحناتࢫتنظيميــــة،ࢫوࢭــــʏࢫإطــــارࢫتطبيــــقࢫالــــنظمࢫ

.والقوان؈نࢫالمعمولࢫ٭ڈا

:إجرائيةࡧالدراسة4. 

تــــمّࢫأخــــذࢫالمكتبــــةࢫالرئʋســــيةࢫللمطالعــــةࢫالعموميــــةࢫلولايــــةࢫتȎســــةࢫ

كــــأنموذجࢫللدراســـــة،ࢫحيـــــثࢫصُـــــمّمࢫاســــتȎيانࢫلقيـــــاسࢫمـــــدىࢫتطبيـــــقࢫمبـــــادئࢫ

اݍݰوكمـــةࢫموجـــھࢫللعـــامل؈نࢫبالمكتبـــةࢫباعتمـــادࢫالمعاينـــةࢫالقصـــديةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ

)ࢫمفـــردة،ࢫ30المܦـــݳࢫالشـــاملࢫوقـــدࢫبلـــغࢫعـــددࢫمفـــرداتࢫɸـــذهࢫالعيّنـــةࢫثلاثـــونࢫ(

:وقدࢫاشتملࢫɸذاࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫمحورʈن

خصّـصࢫأولɺمــاࢫللبيانــاتࢫכوليـةࢫللمســتجوȋ؈نࢫوذلــكࢫȊغــرضࢫ-

.التعرّفࢫعڴʄࢫالملامحࢫالعامّةࢫلعيّنةࢫالدراسة

أمّـاࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫفقــدࢫخصّــصࢫلقيــاسࢫمــدىࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫ-

اݍݰوكمــة:ࢫ(إطــارࢫلݏݰوكمــة،ࢫالشــفافية،ࢫالمشــاركة،ࢫالمســاءلة،ࢫ

)4(دورࢫمجلسࢫالتوجيھ)ࢫ

وقــدࢫتــمّࢫالتحقــقࢫمــنࢫصــدقࢫوثبــاتࢫכداةࢫبواســطةࢫمعامــلࢫألفــاࢫ

)02(جدولࢫرقمࢫࢫكرونباخ:

ࢫ0,929الـذيࢫأظɺـرࢫɲسـبةࢫصـدقࢫعاليـةࢫلɺـذاࢫטسـتȎيانࢫقـدرتࢫبـــࢫ

وۂــʏࢫɲســبةࢫتجعــلࢫטســتȎيانࢫصــاݍݰاࢫلقيــاسࢫمــدىࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫ

.ࢭʏࢫالمكتبةࢫالعامّةࢫمحلࢫالدراسة

®+LibQual كمّـاࢫاعتمـدتࢫכداةࢫالمعيارʈــة وۂــʏࢫعبـارةࢫعــنࢫ(5)

اســـــــتȎيانࢫقيا؟ـــــــۜܣࢫتـــــــمّࢫتصـــــــميمھࢫمـــــــنࢫطـــــــرفࢫجمعيـــــــةࢫالمكتبـــــــاتࢫالبحثيـــــــةࢫ

مـــنࢫطـــرفࢫلقيـــاسࢫجـــودةࢫخـــدماتࢫالمكتبــةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫࢫARLכمرʈكيــة
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940

المستفيدينࢫباعتمادࢫأسلوبࢫالمعاينةࢫالعرضيةࢫوقـدࢫحـدّدتࢫعيّنـةࢫالدراسـةࢫ

:)ࢫمفردة،ࢫوذلكࢫوفقاࢫݍݨوانبࢫتقييمࢫثلاثࢫۂ30ʏبـثلاث؈نࢫ(

.المكتبةࢫكمɢانࢫأيࢫملاءمةࢫالمبۚܢࢫوالتجɺ؈قات·

مࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوالمواردࢫالوثائقية·
ّ

.التحك

.أثرࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمكتȎي؈ن·

يــــــــلࢫبيانــــــــاتࢫالدراســــــــةࢫاســــــــتخدمࢫبرنــــــــامجࢫاݍݰــــــــزمࢫولغـــــــرضࢫتحل

:للقيامࢫبماࢫيڴʏࢫ22ࢫالɴܦݵةࢫSPSSטجتماعيةלحصائيةࢫࢭʏࢫالعلومࢫ

حســــــــــابࢫالتكـــــــــــراراتࢫوالɴســــــــــبࢫالمئوʈـــــــــــةࢫللبيانــــــــــاتࢫכوليـــــــــــةࢫ-

.للمستجوȋ؈ن

لتحديدࢫمـدىࢫتطبيـقࢫɠـلࢫഥ࢞استخراجࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية-

ࢭـــــــʏࢫالمكتبـــــــةࢫمحـــــــلࢫالدراســـــــة،ࢫࢫمبـــــــدأࢫمـــــــنࢫمبـــــــادئࢫاݍݰوكمـــــــة

.بالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمدىࢫجودةࢫכداءࢫفٕڈا

للتأكــــدࢫمــــنࢫܵــــݰّةࢫدلالــــةࢫોقيــــاسࢫטنحــــرافࢫالمعيــــاري-

.المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫالسابقة

حســـابࢫمعـــاملاتࢫأنمــــوذجࢫטنحـــدارࢫالمتعــــدّدࢫلتوضـــيحࢫمــــدىࢫ-

تأث؈فࢫɠلࢫمبدأࢫمنࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫمستوىࢫכداءࢫبالمكتبـةࢫ

.لࢫالدراسةالعامّةࢫمح

لتحديــــــدࢫمــــــدىࢫالقبــــــولࢫالكڴــــــʏࢫلأنمــــــوذجࢫࢫF-Testاختبـــــار-

.الدراسة

:عرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسة.ࡧ5

:سʋتمࢫعرضࢫومناقشةࢫنتائجࢫالدراسةࢫوفقࢫمحاورٍࢫثلاث

:نتائجࡧטستȎيانࡧاݍݵاصࡧبقياسࡧاݍݰوكمة.ࡧ1.5

بالɴســـــبةࢫلملامـــــحࢫالعيّنـــــةࢫכوڲـــــʄࢫللدراســـــةࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالعـــــامل؈نࢫ

بالمكتبةࢫالرئʋسيةࢫللمطالعةࢫالعموميةࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫوالذينࢫقامواࢫبالإجابةࢫ

عنࢫטستȎيانࢫالمخصّصࢫلقياسࢫمدىࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫفيتܸݳࢫمنࢫ

ةࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫالمــــواڲʏࢫأنّࢫالفئــــةࢫالعمرʈــــةࢫالغالبــــةࢫعڴــــʄࢫالعــــامل؈نࢫبالمكتبــــ

الرئʋسـيةࢫللمطالعــةࢫالعموميــةࢫلولايـةࢫتȎســةࢫۂــʏࢫفئـةࢫمــاࢫدونࢫכرȌعــ؈ن،ࢫوۂــʏࢫ

مࢫوالتــــدرʈب.ࢫكمــــاࢫأنّࢫ
ّ
فئــــةࢫتȘســــمࢫبقمــــةࢫالɴشــــاطࢫوالعطــــاءࢫوالقابليــــةࢫللــــتعل

المؤɸلاتࢫالدراسيةࢫالعلياࢫمتوفرةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالمكتبةࢫممّاࢫيجعلࢫالمكتبـةࢫ

مارهࢫقصـــدࢫإطـــلاقࢫغنيـــةࢫبـــرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫفيمـــاࢫلـــوࢫتـــمّࢫالتفك؈ـــفࢫࢭـــʏࢫاســـȘث

مشـارʉعࢫوأɲشــطةࢫوخــدماتࢫحديثــةࢫبالمكتبــة،ࢫوأغلــبࢫالعــامل؈نࢫبالمكتبــةࢫɸــمࢫ

مࢫحيثࢫ
ّ
منࢫحديۙܣࢫالتوظيفࢫوɸذهࢫالفئةࢫتتم؈قࢫعادةࢫبالاɸتمامࢫوࢫحبࢫالتعل

)02(جدولࢫرقمࢫࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأɲشطةࢫالمكتبةࢫوخدماٮڈا.

ئࢫوȋتحليــــــــلࢫטســــــــتȎيانࢫاݍݵــــــــاصࢫبقيــــــــاسࢫمــــــــدىࢫتطبيــــــــقࢫمبــــــــاد

اݍݰوكمـة،ࢫظɺـرتࢫعـدةࢫنتـائجࢫيمكـنࢫتجميعɺـاࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫالمـواڲʏࢫالـذيࢫي؄ــفزࢫ

توزʉــــعࢫاســــتجاباتࢫعيّنــــةࢫالدراســــةࢫحســــبࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحــــرافࢫ

)03(جدولࢫرقمࢫالمعياريࢫوترتʋبࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫودرجْڈا.

ي؄ـفزࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنّࢫترتʋـبࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫحسـبࢫتطبيقɺـاࢫ

:لدراسةࢫɠالآȖيࢭʏࢫالمكتبةࢫالعامّةࢫمحلࢫا

 . .ࢫ4.ࢫالمســــــــاءلةࢫࢫࢫࢫࢫ3.ࢫالمشــــــــاركةࢫࢫࢫࢫ2إطــــــــارࢫاݍݰوكمــــــــةࢫࢫࢫࢫࢫ1 

..ࢫمɺامࢫمجلسࢫالتوجيھ5الشفافيةࢫࢫࢫࢫ

ـــݳࢫأنّࢫالمكتبـــةࢫالرئʋســـيةࢫللمطالعـــةࢫالعموميـــةࢫلولايـــةࢫ ّܷ وɸـــذاࢫيو

تȎســةࢫتتــوفرࢫعڴــʄࢫقــدرࢫɠـاـفٍࢫمــنࢫاللــوائحࢫالتنظيميــةࢫوכنظمــةࢫوالȘشــرʉعاتࢫ

وكمــــةࢫوȖســـاɸمࢫࢭــــʏࢫتطبيقɺــــا،ࢫغ؈ــــفࢫأنّࢫبــــاࢮʏࢫالۘـــܣࢫȖشــــɢلࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫلݏݰ

المبادئࢫمنࢫمساءلةࢫومشاركةࢫوشـفافيةࢫمطبقـةࢫبدرجـةࢫمتوسـطة،ࢫوخاصّـةࢫ

قيامࢫمجلسࢫالتوجيھࢫبمɺامھࢫوالـذيࢫجـاءࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ـفة،ࢫممّـاࢫيـوڌʏࢫبـأنّࢫ

مجلــــــسࢫالتوجيــــــھࢫبالمكتبــــــةࢫلاࢫيقــــــومࢫبالمɺــــــامࢫالمنوطــــــةࢫبــــــھ،ࢫأوࢫأنّࢫالعــــــامل؈نࢫ

ʄذاࢫالمجلسࢫبالمكتبةࢫلاࢫيلمسونࢫعڴɸأرضࢫالواقعࢫכدوارࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫ.

وعمومـــاࢫفقـــدࢫجـــاءتࢫالدرجـــةࢫالɢليـــةࢫلتطبيـــقࢫمبـــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫ

بالمكتبةࢫالعامّةࢫمحلࢫالدراسةࢫمتوسطة.

.ࡧقيــــاسࡧכداءࡧبالمكتبــــةࡧالعامّــــةࡧمحــــلࡧالدراســــةࡧبواســــطةࡧ2.5

:LibQual®+استȎيان

والذيࢫيخصࢫأمّاࢫعنࢫטستȎيانࢫالثاɲيࢫالموجھࢫلفئةࢫالمستفيدينࢫ

تقيـــيمࢫכداءࢫوجــــودةࢫاݍݵـــدماتࢫࢭــــʏࢫالمكتبـــةࢫالرئʋســــيةࢫللمطالعـــةࢫالعموميــــةࢫ

لولايـــةࢫتȎســـة،ࢫفكمـــاࢫنلاحـــظࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫفـــإنّࢫالفئـــةࢫالغالبـــةࢫعڴـــʄࢫ

ڈمࢫيقصـدࢫالمكتبـةࢫ المستفيدينࢫɸمࢫتلاميذࢫالمدارس،ࢫوطـلابࢫاݍݨامعـة،ࢫوأغلـّ

وɸذاࢫȊسȎبࢫموقعࢫيومياࢫإمّاࢫȊغرضࢫإعدادࢫالبحوث،ࢫأوࢫتحض؈فࢫטمتحانات.ࢫ

المكتبــةࢫالمناســبࢫوالقرʈــبࢫمــنࢫȊعــضࢫɠليــاتࢫاݍݨامعــة،ࢫوȌعــضࢫالمؤسســـاتࢫ

).04(جدولࢫرقمࢫࢫال؅فبوʈة.

يظɺرࢫاݍݨدولࢫبوضوحࢫجوانبࢫالقوةࢫونقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫ

محــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫʇعت؄ــفࢫأثــرࢫاݍݵدمــةࢫالۘــܣࢫيقــدمɺاࢫالمكتȎيــونࢫمــنࢫنقــاطࢫ

ءࢫالمكتȎيونࢫمنࢫمستوىࢫعل׿ܣࢫعـالٍ،ࢫالقوةࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫنظراࢫلماࢫيتمتعࢫبھࢫɸؤلا

.ولɢوٰڈمࢫمنࢫفئةࢫعمرʈةࢫتتم؈ّقࢫɲسȎياࢫبالɴشاطࢫواݍݰيوʈة
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مࢫࢭʏࢫالمعلومـاتࢫووفـرةࢫالمـواردࢫالوثائقيـةࢫمـنࢫنقـاطࢫ
ّ

غ؈فࢫأنّࢫالتحك

ضــعفࢫالمكتبــة،ࢫحيــثࢫȖشــɢوࢫالمكتبــةࢫمــنࢫنقــصࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫمصــادرࢫالمعلومــاتࢫ

ــــقࢫباݍݰداثـــةࢫوالتنــــ وّعࢫالموضــــوڤʏࢫبحيــــثࢫטلك؅فونيـــة،ࢫوحۘــــܢࢫالورقيــــةࢫلاࢫتتم؈ّ

تطڧʄࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالموضوعيةࢫعڴʄࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫللمكتبةࢫخاصّةࢫماࢫ

ـــقࢫبمصـــادرࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫכدبࢫوالتـــارʈخࢫعڴـــʄࢫحســـابࢫالعلـــومࢫالتقنيـــةࢫ
ّ
Ȗعل

.والدقيقة

وعمومـــاࢫفقـــدࢫجـــاءࢫالمؤشـــرࢫالعـــامࢫلـــلأداءࢫبالمكتبـــةࢫالعامّـــةࢫمحـــلࢫࢫ

.)05(جدولࢫرقمࢫࢫالدراسةࢫبدرجةࢫمتوسطة

טرتبــــاطࡧبــــ؈نࡧمبــــادئࡧاݍݰوكمــــةࡧوכداءࡧوفــــقࡧمعادلــــةࡧ.ࡧ3.5

:טنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعدّد

:כنموذجࡧالتقديريࡧللدراسة

يمكــــنࢫأنْࢫيأخــــذࢫכنمــــوذجࢫכوڲــــʏࢫالمقــــدّرࢫلدراســــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ

شـــɢلࢫمعادلـــةࢫࢫCoefficientsمبــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫوجـــودةࢫכداءࢫمــنࢫاݍݨـــدولࢫ

טنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعدّدࢫالتالية:

Per=55,47+0,46 Fram+0,4 Trans+0,05 Part+0,94

Acco+0,87 Board+0,07

لنمـــــــوذجࢫטنحـــــــدارࢫمـــــــعࢫمســـــــتوىࢫࢫ)P-VALUE(بمقارنـــــــةࢫقيمـــــــةࢫ

≥∝الدلالـــةࢫ نجـــدࢫأنّࢫمتغ؈ـــفيࢫالشـــفافيةࢫومɺـــامࢫمجلـــسࢫالتوجيـــھࢫࢫ0,05

،ࢫلذلكࢫنقومࢫبحذفࢫɸذينࢫ0,05أك؄فࢫمنࢫࢫSigمرفوضانࢫلأنّࢫقيمةࢫالدلالةࢫ

(جــدولࢫرقـــمࢫࢫالمتغ؈ّــفين،ࢫوإعــادةࢫبنـــاءࢫأنمــوذجࢫالدراســةࢫبـــالمتغ؈ّفاتࢫالمتبقيــة.

06(

:כنموذجࡧالمحسّنࡧللدراسة

כنمـــــوذجࢫالمحسّـــــنࢫللدراســـــةࢫســـــوفࢫيحتـــــويࢫفقـــــطࢫعڴـــــʄࢫثـــــلاثࢫ

متغ؈ـــفاتࢫۂـــʏ:ࢫإطـــارࢫاݍݰوكمـــة،ࢫالمشـــاركة،ࢫالمســـاءلة.ࢫوفقـــاࢫلمعادلـــةࢫטنحـــدارࢫ

:يࢫالمتعدّدࢫالتاليةاݍݵط

Per=27,09+0,89 Fram+0,61 Part+0,76 Acco+ 0,12

وذلـكࢫʇعۚـܣࢫأنـھࢫتـمّࢫלبقـاءࢫفقـطࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمـؤثرةࢫفعليـاࢫࢭـʏࢫ

ʏذهࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫتتمثلࢫࢭɸכداءࢫبالمكتبةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫو:

:ࢫومـاࢫيتضــمنھࢫمـنࢫȖشـرʉعاتࢫوقـوان؈نࢫوأنظمــةࢫإطـارࢫاݍݰوكمـة-

وȖعليمــــاتࢫتضـــــمنࢫالســـــ؈فࢫاݍݰســـــنࢫللعمـــــلࢫبالمكتبـــــةࢫوȋالتـــــاڲʏࢫ

تحســ؈نࢫכداءࢫوضــمانࢫجــودةࢫاݍݵــدمات،ࢫفʋشــ؈فࢫمعاملــھࢫإڲـــʄࢫ

أنّࢫأيࢫزʈـــادةࢫࢭــــʏࢫتــــوف؈فࢫכطـــرࢫالتنظيميــــةࢫوالقانونيــــةࢫبالمكتبــــةࢫ

معࢫࢫ0,89يقابلھࢫتحسّنࢫࢭʏࢫכداءࢫبمقدارࢫمضروبࢫࢭʏࢫالمعاملࢫ

.اضࢫثباتࢫالمتغ؈ّفاتࢫכخرىاف؅ف 

المشــاركة:ࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫالقــرارࢫبالمكتبـــةࢫوɸـــوࢫعامــلࢫمɺـــمࢫحيـــثࢫ-

تُوزعࢫالمسؤولياتࢫوتبعاتࢫصناعةࢫالقرارࢫعڴʄࢫجميعࢫالعامل؈نࢫ

بالمكتبـــةࢫممـــاࢫيحفـــزɸمࢫلبـــذلࢫجɺـــدࢫأك؄ـــفࢫقصـــدࢫتحقيـــقࢫرؤʈـــةࢫ

ورسالةࢫالمكتبـة،ࢫفʋشـ؈فࢫمعاملɺـاࢫإڲـʄࢫأنّࢫأيࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫمشـاركةࢫ

ةࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫالقــرارࢫيقابلــھࢫتحسّــنࢫࢭــʏࢫכداءࢫالعــامل؈نࢫبالمكتبــ

مـــــــــعࢫاف؅ـــــــــفاضࢫثبـــــــــاتࢫࢫ0,61بمقــــــــدارࢫمضـــــــــروبࢫࢭـــــــــʏࢫالمعامــــــــلࢫ

.المتغ؈ّفاتࢫכخرى

المساءلة:ࢫوماࢫتضمنھࢫمنࢫانضباطࢫوال؅قامࢫبالقوان؈نࢫواللوائحࢫ-

وכنظمةࢫداخلࢫالمكتبةࢫمماࢫيؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫقيامࢫاݍݨميعࢫ

؈فࢫمعاملɺــاࢫإڲــʄࢫأنّࢫبواجبـاٮڈمࢫوتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫالمطلوȋـة،ࢫفʋشــ

أيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمساءلةࢫبالمكتبةࢫيقابلɺاࢫتحسّنࢫࢭʏࢫכداءࢫبمقدارࢫ

ـــــــفاتࢫࢫ0,76مضــــــروبࢫࢭـــــــʏࢫالمعامـــــــلࢫ مـــــــعࢫاف؅ـــــــفاضࢫثبـــــــاتࢫالمتغ؈ّ

.כخرى

وللتأكـــــــدࢫمــــــــنࢫܵـــــــݰةࢫالنتــــــــائجࢫالمتوصــــــــلࢫإلٕڈـــــــاࢫقــــــــامࢫالباحثــــــــانࢫ

لتحديــدࢫمــدىࢫالقبــولࢫالكڴــʏࢫلأنمــوذجࢫالدراســةࢫࢫF-Testباســتخدامࢫاختبــارࢫ

≥∝وىࢫدلالةࢫعندࢫمست ૙, ૙૞يجةࢫأقلࢫمنࢫȘذاࢫטختبارࢫنɸࢫوقدࢫأعطىࢫ،

)07(جدولࢫرقمࢫࢫوȋالتاڲʏࢫفإنّࢫɸذاࢫالنموذجࢫܵݰيحࢫوجيّد.ࢫ0,05

:النتائجࡧالعامّةࡧللدراسة.ࡧ6

:توصلتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫللنتائجࢫالتالية

مؤشرࢫتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫبالمكتبةࢫمحلࢫالدراسةࢫɠانࢫمتوسـطا،ࢫࢫ-

اݍݰوكمـــةࢫعاليـــاࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄ،ࢫفيمـــاࢫجـــاءࢫمبـــدأࢫمɺـــامࢫوظɺـــرࢫمبـــدأࢫإطـــارࢫ

.مجلسࢫالتوجيھࢫأخ؈فا

الدرجةࢫالɢليةࢫللأداءࢫبالمكتبةࢫɠانتࢫمتوسطة،ࢫوتم؈ّقتࢫبنقطةࢫࢫ-

مــــنࢫطــــرفࢫالمكتȎيــــ؈ن،ࢫبʋنمــــاࢫتم؈ـــــقتࢫࢫاݍݵدمــــةࢫالمقدمــــةقــــوةࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫأثــــرࢫ

مࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوالمواردࢫالوثائقية
ّ

.بجانبࢫضعفࢫɸوࢫالتحك

ـــــفاتࢫالمـــــؤثرةࢫفعليـــــاࢫࢭـــــʏࢫכداءࢫɠانـــــت:ࢫإطـــــارࢫاݍݰوكمـــــة،ࢫالمتغࢫ- ؈ّ

.والمساءلة،ࢫوالمشاركةࢫوفقاࢫلɺذاࢫال؅فتʋب

:خاتمة.ࡧ7

ࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫبقاءࢫواستمرارࢫالمكتباتࢫالعامّـةࢫࢭـʏࢫ

ــــقهࢫالتطــــوراتࢫالɺائلــــةࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ المجتمــــعࢫالرق׿ــــܣࢫالــــذيࢫتم؈ّ

المكتبــاتࢫرفــعࢫɸــذاࢫالتحــدي،ࢫوالتفك؈ــفࢫࢭــʏࢫوטتصــالاتࢫبــاتࢫلزامــاࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫ
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مقارȋـاتࢫجديـدةࢫلȘسـي؈فɸاࢫوضـمانࢫجــودةࢫخـدماٮڈا،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالدراســةࢫ

اݍݰاليــةࢫإڲـــʄࢫأنّࢫكــلاࢫمـــنࢫالمســاءلة،ࢫوالمشـــاركة،ࢫوإطــارࢫاݍݰوكمـــةࢫۂــʏࢫعوامـــلࢫ

.مؤثرةࢫفعلياࢫࢭʏࢫכداءࢫبالمكتبةࢫالعامّةࢫمحلࢫالدراسة

ࢭــــــʏࢫاݍݨزائــــــر،ࢫلــــــذاࢫيتوجــــــبࢫعڴــــــʄࢫمكتبــــــاتࢫالمطالعــــــةࢫالعموميــــــةࢫ

ــالࢫم؅قامنــــةࢫوغ؈ــــفࢫم؅قامنــــةࢫ اعتمـــادࢫرؤʈــــةࢫاســــ؅فاتيجيةࢫجديــــدةࢫوالقيــــامࢫبأفعــ

قصــدࢫتحســ؈نࢫأدا٬ڈــا،ࢫوالوصــولࢫإڲــʄࢫخــدماتࢫذاتࢫجــودةࢫعاليــةࢫوذلــكࢫمــنࢫ

:خلال

ــــــقࢫبــــــاللوائحࢫ- 
ّ
טɸتمــــــامࢫباݍݨانـــــبࢫالتنظي׿ــــــܣࢫخاصــــــةࢫمـــــاࢫȖعل

مࢫالعملࢫوتؤسسࢫلتطبيقࢫ
ّ
حوكمةࢫوכنظمةࢫالداخليةࢫوالتعليماتࢫالۘܣࢫتنظ

.فعّالة

تحميلࢫجميـعࢫالعـامل؈نࢫأعبـاءࢫالȘسـي؈فࢫمـنࢫخـلالࢫإشـراكɺمࢫࢭـʏࢫࢫ-

.عملياتࢫصنعࢫالقرار

التأســʋسࢫلمبـدأࢫالمســاءلةࢫلݏݨميـعࢫدونࢫاســتȞناء،ࢫممـاࢫيكشــفࢫࢫ-

.جوانبࢫالقصورࢫوʈجعلࢫاݍݨميعࢫأمامࢫتبعاتࢫتصرفاٮڈم

مࢫالمستمرࢫالذيࢫيُمكـنࢫمـنࢫتɢـوʈنࢫصـورةࢫࢫ-
ّ
اعتمادࢫأسلوبࢫالتعل

ذɸنيـةࢫتـدفعࢫاݍݨميـعࢫباتجـاهࢫالتطـوʈرࢫوالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫلݏݵـدماتࢫوإدمـاجࢫ

ࡧࡧالكفاءاتࢫوالمواردࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫلمتطلباتࢫاݍݰوكمة.

כشɢالࡧواݍݨداول:

):ࢫأنموذجࢫالدراسةࢫوفقاࢫللتصوّرࢫלشɢاڲʏ.01شɢلࢫرقمࢫ(

منࢫإعدادࢫالباحث؈ن.المصدر:ࢫ

المتغیّر التابع

المكتبةفيالأداءجوانب

المكتبة كمكان

التحكّم في المعلومات

أثر الخدمة مة
وك

لح
ئا

باد
م

المتغیّرات 
المستقلة

إطار الحوكمة 

الشفافــــــیة

المشاركـــــة

المســــــاءلة

دور مجلس 
التوجیھ
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):ࢫالتحقّقࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسة01جدولࢫرقمࢫ(

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.929 31

.SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ

):ࢫملامحࢫالعيّنةࢫכوڲʄࢫالدراسة02جدولࢫرقمࢫ(

التك

رار

الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

للتكرار

رʈة
عم

ࢫال
ئة

لف
ا

%1033,3سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

%1860سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ30منࢫ

%26,7سنةࢫ50إڲʄࢫࢫ40منࢫ
׿ܣ

عل
ࢫال

ɸل
لمؤ

ا

%1446,7ثانوي

)ʏجامڥDEUAس،ࢫɲساʋࢫل،

ماس؅ف)

1446,7%

دراساتࢫعليا(ماجست؈ف،ࢫ

دكتوراه)

26,6%

ية
ɺن

الم
فةࢫ

ݵ؄
اݍ

%1550سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

ࢫ10سنواتࢫوأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ

سنوات

1343,3%

%26,7سنةࢫ20سنةࢫوأقلࢫمنࢫࢫ15منࢫ

.SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ
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لقياسࢫمبادئࢫاݍݰوكمة):ࢫتوزʉعࢫاستجاباتࢫعيّنةࢫالدراسةࢫ03جدولࢫرقمࢫ(

ال؅فتʋبالدرجةોטنحرافࢫالمعياريࢫഥ࢞	المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالبعد

01عالية2,320,685إطارࢫاݍݰوكمة

04متوسطة1,860,706الشفافية

02متوسطة2,110,718المشاركة

03متوسطة1,900,735المساءلة

05متوسطة1,780,700مɺامࢫمجلسࢫالتوجيھ

//متوسطة1,990,708المؤشرࢫالعامࢫلݏݰوكمة

.SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ

):ࢫملامحࢫالعيّنةࢫالثانيةࢫللدراسة.04جدولࢫرقمࢫ(

التك

رار

الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

للتكرار

رʈة
عم

ࢫال
ئة

لف
ا

%1130,6سنةࢫ18أقلࢫمنࢫ

%616,7سنةࢫ22إڲʄࢫࢫ18منࢫ

%822,2سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ23منࢫ

%513,9سنةࢫ45إڲʄࢫࢫ31منࢫ

ية
ضع

لو
ا

%1130,6تلميذࢫ(ابتداǿي،ࢫمتوسط،ࢫثانوي)

ʏ1336,1طالبࢫجامڥ%

%616,7عاملࢫأوࢫموظف

بة
كت

الم
ʄࢫ

عڴ
دࢫ

فد
ال؅

لࢫ
عد

م

%1747,2يوميا

%719,4أسبوعيا

%38,3شɺرʈا

%38,3مراتࢫقليلةࢫࢭʏࢫالسنة

ʄࢫ
عڴ

دࢫ
فد

ال؅
بࢫ

سبا
أ

بة
كت

الم

%616,7المطالعة

%719,4البحثࢫالعل׿ܣ
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%25,6ال؅ففيھࢫوالȘسلية

%1541,7تحض؈فࢫטمتحانات

.SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ

لقياسࢫכداء):ࢫتوزʉعࢫاستجاباتࢫعيّنةࢫالدراسةࢫ05جدولࢫرقمࢫ(

ال؅فتʋبالدرجةטنحرافࢫالمعياريࢫોالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ		ഥ࢞البعد

02متوسطة1,870,681المكتبةࢫكمɢان

مࢫࢭʏࢫالمعلومات
ّ

03ضعيفة1,220,702التحك

01عالية2,850,714أثرࢫاݍݵدمة

//متوسطة1,980,764المؤشرࢫالعامࢫللأداء

):ࢫمعالمࢫالنموذجࢫالتقديريࢫللدراسة06جدولࢫرقمࢫ(

Sig.Unstandardized Coefficients

B            Std. Error

Model

001.

014.

402.

042.

039.

714.

15.487

330.

477.

367.

434.

455.

55.473

464.

406.

051.

946.

874.

Constant)(

X1إطارࢫاݍݰوكمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

X2الشفافيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

X3المشاركةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

X4المساءلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

X5امࢫمجلسࢫالتوجيھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɺم

.SPSSالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ

لتحديدࢫمدىࢫالقبولࢫالكڴʏࢫلنموذجࢫالدراسةࢫF-Testࢫ):ࢫاختبار07جدولࢫرقمࢫ(

P-VALUEModel

0290.Regression
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