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Governance of Public Libraries in Algeria: Any Role in Improving Performance?

(The main library of public reading in the state of Tebessa as a model of study)
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ن تحسـ ـ التوجيـھ لمجلـس ودور ومشـاركة، ومسـاءلة، شـفافية، مـن وكمـة؛ ا مبـادئ مختلـف دور إيضـاح ـ إ الدراسـة ـذه س

ال المكتبة بأخذ وذلك ا، تقدّم ال دمات ا جودة وضمان ا أدا ن تحس التا و زائر با العمومية المطالعة لمكتبات نية الذ سيةالصورة رئ

العموم .للمطالعة التحلي الوصفي سلوب ستخدم ّ ك من واعتماد للدراسة، كأنموذج سة ت لولاية ية

مفتاحية: داء.لمات دمات، ا جودة ، العمومية المطالعة مكتبات وكمة، ا مبادئ

Abstract:

This study attempts to highlight the effects of applying the principles of governance, as transparency, accountability,

participation and the role of the boards to improving the image of public libraries. And therefore improving their performance

and ensuring the quality of their services by taking the main library of public reading in the state of Tebessa as a model of study.

Adopting a quantitative approach use analytical descriptive method.

Keywords: Governance principles, public reading libraries, quality of services, performance.
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المعلومــــــات قطاعــــــات ــــــا عرف ــــــ ال ائلــــــة ال التطــــــورات عقّــــــدت

ــ المكتبــات مــة م مــن تصــالات بــاو تقر ــا وجعل المســتفيدين اســتقطاب

البيانـــات وقواعـــد المعلومـــات ات شـــب تـــوفره مـــا مقابـــل ـــ مســـتحيلة شـــبھ

لزاما أصبح لذلك التنقل. عناء تكبد تتطلب ولا آنية خدمات من ديثة ا

المكتبــــات ــــ ــــا–ع م العامّــــة ا-خاصــــة خــــدما وتحــــديث ا شــــط أ ر تطــــو

اجتماعيـــــــ كمؤسســـــــة ـــــــا بقاء تضـــــــمن مـــــــنبحيـــــــث العديـــــــد تـــــــوفر امّـــــــة ة

المح ا مجتمع واستقرار تنمية م سا و دمات، .ا

وكمـة ا ـوم مف حظـي واسـع(Gouvernance) ولقـد تمـام با

ا، شــــاط ومجــــالات ــــا، أنواع اخــــتلاف ــــ ع المؤسســــات؛ معظــــم قِبــــل مــــن

خـــلال مـــن المؤسســات ـــا تحقق أصــبحت ـــ ال العديـــدة للمزايــا نظـــرا وذلــك

ــ مبــادئ ــدافتطبيـق ــذه ــم أ ومـن والتنظيميــة، ــة دار ـة المقار ذا

مـــــن والتقليـــــل المؤسســـــة أداء ن وتحســـــ داري، و المـــــا الفســـــاد افحـــــة م

خارجيا ا صور ن تحس وكذا ا، داخل التنظيمية .الصراعات

تضـــــمن ــــ ال ديثــــة ا ســــي ال ـــــات مقار مــــن وكمــــة ا ــــ عت و

ــــــــق طر عــــــــن داء ــــــــ ــــــــ ّ والتم ــــــــودة المبــــــــادئا مــــــــن مجموعــــــــة تطبيــــــــق

بدقـــة ـــداف تُحــدّد بحيـــث ا، والمســاءلة...وغ والمشـــاركة، الشــفافية،

النتائج وقياس الدقيقة عة بالمتا ا تحقيق إ س .وُ

الدراسة الية :إش

ولا ــاـن داء ــ الــدائم ن التحســ ــ ع ــ ّ والتم ــودة ا تحقيــق

للمنظمــات الشــاغل الشــغل بقى وســ ومجـــالاتزال ــا، أنواع اخــتلاف ــ ع

حصـــر أنّ إلا داء) ) ـــوم المف ـــذا حـــول الدراســـات عـــدّد ورغـــم ا. شـــاط

المنــال. عيــد ــدفا بقــي فيــھ م
ّ

الــتحك التــا و فيــھ، المــؤثرة العوامــل جميــع

بالمكتبـة داء ـ وكمـة ا مبـادئ تـأث عـن الكشـف الدراسـة ـذه تحـاول

ل العموميـــة للمطالعـــة ســـية الدراســـةالرئ الية إشـــ وتتمحـــور ســـة، ت ولايـــة

التا ري و ا السؤال حول الية :ا

خـدمات· جـودة ضـمان ـ وكمـة ا مبادئ مة مسا مدى ما

زائر؟ ا العمومية المطالعة مكتبات

ـ ال الوصـفية الدراسـات إطـار ـ الدراسـة ـذه تنـدرج وعليـھ؛

المعطيا لتحليل والكمية الكيفية ساليب عنعتمد الكشف أجل من ت

وجــــودة ــــة، ج مــــن وكمــــة ا مبــــادئ تطبيــــق ن بــــ محتملــــة علاقــــات وجــــود

ثانية ة ج من العامّة المكتبات .داء

الفرعية ساؤلات :ال

العموميـــــة- للمطالعـــــة ســـــية الرئ المكتبـــــة تنظـــــيم يتوافـــــق ـــــل

وكمة؟ ا ة ومقار سة ت لولاية

ال- بالمكتبة المقدمة دمات ا مستوى الدراسة؟ما محل عامّة

وكمــــــة،- ا (إطــــــار وكمــــــة ا مبــــــادئ مــــــن مبــــــدأ ــــــل تــــــأث مــــــا

المكتبـة ـ داء ع دارة) مجلس ام م المساءلة، المشاركة، الشفافية،

؟ مبدأ ل تأث تفاوت ناك ل و الدراسة؟ محل

الدراسة مية :أ

النقـــاط ـــ ع الضـــوء ا ســـليط ـــ الدراســـة ـــذه ميـــة أ تكمـــن

:التالية

المطالعــــــة- مكتبــــــات ــــــ وكمــــــة ا مبــــــادئ تطبيــــــق ميــــــة أ

.العمومية

زائر-  بـــا العموميـــة المطالعـــة مكتبـــات أداء ن لتحســـ الســـ

صـــنع ـــ ومشـــاركة ومســـاءلة، شـــفافية، مـــن وكمـــة ا مبـــادئ تطبيـــق ـــ ع

دارة مجلس لدور تفعيل وكذا .القرارات،

الع-  عـــــن للكشــــف داء ـــــ ّ متغ فيـــــھ،تفكيــــك المـــــؤثرة وامــــل

ان م قدر ا .وحصر

الدراسة داف :أ

إ الدراسة ذه :دف

ا- ومباد وكمة ا وم مف .توضيح

بالمكتبـة- داء ـ ع وكمـة ا مبـادئ مـن مبـدأ ـل تـأث بيـان

الدراسة محل .العامّة

وكمـــة-  ا مبـــادئ ن بـــ التـــأث ـــ التفـــاوت عـــن ـــالكشــف ع

فعليا المؤثرة المبادئ واستخراج الدراسة، محل العامة بالمكتبة .داء

الدراسة :أنموذج

طـــــــــــــي ا نمـــــــــــــوذج ـــــــــــــ إ الدراســـــــــــــة ـــــــــــــذه ــــــــــــوذج أنمـ ـــــــــــــ ت ي

معادلــةGeneral Linear Model (G.L.M)العــام ل شــ ــ ع ــر ظ و ،

ي كما ة
ّ
مستقل ات ّ متغ بخمس متعدّد خطي :انحدار

Per=β₀+β₁Fram+β₂Trans+β₃Part+β₄Acco+β₅Board+Eᵢ
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أن :حيث

: Perداء ل
ّ
يمث والذي ع، التا ّ المتغ (Performance) و

 :β₀نموذج الثابت قيمة ل
ّ
.تمث

 : Framوكمــــــة ا إطــــــار ول: المســــــتقّل ــــــ ّ المتغ ــــــو

(Governance Framework).

: Trans:ي الثـــــــا المســـــــتقّل ــــــ ّ المتغ ) الشـــــــفافيةـــــــو

Transparency).

: Partالمشاركة الثالث: المستقل ّ المتغ .(Participation)  و

:Accoالمساءلة ع: الرا المستقل ّ المتغ .(Accountability) و

Board:التوجيھ مجلس امس: ا المستقل ّ المتغ Board)  و

of Directors).

Eᵢ:.للأنموذج ي العشوا طأ ا ل
ّ
رقميمث ل )01(ش

السابقة :الدراسات

الباحثة· Ursula Catherina Loots (Loots, 2004)  دراسة

:عنوان

"Trust as a Form of Governance in Public Libraries in

New Zealand: Using Franklin District Library Trust as a Case

Study"

الضــ ســليط ــ إ الباحثــة حســب الدراســة ــذه ــــدفت ع وء

المكتبــــات ـــ منـــاء مجـــالس اســـتحداث ــــو وكمـــة ا ـــ حـــديث أســـلوب

من المجلس ذا يقدمھ أنْ يمكن وما وكمة، ا ال أش من ل كش العامّة

دمات ا لتقديم اللازم ل التمو توف حيث من المكتبة، عمل إضافات

رضــــــــــا وكســــــــــب داء ن تحســــــــــ التــــــــــا و المناســــــــــب، ل بالشــــــــــ شـــــــــطة و

.تفيدينالمس

بمقاطعـــة العامّـــة المكتبـــة أمنـــاء مجلـــس مـــن الباحثـــة واتخـــذت

الة، ا دراسة من واستخدمت للدراسة، كنموذج لندا يوز ب ن) ل (فران

التالية للنتائج الدراسة :وتوصلت

ـاـن- العامّــة المكتبــة ـذه منــاء مجلــس شــاء إ مـن ــدف ال

تــــوف التـــــا و انيــــة، الم نقـــــص تحــــدي ــــة لاســـــتمرارمواج ليــــة تمو بـــــدائل

شطة و دمات ا .تقديم

اليـــــومي-  العمـــــل ســـــ عــــة متا يكـــــن لـــــم منــــاء مجلـــــس دور

وفــق المكتبــة ــداف أ تحقيــق ــ ع والعمــل النتــائج عــة متا ولكــن بالمكتبــة،

اتيجية اس ة .رؤ

ــــ- المح ــــا مجتمع ــــ المكتبــــة ــــل
ّ
ممث ــــو منــــاء مجلــــس

ودوره ا، باســــم تــــوفوالمتحــــدث خــــلال مــــن المكتبــــة، مــــدير دعــــم المركــــزي

دمات وا شطة للأ دائم ل .تمو

ورســالة- ــة رؤ وضــع عــن ول المســؤول ــو منــاء مجلــس

مستقبلا ا ونموّ ا ر لتطو والتخطيط ا، سياسا ورسم .المكتبة،

ن· البـاحث (Luyk & Revitt, 2016) وEva Revitt دراسـة

Sean Luykعنوان:

"Library Councils and Governance in Canadian

University Libraries:         A Critical Review"

ـــ القـــرار اتخـــاذ وآليـــات شـــاركية ال وكمـــة ا الدراســـة تناولـــت

إدارة مجــــــالس ر لتقــــــار دراســــــة خــــــلال مــــــن الكنديــــــة، امعيــــــة ا المكتبــــــات

الم ــة نظر واســتخدام الكنديــة، امعيــة ا ــةالمكتبــات نظر كخلفيــة نظمــات

التالية للنتائج الباحثان توصّل وقد :للدراسة،

ـاص- ا القـرار صـنع آليات عن ن ي للمكت
ّ
ك بعاد اس ناك

أو ــــــة، الوثائقيـ رصــــــدة نــــــاء ب ـــــــق
ّ
عل مــــــا ســــــواء المكتبـــــــات، ــــــ بالعمليــــــات

المكتبات ذه المسؤولية يتولون الذين أولئك اختيار أو دمات، .ا

مجـــــردمجــــا- أصـــــبحت الكنديـــــة امعيـــــة ا المكتبـــــات إدارة لس

الـــذي ي شــار ال القــرار لصــنع أنظمــة ســت ول المعلومــات، لتبــادل منتــديات

لأجلھ ت ش .أ

وقراطيـة-  الب ا تمارس ال التغي مقاومة أنّ الدراسة دت
ّ

أك

ــــ ي شــــار ال القــــرار صــــنع لآليــــات والــــدائم ري ــــو ا العــــائق ــــ ــــة دار

الكنديةالمكتبا امعية ا .ت

الباحثــة• نPatricia H. Fisher دراسـة ,Fisher) وآخــر

:عنوان(2016

"Effective Governance for Rural Libraries"

المكتبــات ـ وكمـة ا لتنفيـذ مخطــط عـن عبـارة الدراسـة ـذه

ن مســـار ـــ ع المخطـــط ـــذا رتكـــز و كيـــة، مر المتّحـــدة بالولايـــات فيـــة الر

ن :مااثن
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عــدد-  ــادة لز اتيجية اســ ر بتطــو وذلــك ممكنــة: مكتبــة أفضــل

الرصـــــيد ــــادة وز ــــا، ف حديثــــة تكنولوجيــــات ــــ وتب المكتبــــة، فــــتح ســــاعات

م وتدر ن العامل وتوظيف ....الوثائقي،

الــدعم- تــوف خــلال مــن وذلــك ممكــن: ــ مح مجتمــع أفضــل

خــلال مــن الأطفـــال المســتفيدين؛ فئــات ميــع م،الــلازم ي وتـــر م علــيم

خــلال مـن المنـازل ــات رّ امعـة، وا المدرسـة ــود ج بـدعم والطلبـة التلاميـذ

ع المشـار اب ـ وأ عمـال رجـال المتنوعة، والدورات لية الم الكتب توف

ة المطلو المعلومات توف خلال من ة ...الصغ

وجھ.2 متعدّد وم مف وكمة: :ا

أو  ــــــــــــــــــة، اكميـ ا أو ــــــــــــــــــة، وكمـ وكمـــــــــــــــــــةا ا أو ــــــــــــــــــة، كمانيـ ا

ــــــــــة....ا يـــــــــــة)1(دار نجل لمــــــــــة لل ة معــــــــــــرّ ات مصــــــــــط ـــــــــــا ل ،

(Governance)ــ ترمــزلمع ــا ّ أ
ّ
إلا المســمّيات اخــتلاف مــن الــرغم ــ وع ،

أك تحقيق قصد المنظمة، ا تُدار ال ساليب و الطرق و با تقر واحد

القــرا صــياغة ــ ــا لأفراد ممكنــة ي،مشــاركة (فرجــا ا ــداف أ وتحقيــق رات

ص2002 ،101(

اء ــــــــــ ا طــــــــــرف مــــــــــن المقدمــــــــــة فــــــــــات التعر عــــــــــدّدت وقــــــــــد

المصـط ـذا ل الدولية والمنظمات ن اديمي ـف)2(و عر ـل يـدلّ بحيـث ،

ـــ ـــوم المف ـــذا شـــأة انـــت وقـــد مقدمـــھ، ـــا نا يت ـــ ال النظـــر ـــة وج ـــ ع

ل توسّـع ثـم والمـا قتصـادي السياسـيةالمجال المجـالات ـل بـا تقر شـمل

ــل ـ بــا تقر تطبّـق وكمــة ا أصـبحت فقــد الثقافيـة، ــ وح جتماعيـة و

وكمـــة ا فـــإن ـــذلك و ـــا. تبعي أو ا شـــاط مجـــال اختلـــف مـــا م المنظمـــات

ن بــ العلاقــات ــ م
ّ

الــتحك ــ ع عمــل نظــم وجــود أي النظــام؛ تطبيــق ــ ع

د ـــــــ تـــــــؤثر ـــــــ ال ساســـــــية ـــــــةطـــــــراف تقو مقومـــــــات شـــــــمل كمـــــــا اء،

."المؤسسة

(بـــوقرة نضـــباط" " ــــ بـ وكمـــة ا وصـــف يمكــــن واحـــدة لمـــة و

ع2012وغانم، ذا و ،(:

بأعمــال- مــرتبط فـرد ــل قبـل مــن عمــل ـل أداء ــ نضـباط

.المنظمة

مصـــــا- تحقيــــق ــــ والتـــــوازن ــــ خلا و ي الســــلو نضــــباط

المرتبطة المختلفة المنظمةطراف .بأعمال

طــــراف- مصـــا يحقـــق
ً
ـــا نز

ً
وســـيطا ـــا و دارة انضـــباط

وموضوعية ة ا ب المنظمة بأعمال المرتبطة .المختلفة

ودة3. ا ان ور وكمة :ا

طــــــــــر امتلكــــــــــت إذا جيّــــــــــدة حوكمــــــــــة ذات منظمــــــــــة أي ــــــــــ عت

ي ال عات، شــــــر (ال ــــــ المتمثلــــــة جرائيــــــة و والتنظيميــــــة، عية شــــــر ــــــلال ا

القـــــــرارات، نظمــــــة، العمليـــــــات، إدارة…)التنظيميــــــة، مـــــــن ـــــــا تمك ــــــ ال ،

ايـد، ال ) وفعالية بكفاءة دمات ا وتقديم امج ص2003ال واتخـاذ2، ،(

ــــــ تل بحيــــــث ة، الســــــار عات شــــــر لل
ً
وفقــــــا ــــــة دار جــــــراءات و القــــــرارات

(الوردات، بالمنظمة العلاقة ذات طراف ل )2017توقعات

اديميــــة(ول الدراســــات وتنوعــــت عــــددت تناولــــت3قـــد ــــ ال (

مختلــــــف ـــــ داء ـــــ ع يجابيـــــة ــــــا ا وتأث وكمـــــة، ا جوانـــــب مختلـــــف

مـن الـبعض وح خاصة، أو عامّة خدمية، أو انت اقتصادية المنظمات،

تحقيــــــق عــــــن ــــــديث ا يمكــــــن وايجــــــازا يــــــة. وا جتماعيــــــة، المنظمـــــات

ــــدف ك ــــ ّ والتم ــــودة وذلــــكا مؤسســــة، أي ــــ وكمــــة ا لتطبيــــق س رئــــ

الــــنظم تطبيــــق إطــــار ــــ و تنظيميــــة، ومشــــاحنات صــــراعات أي عــــن عيــــدا

ا المعمول ن .والقوان

الدراسة4.  :إجرائية

ســــة ت لولايــــة العموميــــة للمطالعــــة ســــية الرئ المكتبــــة أخــــذ تــــمّ

مبـــــادئ تطبيـــــق مـــــدى لقيـــــاس يان اســــت صُـــــمّم حيـــــث للدراســـــة، كــــأنموذج

ـــق طر عـــن القصـــدية المعاينـــة باعتمـــاد بالمكتبـــة ن للعـــامل موجـــھ وكمـــة ا

) ثلاثـــون العيّنـــة ـــذه مفـــردات عـــدد بلـــغ وقـــد الشـــامل ـــ مفـــردة،30الم (

ن محور ع يان ست ذا اشتمل :وقد

غــرض- وذلــك ن للمســتجو وليـة للبيانــات مــا أول خصّـص

الدراسة لعيّنة العامّة الملامح ع .التعرّف

مبــادئ- تطبيــق مــدى لقيــاس خصّــص فقــد ي الثــا المحــور أمّـا

المســاءلة، المشــاركة، الشــفافية، وكمــة، ل (إطــار وكمــة: ا

التوجيھ) مجلس )4(دور

ألفــا معامــل بواســطة داة وثبــات صــدق مــن التحقــق تــمّ وقــد

رقمكرونباخ: )02(جدول

بـــ قـدرت يان سـت ـذا ل عاليـة صـدق سـبة ـر أظ 0,929الـذي

وكمــة ا مبــادئ تطبيــق مــدى لقيــاس ا صــا يان ســت تجعــل ســبة ــ و

الدراسة محل العامّة .المكتبة

ــة المعيار داة اعتمـدت ®+LibQual كمّـا عــن(5) عبـارة ــ و

البحثيـــــــة المكتبـــــــات جمعيـــــــة طـــــــرف مـــــــن تصـــــــميمھ تـــــــمّ ـــــــ قيا يان اســـــــت

كيــة الدراســـةARLمر محـــل المكتبــة خـــدمات جـــودة طـــرفلقيـــاس مـــن
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الدراسـة عيّنـة حـدّدت وقـد العرضية المعاينة أسلوب باعتماد المستفيدين

) ن ثلاث30بـثلاث تقييم وانب وفقا وذلك مفردة، (:

ات· والتج المب ملاءمة أي ان كم .المكتبة

الوثائقية· والموارد المعلومات م
ّ

.التحك

ن· ي المكت طرف من المقدمة دمة ا .أثر

تحل ــــــــزمولغـــــــرض ا برنــــــــامج اســــــــتخدم الدراســــــــة بيانــــــــات يــــــــل

العلوم ةSPSSجتماعيةحصائية ي22ال بما :للقيام

وليـــــــــــة- للبيانــــــــــات ـــــــــــة المئو ســــــــــب وال التكـــــــــــرارات حســــــــــاب

ن .للمستجو

سابية- ا المتوسطات ـلاستخراج تطبيـق مـدى لتحديد

وكمـــــــة ا مبـــــــادئ مـــــــن الدراســـــــة،مبـــــــدأ محـــــــل المكتبـــــــة ـــــــ

ا ف داء جودة مدى تحديد إ .بالإضافة

المعيــــاري- نحــــراف دلالــــةقيــــاس ة ّ ــــ مــــن للتأكــــد

السابقة سابية ا .المتوسطات

مــــدى- لتوضـــيح المتعــــدّد نحـــدار أنمــــوذج معـــاملات حســـاب

بالمكتبـة داء مستوى وكمة ا مبادئ من مبدأ ل تأث

مح الدراسةالعامّة .ل

لأنمــــــوذجF-Testاختبـــــار- ــــــ الك القبــــــول مــــــدى لتحديــــــد

.الدراسة

الدراسة.5 نتائج ومناقشة :عرض

ثلاث محاورٍ وفق الدراسة نتائج ومناقشة عرض تم :س

وكمة.1.5 ا بقياس اص ا يان ست :نتائج

ن العـــــامل ـــــ المتمثلـــــة للدراســـــة ـــــ و العيّنـــــة لملامـــــح ســـــبة بال

بالإجابة قاموا والذين سة، ت لولاية العمومية للمطالعة سية الرئ بالمكتبة

من فيت وكمة ا مبادئ تطبيق مدى لقياس المخصّص يان ست عن

بالمكتبــــ ن العــــامل ــــ ع الغالبــــة ــــة العمر الفئــــة أنّ المــــوا ــــدول ا ةخــــلال

ــ و ن، عــ ر دون مــا فئـة ــ ســة ت لولايـة العموميــة للمطالعــة سـية الرئ

أنّ كمــــا ب. والتــــدر م
ّ
للــــتعل والقابليــــة والعطــــاء شــــاط ال بقمــــة ســــم ت فئــــة

المكتبـة يجعل ممّا بالمكتبة ن العامل لدى متوفرة العليا الدراسية لات المؤ

ث اســـ ـــ ـــ التفك تـــمّ لـــو فيمـــا الفكـــري المـــال بـــرأس إطـــلاقغنيـــة قصـــد ماره

ــم بالمكتبــة ن العــامل وأغلــب بالمكتبــة، حديثــة وخــدمات شــطة وأ ع مشـار

حيث م
ّ
التعل حب و تمام بالا عادة تتم الفئة ذه و التوظيف حدي من

ا. وخدما المكتبة شطة أ ر تطو ا عل عتماد رقميمكن )02(جدول

مبــــــــاد تطبيــــــــق مــــــــدى بقيــــــــاس ــــــــاص ا يان ســــــــت تحليــــــــل ئو

ز ــ ي الـذي المـوا ـدول ا ـ ـا تجميع يمكـن نتـائج عـدة ـرت ظ وكمـة، ا

نحــــراف و ي ســــا ا المتوســــط حســــب الدراســــة عيّنــــة اســــتجابات ــــع توز

ا. ودرج وكمة ا مبادئ ب وترت رقمالمعياري )03(جدول

ـا تطبيق حسـب وكمـة ا مبـادئ ـب ترت أنّ أعـلاه ـدول ا ز ـ ي

ا محل العامّة يالمكتبة الآ :لدراسة

 . وكمــــــــة1  ا المشــــــــاركة2إطــــــــار المســــــــاءلة3. .4.

التوجيھ5الشفافية مجلس ام م ..

لولايـــة العموميـــة للمطالعـــة ســـية الرئ المكتبـــة أنّ ـــ ّ يو ـــذا و

عات شــر وال نظمــة و التنظيميــة اللــوائح مــن ـاـفٍ قــدر ــ ع تتــوفر ســة ت

ل التحتيــــة يــــة الب ل شــــ ـــ بــــاال أنّ ــــ غ ــــا، تطبيق ــــ م ســـا و وكمــــة

وخاصّـة متوسـطة، بدرجـة مطبقـة وشـفافية ومشاركة مساءلة من المبادئ

بـأنّ يـو ممّـا ة، ـ خ المرتبـة ـ جـاء والـذي امھ بم التوجيھ مجلس قيام

ن العــــــامل أنّ أو بــــــھ، المنوطــــــة ــــــام بالم يقــــــوم لا بالمكتبــــــة التوجيــــــھ مجلــــــس

ع يلمسون لا المجلسبالمكتبة ذا ا يقوم ال دوار الواقع .أرض

وكمـــة ا مبـــادئ لتطبيـــق ليـــة ال الدرجـــة جـــاءت فقـــد وعمومـــا

متوسطة. الدراسة محل العامّة بالمكتبة

بواســــطة2.5 الدراســــة محــــل العامّــــة بالمكتبــــة داء قيــــاس .

يان :LibQual®+است

المستفيدين لفئة الموجھ ي الثا يان ست عن يخصأمّا والذي

العموميــــة للمطالعـــة ســــية الرئ المكتبـــة ــــ ـــدمات ا وجــــودة داء تقيـــيم

ـــ ع الغالبـــة الفئـــة فـــإنّ الســـابق ـــدول ا ـــ نلاحـــظ فكمـــا ســـة، ت لولايـــة

المكتبـة يقصـد م وأغلـ امعـة، ا وطـلاب المدارس، تلاميذ م المستفيدين

متحانات. تحض أو البحوث، إعداد غرض إمّا موقعيوميا ب س ذا و

المؤسســـات عــض و امعــة، ا ليــات عــض مــن ــب والقر المناســب المكتبــة

ة. بو رقمال ).04(جدول

المكتبة الضعف ونقاط القوة جوانب بوضوح دول ا ر يظ

نقــاط مــن يــون المكت ا يقــدم ــ ال دمــة ا أثــر ــ عت حيــث الدراســة، محــل

ؤلا بھ يتمتع لما نظرا المكتبة عـالٍ،القوة عل مستوى من يون المكت ء

ة يو وا شاط بال يا س ّ تتم ة عمر فئة من م و .ول
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941

نقـاط مـن الوثائقيـة المـوارد ووفـرة المعلومـات م
ّ

التحك أنّ غ

المعلومــات مصــادر ــ ــ كب نقــص مــن المكتبــة و شــ حيــث المكتبــة، ضــعف

والتنــــ داثـــة با ــــ ّ تتم لا الورقيــــة ــــ وح ونيـــة، بحيــــثلك الموضــــو وّع

ما خاصّة للمكتبة الوثائقي الرصيد ع الموضوعية وانب ا عض تط

التقنيـــة العلـــوم حســـاب ـــ ع خ والتـــار دب ـــ المعلومـــات بمصـــادر ـــق
ّ
عل

.والدقيقة

محـــل العامّـــة بالمكتبـــة لـــلأداء العـــام المؤشـــر جـــاء فقـــد وعمومـــا

متوسطة بدرجة رقمالدراسة .)05(جدول

معادلــــة.3.5 وفــــق داء و وكمــــة ا مبــــادئ ن بــــ رتبــــاط

المتعدّد طي :نحدارا

للدراسة التقديري :نموذج

ن بــــ العلاقــــة لدراســــة المقــــدّر ــــ و نمــــوذج يأخــــذ أنْ يمكــــن

ـــدول ا مــن داء وجـــودة وكمـــة ا معادلـــةCoefficientsمبــادئ ل شـــ

التالية: المتعدّد طي ا نحدار

Per=55,47+0,46 Fram+0,4 Trans+0,05 Part+0,94

Acco+0,87 Board+0,07

قيمـــــــة مســـــــتوى)P-VALUE(بمقارنـــــــة مـــــــع نحـــــــدار لنمـــــــوذج

≥∝الدلالـــة التوجيـــھ0,05 مجلـــس ـــام وم الشـــفافية ي ـــ متغ أنّ نجـــد

الدلالة قيمة لأنّ منSigمرفوضان ذين0,05أك بحذف نقوم لذلك ،

المتبقيــة. ات ّ بـــالمتغ الدراســة أنمــوذج بنـــاء وإعــادة ين، ــ ّ رقـــمالمتغ (جــدول

06(

للدراسة المحسّن :نموذج

ثـــــلاث ـــــ ع فقـــــط يحتـــــوي ســـــوف للدراســـــة المحسّـــــن نمـــــوذج

نحـــدار لمعادلـــة وفقـــا المســـاءلة. المشـــاركة، وكمـــة، ا إطـــار : ـــ ات ـــ متغ

ط التاليةا المتعدّد :ي

Per=27,09+0,89 Fram+0,61 Part+0,76 Acco+ 0,12

ـ فعليـا المـؤثرة ات ـ المتغ ـ ع فقـط بقـاء تـمّ أنـھ ـ ع وذلـك

تتمثل المؤثرة العوامل ذه و الدراسة، محل بالمكتبة :داء

وكمـة- ا وأنظمــةإطـار ن وقـوان عات شـر مـن يتضــمنھ ومـا :

التـــــا و بالمكتبـــــة للعمـــــل ســـــن ا الســـــ تضـــــمن عليمــــات و

ـــ إ معاملــھ شــ ف ــدمات، ا جــودة وضــمان داء ن تحســ

بالمكتبــــة والقانونيــــة التنظيميــــة طـــر تــــوف ــــ ـــادة ز أي أنّ

المعامل مضروب بمقدار داء تحسّن مع0,89يقابلھ

خرىاف  ات ّ المتغ ثبات .اض

حيـــث- ـــم م عامــل ـــو و بالمكتبـــة القــرار صـــناعة ـــ المشــاركة:

ن العامل جميع ع القرار صناعة وتبعات المسؤوليات تُوزع

ـــة رؤ تحقيـــق قصـــد ـــ أك ـــد ج لبـــذل م يحفـــز ممـــا بالمكتبـــة

مشـاركة ـ ـادة ز أي أنّ ـ إ ـا معامل شـ ف المكتبـة، ورسالة

بالمكتبــ ن داءالعــامل ــ تحسّــن القــراريقابلــھ صــناعة ــ ة

المعامــــــــل ـــــــــ مضـــــــــروب ثبـــــــــات0,61بمقــــــــدار اض ـــــــــ اف مـــــــــع

خرى ات ّ .المتغ

واللوائح- ن بالقوان ام وال انضباط من تضمنھ وما المساءلة:

ميع ا قيام إ اية ال يؤدي مما المكتبة داخل نظمة و

شــ ف ـة، المطلو ــودة ا وتحقيــق م أنّبواجبـا ــ إ ــا معامل

بمقدار داء تحسّن ا يقابل بالمكتبة المساءلة ادة ز أي

المعامـــــــل ـــــــ ات0,76مضــــــروب ـــــــ ّ المتغ ثبـــــــات اض ـــــــ اف مـــــــع

.خرى

الباحثــــــــان قــــــــام ـــــــا إل المتوصــــــــل النتــــــــائج ة ـــــــ مــــــــن وللتأكـــــــد

اختبــار الدراســةF-Testباســتخدام لأنمــوذج ــ الك القبــول مــدى لتحديــد

مست دلالةعند ≥∝وى من, أقل يجة ختبارن ذا أعطى وقد ،

وجيّد.0,05 يح النموذج ذا فإنّ التا رقمو )07(جدول

للدراسة.6 العامّة :النتائج

التالية للنتائج الية ا الدراسة :توصلت

متوسـطا،- ان الدراسة محل بالمكتبة وكمة ا تطبيق مؤشر

إطـــار مبـــدأ ـــر ـــاموظ م مبـــدأ جـــاء فيمـــا ، ـــ و المرتبـــة ـــ عاليـــا وكمـــة ا

ا أخ التوجيھ .مجلس

بنقطة- ت ّ وتم متوسطة، انت بالمكتبة للأداء لية ال الدرجة

أثــــر ــــ تمثلــــت المقدمــــةقــــوة دمــــة تا ـــــ تم نمــــا ب ن، يــــ المكت طــــرف مــــن

الوثائقية والموارد المعلومات م
ّ

التحك و ضعف .بجانب

وكمـــــة،المتغ- ا إطـــــار انـــــت: داء ـــــ فعليـــــا المـــــؤثرة ات ـــــ ّ

ب ت ال ذا ل وفقا والمشاركة .والمساءلة،

:خاتمة.7

ـ العامّـة المكتبات واستمرار بقاء تواجھ ال التحديات ظل

المعلومــــات تكنولوجيــــا ــــ ائلــــة ال التطــــورات ه ــــ ّ تم الــــذي ــــ الرق المجتمــــع

ــذه ــ ع لزامــا بــات تصــالات ــو ــ والتفك التحــدي، ــذا رفــع المكتبــات
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الدراســة توصـلت وقـد ا، خـدما جــودة وضـمان ا سـي ل جديـدة ـات مقار

عوامـــل ــ وكمـــة ا وإطــار والمشـــاركة، المســاءلة، مـــن كــلا أنّ ـــ إ اليــة ا

الدراسة محل العامّة بالمكتبة داء فعليا .مؤثرة

العموميــــــة المطالعــــــة مكتبــــــات ــــــ ع يتوجــــــب زائــــــر،لــــــذا ا ــــــ

امنــــة م ــــ وغ امنــــة م ــال بأفعــ والقيــــام جديــــدة اتيجية اســــ ــــة رؤ اعتمـــاد

مــن وذلــك عاليــة جــودة ذات خــدمات ــ إ والوصــول ــا، أدا ن تحســ قصــد

:خلال

بــــــاللوائح-  ــــــق
ّ
عل مـــــا خاصــــــة ــــــ التنظي انـــــب با تمــــــام

لتطبيق وتؤسس العمل م
ّ
تنظ ال والتعليمات الداخلية نظمة حوكمةو

.فعّالة

ـ- م إشـراك خـلال مـن سـي ال أعبـاء ن العـامل جميـع تحميل

القرار صنع .عمليات

يكشــف- ممـا ناء، اســت دون ميـع ل المســاءلة لمبـدأ س التأســ

م تصرفا تبعات أمام ميع ا جعل و القصور .جوانب

صـورة- ن ـو ت مـن يُمكـن الذي المستمر م
ّ
التعل أسلوب اعتماد

وإدمـاج ـدمات ل المسـتمر ن والتحسـ ر التطـو باتجـاه ميـع ا تـدفع نيـة ذ

وكمة. ا لمتطلبات ستجيب ال والموارد الكفاءات

داول: وا ال ش

) رقم ل .01ش ا ش للتصوّر وفقا الدراسة أنموذج :(

ن.المصدر: الباحث إعداد من

المتغیّر التابع

المكتبةفيالأداءجوانب

المكتبة كمكان

التحكّم في المعلومات

أثر الخدمة مة
وك

لح
ئا

باد
م

المتغیّرات 
المستقلة

إطار الحوكمة 

الشفافــــــیة

المشاركـــــة

المســــــاءلة

دور مجلس 
التوجیھ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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) رقم الدراسة01جدول أداة وثبات صدق من التحقّق :(

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.929 31

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من .SPSSالمصدر:

) رقم الدراسة02جدول و العيّنة ملامح :(

التك

رار

ة المئو سبة ال

للتكرار

رة
عم

ال
ئة

لف
ا

من %1033,3سنة30أقل

%1860سنة40إ30من

%26,7سنة50إ40من
عل

ال
ل

لمؤ
ا

%1446,7ثانوي

) س،DEUAجام سا ل ،

( ماس

1446,7%

، عليا(ماجست دراسات

دكتوراه)

26,6%

ية
ن

الم
ة

ا

من %1550سنوات5أقل

من5من وأقل 10سنوات

سنوات

1343,3%

من15من وأقل %26,7سنة20سنة

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من .SPSSالمصدر:
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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) رقم الدراسة03جدول عيّنة استجابات ع توز وكمة): ا مبادئ لقياس

يالبعد سا ا المعياري	المتوسط بالدرجةنحراف ت ال

وكمة ا 01عالية2,320,685إطار

04متوسطة1,860,706الشفافية

02متوسطة2,110,718المشاركة

03متوسطة1,900,735المساءلة

التوجيھ مجلس ام 05متوسطة1,780,700م

وكمة ل العام //متوسطة1,990,708المؤشر

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من .SPSSالمصدر:

) رقم للدراسة.04جدول الثانية العيّنة ملامح :(

التك

رار

ة المئو سبة ال

للتكرار

رة
عم

ال
ئة

لف
ا

من %1130,6سنة18أقل

%616,7سنة22إ18من

%822,2سنة30إ23من

%513,9سنة45إ31من

ية
ضع

لو
ا

ثانوي) متوسط، ي، (ابتدا %1130,6تلميذ

جام %1336,1طالب

موظف أو %616,7عامل

بة
كت

الم
ع

دد
ال

دل
مع

%1747,2يوميا

%719,4أسبوعيا

ا ر %38,3ش

السنة قليلة %38,3مرات

ع
دد

ال
ب

سبا
أ

بة
كت

الم

%616,7المطالعة

العل %719,4البحث
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
945

سلية وال فيھ %25,6ال

متحانات %1541,7تحض

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من .SPSSالمصدر:

) رقم الدراسة05جدول عيّنة استجابات ع توز داء): لقياس

ي		البعد سا ا المعياريالمتوسط بالدرجةنحراف ت ال

ان كم 02متوسطة1,870,681المكتبة

المعلومات م
ّ

03ضعيفة1,220,702التحك

دمة ا 01عالية2,850,714أثر

للأداء العام //متوسطة1,980,764المؤشر

) رقم للدراسة06جدول التقديري النموذج معالم :(

Sig.Unstandardized Coefficients

B            Std. Error

Model

001.

014.

402.

042.

039.

714.

15.487

330.

477.

367.

434.

455.

55.473

464.

406.

051.

946.

874.

Constant)(

X1وكمة ا إطار

X2الشفافية

X3المشاركة

X4المساءلة

X5التوجيھ مجلس ام م

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من .SPSSالمصدر:

) رقم اختبار07جدول :(F-Testالدراسة لنموذج الك القبول مدى لتحديد

P-VALUEModel

0290.Regression

برنامج ع بالاعتماد ن الباحث إعداد من SPSSالمصدر:
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المراجع.8. :قائمة

العرية: باللغة المراجع

الشــعبية،-1 الديمقراطيــة ــة زائر ا ــة ور م ل الرســمية ــدة ر ع2007ا .

ومة.58 ل العامة مانة زائر: ا عون. ر و عة الرا السنة .

المعارف.-2 دار مطبعة رة: القا العرب. لسان منظور. ابن

3-، م الكــر عبـد ــ ز ايـد، كمانيــة:2003ال ا المنظمــة. وتطبيقــات، قضـايا

عمان. ة، دار للتنمية ية العر

ــــــع-4 ــ موقـ ــــام. ــ العــ ــــاع ــ القطــ ــــ ــ ــ ـ ــــة ــ وكمــ ا ــــــادئ مبــ ــــــات ــ تطبيقـ ــــــف. خلــ ــــــوردات، الــ

ــــــرابط: ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الـ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ع ــــاح ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ متـ . ــــــي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ و لك ــــال) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ (مقـ

AAhttp://mqqal.com/2017/02/%D8%

الــــوط-5 الملتقــــى . ميـــة و ــــوم المف وكمــــة: ا ـــاجرة. وغــــانم رابــــح بـــوقرة،
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