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ن العامل أداء ن تحس شاركية ال القيادة دور

لفة" ا بولاية ا زائر/كو ا العيون لطب الصداقة شفى بمس ميدانية "دراسة

The role of participatory leadership in improving the performance of workers

"Field study at the Friendship Hospital of Ophthalmology Algeria / Cuba in the state of Djelfa"
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ـــ وال ســـارعة، الم التكنولوجيـــة والتطـــورات المنافســـة رة ظـــا ا رأســـ ـــ ع متعـــددة انـــات ور تحـــديات تواجـــھ اليـــوم المنظمـــات أن بمـــا

الواقع، مع التكيف ع المنظمات قدرات تجاوزت عة وسر فجائية قة بطر سبلحدثت إيجاد إ دة جا س المنظمات تلك دعا الذي مر

ا فاعلي ادة وز ا بقا ع المحافظة يل س التحديات ذه ة لمواج .فعالة

ن بـ ةومـن ــ كب ميـة أ عطـي ـا و شــاركية، ال القيـادة ـوم لمف ـا توظيف ـو ا تحــديا لتجـاوز ديثـة ا دارة ـا إل ــأت ـ ال السـبل

عـنللمرؤوسـ عيــدا ــ ال قنـاع و التــأث ــ ع ـا قياد ــ عتمــد و ديــد،ن آراءال أخــذ ــ ع تحـرص ــ ن،ف ــالمرؤوسـ م ميــ أ م عطــ و

م عط و البناءالعمل، وار با وتؤمن ختيار ة ادف،حر الشعورال ـوبالمسؤولية،وتن ـو فعـالال ل شـ م سـ الـذي أداءـء ن تحسـ

ن. العامل

ـةو  زائر ا الصـداقة شـفى بمس ن العامل أداء ن تحس القيادة من النمط ذا دور عند لتقف ذه الميدانية نا دراس جاءت ذا ل

العيون لطب ية و لفة.ال ا بمدينة

مفتاحية: داءلمات القرار. اتخاذ السلطة. ض تفو شاركية. ال القيادة القيادة. .دور.

Abstract:

As organizations today face many challenges and stakes, especially the phenomenon of competition and rapid

technological developments, which occurred in a sudden and rapid way exceeded the capacity of organizations to adapt to

reality, which called for these organizations strive to find effective ways to meet these challenges in order to maintain survival

and increase effectiveness Among the ways that the modern administration has resorted to overcoming its challenges is to

employ the concept of participatory leadership, because it gives great importance to the subordinates and relies on its

leadership to influence and convince the personal away from the threat. It is keen to take the views of subordinates, give them

importance in work, and give them freedom of choice and believe Meaningful constructive dialogue, and develop a sense of

responsibility, which contributes effectively to improving the performance of workers.

This is why this field study comes in the role of this type of leadership in improving the performance of the staff at the

Algerian-Cuban Friendship Hospital of Ophthalmology in Djelfa.

key words : Role, leadership, participatory leadership, delegation of authority, decision-making, performance.
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ــ إ ا شــاط وطبيعــة ــا ام أ اخــتلاف ــ ع المنظمــات تتعــرض

ــــــــــسارع ل يجــــــــة ن عديـــــــــدة التكنولوجيـــــــــةتحــــــــديات ات ـــــــــ والتغ التطــــــــورات

قتصــــادية، و جتماعيــــةوالسياســــية، ـــــذه،و فرضــــت التطــــوراتوقــــد

فــي بنجاح التحديات تلك ة مواج ستطيع قيادة وجود ضرورة ات والتغ

ئــــــات فــــــرادب مـــــن نوعيـــــة ـــــ إ اجـــــة ا فرضــــــت كمـــــا معقـــــدة، تنافســـــية

تمتعون و المعرفة ون يمتل ن ن.العامل خر التأث ع بالقدرة

فــــــــراد ــــــــة النا القيــــــــادة مســــــــاعد إحتياجــــــــا إدراك ــــــــ ع

ــــا تلبي ــــ ع ــــ،والعمــــل العـــــاملون حتــــاج التقـــــديرو ــــ ا كــــأفراد المنظمــــة

خـــلال،والتقبــل مـــن ن بـــالآخر ـــشعر الــذي ــو الكفــؤ القائــد ممارســةوإن

المناســـب القيـــادي مـــا،الســـلوك نفـــذون و اتـــھ لتوج العـــاملون ســـتجيب ف

لاعـن م م اميطلبھ إح عن وإنما او ،خوف ل شاركية ال القيادة نمط إن

ــــــ ــــــ الكب لصــــــاثــــــر ا ثمار واســــــ الوظيفيــــــة ن العــــــامل طاقــــــات ــــــ تحف

المنظمة.

ــــا( عاد بأ شــــاركية ال القيــــادة نمــــط ــــ ع ــــ ك ال ضإن تفــــو

اتخاذ والمشاركة سانيةالقرارالسلطة، ل،والعلاقات شـ ايـد ي بدأ ،(

نظــ ــ ــادةراكب ز ــ ــا مي التحــدياتقــلأ مــع التعامــل ــ ع المنظمــات درات

ــا تواج ـ الطاقــات،ال ثمار واســ ــ تحف ـــشاركية ال القيــادة نمــط ضــمن و

ــادة ز التــا و الـوظيفي داء ن تحسـ ـ إ ترمـي المنافسـةال ـ ع ،القـدرة

القيـــادة نمـــط شـــاركيةوإن شـــفال المس عمــــل ئـــة ب ـــ ــــم يمتـــــازىم التــــي

ـــا ف ظـــــلالعـــاملون ـــ مـــة الم القضـــايا ـــة لمعا م ل يـــؤ ـــ علي بمســـتوى

التكنولـو ماالتقـدم تقديم وع مختلفة و ات بمستو مر ورعاية

ســـــــتدفع التـــــــا و أفضــــــل، شــــــفىــــــو بكفــــــاءةبالمس ا خــــــدما تقــــــديم ــــــ إ

وفاعلية.

سـاؤلات ال ـ نـة الرا البحثيـة الية شـ معـالم تحديـد مكن و

تد مؤداه:ال محوري سؤال حول ور

ن العــــــامل أداء ن تحســــــ ــــــ شــــــاركية ال القيــــــادة م ســــــا كيـــــف

لفة؟ ا زائربولاية ا/ا و العيون لطب الصداقة شفى بمس

فرعية: أسئلة ا يتفرع والذي

الســــلطة ض تفــــو مجــــال ــــ شــــاركية ال القيــــادة م ســــا كيـــف

العيــــ لطــــب الصــــداقة شــــفى بمس ن العــــامل أداء ن زائرلتحســـ ــــا/ا و ون

لفة؟ ا بولاية

اتخـــاذ ــ المشــاركة مجـــال ــ شــاركية ال القيـــادة م ســا كيــف

العيـــــــون لطـــــــب الصـــــــداقة شـــــــفى بمس ن العـــــــامل أداء ن لتحســـــــ القـــــــرارات

لفة؟ ا زائربولاية ا/ا و

الموضوع:.2 داف أ

: ا الدراسة ذه دف

الصــــد شــــفى مس ــــ شــــاركية ال القيــــادة دور لطــــبدراســــة اقة

لفة ا بولاية ا و زائر/ ا العيون

واتخـــــاذ الســـــلطة ض تفـــــو ـــــ شـــــاركية ال القيـــــادة دور معرفـــــة

ن. العامل أداء ن تحس سانية والعلاقات القرار

ســـــاعد نتـــــائج ـــــ إ التوصـــــل الدراســـــة ـــــذه ـــلال خــ مـــــن ـــــدف

ن العـــــامل دوافــــع معرفــــة ــــ شــــفائية س المؤسســــة ســــي ــــ ع ن القــــائم

القيــادة دور أن ــ إ إضــافة شــاركية، ال القيــادة إزاء المســتقبلية م ومــواقف

ن. العامل أداء ن تحس شاركية ال

يم:.3 المفا تحديد

وم1.3 الدور:مف

محتـــوى نـــا أدخـــل ول، ـــ الفر العنـــوان محتـــوى نـــا أدخـــل

أدخـــل ول، ـــ الفر العنـــوان محتـــوى نـــا أدخـــل ول، ـــ الفر العنـــوان

ــــ الفر العنــــوان محتــــوى نــــا أدخــــل ول، ــــ الفر العنــــوان محتــــوى نـــا

محتــــــوى نــــــا أدخــــــل ول، ــــــ الفر العنــــــوان محتــــــوى نــــــا أدخــــــل ول،

ول. الفر العنوان

ــــ ا عــــادة السوســــيولوجية الناحيــــة مــــن الــــدور ــــوم مف ســــب ي

دوار، مـن مجموعـة يتضـمن تنظـيم ـل أن القـول ـ ا ب يـذ اذ (لنتـون)

حــدد و ــا ل ضــوع ا ــا ن القــائم اص ــ بالأ ض ــ ف مـــنو بجملــة الــدور

التنظيم فرد ل ا نفيذ ب يضطلع ال .الوجبات

ن خــــر توقعـــات ـــ تتمثــــل متطلبـــات مـــن ــــون يت الـــدور ـــذا

ـ ع الفاعـل ـون ي قـد كمـا مـا، موقـع ـ ن معـ لـدور ما ص أداء شأن

ع ون ي لا وقد دوره، بمتطلبات علم.علم

مـدير بـھ يقـوم فعـل أو سـلوك ـل ـو " اجرائيـا: الباحث عرفھ و

شفى". المس غايات وتحقيق ن العامل خدمة أجل من شفى المس
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القيادة:2.3 وم مف

لغـة: (القيـادة لأن يــة، ولاتي يونانيـة أصـول ذات القيـادة لمـة

Leadershipا تفـق و ، مـا عمل يقوم أو يفعل، الفعل من مشتقة لفعـل)

) ي (Archeinاليونــــا ـــــ اللاتي الفعــــل مـــــع (Agereأو يحـــــرّك ـــــ ع الــــذي (

حسـب آخرون ينجزه وعمل واحد ص ا يقوم بداية فالقيادة ، يقود

. ص ال ذا ات ـا1توج أمام مـن الدابـة يقـود السّـوق، "نقـيض القـود:

مـــن والقائـــد ـــف،
ّ
خل مـــن والسّـــوق أمـــام مـــن فـــالقود ـــا، خلف مـــن ا ســـوق و

"، ضوع". ا و نقياد و القيادة، لھ ذلك من سم و ا وتألف و2بل

ــــدف ال ــــ ا ماعــــة با للوصـــول عمــــل قــــام أي "قـــاد" الفعــــل مــــن مشـــتقة

الـذي ـو فالقائـد ومقـودين، قائـد ن ب علاقة القيادة فان ذلك و شود، الم

الـــ بالعمـــل م قائـــد أمـــر ينفـــذون الـــذين ـــم والمقـــودون وامـــر، ذييصــدر

ا". ال سعون ال داف لتحقيق م ص2009(قشطة،3يوصل ،19.(

اصــطلاحا: القيـــادةالقيــادة ــوم لمف ن البـــاحث فــات عر تنوعـــت

فات: التعر ذه أبرز ومن

) عـــــايض ـــــا ن2013عرف بـــــ متبادلـــــة تـــــأث عمليـــــة ـــــا أ ـــــ "ع :(

مــــن م لتمكيــــ تبــــاع ــــك تحر ــــا خلال مــــن يــــتم تبــــاع، و تحقيــــقالقيــــادة

عالية". بكفاءة والمستقبلية الية ا 4داف

مــــــدير بــــــھ يقــــــوم الــــــذي الـــــدور ــــــا بأ اجرائيــــــا الباحــــــث ـــــا عرف و

ــــــداف أ لتحقيــــــق ــــــم ودفع ن العــــــامل ـــــ ع التــــــأث ــــــق طر عــــــن شـــــفى المس

كة. المش م ود بج شفى المس

شاركية:-و ال القيادة وم مف

، ـــ (الق ـــا مشـــاركة5)2010عرف ـــ ع و اداري أســـلوب ـــ " :

ــــ ال والفنيـــة ـــة دار م مشـــكلا لمناقشــــة ـــم لتقـــاء و لمرؤوســـيھ المـــدير

ر:-1 الطا الرحمن عبد الموقفيةبن نيةالقيادة الم الكفاءة لتحقيق كمدخل

شرة ال المجلدللموارد ، ة و وتر نفسية أبحاث مجلة العدد12، زائر01، ا ،

ص2017، ،56

-: مكرم بن محمد منظور، العربابن العلميةلسان الكتب دار ، عشر ع الرا مجلد ،

وت، ب ، ع والتوز شر .315،ص2001لل 2

محمد:- م ةقشطة بو ال القيادة لنمط ة الثانو المدارس مديري ممارسة درجة

تقومية، ا:دراسة تفعيل وسبل ن نظرالمعلم ة وج من سلامية المعاي رسالةضوء

غزة، سلامية، امعة ا ، .19،ص2009ماجست 3

أحمد: للقيادةمنارمنصور الطائف بجامعة قسام رؤساء ممارسة درجة

التنظيمي بالولاء ا وعلاق شاركية مجلةال س، التدر يئة أعضاء نظر ة وج من

العدد ول، زء ا ة، بو ال السعودية،04العلوم ية العر ،2015 -4

ناء:- مبادئالق ة بو ال حديثة-نظرات-دارة ات طاتجا الم1، دار نا،

عمان، ع، والتوز شر 98،ص2010لل 5

ممـــا ــا ل الممكنــة لـــول ا أفضــل ــ ا الوصـــول ومحاولــة م وتــواج ــھ تواج

" م بي الثقة .يخلق

الكشك (أبو ا أسـاس6)2006عرف ع تقوم ال القيادة " :

المر  صية ام البناءاح وار با وتؤمن ختيار، ة حر م عط و ن، ؤوس

داف وأ المؤسسة داف أ تحقيق ا يؤدي الذي غلبية، رأي و ادف، ال

واحد". آن ن المرؤوس وحاجات

حـديث نمـط " ـا: بأ اجرائيا شاركية ال القيادة الباحث عرف و

بمشا الصداقة شفى مس مدير ا ف يقوم القيادة، أنماط نمن العامل ركة

ـــــم ل ض وتفـــــو ـــــم، وآرا م صـــــيا ام ـــــ واح م ومشـــــاور القـــــرار باتخـــــاذ

ــــداف وأ شــــفى للمس العامــــة ــــداف أ تحقيــــق ــــ ا يــــؤدي ــــذا و الســــلطة،

ـ ع العينـة أفـراد تقـدير خـلال من وتقاس واحد، آن ن العامل وحاجات

الدراسة. أداة

السلطة:3.3 تفوض

، (كنعـــــان ـــــا ــــــا7)2002عرف "الم ــــــا: ـــــد ع ــــــ ال والواجبـــــات م

مرؤوسيھ". عض ا القائد

المجيـــــد وعبـــــد (فليـــــھ ـــــا عرف نمــــا المـــــدير8)2005ب "قيـــــام ـــــا: بأ

اختصاصــاتھ ضــمن تقــع ــ ال عمــال عــض بــأداء معــھ ن العــامل ليــف بت

خطـــورة ــا ف طــأ ا يتضــمن لا ـــ ال الواجبــات عــض تنفيــذ أو يــة، الروتي

." المؤسسة ع تؤثر

القيـــــاداتو  مــــن ــــام الم عــــض اســـــناد اجرائيــــا: الباحــــث ــــا عرف

اغفـــال عــدم مـــع وجــھ، ــ خ ـــ ع ــا للقيــام الصـــداقة شــفى بمس ــة دار

فاعليـــة القـــرارات، اتخـــاذ ـــ (المشـــاركة المجـــالات ـــ م قـــبل مـــن المســـؤولية

السلطة). ض تفو

القرار:4.3 اتخاذ المشاركة وم مف

، (مر أن9)2001عرفھ حصـيلة: ـ القـرارات اتخـاذ عمليـة

دارات و قســــام و المعنيــــون فــــراد فيـــھ يتعــــاون ك مشــــ جمــــا ـــد ج

وتقــــديم ـــا، وتحليل المعلومــــات جمـــع عمليـــات أن كمــــا بالموضـــوع، المختلفـــة

ا- نايف: محمد الكشك المعاصرةأبو المدرسية ع،لادارة والتوز شر لل ر جر دار ،

89،ص2006عمان، 6

نواف:- دارةكنعان وت،القيادة ب دارالثقافة، 230،ص2002، 7

محمد:- المجيد عبد فاروق، المؤسساتفيلة ادارة التنظيمي دار1ط،السلوك ،

عمان، والطباعة، ع والتوز شر لل سرة 3،ص2005الم 8

من- التعليميةمر دارة ا-: وتطبيقا ا رة،-أصول القا الكتب، دارعالم ،2001

14،ص 9
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ــ ع تــتم أمــور ــا ل ة الضــرور تصــالات وتحقيــق الممكنــة، ـار ف و راء

التنظيم. داخل مختلفة ات مستو

الصـــــداقة شــــفى مس مـــــدير أن حيــــث اجرائيـــــا: الباحــــث عرفــــھ

ـ ال المشكلات ل اللازمة القرارات اتخاذ ن العامل اشراك ع عتمد

ن ب السليمة سانية العلاقات سم وت سواء، حد ع م وتواج ھ تواج

ــ ع ذلـك ــنعكس و المتبادلـة، والثقــة والتعـاون بالإيجابيــة ن والعـامل المـدير

المتخذ.فاع القرار لية

داء:5.3 وم مف

(محمــد عرفــھ ــ10)2001و ال الفــرد ــود الصــا ثــر بأنــھ :

واتمام تحقيق درجة ا ش التا و ام الم أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ

الفرد. لوظيفة ونة الم ام الم

بأنـــھ داء مــــا،11عـــرف منظمـــة شــــاط ل ائيـــة ال يجـــة الن ــــو :

ةلذلك شـر وال الماليـة ـا موارد اسـتخدام ـ ع المنظمـة قـدرة عن ع و ف

ا ــداف أ تحقيـق ـ ع قــادرة ـا تجعل ـ ال بالصــورة والمعرفيـة والتكنولوجيـة

المصــــــــا اب ـــــــ أ وتطلعــــــــات توقعـــــــات وتحقــــــــق وفعالـــــــة كفــــــــؤة قـــــــة بطر

(نــــــــور بأكملــــــــھ. والمجتمــــــــع والمــــــــوردين ن والمــــــــوظف والعمــــــــلاء ن ثمر المســــــــ

دى، ص2018ال ،25.(

ــــا يقـــوم ـــ ال الممارســـات أو الســـلوك اجرائيـــا: الباحـــث عرفـــھ

ودة. وا الدقة، من عال بمستوى الصداقة شفى بمس ن العامل

الدراسة:.4 ية من

الدراسة:1.4 من

أفــراد إســتجابات لوصــف الوصـــفي المـــن الباحــث اعتمــد فقـد

القيــادة دور حــول م وتقــديرا الدراســة شــاعينــة لوصــفركية،ال وكــذلك

العيــــون لطــــب الصــــداقة شــــفى مس ـــ ن العــــامل لــــلأداء م تقيــــيم مســـتوى

بولايـــة ـــا و زائر/ لفـــة،ا مــــاا عاد وأ شـــاركية ال القيـــادة دور وتحديــــد

ض القرارالسلطة،(تفو داء.)،اتخاذ ن تحـس

الدراسة:2.4 وعينة مجتمع

ة- راو شرةمحمد ال الموارد ادارة مستقبلية-: ة شر-رؤ وال للطبع امعية ا الدار ،

رة، القا ع، 210،ص2001والتوز 10

وديب:نو - سفيان الدين، بن دى ال الوظيفير داء ع ة دار "دراسةأثرالقيادة

صاف ب سمنت شركة المجلدحالة والمالية، قتصاد مجلة العدد04، ،01،

زائر، 25،ص2018ا 11

ن العــــامل جميـــع مـــن الدراســــة مجتمـــع ـــون شــــفىيت مس ـــ

) م عـدد والبالغ لفة ا بولاية ا و زائر/ ا العيون لطب )220الصداقة

ونظـــــرا الصـــــداقة، شـــــفى مس ـــــ ة شـــــر ال المـــــوارد قســـــم إحصـــــاءات وفـــــق

فقــد نا، بدراســ ــاص ا البحــث مجتمــع مفــردات ــ الــتحكم ــ ع لقــدرتنا

الصداق شفى مس ن العامل افة ل الشامل صر ا ق طر ع ة.اعتمدنا

بانة:3.4 س

ومن ا، محاور ثم ومن بانة س مجالات بتحديد الباحث قام

مـن ونـت ت ـ وال المحـاور مـن محـور ـل مضـمون عـن ـ ع ـ ال صياغة ثم

ن: قسم

ول: ن.القسم للمبحوث صية ال البيانات ع يحتوي

ي:القسـم ـالثـا ع ن،يحتــوي (مجــال ـون يت عبــارة،)20ول

محاور ثلاث ع وتموزعت سية، عنرئ للإجابة ات مستو خمسة تحديد

ة ـ كب بدرجـة (أوافـق ـ و ـ ما ا ليكـرت تـدرج حسـب بانة سـ عبارات

بدرجـةجـدا، ة،أوافــق ــ بدرجــةكب بدرجـةمتوسـطة،أوافـق قليلــة،أوافــق

قليلـــــــة بدرجـــــــة يجـــــــدا)،أوافــــــق حصـــــــا التحليـــــــل ـــــــ الـــــــدرجاتوتأخــــــذ

ــــــ)1،2،3،4،5( ـــــــب،ع ت عـــــــددال ـــــــ يو التـــــــا () ـــــــدول وا () ـــــق ــ م

بانة. س عبارات

البيانات:.3 وتحليل عرض

البيانــــــات1.3 وفــــــق الدراســــــة لعينــــــة ي حصــــــا الوصــــــف

صية ال

س-أ ا حسب الدراسة عينة ع توز

) رقم )01جدول

س ا حسب الدراسة عينة ع توز

سبةالتكرارالفئات %ال

ور 13065.0الذ

7035.0ناث

200100المجموع

ــ ع ســاعد قــد ــ ال العينــة خصــائص ــم أ مــن س ــ ا ــ عت

) رقـم ـدول وا النتـائج، وتفسـ المعطيـات ـم مفـردات01ف ـع توز ـ يو (
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المبحوثـــة أنالعينــة ـــدول ا تحليـــل نتـــائج ـــرت أظ حيـــث س، ـــ ا حســـب

بلغت قد الصداقة شفى مس ور الذ أفراد%65.00سبة اجما من

ســـبة الصـــداقة شـــفى مس ـــ نـــاث ســـبة بلغـــت نمـــا ب الدراســـة، عينـــة

العينة.35.00% أفراد اجما من

عــــــدد ـــــادة ز نلاحــــــظ ـــــدول ا ــــــذا لنتـــــائج قراءتنــــــا خـــــلال مـــــن

ن عنالعامل ور زائري.العاملاتالذ ا المجتمع ا عود ناث

السن-ب حسب الدراسة عينة ع توز

) رقم )02جدول

السن حسب الدراسة عينة ع توز

سبةالتكرار %ال

7038.5سنة25ا20من

6130.5سنة30ا25من

4020.0سنة35ا30من

105.0سنة40ا35من

73.5سنة50ا40من

فوق 5052.5ما

200100المجموع

دورا يلعـب لأنـھ العمـل، مجـال ـ السـن عامل ل تجا يمكن لا

ـ ع ـو ف وجـھ، أكمـل ـ ع امـھ م أداء ـ ع وقدرتـھ العامل فعالية ا كب

العامــل ـاـن لــذل طبعــا ــذا و العمــل، ميــدان ــ شــاط وال ديناميكيــة عــن

لا وحـده السـن لأن لائقـا، اجتماعيـا وضـعا ش عـ و عملـھ، ئـة ب مع متكيفا

مــــا الظــــروفيكفــــي وتــــوفرت العمــــل، ــــ ع قبــــال و الرغبــــة تصــــاحبھ لــــم

ذلك لتحقيق ة والمعنو المادية

شـــــــفى مس عمـــــــال أغلبيـــــــة أن نلاحـــــــظ ـــــــدول ا خـــــــلال مـــــــن

) مــــن م ســــ اوح ــــ ي العيــــون لطــــب ا25-20الصــــداقة قــــدر ســــبة ب ســــنة (

38.50%) ســـبة ـــا تل ثـــم بلغـــت25-30، ســـبة ب ســـنة ـــا30.50%) ل و ،

سبة35-30الفئة( ب (20.00%) فئة ا يل ثم سـبة35-40، ب سـنة (5.00

الفئــــة(% ــــا ل و ســــبة40-50، ب مـــــن3.50%) فــــوق مــــا الفئــــة ـــــا ل و ،50

سبة عـادل% 2.50ب ما أن لنا يت النتائج ذه تحليل مـن%94.00و

ســـاوي أو أقـــل م أعمـــار ن ن40المبحـــوث العــــامل أغلـــب أن ـــ بمع ، ســـنة

شفى قطـاعبمس شفى المس أن ع مما الشباب، جيل من م الصداقة

شـاط بال غالبـا تتم ال الفئة ا أ كما الشابة للعمالة مستقطب حيوي

مســتوى ــ ع التعــرف يضــمن ــذا و ، العمــل ضــغوط تحمــل ــ ع والقــدرة

. المختلفة ة العمر مستوى لدى الدافعية

ــــــ اعتمــــــد الصــــــداقة شــــــفى مس أن يفســــــر قــــــد ــــــذا عمليــــــةو

ـــ ا الباحـــث نظـــر ـــة وج مـــن ذلـــك رجـــع و الشـــبابية، الفئـــة ـــ ع التوظيـــف

الدولة. طرف من ة المنت التوظيف السياسة

العلمي-ت المستوى حسب الدراسة عينة ع توز

) رقم )03جدول

العلمي المستوى حسب الدراسة عينة ع توز

سبةالتكرار %ال

11256.00ثانوي

8341.5جام

052.5عليادراسات

200100المجموع

عينـــة أفـــراد حـــصل فقــد ،( ـ العل (المســتوى ــ لمتغ ســبة بال أمـا

ســـــــبة ب الثـــــــانوي مســـــــتوى مــــــــن ،%56.00الدراســــــــة ـــــــ و المرتبـــــــة ـــــــ ع

ادة شـ حملـة ل شـ ن حـ ـ ـة، إدار درجـة ـ ع تنفيذيـة وظـائف شـغلون و

بلغـت سبة ب الثانية المرتبة ع ام ا لون%41.5المستوى شـ حيـث

تنطـوي ـ ال م ـام وم م تخصصـا حيـث مـن شفى المس الفقري العمود

ال الدراســات حملـــة عــدد بلـــغ ن حــ ـــ ــة، إدار درجـــة ــ المرتبـــةع ــ ع عليـــا

سبة ب ة خ و .%2.50الثالثة

شــــــغلون ممــــــن الثــــــانوي المســــــتوى حملــــــة أن الباحــــــث فســــــر و

قد ذلك ومرد شفى، المس الوظيفية ات المستو جميع ة إدار مناصب

ن قـادر م جعلـ ـ وال شـفى المس ـ العمـل ـ ا سـبو اك ـ ال ة ـ ل ون ي

مع ة إدار لمواقع الوصول تمامـاع مسـاندا عت لا الذي العل م ل مؤ

الوظيفي. السلم م لتقدم

المرتبـة ـ امعيـة ا ادة الش حملة نما مقارنـةالثانيـة،ب وعنـد

انخفـاض يلاحـظ السـن بحسب ع بالتوز العلمية ادة الش بحسب ع التوز
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574

) ــــدول ا ــــ ن العــــامل مــــن امعيــــة ا ادات الشــــ حملــــة أعمــــار )01ســــبة

) الفئـــــة تھ40-20حيـــــث ســـــ مــــــا ل شـــــ عينــــــة94.00%) مجموعـــــة مـــــن

الفرصـــةالبحـــث، منحـــوا ن العـــامل ـــؤلاء بـــأن القـــول مكـــن مراكـــزلتبـــوؤو

خــــلال مــــن جزئيــــا ولــــو ة ــــ ا نقــــص ض عــــو ــــ ع قــــادرون ــــم لأ ــــة إدار

اديميــــــة مــــــنالدراســــــة م تمكــــــ ــــــ ال المعاصــــــرة بالمعرفــــــة م تمــــــد ــــــ ال

ا العمل.توظيف

نـــاك بـــأن ــر ظ ن حـــ العليـــا%2.50ــ الدراســـات حملــة أن

ميـة أ ـ ع وتؤكـد منطقيـة يجـة ن ـذه و مـة وم نافـذة ة إدار مراكز منحوا

العليا. الدراسات حملة

ة-ث ا سنوات حسب الدراسة عينة ع توز

) رقم )04جدول

ةت ا سنوات حسب الدراسة عينة ع وز

سبةالتكرار %ال

من 10854.0سنوات5اقل

5829.0سنوات10ا5من

2713.5سنة15ا10من

73.5سنة15أك

200100المجموع

الفئـــة حصـــلت فقـــد ة)، ـــ ا (ســـنوات ـــ بمتغ يتعلـــق فيمـــا أمـــا

من سبة5أقل ب وحصـلت%54.00سنوات ، ـ و المرتبــة علـى سنوات ،

ســـــبة10-05الفئـــــة( ب ســـــنوات وحصـــــلت29.0%) الثانيــــــة، المرتبــــــة ـــــ ع ،

ســبة15-10الفئــة( ب ســـنة مـــن13.50%) ـــ أك وفئــة الثالثـــة، المرتبــة ـــ ع

سبة15 ب ة.%3.50سنة خ و عة الرا المرتبة ،

ة ــ خ لســنوات شــيوعا ـ ك الفئــة بــأن ــ ع ـذا نو العــامل

من شفى5الفئة المس حداثة ا عود ذا و سنوات،

الوظيفي-ج المسمى حسب الدراسة عينة ع توز

) رقم الوظيفي:)05جدول المسمى حسب الدراسة عينة ع توز

سبةالتكرار %ال

010.5مدير

العام ن 010.5م

ات مدير 052.5رؤساء

اتب م 2512.5رؤساء

16884.0العمال

200100المجموع

) دول ا حسب05عكس ن) (العامل ن المبحوث فراد ع توز (

الوظيفيـة المسـميات أن ن العامل بيانات يلاحظ حيث الوظيفي، المس

ومتنوعة. ومختلفة عديدة شفى المس

عتمـــد أساســـا شـــفى بالمس العمـــل أن لـــتعكس البيانـــات جـــاءت

انب ا سـبةع أخـذ اتـب الم رؤسـاء المسـ بـأن يلاحـظ حيث داري،

حــوا12.5% لوا شــ م فــا ات المــدير رؤســاء المســ اليــھ أضــيف فــاذا ،

الوظــــــائف15.0% وطبيعـــــة م ــــــ ي ـــــع التوز ـــــذا مثــــــل الباحـــــث ـــــرى و ،

شفيات. المس ة دار

العليــا ــة دار الوظــائف شــاغ بـأن ليؤكــد ــع التوز ــذا وجـاء

مـن يمنـع لـم ذلـك أن الغالـب، ـ ة ـ ا اب ـ أ من م شفى المس

مـــا ـــذا المســـؤولية، تحمـــل ـــ الشـــابة ـــة العمر الفئـــة ـــ فـــراد مشـــاركة

الفرصــــــة عطــــــي شــــــفى المس ــــــ ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة سياســــــات عكــــــس

ة إدار مناصب لتقلد والقدراتإذاللشباب الكفاءة م لد اللازمة.توفرت

ول:2.3 المحور عبارات السلطةتحليل تفوض

) عبارتــــھ عــــدد بلــــغ (10و رقــــم ــــدول ا ا ــــ و و عبــــارة (06(

: التا
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) رقم دول السلطة).:)06ا (تفوض ول للمحور " سابية ا والمتوسطات ة المئو سب ال

قم
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رفع01 ا تؤدي السلطات من جزء تفو

ة المعنو رو

48

44.0

97

48.5

32

16.0

17

8.5

6

3.5

.000

دقيقا02 تحديدا والمسؤوليات ام الم 94يحدد

47.0

88

44.0

9

4.5

2

1.0

7

3.5

.000

لإعداد03 وسيلة للسلطة ض تفو القياداتعت

المختلفة ة دار

113

56.5

49

24.5

24

12.0

14

7.0

00

00

.000

داف04 تحديد ة ر ا 68عطي

34.0

65

32.5

57

28.5

8

4.0

2

1.0

.000

عھ05 توز عند ن العامل قدرات يرا

العمل ات للمستو

51

25.5

64

32.0

41

20.5

31

15.5

13

6.5

.000

نيبادر06 للعامل الصلاحيات عض ض 125بتفو

62.5

67

33.5

8

4.0

00

00

00

00

.000

بأخ07 ن للعامل ماسمح حسب قياديا دورا ذ

م إل ل يؤ

98

49.0

72

36.0

13

6.5

4

2.0

13

6.5

.000

بأداء08 المتعلقة والبيانات المعلومات تتوافر

المفوضة ام الم

57

28.5

90

45.5

36

18.0

8

4.0

9

4.5

.000

ال09 مة الم اء لإ ا ال الزمن يمنح

ا بفوض

76

38.0

86

43.0

16

8.0

19

9.5

3

1.5

.000

مع10 افئة مت صلاحيات ن العامل يمنح

م المنوطة المسؤوليات

69

34.5

116

58.0

7

3.5

6

3.0

2

1.5

.000
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) رقـــم للعبـــارة الدراســــة عينـــة أفــراد ـــة رؤ ـــ توافقـــا )06نــاك

ا نصــ ـ "ال ن للعــامل الصـلاحيات عــض يبـادربتفــوض ن" بــ مــا اوح ـ ت

سـبة ب العمل اتجاه أعلاه ة المو النتائج خلال من وموافق جدا موافق

) و(62.5بلغــــــت جـــــــدا موافـــــــق ـــــــذ%33.5) تفســـــــ مكـــــــن و موافـــــــق، (%٥

مدير  أن يجة داخلالن العمل ق ا ن العامل يمنح الصداقة شفى مس

مـــن وقـــت أي ـــ ض التفـــو ـــذا داد اســـ المـــدير حـــق ومـــن ، محـــدد نطـــاق

م اســـــتخدام ســــوء لــــھ ــــ ات مـــــا اذا ن لآخــــر ضــــھ تفو وإعــــادة مرؤوســــيھ

يــرى كمــا ، ــا لفــوا ــ ال بالمســؤوليات ــوض ال عــن م ــز أو ض للتفــو

ال شفى مس مدير ان ن االعامل يفوضـ ـ ال السـلطة طبيعـة يحدد صداقة

لأخر وقت من يتغ و ف ، ثابتا س ل السلطة ذه ومقدار ، ا ومقدار م ال

داخـــل ن المرؤوســ ـــؤلاء ل ــا يحمل ـــ ال المســؤوليات ـــم ــ ـــ التغ حســب

أساســــــية وســــــيلة الســــــلطة ض تفــــــو أن ن العــــــامل يــــــرى كمــــــا ، شــــــفى المس

ــا للم يتفــرغ أن ــ ع المــدير تــھســاعد خ مســتوى تناســب ــ ال ســية الرئ م

اليھ يفوض من ا وقتھ من الكث تضيع أن يمكن ال التفصيلات وترك

ـــ ح ة ـــ ا وكســـب الـــتعلم فرصــة ن للعـــامل ـــيح ي شـــفى المس فمـــدير ، ــا

ن بـ المواءمـة معـھ ـ ب ي ممـا ، طـأ ا ـ ي فالمـدير ن المرؤوس أحطأ وان

ومدى المحتملة خطاء تدفقمقدار ولة لس سبة بال تتحقق ال الفائدة

. السلطات م ض تفو حالة ن المرؤوس قدرات وتنمية العمل

الثقــــة تنميــــة ـــ ع ســــاعد ض التفـــو بــــأن القـــول يمكــــن لـــذلك

المـــــدير ن بـــــ التعـــــاون ـــــارات م ابـــــراز ـــــ ع عمـــــل و ن المرؤوســـــ لـــــدى بـــــالنفس

لـــد تولـــد ن للعـــامل ض التفـــو مـــنح فعمليـــة ن، بالإنجـــازوالعـــامل شـــعورا م

جديـدة مـات م اليـھ ـل تو والـذي الكفؤ العامل لأن ذلك م، بأنفس والثقة

ــ لل ليتـھ وأ قدراتــھ ـت ليث لــھ الفـرص تلــك مثـل بإتاحــة سـعيدا ون سـي

المطلوب. الوجھ ع بواجباتھ القيام من بأنھ شعر ول

عينـــة أفـــراد ـــة رؤ ـــ توافقـــا نـــاك أن النتـــائج مـــن ـــ يت كمـــا

(الدراس رقم للعبارة ا07ـة نص ال قياديا) دورا بأخذ ن للعامل سمح "

" م الــــ ـــل يؤ مــــا خــــلالحســـب مـــن وموافــــق جـــدا موافــــق ن بـــ مــــا اوح ـــ ت

) بلغــت ســبة ب العمــل اتجــاه أعــلاه ة ــ المو جــدا49.0النتــائج موافــق (%

ـــــذ36.0و( تفســـــ مكـــــن و موافـــــق، ن٥%) للعـــــامل الســـــماح ان يجـــــة الن

لھ م ض مواقـفوتفو ـ وعاطفيـا عقليـا ن العـامل انـدماج ـ سـيا رئ دورا

وتحمــــــل ا ــــــداف أ تحقيــــــق ــــــ مة المســـــا ــــــ ع م ع ــــــ ممــــــا ، ماعـــــة ا

شفى بالمس قياديا دورا اخذ الثقة ومنحھ العامل ض فتفو ، المسؤولية

ـــ ي والتفـــا العمـــل ـــ اخـــلاص ـــ ا يـــؤدي ممـــا ، ميتـــھ بأ الشـــعور عطيـــھ

صا واعلاء مديرخدمة أن كما ، دافھ أ تحقيق ع والعمل شفى المس

ممـــــا ــــذا و التنظيميــــة ات المســــتو جميـــــع ــــ ن العــــامل يفــــوض شــــفى المس

ـــون ت ـــ وال ن ـــ دار القـــادة مـــن جديــدة ـــوادر ن ـــو وت تنميـــة ـــ م ســا

الثقــــة ة ــــ م تحقيــــق عــــن فضــــلا ــــذا الصــــلاحيات ض تفــــو ــــ ة ــــ خ ذلــــك

وال المدير ن ب .المتبادلة ن عامل

عينــــــة أفــــــراد ــــــة رؤ ــــــ توافقــــــا نــــــاك أن النتــــــائج مــــــن ــــــ يت

) رقـــــم للعبـــــارة ا05الدراســــــة نصـــــ ـــــ ال عنـــــد) ن العـــــامل قـــــدرات ـــــ يرا "

" العمل ات للمستو عھ خـلالتوز من جدا وموافق موافق ن ب ما اوح ت

) بلغت سبة ب العمل اتجاه أعلاه ة المو و(32.0النتائج موافق (%25.5

م ـــــذ%) تفســـــ مكـــــن و ، عنـــــد وذلـــــك ، جـــــدا مـــــدير٥وافـــــق أن يجـــــة الن

م، ــــارا وم ــــم ا ــــ وخ ن العــــامل ــــود ج مــــن ســــتفيد الصــــداقة شـــفى مس

العمل إنجاز و ف تضيفھ الذي م البعد ،أما م أعمال لتنفيذ م ار وأف

بذل سـ السـلطة، إليـھ المفوضـة العامـل إنّ حيـث ين، ـ مم واتقـان بدقة

ـــــد ج صـــــورة،قصـــــارى بأفضـــــل إليـــــھ ـــــل المو العمـــــل ـــــر يظ أن أجـــــل مـــــن ه

ض بتفــو المــدير وســيقوم م، وكفــاء م قــدرا ن العــامل شــف سيك التــا و

ـــة إدار
ً
مناصـــبا ليتولـــوا م تـــزكي ـــ ع العمـــل أو أخـــرى، مـــرة م إلـــ الســـلطة

شفى. المس داخل مة م

ـــــر  تحديـــــداىو ض التفـــــو عمليـــــة نجـــــاح ســـــتلزم انـــــھ الباحـــــث

للم الســـلطة،دقيقـــا ـــم ل ســـتفوض مـــن ـــا ســـيقوم ـــ ال والمســـؤوليات ـــام

خــلال مـن ــا تحقيق ص ـ ال مـن ــة المطلو ـداف ــ المسـؤولية وتتمثـل

الـــــدقيق الــــوظيفي الوصـــــف ــــ عت و شـــــاطات، وال ــــام الم مـــــن عــــدد قيامــــھ

معاي تحديد عت و ام، والم المسؤوليات تحديد عملية منھ تنطلق أساسا

المطلـــوب ــــدفداء ال ــــذا لتحقيـــق ــــ المث العمليـــة قــــة الطر ونوعـــا كمــــا

نظمة. بھ سمح ما ضمن

) رقـــم للعبـــارة الدراســــة عينـــة أفــراد ـــة رؤ ـــ توافقـــا )08نــاك

ا نص "ال المفوضة ام الم بأداء المتعلقة والبيانات تتوافرالمعلومات "

اتجـاه أعـلاه ة ـ المو النتـائج خلال من جدا وموافق موافق ن ب ما اوح ت

) بلغــــت ســــبة ب و(45.0العمــــل موافــــق جــــدا%28.5) موافــــق مكــــن،%) و

ـــذ بجميــــع٥تفســـ تمـــام ا لديـــھ الصــــداقة شـــفى مس مـــدير أن يجــــة الن

المعلومـــات جميـــع بتقـــديم يقـــوم ـــو ف لـــذلك ، ن العـــامل ـــ ا لـــة المؤ أعمـــال

موالبيانــــ تــــوج خــــلال مــــن مباشــــرة ــــ غ قــــة بطر أو مباشــــرة، قــــة بطر ات

خـــلال مـــن ســـواء والبيانـــات المعلومـــات ـــ ع صـــول ل ختصـــاص ـــات

المعلومــــــات م لــــــد تتــــــوفر ــــــ ال ، شــــــفى بالمس الموجــــــودة ــــــة دار المصــــــا

إنجـاز أجـل مـن وذلـك ات، المسـتو جميـع ـ ن العـامل تخص ال والبيانات

والم ا.عمال ن لف الم ام

ن بـــــــ المعلومـــــــات ان وســـــــر ســـــــياب ا قـــــــة طر أن الباحـــــــث ـــــــرى و

ســــــــاعد و ــــلاءم تـــ الصــــــــداقة شـــــــفى بمس التنظيميــــــــة ات المســـــــتو مختلـــــــف

أجل من ود ا توحيد التا و بدقة، شطة وتنفيذ أداء ع ن العامل
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الصــــداقة شـــفى مس ن بــــ كة المشـــ ــــداف و المصـــا يحقــــق ــال فعـ أداء

سواء.والعام حد ع ن ل

ــا م أ مــن ســباب مــن جملــة ــ إ النتــائج ــذه الباحــث فسـر و

ـــــ إ ســـــ الصـــــداقة شـــــفى بمس الدراســـــة عينــــــة مـــــن ن المبحـــــوث فئـــــة أن

ــات توج ــ ع يــنعكس الــذي مـر العــال والثقــا ــ العل التطــور مواكبـة

الق مجــال ــ جديــد ــو كــلما تقــديم ــ ــا وقيادا الصــداقة شـفى يــادةمس

الثقافيــــة التطـــورات لمواكبـــة ا ســــع ـــ شـــاركية ال القيــــادة ـــا وم ديثـــة ا

ــ يتج مـا ـذا و القيـادي المجـال ـا وم عديـدة مجـالات ـ العالميـة والعلميـة

ــار بت يع ــ ــ ن العــامل مــن ــا لقيادي ومفتــوح واســع مجــال إعطــاء ــ

ب داري و القيــادي بالمســـتوى ـــوض لل جديــد ـــو مـــا ــل ففـــيو شـــفى. المس

المعاصـــــرة التقنيـــــات ـــــ والتقـــــدم المعلومـــــات نظـــــم ـــــ ايـــــد الم النمـــــو ظـــــل

شـــــــفيات المس مت خدماتيـــــــة-أســـــــ اديـــــــة ر مؤسســـــــات ـــــــا تقـــــــديم-و ـــــــ

خـلال مـن ى يتـأ ـذا و ات، ـ التغ ـذه بمواكبـة مطالبـة ية ـ ال ـدمات ا

ــا بت عنصـــر ــ وتن ع ــ ـــ ال يــدة ا ــــة دار ئـــة الب ومعرفـــةتــوف ر،

ن العـامل يع ـ ـ ع بالعمـل وذلـك قھ طر ض ع ال ل والمشا العوائق

العمـــــل ســـــي فــــــي ــــــة ار ابت أســـــاليب اســـــتحداث ـــــ ع ن العـــــامل مـــــن ـــــا ف

ا. ف داري

ي:2.4 الثا المحور عبارات القرار:تحليل اتخاذ المشاركة

) عبارتــــھ عــــدد بلــــغ رقــــم10و ــــدول ا ا ــــ و و عبــــارة ()07(

: التا
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) رقـــم للعبـــارة الدراســــة عينـــة أفــراد ـــة رؤ ـــ توافقـــا )02نــاك

ا نصــــ ـــ "ال العمــــل مشــــكلات حــــل ــــ شــــرك موافــــق" ن بــــ مــــا اوح ــــ ت

بلغـت سـبة ب العمـل اتجـاه أعـلاه ة ـ المو النتـائج خـلال من جدا وموافق

و(61.0( موافـــــــق جـــــــدا،%34.5) عينـــــــة%)موافـــــــق أفـــــــراد أن ـــــــ يو ممـــــــا

وصـــــياغة ، العمـــــل المشـــــكلات حـــــل ـــــ م مشـــــارك ـــــ م ـــــ رؤ ـــــ الدراســــة

، مـــــــا ا بالأســـــــلوب القـــــــراراتــــــداف ـــــــ تب ـــــــ ع ن العــــــامل يع ـــــــ و

مـــدى عـــن ـــ ع ـــ وال ره وتطـــو العمـــل ة مصـــ ـــ تصـــب والتــــي ــــا واتخاذ

بولايـــــة ـــــا و زائر/ ا العيـــــون لطـــــب الصـــــداقة شـــــفى مس مـــــدير مة مســـــا

مـدى عـن ـ ّ عّ ـذا ف جـدا، ة ـ كب بدرجة ن العامل المشكلات حل لفة ا

ــ الفّعّالــة مة بالمســـا المــدير ــقيــام الكب الــدور و ن، العــامل شــؤون ســي

والغياب ضور، ا حيث من ، ة دار ل المشـا حـل فـي المدير يلعبھ الذي

وأعضـــــــاء المـــــدير ن بـــــ عّالـــــة
ّ
ف علاقـــــات وجـــــود ـــــ إ ة ـــــ وا إشـــــارة ـــــذه و ،

لطـب الصـداقة شـفى بمس المـدير أن ـ إ يجـة الن ـذه ش ،كما ن العامل

بولا  ـــــــا و زائر/ ا نالعيـــــــون العـــــــامل أداء معرفـــــــة ـــــــ عتمـــــــد لفـــــــة ا يـــــــة

يقوم يجعلھ مما إليھ المرفوعة ر التقار خلال من م تواج ال والمشكلات

فــرص مـن ـ يك الـذي مـر دارات و للأقسـام ـة دور ارات بز ة كب بدرجة

مشــاركة مـن م سـا ممــا م حـا ومق ـم آرا ــ ع وإطـلاع ن المرؤوسـ إلتقـاء

ع ــ ن عمليــةالعــامل ــ ــة اللامركز درجــة مــن ـــد ز و القــرارات اتخــاذ مليــة

ــــون ت أن يأمــــل المــــدير أن إلـــــى يجــــة الن ـــــذه شــــ كمــــا ، القــــرارات اتخـــاذ

تطلــب ــا يجعل ممــا لة المشـ ــل وفعالــة ودقيقــة مناســـبة المتخـــذة قراراتـھ

تد ،كما ا قرارا اتخاذ قبل لة بالمش المتعلقـة والمعلومات أنالبيانات إ ل

مع متماشية قراراتھ ون ت أن يأمل العيون لطب الصداقة شفى مس مدير

يـــراد التـــي لة المشـ دراســة ـ ع يحــرص يجعلـھ ممــا لة المشـ ــم و طبيعــة

دون يلولــة وا الواقعـة لة المـش تلك ـة لمعا سرعة و ا شأ قرار اتخاذ

ا. استفحال

ي شـــــفى المس مـــــدير دور الباحـــــث مـــــعيـــــرى العلاقـــــة ـــــ ي جـــــا

خـلاف مـن م بيـ شـأ ي فيمـا النظـر ات وج ب تقر يتدخل و ف مرؤوسيھ

شـــفى المس داخــل ئـــة ب ايجــاد ــ با ســـ ــون و العــام؛ داء ـــ ع يــؤثر قــد

تــــرى كمــــا ، ــــم ادا ن تحســــ ــــ وع ن، العــــامل ــــ ع ــــا أثر يــــنعكس ايجابيــــة

الم حــل ــ للمــدير ــارة الم تــوافر نــاك أن ،الدراســة ن العــامل لــدى شــكلات

لـدى المعلومـات ـ وفـرة لوجود المشكلات حل ارة م حسن ا ذلك رجع و

نـــھ تب مـــا ـــذا و ، ن العـــامل أمـــام موجـــودة يـــارات وا والبـــدائل ، ن العـــامل

القــرارات اتخــاذ فاعليـــة نحــو الدراســة عينـة اســتجابات ـ ة ــ الكب الدرجـة

إدارة تتخـــذه الــــذي ـــديث ا المـــن ـــ ــــاإ عمال بـــآراء خـــذ ــــ شـــفى المس

وكـذلك شـفى، للمس ـ الم المسـتوى رفـع ـ ع عمـل ـ ال الموضـوعات حول

العمــل تواجــھ أن يمكــن ــ ال للمشــكلات حلــول إيجــاد ــ كة المشــ الرغبـــة

شـــــفى مس ــــھ ت ي الــــذي ي شـــــار ال الــــديمقراطي ــــو ا عكــــــس ممــــا ــــ الم

المـــدير  ومشـــاركة ، ـــا إدارا ـــ لمناقشـــةالصـــداقة ـــم لتقـــاء و لمرؤوســـيھ

ـ ا الوصـول ومحاولـة ، م وتواج ھ تواج ال والفنية ة دار م مشكلا

بــــذل ــــ ع م حفــــز و م بيــــ الثقــــة يخلـــق ممــــا ــــا ل الممكنــــة لــــول ا أفضـــل

المـــــدير يأخـــــذ عنــــدما وخاصـــــة ، داء ـــــ ــــ أع مســـــتوى لتحقيـــــق ــــود ا

م وا الفرديـــة حـــات والمق ـــبالتوصـــيات وال ن المرؤوســـ ا يبـــد ـــ ال اعيـــة

. القرارات واتخاذ داف تحديد لھ سر ت ا بدور

عينـــة أفـــراد ـــة رؤ ـــ توافقـــا نـــاك أن النتـــائج مـــن ـــ يت كمـــا

) رقــــم للعبــــارة ا07الدراســـــة نصــــ ــــ ال ن) القــــوان ــــ ع ن العــــامل يطلــــع "

" شــــفى المس ــــ خــــالـــواردة مــــن وموافــــق جـــدا موافــــق ن بــــ مــــا اوح ـــ لالت
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) بلغــت ســبة ب العمــل اتجــاه أعــلاه ة ــ المو جــدا53.0النتــائج موافــق (%

يطلــــــــع37.0و( الصــــــــداقة شــــــــفى مس مـــــــدير أن ــــــــ يو ممــــــــا موافـــــــق، (%

ــ ع المطالعـة ن للعــامل يتــيح ممـــا شـفى المس ــ الـواردة ن بــالقوان ن العـامل

والتخطـــــيط العامـــــة اتـــــھ واتجا شـــــفى المس ــــــسياسات جديـــــد ـــــو مـــــا ـــــل

نظمـةالمس مرونـة ميـة ا ـ إ ن المبحوث رأي حسب عود ذا و ، لھ تقب

ادارة ممارسة العيون لطب الصداقة شفى مس ا نا يت ال جراءات و

ات ــــــــ التغ ـــــــة لمواج المبتكــــــــرة الممارســـــــات تقبـــــــل ــــــــ وال ، ة شـــــــر ال المـــــــوارد

جـر  و نظمة ذه و شفى، المس عمل طبيعة والمتلاحقة اءاتالمستمرة

العليــا لــلإدارة المســتقبلية ـة والرؤ العامــة ــداف ضـوء ــ ا تجديــد يـتم

شفى. للمس

وأنظمـــــة تقليديـــــة ـــــة إدار ئـــــة ب ـــــ ــــل العمـ أن الباحـــــث فســـــر و

مــــــن الــــــتخلص ة وصـــــعو والرتابــــــة، مود بــــــا تتصـــــف وإجــــــراءات وقواعـــــد

ــ وولا ا إخلاصــ أو ــا أدا مســتوى انخفــاض ــة التجر ــت أثب ــ ال االعناصــر

العليـا دارة ـ ع يحـتم لـھ ـذا ، ـا بوؤ ت ـ ال للمواقـع ـا ملاءم وعـدم

الصــداقة شـفى مس يـتمكن ـي ل جـراءات و الــنظم ـذه ـ غي ـ ع العمـل

ـ مـود ا ذا عن تج ت ال ة دار والمصاعب ل المشا ع التغلب من

ال جــــراءات ــــذه خــــلال مــــن يمكــــن حيــــث ، جــــراءات و ســــماحنظمــــة

ي يجــــا ــــا وأثر ــــا إيجابيا مـــن للاســــتفادة شــــاركية ال القيــــادة باســـتخدام

. ن المرؤوس ع

ـ ع موافقـون الدراسـة عينة أفراد أن النتائج من يت حيث

الصـداقة شـفى بمس ن العـامل أداء ن تحسـ ـ القرار اتخاذ ممارسة وجود

ا ـــ وتتمثـــل لفـــة، ا بولايـــة ـــا و زائر/ ا العيـــون (لطـــب رقـــم )01لعبـــارة

) " ا وتنفيذ للعمل طط ا وضع شرك " ا نص موافق21.5وال (%

(و %)موافق57.5و(جدا ي حسا وجود3.96متوسط النتائج ت بي فقد ،(

العمــل مجـــال ــ ة ــ كب ثقــة م ومــنح م، ــار بأف تمــام وا ن للعــامل يع ــ

اللازمـــة التخطـــيط عمليـــة ـــ ع يع ـــ مـــع بـــھ يقومـــون أيالـــذي ـــة لمواج

ــــ إ بالإضـــافة ، شـــفى المس داخـــل العمــــل تواجـــھ قـــد مســـتقبلية مشـــكلات

م عبيــر عند الصداقة شفى مس ن العامل ا يتمتـع ال ة الكب الثقة

اعة ــــــ ال م وامــــــتلاك م وكفــــــاء ــــــة ار بت و ديــــــدة ا احـــــــات ق عـــــــن

يع ــ ب م تمــــام وا امـــة، ال القــرارات اتخـــاذ ـــ افيــة ـــذاال ـــ ن خـــر

سـاعد ـ ال ديـدة ا ساليب و احات ق تقديم ع م وقدر الصدد،

العمل. أداء

القيـــــــادة ممارســـــــة ـــــــ ة ـــــــ كب درجـــــــة نـــــــاك أن الباحـــــــث ـــــــرى و

العيــــون لطــــب الصـــداقة شــــفى بمس ن العــــامل نظـــر ــــة وج مـــــن شـــاركية ال

القـــرار اتخـــاذ حيــــث مــــن لفـــة ا بولايـــة ــا و زائر/ النتـــائجا ـــت بي فقـــد ،

مجـــال ــ ة ــ كب ثقــة م ومــنح م، ــار بأف تمــام وا ن للعــامل يع ــ وجــود

ـة لمواج اللازمـة التخطـيط عملية ع يع مع بھ يقومون الذي العمل

ـ إ بالإضـافة ، شـفى المس داخـل العمـل تواجھ قد مستقبلية مشكلات أي

ش مس ن العامل ا يتمتـع ال ة الكب مالثقة عبيــر عند الصداقة فى

اعة ــــــ ال م وامــــــتلاك م وكفــــــاء ــــــة ار بت و ديــــــدة ا احـــــــات ق عـــــــن

ـــذا ـــ ن خـــر يع ــ ب م تمــــام وا امـــة، ال القــرارات اتخـــاذ ـــ افيــة ال

سـاعد ـ ال ديـدة ا ساليب و احات ق تقديم ع م وقدر الصدد،

العمل. أداء

عنــــ ذلــــك الباحــــث فســــر شــــاركيا،و طــــط ا وضــــع ــــون ي دما

مـن ذلـك فـان شـفى المس داخـل وقـرارات سياسـة وضع ميع ا شارك و

فانــھ ــا وقوع حــال ــ و ن العــامل ن بـ خلافــات حــدوث انيــة إم تقليــل شـأنھ

عليـــــھ تفــــاق تـــــم مــــا ضـــــوء ــــ ـــــوار وا نفتــــاح بـــــروح ــــا ل تصـــــدي يــــتم

ترسيخھ. والمشاركة

الدراسة:اختبارفرضيات2.5

ول: مجــــــالالســـــؤال ــــــ شــــــاركية ال القيـــــادة م ســــــا كيــــــف

لطـــــــب الصـــــــداقة شـــــــفى بمس ن العـــــــامل أداء ن لتحســـــــ الســـــــلطة ض تفـــــــو

لفة؟ ا زائربولاية ا/ا و العيون

) رقم )08جدول

ن العامل وأداء السلطة تفوض ن ب رتباط معامل

الدلالةTاختبار مستوى

السلطة ض تفو

الع نوأداء امل

9.9520.000

اختبــار اســتخدام ــTتــم شــاركية ال القيــادة مة مســا لإيجــاد

لطـب الصـداقة شـفى بمس ن العـامل أداء ن لتحس السلطة ض تفو مجال

إحصــــــــائية دلالــــــــة مســــــــتوى عنــــــــد لفــــــــة ا زائربولايــــــــة ــــــــا/ا و العيــــــــون

)a=0.05الدلالـة مستوى أن ن يب والذي () رقم جدول نة مب والنتائج (

مـن0.000سـاوي أقــل ـ للقيــادة0.005و مة مسـا نـاك أن يــدل ممـا ،

شـــفى بمس ن العـــامل أداء ن لتحســـ الســـلطة ض تفـــو مجـــال ـــ شــاركية ال

لفة. ا بولاية ا و زائر/ ا العيون لطب الصداقة

العلاقـــ ــ ا ذلــك الباحــث فســر مـــديرو ممارســة ن بــ يجابيــة ة

حيــث السـلطة، ض تفــو وممارسـة شــاركية ال للقيـادة الصــداقة شـفى مس

الســـــلطة ض تفـــــو ميــــة أ شـــــاركية ال القيـــــادة يمــــارس الـــــذي المـــــدير يــــدرك

للقيــــــادة شـــــفى المس مـــــدير ممارســـــة أن كمـــــا ـــــة، دار للعمليـــــة وضـــــرورتھ

شفى، للمس العام مناخ إيجابيا يؤثر شاركية المـديرال ن ب الثقة فإيجاد
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580

ــــــــــام الم وتحديـــــــــد ح، والصــــــــــر ـــــــــ الوا التعامــــــــــل خـــــــــلال مــــــــــن ن والعـــــــــامل

ن. العامل أداء ن تحس ع بدوره ذا فينعكس بدقة، والصلاحيات

ي: الثــــا مجـــــالالســــؤال ــــ شــــاركية ال القيــــادة م ســــا كيــــف

الصـــداقة شــفى بمس ن العــامل أداء ن لتحســ القــرارات اتخــاذ ــ المشــاركة

لفة؟لط ا زائربولاية ا/ا و العيون ب

) رقم )09جدول

ن العامل القراروأداء اتخاذ ن ب رتباط معامل

الدلالةTاختبار مستوى

القراروأداء اتخاذ

ن العامل

9.7530.000

اختبــار اســتخدام ــTتــم شــاركية ال القيــادة مة مســا لإيجــاد

لطـــــب الصــــداقة شـــــفى بمس ن العــــامل أداء ن لتحســـــ القــــرار اتخـــــاذ ـــال مجـ

إحصــــــــائية دلالــــــــة مســــــــتوى عنــــــــد لفــــــــة ا زائربولايــــــــة ــــــــا/ا و العيــــــــون

)a=0.05الدلالـة مستوى أن ن يب والذي () رقم جدول نة مب والنتائج (

مـن0.000سـاوي أقــل ـ يــد0.005و ممـا للقيــادة، مة مسـا نـاك أن ل

شـــــــفى بمس ن العــــــامل أداء ن لتحســــــ القــــــرار اتخــــــاذ مجــــــال ــــــ شــــــاركية ال

لفة. ا بولاية ا و زائر/ ا العيون لطب الصداقة

مـــدير ممارســة ن بــ يجابيــة العلاقـــة ــ ا ذلــك الباحــث فســر و

حيـــــث القـــــرار، اتخـــــاذ وممارســـــة شـــــاركية ال للقيـــــادة الصـــــداقة شـــــفى مس

المد وضـرورتھيدرك القـرار اتخـاذ ميـة أ شـاركية ال القيادة يمارس الذي ير

يـؤثر شـاركية ال للقيـادة شـفى المس مـدير ممارسة أن كما ة، دار للعملية

م، بأنفسـ ن العـامل ثقـة مـن ـد تز ـا لأ شـفى، للمس العـام منـاخ إيجابيا

ع بــدوره ــذا فيـنعكس القــرارات، اتخــاذ ــ ن العـامل اشــراك خــلال ــمـن

ن. العامل أداء ن تحس

خاتمة:.4

عمل ة الوا التوسع حالة لطبأمام الصداقة شفى مس

انـــــاتالعيـــــون إم ن بـــــ التوافـــــق مـــــن حالـــــة إيجـــــاد الضـــــروري مـــــن أصـــــبح ،

شـفى الطبيــةالمس دمـة ا تقــديم عنـد العمــل واحتياجـات متطلبــات ن ـ و

ان بــــھ جـــدير ــــان ،ف يميللمســـتفيدين المفــــا ـــ ــــب ال المعاصــــرة ـــة دار

سيما المعاصر، المستفيدين ورغبات واحتياجات العمل منظور مع تتوافق

نحــو أساسـية ــاز ارت نقطـة ــ عت ـو و فيـھ، المتبــع القيـادة بــنمط يتعلـق بمـا

ال والقيــــادة العمــــل، ــــ الفشــــل أو وأنمــــاطشــــاركيةالنجــــاح أوجــــھ كأحــــد

حا عــن ــ ع المنظمــات ــ الممارســة نالقيــادة بــ والتعــاون الشــراكة مــن لــة

النتــائج، افضـل تحقيــق نحـو سـعيا خــر مـا م ـل لرفــع والقائـد ن العـامل

ــ ال ـاره وأف ومعتقداتــھ بقيمـھ ن العـامل ــ ع القائـد تـأث أن ــ ا شـ ممـا

ــ ـم أدا ن تحســ تجـاه المســئولية بتحمـل الدافعيــة م لـد يجعــل ـا، نا يت

القي تلك من ن منطلق ارالعمل ف و والمعتقدات تلـك،م أن ع ما و و

جـزء م وتجعل ن المرؤوس ا القائد من تتحول ار ف و والمعتقدات القيم

ن التحســــ عمليــــات ــــ ــــمأصـــيل مبــــدأأدا عــــن عيــــدا ــــداف وتحقيـــق

والطاعـــة ـــ،الســـمع رئ جـــزء م شـــفى،باعتبـــار المس الـــذيـــ مـــر ـــو و

ا نا دراســـ موضــــوع مـــع ودراســــةينطبـــق شـــاركية ال القيــــادة بـــدور لموســــومة

علاقــــات خــــلال مــــن ، جتمــــا والقائــــد المــــدير القائــــد ، ســــان القائــــد

ـ شـاركية ال القيـادة دور ـا خلال مـن أبرزنـا كمـا العلاقات، ذه وتوظيف

النفسـية ومتطلباتـھ حاجاتـھ وتحقيق شري ال المورد وخدمة ن العامل أداء

خــــلال مــــن جتماعيـــة للســــلطةو ض وتفــــو القــــرارات اتخــــاذ ـــ مشــــاركتھ

ــــ ا الدراســــة وتوصــــلت شـــفى، المس داخــــل ســــانية العلاقــــات وممارســـة

مــــن ن العــــامل أداء ن وتحســــ شــــاركية ال القيــــادة ن بــــ ة ــــ كب علاقــــة وجــــود

. التنظيم ذا من جزء سان أن باعتبار ن العامل مشاركة خلال

تـ ـو اليــھ التوصـل تـم مــا ن بـ ــومـن ع شـاركية، ال القيــادة أث

نيــــة م وراحــــة ، ــــ الم الضــــغط تبعــــد نفســــية راحــــة مــــن تتحــــھ مــــا أســــاس

السـلطة ض وتفـو القـرار، اتخـاذ المشاركة مبدأ توف خلال من وعملية

ســــــانية، العلاقــــــات مة الومســــــا القيــــــادة ــــة ممارســ عنــــــدشــــــاركيةوان

شـف المس ـ والتعـاىالقـادة الشـراكة بخلـق نكفيـل والعــامل القـادة ن بـ ون

شـــف المس عمـــل وأن وأنىســـيما شـــري، ال العنصـــر ـــ ع أساســـھ ـــ يرتكـــز

ـــــذلل و يطـــــوع أن شـــــأنھ مـــــن ن والعـــــامل القـــــادة ن بـــــ ـــــق الفر روح تتحقـــــق

شفى. المس داف أ تحقيق عيق قد ال العقبات
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