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اتيجيةفعالية المنظمات.اس لدى الفكري المال ررأس وتطو بناء ن العامل ن تمك

The effectiveness of employee’s empowerment strategy in improving

intellectual capital in organizations.
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مــن كفــاءة ــ أك ن مــوظف ــ إ اليــوم المنظمــات عــدذتحتــاج و ــا. محيط ــ ات ــ التغ ــة مواج مــن تــتمكن ــي ل قبــل، محــركي ن التمكــ

المنظمـــات، نجـــاح ــا عل يرتكـــز ــ ال المعاصـــرة ـــة دار يم المفــا أحـــدث مــن ن التمكـــ مَــدخل عـــد المنظمـــة،و ــ شـــري ال للمــورد ـــوض ال ــامن لم

عتمــد ــ ال المعلوماتيــة اقتصــاديات ضــمن ش عــ اليــوم المنظمــات أن المرونــة،خاصــة ــ بــداع،ع ــار،و بت جديــدةو يم مفــا ــرت ظ حيــث

ما بـرأس تمـام ـ إ ة ـ خ ـذه دفـع ممـا للمنظمـات، سـبة بال قيقـي ا المـال رأس أصـبحت ال ة الفكر صول المعرفة،وع ع ـاترتكز ل

اتي إس دور الدراسة ذه عرض وسوف القيمة. خلق دور من لھ لما بناء،الفكري ن التمك للمنظمات.جية الفكري المال رأس ر وتطو

المفتاحا لمات ن:يةل العامل ن ن؛تمك التمك اتيجية الفكري؛اس المال ر؛رأس الفكريتطو المال .رأس

Abstract:

Today, organizations need staff more efficient than the past, to respond to changes that occur in environment.

Empowerment is the motor of human resource development in the organization, and it is a contemporary managerial concept

on which success of organizations relays.

Intellectual capital is from new solutions in an economy based on knowledge ic is used in order to create knowledge

and increase organizational value and success of an organization depends on its ability in management of this rare source. Also,

one of important organizational capabilities can extremely help organizations in creation and sharing knowledge, is IC.

      So, the goal of this paper is to investigate empowerment of staff with growth of ic of organizations.

Keywords: Empowerment; Empowerment Strategy; Intellectual Capital(IC); Intellectual Capital Development.
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ئــة ب ــ عمــل ــا لأ ة، ــ كب تحــديات تواجــھ اليــوم المنظمــات إن

معقدة، اتعمل المستو جميع ع التغي عة وسر قتصادية،ومتقلبة،

الشــــديدة، بالمنافســــة ئــــة الب ـــذه ســــم ت كمــــا جتماعيــــة، و والسياســـية،

ش الع أرادت ما إذا اليوم منظمات وإن التطورات، سارع و نفتاح، و

مــن ــا تمك ــ ال ساســية المقومــات تمتلــك أن ــا عل فــإن ئــة الب ــذه مثــل

والبقاء. ة، ستمرار و النمو،

الم ــم ــ ك يحــتموإن الثبــات ا،وعــدم أعمال نظمــات،وتنوع

المـوارد مـن القصـوى سـتفادة و تقليدية، غ ة إدار أساليب اعتماد ا عل

ئــــة ب ــــ تحصــــل ــــ ال الناتجــــة ات ــــ التغي ب ســــ ا لــــد المتــــوافرة ة شــــر ال

الــــذي شـــري ال العنصـــر ـــ ع ـــا ر جو ـــ ند ســـ المعاصـــرة،ال المنظمـــات

المنظ موجــودات ــم أ ـــأضــ إ تتجــھ أن المنظمــات ــ ع فــإن لـــذلك مــات.

ـــــم،لأن أدوار ـــــ ـــــ ول،والتغي ـــــط ا ـــــ ن العـــــامل ـــــ ع عتمـــــاد ـــــادة ز

ــ ال المنظميــة لــة ي ال الشــاملة،وإعادة ــودة ا ،وإدارة التكنولــو التطــور

ن،كمـــا للعامل التقليديـــة النظـــرة ـــ غ ـــ إ المعاصـــرة،أدت المنظمـــات رافقــت

الم جعل إ ن،و أدى للعامل التنظيمية الفعالية ادة ز بضرورة تم نظمات

اتيجيات.ب س ر صياغة،وتطو م مشارك

المـال رأس قـوة شـاف اك عصـر ـو الصـنا العصـر اـن ولمـا

قتصـــــــــــاد عصــــــــــر نحــــــــــو اليــــــــــوم التوجــــــــــھ لــــــــــة،فإن ونموذجــــــــــھ المــــــــــادي

ســــار الم ات ــــ التغ ظــــل ــــ المعرفة،خاصــــة ،ونموذجــــھ مجـــــالالمعر ــــ عة

العالمية،واســـــــــــــــــــــتخدام ســــــــــــــــــــواق ــــــــــــــــــــ ع نفتاح تصــــــــــــــــــــال،و علام،و

ــــــ أك تمــــــام المنظمـــــات ــــــ ع فـــــرض ونيــــــة،ما لك ق،والتجارة ســـــو ال

ـــــ ع لقدرتـــــھ الفكـــــري المـــــال رأس اللاملموسة،وخاصـــــة المعرفيـــــة بالأصـــــول

ليـ ال المنظمـة أصـول عظـيم التا القيمة،و ار،وخلق بت ة.ممابداع،و

اســتغلال ــ إ الطبيعيــة المــوارد اســتغلال مــن انتقــل القيمــة توليــد أن ــ ع

منظمـات قبل من الفكري المال رأس استحوذ نا ة.ومن الفكر الموجودات

حيـث اضـر،من ا الوقـت ـ ـ كب تمـام ا ـ ع التفـوق الراغبة عمال

ن،وت التمك اتيجية إســـــ خـــــلال مـــــن عليـــــھ،وذلك فــــاظ ره،وا نتطو حســـــ

أداء مــــــــن ـــــــز التعز شـــــــأنھ مـــــــن ة،والـــــــذي الفكر الموجـــــــودات ـــــــ ثمار ســـــــ

. التغ دائمة المنافسة ئة لب ستجابة ع قادرة ا المنظمة،وجعل

لضـمان للمنافسـة جديـدة آليـات عـن حاليـا المنظمـات تبحث

التحـــــــــــــــــــــــــــــــــــديات ظـــــــــــــــــــــــــــــــــــل عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــال، عـــــــــــــــــــــــــــــــــــالم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ البقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

أ قليمية،والدوليـة،ولعل المنظمـاتالمحلية،و ـا تنـافس ـ ال دوات بـرز

يتوجب الذي الفكري المال رأس التكنولوجيا،والمعرفة،والمعلومات عصر

اتيجية اســ فعاليــة حــول ســاؤل ال يُطــرحَ ره،ولــذلك عليھ،وتطو المحافظــة

المنظمات؟. لدى الفكري المال رأس تنمية ن العامل ن تمك

الفرضــــــ وضـــــع ســــــاؤل ال ـــــذا تحــــــت نـــــدرج تيـــــة:و تــــــؤثرية

الفكـــري المــال رأس ر وتطــو تنميـــة ــ الفعالــة ن العـــامل ن تمكــ اتيجية اســ

المنظمات. لدى

الدراســـــة ميـــــة اأ ـــــداف ميـــــة:وأ أ فـــــإن تقـــــدم ممـــــا انطلاقـــــا

ا: و من ي تأ الدراسة

الفكـــــــــــــــــــري)من- المـــــــــــــــــــال رأس ن، ين(التمك ـــــــــــــــــــ متغ تناولــــــــــــــــــت

الدراســــــا وقلـــــة ــــــرت، ظ ـــــ ال ــــة ديثــ ا ــــــالموضـــــوعات ال ت

ما. بي طت ر

ــ- ة شــر ال المــوارد ر تطــو ــ ن متــ م ن أداتــ ين ــ المتغ ــون ل

عمال. منظمات

الم- ــ إ الدراســة النظــريــدف طــار بنــاء ــ علميــة مة ســا

اتيجية إســـ ـــق طر عـــن الفكـــري المـــال رأس تنميـــة الية لإشـــ

ن. التمك

التا العناصر وفق الموضوع ذا ة معا تم س لية:وعليھ

ول.- المنظماتالمحور ن التمك اتيجية .إس

ي.- الثا الفكريالمحور المال .رأس

الثالـــــث.- ردورالمحــــور وتطـــــو بنـــــاء ــــ ن التمكـــــ اتيجية إســــ

الفكري المال .رأس

المنظمـــات:.2 ــــ ن التمكــــ اتيجية داريحظــــيإســـ ن التمكــــ

العديـد ة،فطرحت شـر ال المـوارد بقضـايا ن تمـ الم قبـل مـن ايد م تمام با

ن نة،وتحسـ الرا التحـديات لمواكبـة كمـن ن التمكـ ز ـ ت ـ ال ـار ف من

ــــــــــارات م ر لتطــــــــــو التنافسية،ووســــــــــيلة ادة،والمزايــــــــــا الر الكفــــــــــاءة،وتحقيق

م. أدا ات مستو ن،ورفع العامل

ا.1.2 ـــوم ميتـــھمف وأ ن فلتمكـــ عـــار ـــوم كمف ن التمكـــ :نـــال

عديـــــدة،مثل:المنظمات يم مفـــــا معــــھ شـــــرت ن،وان الباحث لــــدن مـــــن ة ــــ كث

نة. ِ
ّ

مك
ُ
الم العمل ئة ن،و ِ

ّ
الممك المتمكنة،والمدير

ن:.1.1.2 التمك عرف

ــــــــــــو-أ ن التمكــــــــــــ أن نجــــــــــــد يــــــــــــة نجل اللغــــــــــــة معــــــــــــاجم ــــــــــــ

Empowermentقــــــــــاموس حســــــــــب لمــــــــــة ال ـــــــــ ع و ســــــــــ، ــــــــــل،و التخو

ن التمك عُرف القاموس نفس و ما، ص ل القوة وإعطاء ض، أوالتفو

ما، ص إ السلطة ل تحو أو القانونية، السلطة منح ''عملية أنھ ع

ما'' عمل للقيام الفرصة للفرد يتاح أن 1.أو
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نلمـــة-ب ــــالتمكــــ بمع نــــھ
ّ

ن،ومك
َّ

مك مــــن يــــة العر اللغــــة ــــ

ه،وأعطـاه
ّ
قـدرةولا لـھ جعـل أي ء ــ ال مـن التصـرف،وأمكنھ ـة عليــھ،وحر

ء ــــــــــــــ ال مـــــــــــــن ن
ُّ

عليـــــــــــــھ،والتمك قدَر،واســـــــــــــتطاع أي مـــــــــــــر مـــــــــــــن ـــــــــــــن
ّ

تمك

بـــھ فر
َ
عليـــھ،والظ مـــنح.2ترسيخھ،والســـيطرة ـــن؛أي

ّ
لمِك مصـــدر ـــو ن والتمكـــ

الرفيعة لة ستطاعة3الم و المقدرة ع العرب لسان تمحورت4،و .كما

إعطـاء ـز،و التعز و ة ي:التقو معا حول ية العر اللغة كتب ن تمك لمة

يمنـــــة ال اص،وأيضــــا أ مجموعــــة أو ص ــــ ل كم،والقوة الســــلطة،وا

معينة. داف أ لتحقيق

الفكــر-ج ــ بلــور ي ن التمكــ ــوم مف إداري،فبــدأ اصــطلاح أمــا

ن،وقد العشــر القـــرن مــن يات ســعي ال عــد لتطـــوراتداري يجــة ــرن ظ

المـــوارد بـــإدارة المتعلقـــة يم عام،وللمفـــا ل شـــ المختلفـــة يم للمفـــا عديـــدة

ـــــور ظ حـــــول المناقشــــات مـــــن العديـــــد جــــرت خاص.ولقـــــد ل شـــــ ة شــــر ال

بــھ ماقــام أن ــ ع ن البــاحث معظــم إداري،واتفــق ــوم كمف ن Mayoالتمكــ

دراسـات عــن مشــاوثــورنفضـلا بموضــوع تمـام أســاس ل شـ ركةقــد

الباحثـــان ن ن،و العلاقــــاتShort & Greer,(1994)العـــامل حركـــة أن

ن التمكــــ ــــوم مف جــــذور لت شــــ يــــات الثلاثي ــــ لــــم5ســــانية ذلــــك ،ومــــع

رتت ن،فأظ الماضـي العقدين إلا ن العامل ن تمك امنة ال المنافع درك

الدراســــات عــــض يــــتمFlemming,(1996)نتــــائج لــــم الــــذين ن العــــامل أن

ـــــتم أك ــــاـنوا ن المـــــدير قبـــــل مـــــن م العمــــــل،منكيـــــ ظـــــروف مـــــن وى شـــــ

م أعمال للتأث السلطة م لد الذين ن .العامل

آفـــــــاق نحـــــــو ــــــت اتج شـــــــري ال العنصــــــر إدارة فـــــــإن وعليــــــھ

يم المفــــا انـــت نمـــا ،فب ما ا العمــــل التعاون،والمشـــاركة،و مـــن جديـــدة

العناصـ ن تمكــ ـل تتجا التقليديــة ـة المعاصــرةدار دارة ة،فإن شــر ال ر

ات المســتو ن بــ المشــاركة ــ ــق ا ع ن،وتوز العــامل ن بتمكــ ــتم أصــبحت

ــــــــــــــــة مثل:حر ــــــــــيع بمواضــــــ ا ط الــــــــــــــــدنيا)،ور ات المســــــــــــــــتو ة(خاصـــــــــــــــة دار

ـــــــ التم تحقيـــــــق ـــــــدف ـــــــ ـــــــا ل تصـــــــب الـــــــوظيفي،وال العامل،والرضـــــــا

شري. ال للعنصر يح ال سي للمنظمات،وال

ــــــــــــــــ نو حــــــــــــــــول"تمك متعــــــــــــــــددة آراء وردت دارة أدبيــــــــــــــــات

تـــھ اعت مـــن ا للســلطة،وم نقـــل أنــھ ـــ ع إليـــھ نظــرت مـــن ــا ن"،فم العامل

أخـــرى إليـــھ نظـــرت ن حـــ النتـــائج، مســـؤولية القرار،وتحمـــل ـــ المشـــاركة

ــــ ع فــــراد يع ــــ ل ثقافيــــة ممارســــة ه ــــ اعت مــــن ناك فلســــفية،و نظـــرة

ال المســـؤولية،واتخاذ قيـــدتحمـــل يـــزال لا ومـــا مف ه ـــ عت مـــن نـــاك قـــرار،و

ن: للتمك قدِمت ال ف التعار من عضا سنعرض التطور.لذا

أداءSimons,1995يرى- ـ ة ر ا الفرد امتلاك أنھ ن التمك

النتائج. عن املة ال مسؤوليتھ مع 6العمل

أمثـــال- يـــرى أخـــرى نظـــر ـــة وج ـــIvancevivh,1997ومــن ع

عمل ن التمكــــــــ صــــــــنعأن م،لاســــــــيما أعمال ــــــــ فــــــــراد انــــــــدماج ــــــــز عز يــــــــة

7القرارات.

عــــرف- ن حــــ فـــــرادRobbins,1998ــــ مــــنح بأنــــھ ن التمكــــ

ر تطـــــو بأوجــــھ اصـــــة ا القــــرارات لاتخــــاذ الواســـــعة الصــــلاحيات ن العــــامل

ائن للز المقدمة دمات 8.ا

نDaft,2003وعــــــــرف- العــــــــامل فــــــــراد مــــــــنح بأنــــــــھ ن التمكــــــــ

ا. اتخاذ القرارات،والمشاركة لصنع ة،والمعلومات ر 9القوة،وا

الرحاحلــــــةل ووفقــــــا- ســــــالم الــــــرزاق يع2010،عبــــــد ــــــ ــــــو :

المســــــؤولية تحمــــــل ــــــ ع اتخــــــاذفــــــراد ــــــ الســــــلطة ض تفــــــو خــــــلال مــــــن

ى. د المستوى ع 10القرارات

ــــــــــــلاحيات،وتوف الصــــــــ مــــــــــــــــــــنح ــــــــــــــــــــو ن التمكــــــــــــــــــــ أن كمــــــــــــــــــــا

ل،واتخاذ المشـــــــا ـــــــة معا ـــــــ ع ن القـــــــادر للأفـــــــراد انـــــــات م المعلومات،و

ـــــــ ـــــــدافالقــــــرارات أ م،وتحقيق أعمــــــال لأداء ن المناســـــــب ان،والزمــــــان الم

بصـــورة المنظمـــة ـــ ة شـــر ال المــوارد اســـتخدام ـــ م ســـا أنـــھ المنظمــة؛إذ

م م،وولا انتمــــــا مســـــتوى رفــــــع ـــــ كــــــذلك م ســـــا فعالية،وكفاءة،و ـــــ أك

العمل.لت فرق الفرد،أو ن التمك يمس المسؤولية،وقد حمل

وعمليــــة ن التمكــــ بــــأن يلاحـــظ فــــات التعر ــــذه ضــــوء ـــ و

،ومســـــــــــؤولية ال ــــــــــم عمل ــــــــــداف أ تحديــــــــــد ــــــــــ ن العــــــــــامل ــــــل يــــ تأ

ـا م،وحل تواج ال المشكلات ة مجالھ،ومعا القرارات إنجازه،واتخاذ

م،والس المناطة المسؤولية اتإطار المسـتو قبـل مـن م ل الممنوحة لطة

المواقـــف ـــة لمواج ـــا يتلقو ـــ ال التصـــرف ـــة حر عـــن العليا،فضـــلا ـــة دار

للمنظمــة ماميـة طــوط ا ـة تقو ذلــك وراء مـن راد العمــل.و ـ المختلفـة

تقــــــديم ــــــ ع م يع ــــــ شغيليون،ل ال الــــــدنيا،والعاملون دارة ــــــا ف بمــــــا

الع بداعية مل.المبادرات

ن:.2.1.2 العــــــامل ن تمكـــــــ وأســــــباب ميــــــة نأ العـــــــامل ن لتمكــــــ

مـــــن للمنظمــــات ارجيــــة ا ئــــة الب ده شــــ مــــا مــــع خصوصــــا بــــارزة ميــــة أ

أقل،ولـــذلك بـــأفراد العمـــل نفـــس عمـــل عة،فالمنظمات ة،وســـر كث ات ـــ غ

ـ قـدر بـأك م سـا ل ـا عمال مـن عامـل ـل ل الفـرص يل سـ ل بحاجـة ـا فإ

المنظ ــــداف أ بتــــوفتحقيـــق فــــراد لـــدى الطاقــــات ـــة،وإطلاق ج مــــن مـــة

ع المنظمة أفراد المساندة،ومعاملة ئة الثاقبة،والب ة الرؤ ذات القيادات

ثماره. اس ب ي قيّم أصل م أ

نظــــيم ب الصـــلة ذات ســـاليب أبـــرز أحـــد ن التمكـــ صـــار لقـــد

منظمــــــات  ئــــــة ب عتمــــــد ،و المتم نجــــــاز نحــــــو م ــــــ عمــــــالفراد،وتحف
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يتحقــــق كعمليـــة ن التمكــــ خـــلال ن،فمن نـــ ِ
ّ

المتمك ن العــــامل مبـــدأ المعاصـــرة

ن تمكــــ عمليــــة أن بــــداع؛ذلك ارات،والقابليات،و للم مثــــل ســــتخدام

أحـــد ن التمكـــ ل شـــ م.و م،ومعارف ارا م ـــ إ اجـــة ا مـــن ـــد تز ن العـــامل

افـــــة ـــــة دار ات للمســـــتو ســـــمح عمـــــل كخطـــــة اتيجيات ســـــ ـــــم أنأ

المواقف،واســـــــــــــــــــتغلال إزاء القرارات،والتصــــــــــــــــــرف صــــــــــــــــــنع ــــــــــــــــــ ك شــــــــــــــــــ

ــــ إ اجــــة ا دون يحة ــــ ال جــــراءات المخاطر،واتخــــاذ الفرص،وتجنــــب

دارة. تدخل

اتيجية:.2.2 اســ بوصــفھ ن ــالتمكــ اعت نNixonلقــد التمكــ

ــــ ع م يع ــــ ن،و ن،والمشرف العامل ــــث ســــتخدم ــــة إدار اتيجية إســــ

ارا م ماستخدام القـوة،ومنح م إعطـا ـق طر العمل،عن م ا م،وخ

ـــــــــــداف أ لتحقيـــــــــــق الممكِنـــــــــــة بـــــــــــالموارد م د التصـــــــــــرف،وتزو ـــــــــــ ـــــــــــة ر ا

دراســة11المنظمــة جـــاءت الوصــف ــذا أســـاس ــ ـــErsted,1994.وع ز،لت

: ي كما فاعلة عمل خطة ا بوصف اتيجية س ذه عاد أ

Üملموس واقع إ ا ونقل ة الرؤ .تحديد

Üالعمل ا وأسبقيا العليا، للإدارة خلاقية القيم .تحديد

Üـق الفر أعضـاء ن بـ العلاقـات ر وتطـو ، الفر العمل اعتماد

.الواحد

Üوصـولا المنظمـة شـاطات ـ ن العـامل جميع مشاركة توسيع

شبكية ا جعل .إ

نأCookوأضاف متـ م ن مـرحلت تتخـذ اتيجية س تلك ن

12ما:

أدوار× لأداء ب التـــــــــدر خــــــــلال مــــــــن فــــــــراد يــــــــل تأ

.جديدة

مســـاعدا× دورا دارة وإعطـــاء العمليـــات، ن تحســـ

انب. ا ذا

خطــة رســم ــو اتيجية كإســ ن التمكــ أن تقــدم ممــا يلاحــظ

إطار للعمل، المضافة القيمة لتحقيق م تمكي يُراد الذين ن للعامل عمل

المــــدى عيـــد ـــ زم اتيجيةأفـــق ســــ ضـــوء ـــ المتاحــــة ن التمكـــ صـــيغ ،أما

ي: النحو ع ا إيجاز يمكن ال أش ثلاثة فتتخذ

المشــــــاركة:-أ اتيجية بأنـــــــھGeroy,1998عــــــرفاســــــ ن التمكــــــ

بواســــطة القـــرار اتخـــاذ عمليـــة ـــ العـــاملون ـــا بموج يتصـــرف عمـــل خطـــة

ـــلة صـــــــ لــــــــــھ ــــــــــف التعر ــــــــــذا المجال.و ــــــــــذا ــــــــــ التصــــــــــرف ــــــــــة حر توســــــــــيع

ن: مستو ع بالمشاركة،وذلك

üصـــــــلاحية م امــــــتلاك عــــــد ن العــــــامل ليــــــف ول:ت المســــــتوى

المباشرة. عمال أداء من القرارات اتخاذ

üـــ ع رقابــة بوجـــود ــائن، للز دمـــة ا تنفيــذ ي: الثـــا المســتوى

ال. ا بطبيعة ذلك

ـــــ و إذدBarkerولقــــد المجـــــال، ـــــذا ـــــ العمــــل فـــــرق ور

صــــي ــــا بأ ا تــــوفروصــــف ــــ الفر العمــــل ــــ ة ــــ ا أن ــــة،و القو للرقابــــة غة

التحليلات من الكث ماجعل و بالفعل مر ذا المشاركة.و لقبول مصدرا

المباشــــرة،والنقطة المشـــاركة ـــ أساســــا الذاتيـــة العمـــل فــــرق عـــد ـــة دار

س حاســــــ خــــــلال مــــــن البعيــــــد،وذلك المــــــدى ــــــ ع المنظمــــــة لأداء المعــــــززة

عضاء.المتبادلة تدعم 13ال

الــــوظيفي:-ب ثــــراء اتيجية اتيجيةإســـ ســــ ــــذه تتضـــمن

الــــدور وتقمــــص إدراك ــــ ع ن العــــامل ع ــــ امــــل مت تــــدر برنــــامج بنــــاء

مضــــــافة قيمــــــة إعطــــــاء ــــــدف ائن، الز رغبات،وحاجــــــات لتلبيــــــة العــــــاطفي

الـوظي ثـراء أسلوب عد ما المنظمة.وعادة قبل من المقدمة دمة ـل في

داخــــــــــــــل ــــــــــــلاحياتھ صــ ــــــــــــــع دارة،وتوز ليــــــــــــــة ي طبيعــــــــــــــة مــــــــــــــن ن التمكــــــــــــــ

مــــن م لأنفســــ ن العــــامل قيــــادة ضــــمان ــــدف المبــــادرات يع ــــ المنظمة،و

م لـــد أفـــراد وجـــود المـــن ـــذا إطـــار ـــ ـــ ع ـــذا المعرفة.و ن ـــو ت خـــلال

ن العــــــامل اســـــتجابة ن بأول،وتحســــــ أولا ـــــائن الز ل مشــــــا ـــــل صـــــلاحيات

متطل دمةلتلبية ا 14.بات

بالملكيـة:-ج المشـاركة اتيجة Marching أشـاراسـ ـ1992, إ

ـ القرارات، اتخـاذ سـلم ـ المشاركة درجات أع تحتل ن العامل رقابة أن

أضـــــاف ن ـــــزConradحــــ لتعز مــــة الم اتيجيات ســـــ مــــن ا وعـــــدَّ الملكيــــة

القــرارات اتخــاذ ــ المــتمكن الفــرد انــة ــ15م يو التــا ل أورده.والشــ مــا

Marching.

رقم( ل اتخاذ)1الش Marchingالقراراتسلم

معلومات

اتصال

استشارة

مساعدزمیل

رقابة
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987

Source:Marchington,M,Goodman,J,Wilkinson,A &

Ackers,P,(1992).New Development In Employee

Involvement,Department Of Employment Research Series

N°.2.P.286.

ن:.3.2 التمكــ اتيجية اســ عــاد عــاداأ أ الدراســات تناولــت لقــد

تناول ن؛فقد التمك اتيجية لإس كأسـاسDaft,2003متباينة عـاد أ عة أر

: نجاحھ، ن،وضمان للتمك

المنظمة- جوانب جميع عن ن للعامل المتاحة .المعلومات

ا- والم ـالمعرفة، ـم م عامـل العـاملون ـا يمتلك ال رات

ن التمك برنامج .نجاح

القـــرارات،- لـــدعم العـــاملون ـــا يمتلك ـــ ال اللازمـــة القـــوة

العمل .والتأث

مــــن- يقدمونـــھ مــــا ـــ ع فــــراد ا ســـتحق ــــ ال افـــآت الم

بما ن التمك ظل متم أداء

العمل. نحو م دافعي عزز

ركز ن :Brown,1996ح عاد أ ثلاثة 16ع

ودة:- المنظمـةا أعضـاء جميـع مسؤوليات تحديد خلال من

ا إل .الوصول

االموارد:- وأدوا ودة، ا تقنيات لتنفيذ .المتاحة

ـدالتفوض:- المز ماميـة طـوط ا ـ العاملون يُمنَح بحيث

لاتخاذ الصلاحيات من

ال المواقف م.القرارات تواج

ن،سوف التمك اتيجية إس عاد أ تحديد عن تقدم إطارما

: و ن الباحث أك قبول نالت ال عاد بالشرح،والتفصيل نورد

ا: ومشــارك ــأ.توافرالمعلومــات سا العنصــر المعلومــات عــد

ـــ ع ـــا توف ون الــدنيا؛و ات المســـتو ـــ ن،وخاصــة التمك اتيجية إســـ ــ

ــاســتعما أك ن العــامل عــل المنظمــة مــن ســعيا العمــل فــرق ر،أو التقــار ل

رى القرارات.و اتخاذ لأسلوب ما مـنCollins,1995ف لابـد المعلومـات بـأن

المناســــــــبة الوســــــــيلة اختيــــــــار مباشــــــــر،مع ل شــــــــ ن العــــــــامل ــــــــ إ تصــــــــل أن

المعلومات.كلذل قيقية ا المشاركة 17،لتحقيق

مع ســــــــب تك ــــــــ ال االمنظمــــــــات ســـــــــتعمل ا،و شر ا،وت لوما

التماســك،ووحدة ب ســ عال، أداء تحقيــق ــ ع القــادرة ــ ي إيجــا ل شــ

يــراد ــ ال المعلومــات تلــك ــم أ ن.وأن التمكـ ــق طر عــن تتحقــق ــ ال ـة الرؤ

ــــــــــــــــــــــــــــداف بأ ــــــــــــــــــــــــــق تتعلـ ـــــــــــــــــــــــــــ ال ـــــــــــــــــــــــــــ ن العـــــــــــــــــــــــــــامل ـــــــــــــــــــــــــــ إ ا إيصـــــــــــــــــــــــــــال

م،وس ارجية،وأدوار ا ئة الب مع ا ا،وعلاق اتيجي مالمنظمة،وإس لوكيا

ا. ل مستمرة نجاحات تحقيق

التصــــــــرف: ــــــــة وحر ســــــــتقلالية البعــــــــدب. ســــــــتقلالية عــــــــد

ة حر فراد منح تتضمن ا و ن،بحكم العامل ن لتمك ي الثا اتي س

ا، يمارسـو ـ ال مــات بالم اصـة ا شــاطات ال ـ دراســةالتصـرف وأكـدت

Rofeg & Ahmed,1998أنـــواع ثلاثـــة نـــاك التصـــرف:أن ـــة حر مـــن

يـة، لاقـة،الروتي لاقـةوالمقيـدة،وا ا التصـرف ـة حر ـو نـا منـا ومـا

البـــــدائل إيجـــــاد العـــــاملون ســـــتطيع بحيـــــث ـــــ التمكي العمـــــل ممارســـــة ـــــ

ة لمواج مناسبا يرونھ ما وفق ع دوار مات،وممارسة الم لأداء م بأنفس

ة. المتغ المواقف

تصـــــرف،من ــــة حر ـــــا ذا بحــــد ـــــ ســــتقلالية أن نلاحــــظ

لـــــة ي متعـــــددة،وإعادة مجــــالات ـــــ واســـــعة ســــلطة ن العـــــامل مـــــنح حيــــث

ن المعنيــ ن العــامل أن الذاتيــة.أي العمــل فــرق عھ،واســتحداث العمل،وتوز

ســتقلالية عـــد وفــق ـــ ع ن نتـــاجبــالتمك عمليـــات تفاصــيل ســـيقررون

العمل،وتقس ـومعاي ع المستمر،والسـيطرة ن التحسـ مـات،وإجراء الم يم

العمل. وقت

المعرفــــة: أبــــرزج.امــــتلاك اليــــوم المعرفيــــة الموجــــودات أصــــبحت

موال،والمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد رؤوس جانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات،إ مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد

ة،والمادية شـر البحــث18ال ــ المنظمـات ا تبــذل ــ ال شـطة ــ .فالمعرفــة

الــــــدخ خــــــلال ديـــــــدة،من ا البــــــدائل فراد،وكيفيـــــــةعــــــن عقــــــول ـــــــ إ ول

ؤكـد لاحقا.و ا اسـتخدام لإعادة ا حتفاظ ا،و أنعDaft,2001خز ـ

رأس عـن المـنظم للبحـث السـاعية ـود ا تلـك نظـيم ب تقـوم المعرفة إدارة

ـ ال التنظيميـة ئة الب وتنظيمھ،وإيجاد المنظمات الفكري،والمعر المال

المتواصل،والمشا التعلم المعرفية.ع 19ركة

قتصــــاد.3 نحـــو التحـــول متطلبــــات تـــدفع الفكـــري: المـــال رأس

امنـة ال الفكري،والمعـارف المـال بـرأس تمام ادة ز إ بالمنظمات المعر

ــوم المف ــذا إدراك أصــبح للمنظمات،لــذلك ديــدة ا وة ــ ال فيـھ،باعتباره

المنظمات. ميع ة م ضرورة

الفكـــ.1.3 المـــال رأس ــوم الفكـــري،رأسري:مف المـــال رأس يمثـــل

ـــالمــال انـــاتالفع م شـــمل ل ــوم المف ـــذا نطــاق ســـع ا للمنظمات،وقــد

لا ــــــــذا للمنظمة.و المتاحــــــــة نيــــــــة ة،والثقافية،والذ المادية،والمالية،والمعنو

فكري،وإنما مال رأس العاملون ل م.ش ارا ن،وم العامل معرفة قيمة
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الفكــــري.1.1.3 المــــال رأس ــــف ــــوStewart,2003عــــدّه:عر و

للاقتصــاد الفقـري العمـود الفكري،بأنــھ المـال رأس مجـال ــ ن المنظـر أحـد

القـوة و الثالثـة. للألفيـة عمـال منظمات لنجاح س الرئ ،والمفتاح المعر

مــــــــــــن فـــــــــــراد عقـــــــــــول ـــــــــــ موجـــــــــــود و مـــــــــــا ـــــــــــل ل التجميعيـــــــــــة نيـــــــــــة الذ

ات ارات،وخ رى،20معارف،وم أنھYogesh,1998و الفكري المال رأس

واص المعرفـــــة،والمعلومات،وا مـــــن شـــــكيلة تمثـــــل مجتمعـــــة نيـــــة ذ قـــــوة

ة ــة،وا أنـــھف(Daft,2001)أمـــا.21الفكر ـــ ع الفكـــري المـــال رأس يعـــرف

مــــــــــن ن نــــــــــوع يئـــــــــة ــــــــــ ع ونـــــــــة المت المعلوماتيــــــــــة المـــــــــوارد مــــــــــن مجموعـــــــــة

كتاب ـا،أو ع ـ التعب ـ ع يـة مب رة ظـا ــالمعارف؛معـارف إ ـا نقل التـا ا،و

المنظمة. ر تطو م س ال ضمنية وثائق،ومعارف ل ش ن 22خر

عوامــــل أحــــد ــــو الفكــــري المــــال رأس ســــبق،أن ممــــا يلاحــــظ

ــــ غ الموجـــودات ــــ ع بالاعتمـــاد المعرفيــــة المنظمـــة لبنــــاء اســـمة ا النجـــاح

م م،ومعلومـا ا ن،وخ العامل معـارف تتضـمن ـ ال ميـةالملموسة أ .وعن

الفكري،يقــول المــال ـــDrucker,(1999)رأس قيمــة الموجــودات ــ أك بأنــھ

تضــمن ــ ال فيــة ا القــوة تمثـل الموجــودات ن،لأن والعشــر الواحــد القـرن

التنافســـــية الموجـــــودات الفكـــــري المـــــال رأس يمثـــــل للمنظمة.كـــــذلك البقـــــاء

المنظ داخـل للمعرفة متفوق مستوى ع المحافظة ع وقـد.23مـةالقادرة

فـرادQuinn,1998أكد تحققت ما معرفية،إذا ات مستو عة أر ع

: ،و معر مال رأس عدون ُ24

مــــــــــــاذا:- معرفـــــــــــة المعرفــــــــــــةقاعـــــــــــدة مـــــــــــن ثقــــــــــــة من ـــــــــــ و

المعرفــة ــذه حــولـدراكيـة،وتتج الفائقــة اعــة ال

امج ـــــــ ال ــــلال خـــ مـــــــن السلوك،وضـــــــبطھ ـــــــذيب قواعـــــــد

ية،والتعليم المستمر.التدر

كيــــــــــف:- معرفــــــــــة ــــــــــاراتقاعــــــــــدة الم مــــــــــن ثقــــــــــة من ــــــــــ و

يم ات،والمفـــــا النظر علــــم ـــل ـ تحو ــــ المتقدمــــة،وتتج

تطبيقــــــي واقــــــع ــــــ إ البحوث،والدراســــــات ــــــ المطروحــــــة

للفرد. نية الم ارات الم مستوى قلب دف ملموس

لمـاذا:- معرفــة نظمــة،قاعـدة ــم ف كيفيـة مــن بـع ت ــ و

ســـــــــي عميـــــــــق ـــــــــ ـــــــــ نوتتج بـــــــــ ية الســـــــــب العلاقـــــــــات ج

مــــن المســـتوى ـــذا يتحقـــق أن مكن شـــياء،والمواقف.و

ارات. الم المشكلات،وصقل العمل،وحل ورش خلال

فراد- رعاية بـداعلماذا:-قاعدة خـلال مـن شـأ ت ـ و

ـــــــذه نــــــاول ن.وت بالعامل ــــــتم لمــــــاذا ذاتيــــــا،أي المتحــــــرك

ال لغرض ستعداد،والدافعية حالات معالمعرفة تكيف

النجاح.

الفكري:.2.1.3 المال رأس تحديدمكونات الباحثون اختلف

الفكري، المــــال رأس ونــــات اتخــــذفم المثــــال يل ســــ ــــ مخططــــاSullivanع

ســية رئ عناصــر ثلاثــة مــن ــون يت الفكــري المــال رأس أن فيــھ ـر :رأسيظ ــ

ـــــــــذه مــــــــن ل ــــــــة،ول الفكر ــــة ة،والملكيـــــ الفكر شــــــــري،والموجودات ال المــــــــال

فرعيـــــة ونـــــات م ســـــية الرئ النمـــــوذج.25التقســـــيمات ـــــذا ـــــ معـــــھ تفـــــق و

Davenport & Prusak:الفكري المال رأس ونات لم

رقـــــــــــم( ل حســـــــــــب)02الشــــــــــ الفكـــــــــــري المـــــــــــال رأس مكونـــــــــــات

Davenport & Prusak

Source: Davenport & Prusak,1997,p2.

صـنف ن الفكـريمـوذجن(Brooking,1996)ح المـال ـرأس

ع 26:مجاميعةأر

ـــــــودات الملموســــــــةأ.الموجـ ــــــــ غ المــــــــوارد ــــــل ــ السوقية:وتتضــــــــمن

وقنــوات ــائن، والز المختلفــة، ــة التجار العلامـات ــا ف بمــا بالســوق المرتبطـة

ع. التوز

ماعيــــــة ا ة ــــــ ا ناول شــــــر:وت ال ــــــ ع المركــــــزة ب.الموجـــــودات

المنظمات. فراد أداء كيفية ل،ومؤشرات المشا ل القابلة

الفكر ــــة الملكيــ تحــــــددج.موجـــــودات ـــــ ال العناصــــــر ة:وتتضـــــمن

والتصـــــميم، الطبـــــع وحقـــــوق ـــــة، التجار ســـــرار مثل: المنظمـــــة عمـــــل طـــــرق

خرى. دمات وا

تحــــدد ـــ ال العناصــــر ـــل التحتية:وتتضــــمن ـــ الب د.موجـــودات

المنظمة، عمـــــــل الشـــــــركة،و طـــــــرق البيع،و ثقافــــــــة قـــــــوى إدارة ــــــــلو طرق ي ال

، الســـــــــــــو و الما مــــــــــــــن البيانات،والمعلومـــــــــــــات ائن،أنظمــــــــــــــةقاعـــــــــــــدة الز ق،أو

تصالات.

وإدارتــھ:.2.3 الفكــري المــال رأس عمليــةبنــاء عتنــاء مــن لابــد

ة ــ متم ــة فكر قاعــدة ــ إ للوصــول إدارتــھ ثــم الفكــري،ومن المــال رأس بنــاء

لمنظمات.ل
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ار،وعليـھبناؤه: بت و بـداع مصـدر ـو الفكـري المال رأس إن

التحديات من عد ة فكر قاعدة المعاصرة،إذفبناء المنظمات ا تواج ال

مـــــــــــــــــــن أوســـــــــــــــــــع مخزونـــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــون يمل الـــــــــــــــــــذين فـــــــــــــــــــراد ـــــــــــــــــــ إ تحتـــــــــــــــــــاج

المنظمة بناء يتطلب ذا تكروا،و ي أن م بمقدور ارات،الذين المعارف،والم

لبناء الثقافية التنظيمية،والمعاي الصيغ عددت ة.لقد الفكر بالموجودات

الفكري المــال الثلاثــة،رأس انــات م نةو رصــ قاعــدة بنــاء ــ م ســ تيــة

ة: الفكر المدخلات من

اءأ. الــــــــذ نيــــــــة،توســــــــيع ذ عمليــــــــات مجموعــــــــة يمثــــــــل ونــــــــھ ل

النجاح لتحقيق .ستخدم

ي:ب. خلال من والتجديد ار، بت يع

üكتفــــــــــاء وعــــــــــدم ا، وتحديــــــــــد لة، المشــــــــــ ــــــــــف عر إعــــــــــادة

السائدة والمبادئ .بالمسلمات،

üوا ار، ف لة اغر وردي ا، جيد ن ب ق .لتفر

üالمخاطرة وتقبل العقبات، ة مواج عند .الص

üالضعف نقاط من والتخلص القوة، نقاط ك .ال

üلــــم طــــرق ــــ ــــ والتفك جديــــدة، زوايــــا مــــن مــــور ــــ إ النظــــر

قبل من أحد ا .سلك

üــ إ ــا نظر ــ ولكــن ئــة، الب ــ ســت ل لة المشــ بــأن يمــان

ئة. الب تلك

الفكـــريج. المـــال رأس بنـــاء إن العلاقـــات: ـــ امـــل الت ممارســـة

ســفل، ـ إ ـ ع مـن ـا بأكمل المنظمــة ـ دارة مجموعـة ـة تقو يتطلـب

وإعداد المستقبل قادة م.وجذب

الفكــــــري:.1.2.3 المــــــال رأس الفكـــــــريإدارة المــــــال رأس إدارة إن

نتأصــبح تمــ الم قبــل مــن بــارزا عمال،بــموضــوعا أحــدإدارة وأصــبحت

معظـــــــــم المعاصـــــــــرة،لأن المنظمـــــــــات أعمـــــــــال اجتـــــــــذاب ـــــــــ الثابتـــــــــة البنـــــــــود

الســيطرة تفضــل لا ــة الفكر ا،الموجــودات محــاولاتعل تقــاوم مــا ا ــ كث بــل

ـ بأق عمل ة قو إدارة توافر من لابد أنھ ع ذا ندماج،و و حتواء

الفكري،والمحاف المـال رأس ثمار اس ضمان أجل من يمكن عليھ.لقـدما ظـة

الفكـري(Stewart,1997)و المـال لـرأس الفاعلة للإدارة مبادئ خمسة

:27

من- المنظمة لصا ا وأعمال ا، ار أف من ان م قدر فادة

ا ائ وز ا، موظف مع الودية العلاقات .خلال

شـــــبكة- بنـــــاء ـــــ م ومســـــاعد ـــــا، يحتاجو ـــــ ال المـــــوارد تـــــوف

م بي .داخلية

ــــاعــــد- نجاح ســــر لأن الفكــــري، المــــال رأس إدارة ــــ المبالغــــة م

ة ار بت ا روح .يكمن

يح- ال ان الم المعلومات بناء .توجھ

ـا،- فاعلي ـادة لز المعلومـات اتجـاه ـ الفكري المال رأس لة ي

ا. وكفاء

الفكري:.2.2.3 المال ررأس وضعيةتطو المؤسسة تبقى ي ل

اتنافســــية،لابد لــــد الفكــــري المــــال رأس ن تثمــــ مــــن ــــا ر،ل تطــــو خــــلال من

المادية، ــ غ ا حُــأصــول لــذلكددوقــد ــادةت ز لصــا تصــب ة ــ كث أســاليب

للمنظمة التنافسية ة .الكفاءة،والفاعلية،والم

الفكريأ. المال ررأس تطو عاد فأ عر إ نادا Stewart:اس

التجم نيـــة الذ القـــوة ـــو الفكري، المـــال ـــلـــرأس موجـــود و مـــا ـــل ل يعيـــة

ات ارات،وخ معارف،وم من فراد جدا.عقول الضروري من ون ي وعليھ

الفكـــري المـــال رأس أن بفاعليـــة،إذ الفكري،واســـتخدامھ المـــال رأس تحديــد

نيـــــــة، الذ القابليـــــــات مجمـــــــوع بداعيـــــــةيمثـــــــل ة،و ار بت مات والمســـــــا

ا،وخدما لســـلع المنظمــة إنتـــاج مجــال ـــ ة ــ ـــاالمتم يجعل الـــذي ل بالشــ ا

ــــل ــــ ع نطبق ســــ ء ــــ ال ذا المنافســــة،و ســــوق ــــ ــــا ا نظ ــــ ع تتفــــوق

غيــــة ائن.وُ للز ــــة نا حلــــولا يقــــدم تجديــــد ــــار،أو ابت إبــــداع،أو معرفــــة،أو

ين ـــــــ المتم فـــــــراد أولئـــــــك خـــــــلال فاعلـــــــة،من مات مســـــــا ـــــــ ع صـــــــول ا

عــــــــــــدي العمل،و ر تطـــــــــــــو يــــــــــــتم أن مـــــــــــــن ارة،فلابــــــــــــد ة،والم ـــــــــــــلبا ي ال ل

ـــــ إ نتـــــاج مواقـــــع مـــــن ا المعرفـــــة،ونقل تبـــــادل مـــــن ســـــتفادة ،و التنظي

المعلومـات. للاتصـالات،وتدفق ملائـم نظـام إطـار ـ لاك س ـرىو مواقع

Michael Shulverــع أر خــلال مــن يــتم أنــھ الفكــري المــال رأس ر تطــو ــ

: 28مراحل

لــــــــــــــدى× والضــــــــــــــمنية رة الظــــــــــــــا للمعــــــــــــــارف خارطــــــــــــــة رســــــــــــــم

القرار اتخاذ مصادر إ ا ن،وتوصيل .العامل

ن× للعامل ديدة ا المعرفة ر .تطو

للمنظمة× ساسية المعرفة بواعث .تحديد

ل.× ك المنظمة مستوى ع المعرفة شر و جاع، واس خزن،

تنــاول ن حــ خــلالNelsonــ مــن الفكــري المــال رأس ر تطــو

تية: 29الفقرات
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شط- 1 ال ن العامل ار .نابت

شيط- 2 ال العمل ان م ار .ابت

افة- 3 ة دار ات المستو ن العامل ن ب تصالات قنوات .فتح

ن.- 4 العامل ومعارف ارات، م ر تطو

بنـــاءمـــنيـــراد ـــارات الم اســـتقطاب ـــ المتقـــدم ســـلوب ـــذا

أمثـال البـاحثون ب.أمـا للموا كب تجمع ناء الفكري،و المال لرأس مخزون

وصا ي حـددوا)2001(الع الفكري،وقـد المـال رأس ر تطو شأن م فل

ة الكفاءة،والفاعليــــــة،والم ــــــادة ز لصــــــا ــــــا جميع تصــــــب ة ــــــ كث أســــــاليب

ي: ذكروه ما ن ب للمنظمة،ومن التنافسية

ــذا- المنظمة:و ــ إ الداخلــة ة شــر ال المــوارد أفضــل اســتقطاب

ات الشـــــر اســـــتخدمتھ شـــــيط الت أســـــاليب مـــــن كية،واليابانيـــــةالنــــوع مر

ن. و المو فراد ع صول ل ة الكث موال ة،وصرفت بك

بداعيــة- القــدرات إثــارة ــ ــار ف عصــف قــة طر اســتعمال

ة الصغ ماعات ا ستخدم سلوب، ذا استخدام خلال من للأفراد:إذ

م قــــــــــدرا إطــــــــــلاق ــــــــــ ع فــــــــــراد مســــــــــاعدة ــــــــــ ـــــــــاـملا دورا تــــــــــؤدي ــــــــــ ال

خر.  و الواحد ن ب مستقل ل ش م م،ومعارف معلوما بداعية،وطرح

ماســــــية- ا ماعات ماســــــية:ا ا ماعــــــات ا بفكــــــرة العمــــــل

ـــ العاليـــة نجـــازات شـــيطة،وتحب ـــون ت فـــراد مـــن ة صـــغ مجموعـــة

بـــل دارة ـــا تراق لا بحيـــث الصـــعبة مـــات والمخاطرة،والمغامرة،والم العمـــل

ب ا نفســــ نتراقـــب بــــ المناقشــــة ــــ والمتعــــة ثــــارة توليــــد ــــ ع ا،وذلك نفســــ

ة،والتفاؤل. يو با طمئنان،والشعور دف ا أفراد

مشـاركة- ـ حـديث مـن بالأرقام:و المصارحة بإدارة العمل

الباحــــث ـــا إل توصــــل ـــ للتفك جديــــدة قـــة وطر دارة، ــــ ن جــــاكالعـــامل

المعلومـات1986عامستك اسـتخدام سـلوب ـذا خـلال مـن يـتم ،حيـث

المقـــــدرات ن ــــ خـــــلال مــــن بأول،وذلـــــك أولا فــــراد ـــــان أذ ــــ ديــــدة ا

خـــــــلال مـــــــن راء بتوليـــــــد بالمشـــــــاركة الملائـــــــم ـــــــو ا بتـــــــوف ـــــــم ل نيـــــــة الذ

فـــراد مصــارحة نــا العمــل يتضــمن المنظمــة،بحيث اجتماعات،ولقــاءات

ا رقام ا.بلغة نتاجية،والسوقية،وغ لبيعية،و

المـــــــــــوارد- شـــــــــــيط لت أســـــــــــلوب و :و المعـــــــــــاي رفـــــــــــع ة اســـــــــــتمرار

الـــــذين ن نيـــــ الم فـــــراد فـــــرز خـــــلال مـــــن ـــــا عمل خطـــــة ن ة،وتحســـــ شر ال

ــــم ة،والســــ الضرور ات ــــارات،وا المعارف،والم مــــن جــــا مز ــــون يمتل

فـــــــــــــــ يمكـــــــــــــــن بحيـــــــــــــــث الطموحة،والواســـــــــــــــعة، ـــــــــــــــداف ادةلتحقيـــــــــــــــق

رأس بنــــاء مـــن دارة تـــتمكن ي العليــــا،ل نيـــة الم للمناصـــب م م،وتـــرقي م

ي. المتد داء ذوي فراد م،وعزل خلال من فكري مال

المــــــــــالدور.4 ررأس وتطـــــــــو بنـــــــــاء ـــــــــ ن التمكـــــــــ اتيجية إســـــــــ

التصرفالفكري: ة القرارات،وحر اتخاذ صلاحيات ون يمتل عندما فراد

ا ،واختيـار موالتفك فــإ التنظيميـة ــداف للأ المحققـة ســاليب و لوسـائل

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف اك ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتطيعون بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذلك

الـــــــــــــــــــتعلم فعمليـــــــــــــــــــة ا،لذا ا،وتوظيف شـــــــــــــــــــر ا،و ا،وتبادل المعرفة،وتحصيل

م ـد اللازمة،وتزو بالصلاحيات المنظمة فراد ن تمك تتطلب التنظي

ف ضـــــوء ـــــ ن التمكـــــ ـــــ عت ا.وعليـــــھ إل يحتـــــاجون ـــــ ال لســـــفةبالمعلومـــــات

تنميـــــة العـــــاملون خلالـــــھ مـــــن ســـــتطيع للـــــتعلم ا أســـــلو ـــــ التنظي الـــــتعلم

الــــــتعلم( دائمــــــة المنظمــــــات ــــــدف و م،و ومعــــــارف م ــــــارا learningم

organizationتمتلكھ الذي الفكري المال لرأس قيمة لإضافة 30.)اليوم

المــــــــــــال.1.4 رأس بنــــــــــــاء و صــــــــــــناعة ــــــــــــ ن التمكــــــــــــ مة مســــــــــــا

مالفكـــري: ــا تسـ ـــ ن ــــالتمكـــ م قـــدرا ن فراد،وتحســـ ـــارات م ر طــــو

بتقــــــديم نتــــــاج جـــــودة مــــــن رفع العمـــــل،و مشــــــكلات وحـــــل القــــــرار اتخـــــاذ

عة،والمرنة الســــــــــر ســــــــــتجابة ائن،و للز دمـــــــــة ا مــــــــــن عاليــــــــــة ات مســـــــــتو

ات خـلال؛للتغ مـن إلا فـراد قـدرات ـ ،وتحـول غي يتم أن يمكن لا إذ

المعر  لاســتخدام التصــرف ــة حر م رىمــنح ا.و ســبو اك ــ ال ارات فــة،والم

ــــــ مــــــداخل31الكب للتقــــــادم،ومن تتعــــــرض المعــــــارف أن طــــــار ــــــذا ــــــ

ن. التمك عملية ا تجديد

زو مـنت الفكري المال رأس ونات م بناء ن التمك مية أ

بفاعليــــةلجعلــــھخــــلال والتحــــرك التصــــرف ــــ ع ن قــــادر ن العــــامل لأفــــراد

قدر من د ز و إعطـاومرونة يتطلـب التعلم،حيـث ـ ع الصـلاحياتؤ م م

م ل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوة القـــــــــــــــــ مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا؛القانونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،وتوف وم

اتخــــاذ ــــ بالنفس،والمشــــاركة بـــــرة،والثقة ارة،وا المعرفة،والمعلومات،والم

مكماالقرارات. نسا العـامل ن الشـعورتمكـ ـد
ّ
تول ـ ال الظـروف إزالـة ـ

الذاتية الكفاءة مشاعر عزز بالتعاملبالضعف،و م ل سمح ن،كما للعامل

المشــكلات. ــ ع الســيطرة المواقف،وممارســة ــا،مــع ج التنميـــةومن برامج

المصــــــــاحبة ن،الذاتيــــــــة التمك امنــــــــةلعمليــــــــة ال الطاقــــــــات ــــــــ أق تحقــــــــق

ــــــــ ع ات ــــــــ المتغ مــــــــع والتكيــــــــف بــــــــالتعلم ســــــــتمتعون م ن،وتجعل للعــــــــامل

،والتنظي ــــــــــــــــ ال يــــــــــــــــ،فالمســــــــــــــــتوى تأ عمليــــــــــــــــة ن للأفــــــــــــــــرادالتمك ل

م المعلومــــات،ومنح إتاحــــة خــــلال مــــن امنــــة ال م قــــدرا ن،وإطلاق العــــامل

ضــــمان مــــع م تـــواج ــــ ال المواقـــف ــــ القـــرارات واتخــــاذ صـــنع ــــ ـــة ر ا

الملائمة. التطبيق آليات ستعداد،وتوافر القدرة،و م امتلاك

أساســـــيولأن مبــــدأ عــــد ن ـــــاالتمكــــ ال المتعلمــــة للمنظمــــات

التنافســــــية،عتمـــــد  للميــــــزة دائمـــــة قاعــــــدة يجعــــــلفبـــــداع أن شـــــأنھ من
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ذو  داءيفــراد ــ ــة ر ا م مــنح خــلال مــن علم ة،و ــ الثقــةــعز ،وخ ز

ن تحســــ م.إن م،وإبداعا خبـــــرا م،ورعايــــة ارا م عميق ن،و العــــامل لــــدى

ن العامل ن تمكــ خــلال مــن إلا ى يتــأ لــن الملائــم؛نتاجيــة الموقــع م بإعطــا

يجعـــلـــ بـــدوره ذا الســـلطة،و عـــن عيـــدا بالملاحظـــات م ـــد العمل،وتزو

باســـــــــــــــــــــتخدام العائـــــــــــــــــــــد ادة بـــــــــــــــــــــداع،وز بالعمل،و مـــــــــــــــــــــون يل فـــــــــــــــــــــراد

م م،ومعارف تحديــــــد؛فقابلي مســــــؤولية ن العــــــامل تحمّــــــل ن التمكــــــ ثقافــــــة

علمـــ يتطلــب ا،والــذي ل حلــول ـــاالمشــكلات،وإيجاد ع القــدرة لــدعم ــ أك

القرار .اتخاذ

عد نحـوو فـراد بدافعيـة اصـة ا العناصـر أحـد ن التمك

مـــــن ـــــد المز أننجاز،وتحمـــــل ـــــ إ الدراســـــات أشـــــارت المســـــؤوليات،حيث

التــــــا م،و وظائف تجـــــاه ـــــ أع برضـــــا يتمتعــــــون ن العـــــامل يجعـــــل ن التمكـــــ

العالية،والفعاليــة. الكفـــاءة ـــ إ شـــريو الوصــول ال العنصـــر ن التمكـــ جعل

بالز  ــــــــــــــــــــــــــــــالمحتـــــــــــــــــــــــــــــك ميـــــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــــــــن درجـــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــ ع ـــــــــــــــــــــــــــــائن

نِ
ّ

رغبــــــــــــــــــــاتقدراتھ،ومرونتھ،وتمك ــــــــــــــــــــ للتبــــــــــــــــــــاين،والتغ ھ،واســــــــــــــــــــتجابتھ

م. ائن،واحتياجا الز

الفكـري:.2.4 المـال رأس ن تكـو ة
َ
ن
ّ
مك
ُ
الم العمل فِرق إندور

ـــ ،ف التنظي الـــتعلم عمليـــة تحـــرك ـــ ال لـــة ال ـــ عت العمـــل فـــرق بنـــاء

عمــــــل الــــــذي الوســــــيط عــــــن المعرفــــــةعبــــــارة نقــــــل ــــــ ــــــع أنحــــــاءإ جميــــــع

ن بـــــ ات،والمعــــارف ا تبــــادل ــــ والتعــــاون المشــــاركة خــــلال المنظمــــة،من

ط يــر الــذي ســر ا ــ جديــدة،أي ارات قــدرات،وم لإيجــاد الفــرق أعضــاء

المنظمـــــــة علم فـــــــراد،و علـــــــم ن ـــــــ32بـــــــ ـــــــا مي أ العمـــــــل فـــــــرق ســـــــتمد .و

ـــــــــة تطور أدائية،وحركـــــــــة قــــــــوة ا بوصـــــــــف ئـــــــــةالمنظمــــــــات الب ـــــــــ مســــــــتمرة

مــع التغيـــرات،والتعامل يعاب اســ نحــو المنظمــة دفــع ــ م ســا التنظيمية،

اتي ســ المنظــور ــ إ التحــول ــا ل ــيح داء،وت أســاليب ر التقنيــة،وتطو

العمـل فرق ش داء.و ن تحس التا التخطيط،والتنفيذ،و ن ب ط الر

المؤسســـــــة داخــــــل فـــــــراد مجــــــاميع ــــــ يـــــــتمو،إ ــــــا بموج ـــــــ ال العمليــــــة

النتـــــــائج لتحقيـــــــق فـــــــراد مـــــــن مجموعـــــــة ـــــــود ج ب،وتوحيـــــــد تنظيم،وترت

.المرجوة

نجأشـــــــــــــار فـــــــــــــرق33ســـــــــــــ نـــــــــــــاء ب تمـــــــــــــام ضـــــــــــــرورة ـــــــــــــ إ

مـــــن أفـــــرادا تتضـــــمن مجموعـــــة شـــــكيل يـــــتم عنـــــدما أنـــــھ العمل،وأضـــــاف

معينـــة،فإن لة مشــ ــة مواج مشــروع،أو لتنفيــذ مختلفــة وظائف،وخبـــرات

إنــــھ فراد،بــــل ن بــــ بـــــرات وا المعــــارف انتقــــال ــــ فقــــط م ســــا لا ذلــــك

التــــا التفاعلات،و تلــــك يجــــة ن جديــــدة معــــارف إيجــــاد ــــ م ســــا ســــوف

إبداعيـــــة. حلــــول ـــــ إ تمـــــامالوصــــول با ــل العمـــ فــــرق موضـــــوع حظــــي كمـــــا

ومارسيك س سمحواكي قة بطر العمل تصميم ضرورة إ أشارا ،اللذان

الف المســـتوىباســـتخدام مـــن المعـــارف لانتقـــال فعالـــة قنـــاة عتبــــر ـــا و رق،

مـــا ا المســـتوى ـــ إ ـــ34الفـــردي العمـــل فـــرق بنـــاء ميـــة أ ســـرد مكـــن .و

التالية: النقاط خلال من الفكري المال رأس ن و ت

ـــارات،- م تـــوف ـــ ســـاعد ـــ الفر الـــتعلم اســـتخدام إن

عمـا طبيعـة ـا تتطل مختلفـة ات ـ وخ لواختصاصات،

الفردي التعلم تتوفر لا وال ديثة، ا .المنظمات

ــ- عضــاء يرغــب حيــث ساســية الفائــدة ــو التعــاون

يتواجـدون ـم لأ خـر م أحـد مساندة و معا، العمل

المنافسـة تقـل ذلك و ، ين أن لھ دون ر و ق، الفر مع

.الفردية

فر - ل ف التنظيمية، المرونة د
ّ
تول العمل فرق يمكنـھإن د

يمكــن كمــا ــق الفر نطــاق داخــل وظيفتــھ وتبــديل ، ــ غي

طبقــــــا عضــــــاء ــــــع توز وإعــــــادة العمــــــل، تنظــــــيم إعــــــادة

ة كب بمرونة وذلك دمات، وا شطة، .لاحتياجات

ــــــارات- الم ســــــاب اك ــــــ الفعالــــــة المشــــــاركة للأفــــــراد ـــــيح ت

داء ــــــ مرونـــــــة ســــــاب اك أي ـــــة، ـــــــ،و المختلفـ ع عمــــــل

الي الت طـأتقليل وا ـة، التجر احتمـال تقليـل يجـة ن ف

ة المطلو ودة با داء مستوى رفع إ يؤدي .مما

ن- بــــ مختلفــــة علاقــــات شــــكيل ــــ ع العمــــل فــــرق عمــــل

ل شــــــ المعلومـــــات ــــــ ع صـــــول ا مــــــن م ّ تمكـــــ فـــــراد

.أفضل

دور- ـــل العمـ فــــرق لبنــــاء مــــاإن المعلومـــــات،ام ــــع توز ــــ

يل ســــ ل ك المشـــــ ـــــم الف ن ــــو ـــــوت المعلومـــــات تفســـــ

.المنظمة

عـــزز- و فــراد، ن بـــ الثقــة ـــادة ز ــ ع العمـــل فــرق عمــل

ــ فــراد ن بــ ســيق الت وتــدعم الفرديــة، المبــادرات روح

الضـــمنية المعـــارف رصــيد مـــن ــد وتز شـــطة، مختلــف

ماعيةالفردية، .وا

اتمة:.5 عمـلا قـوة إيجاد و ن العامل ن تمك من دف ال إن

ا،منفاعلة، ا،وإبـــداعا ا،وطاقا انا إم مـــن يمكــن مـــا ـــ أق ســتفادة و

المعرفــــة م،وإنتـــاج عقول ـــ امنـــة ال المعـــارف اســـتغلال ـــ ع العمـــل خـــلال

شاف اك للمنظمات يح ي الذي مر ا، المشاركة نة،ثم
ّ

الممك الفِرق داخل

ولأ  ا، لد الفكري المال رأس المتمثلة الملموسة غ ا نموجودا التمكـ ن

تملكــــــــھ مــــــــا ر وتطــــــــو تنميــــــــة، ــــــــ ع ذلــــــــك ســــــــاعد مســــــــتمرة، اتيجية اســـــــ

المعر ا رأسمال تمثل مخزنة معرفية ثروة من .المؤسسات



يةالمجلةوأبحاثدراسات جتماعيةسانيةالعلومالعر و

EISSN: 2253-0363/9751                                                                                       ISSN: 1112-س4ددع10لدمج ال2018مد عاشرةالسنة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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992

والتوصيات:.6 خـلالالنتائج من استخلاصھ تم ما ذكر يمكن

التالية: النقاط

ـم،- ل الصـلاحيات بمـنح ـ ع ال العملية و ن العامل ن تمك

واتخـــــــاذ ل، المشـــــــا ـــــــة معا مـــــــن م تمكيــــــ أجـــــــل مـــــــن المعلومـــــــات، وتــــــوف

مــنو القـرارات. التصــرف ـة حر ن العــامل تمــنح ـة إدار اتيجية اســ ن التمكــ

م وتدر م، يل وتأ بالمعلومات، م د تزو ن.خلال التمك اتيجية اس ي وتأ

بالملكية.بثلاث الوظيفي،والمشاركة ثراء المشاركة،و : صيغ

ملامح- ل شــ عــاد أ ن التمكــ اتيجية ذكــرــالإسـ ــ ع ركزنــا ،

ة ســـــــــتقلالية(حر و المعلومــــــــات، تـــــــــوافر : ــــــــ عـــــــــاد أ ثلاثــــــــة

المعرفة. وامتلاك التصرف)،

مـــن- نة رصـــ ـــة فكر قاعـــدة بنـــاء ـــ إ اليـــوم المنظمـــات تحتـــاج

صــــن ــــ ع ــــ ك ال والمحافظــــةخــــلال الفكــــري، المــــال رأس اعة

ره. وتطو النجـاحو عليھ، عوامـل أحد و الفكري المال رأس

الموجـودات، ــ ع بالاعتمـاد المعرفــة منظمـات صــوللبنـاء و

شــــــمل: الملموســــــة،وال ــــــ ن،غ العــــــامل م،معرفــــــة ا ــــــ وخ

م. ومعلوما

العناصــــــر- ر تطــــــو ــــــ ن العــــــامل ن تمكــــــ اتيجية اســــــ م ســــــا

ـــــا، انا وإم ـــــا، طاقا ـــــ وتفج ـــــا، يل تأ خـــــلال مـــــن ة شـــــر ال

المـــــــوارد صـــــــناعة ـــــــ مة المســـــــا ثـــــــم ومـــــــن ا إبـــــــداعا ـــــــ وح

يُطلِـــــــــق حيـــــــــث ـــــــــة؛ الفكر مـــــــــوال رؤوس نـــــــــاء و المعرفيـــــــــة،

الفـردي، الـتعلم، نحـو العمـل ولفـرق للأفراد العنان ن التمك

ا. شارك و المعارف، إنتاج وأيضا ، ما وا

فـــــرق الــــــتعلمشـــــكيل عمليـــــة ـــــك تحر أســـــاس نـــــة ِ
ّ

مك
ُ
الم العمـــــل

التـــا و المنظمــة، أرجـــاء جميــع ـــ متاحــة المعرفـــة تجعــل ـــ وال ، ــ التنظي

المنظمــة، علـم و فـراد، علـم ط يـر بمــا الفـرق أعضـاء ن بـ المعـارف تقـل ت

الفكري ا مال رأس لبناء أداة ذلك عد .و

المراجع:7 قائمة بع1ت. ت
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