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شري  ال المال رأس تنمية المعلومات تكنولوجيا استخدام   أثر

كوندور مؤسسة حالة ج–دراسة ر بوعر ج   ب

the impact of use of information technology on the development of human 

capital 

 case study at Condor firm - Bordj Bou Arreridj  
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ص   : م

زة( المعلومات تكنولوجيا أثر دراسة إ البحث ذا دف امج، والمعدات، ج ات البيانات قواعد ال  ع) والشب

شري  المال رأس تنمية ارة بداع المعرفة،( ال ة الموارد من عينة دراسة خلال من وذلك ،)والم شر ن إطارات( ال ) وموظف

ج كوندور  لشركة ج ب ر ا المعلومات تكنولوجيا أن إ الدراسة خلصت. بوعر وظ أثر ل شري  المال رأس تنمية   م  ال

عاده خلال من   . الثلاثة أ

شري، المال رأس المعلومات، تكنولوجيا: مفتاحية لمات ارة المعرفة، بداع، ال   .الم

  

Abstract : 

         This research aims to study the impact of information technology (materials and machines, 

programs, data bases and networks) on the development of  human capital (Knowledge, innovation, 

efficiency) through the study of sample of resources  human at Condor firm which situated in the BBA 

city . The conclusion showed that the information technology have an clear effect on the development 

of  human capital through its three dimensions . 

Keywords: information technology; human capital; innovation; Knowledge; efficiency. 

  : مقدمة. 1

ما    م دورا ا ا الوقت المعلومات تكنولوجيا تلعب

منظمات ا م وخاصة المنظمات مختلف مستوى ع

رامج و زة أج من التقنية ذه يحھ ت بما عمال،

ا وتبادل المعلومات ع صول ا يل س ل ات وشب

كفاءة و سرعة فراد متناول ا وجعل ا . ومشارك

الم تكنولوجيا عد ميةحيث أ أك موردا اليوم علومات

نجاح مفتاح عت ف المعاصرة، المنظمات مختلف

شطة و المجالات جميع المنظمات   . وتطور

و المعلومات تكنولوجيا مجال التطور إن

ستفادة المنظمات ع يحتم ا ونا م مختلف

شري ال ا مال رأس ين بما التقدم ذا من القصوى

مختلف وإبداعاتھ اراتھ وم معارفھ من د ز و

تنافسية مزايا المؤسسة يكسب الذي مر المجالات،

ستمرا و البقاء إ ا   .رتؤدي

البحث الية    :إش

التا الرئ السؤال البحث الية إش   :تتمحور

المعلومات   تكنولوجيا استخدام أثر و ما

شري؟ ال المال رأس   تنمية

البحث   :فرضيات

سية الرئ ن: الفرضية ب ة معنو دلالة ذو تأث يوجد

المال رأس وتنمية المعلومات تكنولوجيا استخدام

شري    .ال

فرعيةوتتفر  فرضيات ثلاث الفرضية ذه عن   :ع
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تكنولوجيا - استخدام ن ب ة معنو دلالة ذو تأث يوجد

شري  ال المورد لدى بداع ادة وز   .المعلومات

تكنولوجيا- استخدام ن ب ة معنو دلالة ذو تأث يوجد

شري  ال المورد لدى المعرفة ادة وز   .المعلومات

معنو- دلالة ذو تأث تكنولوجيايوجد استخدام ن ب ة

شري  ال المورد لدى ارة الم ادة وز   .المعلومات

البحث مية   أ

وما المجالات ش المعلومات تكنولوجيا لاقتحام نظرا

ا، أنواع بمختلف للمنظمات ومزايا فوائد من تقدمھ

سمح و المختلفة والمعارف المعلومات يح ت ا أ حيث

أ ن المستخدم ن ب ا بادل السرعةب و وقت ي

بدقة المعلومات عا ا أ إ بالاضافة المناسبة،

ع لزاما ان التا و أقل، لفة ت و ن عاليت وكفاءة

من القصوى ستفادة بالمنظمة ة شر ال الموارد وظيفة

ة شر ال ا موارد لتنمية ا واستغلال التقنية ذه

خ  ذه ا يح ت ال المعارف مختلف ساب ومالاك ة،

شطة مختلف سي ل وفنيات ارة م من تمنحھ

الطرق للإبداع ار وأف فرص من توفره وما والمعدات،

زة ج و والمنتجات ساليب   .      و

البحث داف   أ

ن   التالي ن دف ال تحقيق إ البحث   :س

رأس- عاد وأ المعلومات لتكنولوجيا نظري إطار إعداد

شري ال   .المال

تنمية- المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر إبراز

شري  ال   .رأسمال

البحث   من

اعتمدنا علمية ة معا البحث ة معا قصد

والبيانات قائق ا جمع قصد ، التحلي الوصفي المن

للوصول النتائج مختلف وتحليل وتفس الدراسة عن

الدرا ذه شأن احات ق و التوصيات إبداء   .سةإ

يد تم ع المقال مقدمة تحتوي أن يجب

ووضع البحث الية لإش طرح ثم للموضوع، مناسب

داف أ تحديد إ بالإضافة المناسبة، الفرضيات

يتھ ومن  .البحث

المعلومات .2   تكنولوجيا

من   المعلومات تكنولوجيا وم مف عت

المجالات من العديد شار ن الواسعة يم كما. المفا

الصناعات أك من المعلومات تكنولوجيات صناعة عت

قتصاديات تحولت حيث ذا، عصرنا شارا ان

ع عتماد من الثانية العالمية رب ا عد العالمية

التقليدية تصالاتالصناعات و ب واس ا صناعة إ

عليھ يطلق ما ا مجموع تمثل وال علام ووسائل

المعلومات لت. تكنولوجيا ش المعلومات فتكنولوجيا

وأك سنة، ن خمس منذ المؤسسات من أساسيا جزء

ئة ب رائدة انة م تحتل اليوم أصبحت ذلك من

تح ال المؤسسات أن حيث المعاصرة، ققعمال

ع ة كب درجة و عتمد ال تلك وظا م نجاحا

المعلومات تكنولوجيا تكنولوجيا. نظم ف عر مكن و

نظم لبناء ستخدم ال دوات تلك ا بأ المعلومات

المعلومات استخدام ع دارة ساعد ال المعلومات

وللقيام القرارات اتخاذ ا احتياجا تدعم ال

الع وتتضمنبمختلف المؤسسة، شغيلية ال مليات

العتاد التكنولوجيات امجHardwareذه وال ،

زة ا البياناتSoftwareا وقواعد ،Data bases،

ط الر ات ب Networksوشب واس ا من العديد ن ب

العلاقة ذات خرى العناصر المعلوماتi1.أو وتكنولوجيا

اس ع تركز ال المعلوماتالتكنولوجيا تخدام
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ات والشب امج وال المعدات وتتمثل العمل، أداء

ا وغ البيانات   ii.وقواعد

اسوب 1.2   :ا

عصر فجر وغ ب مرة لأول عمال رجال أحس

عندما ، الما القرن من يات مسي ا المعلومات

سواق ب واس ا رت أو. ظ تمكنت وقد

ب واس سابيةENIACا ا بالعمليات القيام من

إجراء يضا بما الثانية، من لف من أجزاء

لمدة ا نفس سابية ا حلول. يوم300العمليات و

بأجزاء تقاس ب واس ا سرعة أصبحت يات السبعي

الثانية من من. المليون العديد إجراء المألوف من وأصبح

ية سي وال ة التجار انيةإعد: مثل(التطبيقات الم اد

والدفع، القبض حسابات عة ومتا ات الشي وإصدار

المؤسسة داخل المخزون وإدارة ن، المستخدم ...) إدارة

جدا قص وقت ب واس ا إدارة. باستخدام عد ولم

ن والتخم دس ا ع تقوم شآت اتخاذ. الم فأصبح

عن الناتجة المعلومات أساس ع يتم ة دار القرارات

وقتاالم ستغرق ال ب واس ا باستخدام ة عا

ا   iii.س

اسوب1. 1. 2 ا وم   مف

كمدخلات" البيانات يأخذ مادي از ج و اسوب ا

معلومات إ مخزنة لتعليمات طبقا ا ل بتحو قوم و

مخرجات ا   iv".باعتبار

عن عبارة كذلك و المدير"و ساعد ونية إليك آلة

ة المطلو وامر وأداء ا، وتفس البيانات تحليل

ة كب كمية ك تحر ع ساعد كما العمليات، شغيل ل

ل التمو المختلفة بالوظائف المتعلقة المعلومات من

أخرى  يانات و ذه. والمخزون إ الوصول ل س حيث

لإ اللازمةالمعلومات القرارات    v".تخاذ

وفقا   اسب ا طرف من البيانات ة معا وتتم

التا ل   :للش

  

  معالجة البیانات من طرف الحاسوب): 01(الشكل رقم 

  

  

 

Source : Jacques SORNET, informatique de gestion(analyse et partage des base des données), 
Dunod, Paris, 2003, p.02.   

   
وتتم دخال، وحدات من البيانات إدخال يتم حيث

يتم ا عد الموافقة، امج ال ق طر عن ا إخراجمعا

خراج وحدات ق طر عن   vi.النتائج

اسوب2. 1. 2 ا   مكونات

شطة للأ وفقا اسب ا ونات م توضيح يمكن

ي كما لھ   vii:ساسية

  :المدخلات-

  برنامج

 )مثل تسییر المخزون( 

  نتائج

 )حالة المخزون(

مثل كمیة المادة (بیانات 
 )سعرھاالمدخلة، 
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الفأرة، المفاتيح، لوحة من المدخلات زة أج ون تت

ع زة ج ذه ساعد و ا، وغ ي، الضو الما

ا تحليل يتم ي اسب ا إ البيانات إدخال

معلومات إ ا ل   .وتحو

شغيل-   :ال

ترتبط ال الكمبيوتر شطة بأ شغيل ال وظيفة تتعلق

سا وا المنطقية طوات ا لتحليلبأداء اللازمة بية

ملائمة قة طر و من. البيانات شغيل ال زة أج ون وتت

شغيل عن مسؤولة و ة المركز شغيل ال وحدة

إ وتنقسم   :النظام

والمنطق*  ساب ا العمليات. وحدة تؤدي وال

والمنطقية سابية   .ا

التحكم*   وال. وحدة المخبأة الذاكرة ع تحتوي و

بأك ادةتحتفظ ز إ يؤدي بما استخداما التعليمات

النظام  .سرعة

  :المخرجات-

وال الكمبيوتر شطة أ إ المخرجات وظيفة ش و

ن، التخز المدخلات، بوظائف اصة ا النتائج تأخذ

الكمبيوتر خارج إ ا ل وتحو والرقابة شغيل، ون. ال وتت

ووحدا عة والطا العرض شاشة من المخرجات زة تأج

السمعية   .ستجابة

امج2.2   ال

إ توجھ ال التعليمات إ امج ال ش

وتحتاج معينة، مة م أداء غرض اسب ا

تقوم مة م ل تؤدي ي ل امج ال إ لية اسبات ا

المستخدم. ا اسب ا برامج تمكن المثال يل س ع

ما ند مس وطباعة مراجعة، كتابة، جانب. من آخرمن

امج ال كتابة عملية ع مجة"يطلق ع" ال طلق و

مة الم ذه أداء يتخصصون الذين فراد

مجون "    viii".الم

ول النوع امج، ال من ن سي رئ ن نوع ناك

بنظم نا مر تعلق و بالآلة، اص ا شغيل ال يضمن

تطبيقات بتوجيھ تم ف ي الثا النوع أما شغيل، ال

التطبيقات برامج   ix.وتد

شغيل1. 2.2 ال   : نظم

اسب ل الصلبة زة ج بإدارة تقوم ال امج ال و

ذه أمثلة ومن ا، م تتطلبھ بما تقوم ا وتجعل ،

امج،   Windows.xال

التطبيقات2.2.2   :برامج

بلغة ة مكتو عليمات من مجموعة عن عبارة

أداء نحو اسب ل المادية زة ج توجھ و مجة ال

ذلك أمثلة ومن والمعلومات، البيانات شغيل شطة أ

محاسبة برنامج ، اسب ا ع الكتابة برامج

المخزون إدارة برنامج   xi.إ....العامة،

و     مجة ال لغات إ لغاتبالاضافة عن عبارة ال

تقديم أجل من ستخدم اصة ا ا عليما و ا أدوا ا ل

اللغات ذه ن ب ومن للتطبيقات،  ,COBOL: برامج

VISUALBASIC،...إ.xiiمصممة أخرى برامج ناك و

مثل ي ا ال   .SPSS, STATLAB: للمستخدم

البيانات 3.2   :قواعد

عن محفوظة"عبارة ملفات مجموعة

حيث ببعض ا عض ابطة م بيانات تتضمن اسوب ا

ال بأش معلومات ع صول ا ا خلال من يتم

ومتباينة مختلفة بات  xiii".وترت
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عن عبارة كذلك حصيلة"و أو مجموعة

ابطة م بيانات من البيانات. منظمة إيجاد انية إم أي

ا بي فيما ا ترابط ودرجة ولة س ة   xiv".المطلو

البيانات      من مجموعة من البيانات قاعدة ون تت

ات لمستو سلسل ل ش منطقيا سقة م المخزنية

ي الآ وذلك   xv:رمية

البيانات): صفر(المستوى1. 3.2     Data bank   بنك

قواعد من مجموعة من البيانات بنك ون يت

لشركة. البيانات البيانات بنك فإن المثال يل س وع

البياناتصنا قواعد يتضمن أن يمكن السيارات عة

  :التالية

ن- والتخز الشراء بيانات   .قاعدة

ن- العامل وشؤون جور بيانات  .قاعدة

المالية- سابات ا بيانات  .قاعدة

نتاج- بيانات  .قاعدة

ق- سو ال بيانات  .إ...قاعدة

البيانات): واحد(المستوى2. 3.2   Data baseقاعدة

الملفات من مجموعة من البيانات قاعدة ون تت

واحدة بمؤسسة اصة ا المثال. المختلفة يل س وع

بيانات قاعدة ن"فإن والتخز شركة" الشراء اصة ا

التالية الملفات ع تحتوي أن يمكن السيارات   :لصناعة

جزاء- مخزون   .ملف

الموردين-  .ملف

سعار-  .ملف

أوامر - دملف التور تحت  .الشراء

اة- المش جزاء  .إ...ملف

   Fileالملف): اثنان(المستوى 3. 3.2

ة شا الم لات ال من مجموعة من الملف ون يت

حيث من والمختلفة المسميات حيث من قول ا

ملف. المحتوى  عن التعب يمكن المثال يل س وع

ي الآ جزاء   :مخزون

  ملف مخزون الأجزاء) : 01(الجدول رقم 

حقل   
رقم 
الجز
  ء

حقل 
اسم 
  الجزء

حقل 
إعاد
ة 

طلب 
الجز
  ء

حقل 
مخزو
ن 
  متاح

سجل 
1  

982
1  

TIRE  400 643  

سجل
2  

382
8  

BUL
B  

750  685
0  

327HORسجل
N  

800  956  

3  1  
...  ...  ...  ...  ...  

سجل 
100
0  

884
4  

KNO
B 

970
0  

812
0  

العلاق ومحمد عبد  سبشیر عبا: المصدر
الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، 

  .140.ص
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ل): ثلاثة(المستوى4. 3.2    Record ال

قول ا من مجموعة من ل ال ون يت

املة مت مجموعة يمثل و ف التا و منطقيا، ابطة الم

ن   مع ء عن البيانات المثال. من يل س ع

التعب  رقميمكن بحقل منطقيا ابطة الم قول ا عن

ي الآ زء   :ا

زء- ا رقم   3821: حقل

زء- ا اسم  Tire: حقل

الطلب- إعادة نقطة  400: حقل

المتاح- المخزون   643: حقل

ذه جميع ن ب المنطقي ابط ال تمثل و

ا جميع أن زء ا من المخزون تمثل ال قول ا

ج عن المخزون بيانات نتخص مع   .زء

البيانات من مجموعة يمثل ل ال فإن التا و

قول ( ن،) ا مع ء عن املا ومت املا مع عطي

البيانات مع للتعامل ساسية الوحدة فإن لذلك

ل ال البيانات   .قاعدة

ع(المستوى5. 3.2 قل): الرا    Field ا

أي ن لتخز مستوى ى أد قل ا لھيمثل بيان

يتم. مع حقلا زء ا رقم عت المثال يل س ع

روف ا من مجموعة باستخدام عنھ التعب

بجدية(الرقمية مع)وأحيانا ذي بيانا يمثل و و ،

امل غ أنھ إلا ن،   .مع

امس(المستوى 6. 3.2 رف): ا   Characterا

ن مع بيان أي عن للتعب روف ا ستخدم

ذه ون أبجديةوتت حروف من إما روف ا

عداد.A,B,C,…. ,Zو و رقمية حروف أو

مثل.9,..…0,1,2 خاصة حروف جب...،*،/،+أو و ، إ

ذي بيان يمثل لا الواحد رف ا أن إ نا ھ التنو

  .مع

وع    البيانات قاعدة ع تجرى عمليات ناك و

و شغيلية ال ا   xvi:بيانا

  . la créationشاء-

القراءة- أو  ou la lecture  la المعاينة

consultation. 

 . la modification  التعديل-

ذف-  .la suppressionا

ن بالتحي العمليات ذه عرف  la mise) التحديث(حيث

à jour .  

ب 4.2 واس ا ات   :شب

ب واس ا شبكة  Computers networkيقصد

ح"  متصلةو مجموعة ب البياناتاس بادل وت ا ببعض

المادية الموارد ستخدم زة(و المادية) أج   xvii)".برامج(وغ

نت 1. 4.2 ن   :شبكة

يمكن عملاقة، معارف دائرة عن عبارة

أي حول المعلومات ع صول ا ا ف ن ك للمش

خرائط أو مرسوم أو مكتوب نص ل ش ن مع موضوع

لك يد ال ق طر عن اسل ال تضمأو ا لأ ي، و

فيما المعلومات بادل ت اسوب، ا زة أج من ن ملاي

عرف بما بالشبكة المرتبطة ب واس ا ستخدم و ا، بي
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ول وتو بال ولغرض) Protocol(تقنيا والسيطرة للنقل

الشبكية تصالات ن   xviii.تأم

انت 2. 4.2 ن   :شبكة

المؤسسة،   تتواجد داخلية اتصال شبكة

س نو للعامل سمح نت، ن ومعاي ل ي نفس تخدم

المعلومات والمشاركة معا بالاتصال معينة مؤسسة

تتعلق إضافية لفة ت ناك ف الطبع و ي، و إلك ل ش

الشبكة ذه استخدام ع ن العامل فراد ب بتدر

ا   xix.وإدار

انت 3. 4.2 كس   :شبكة

ستخدم آلية حاسبات تقنياتشبكة

المؤسسة داخل ن المسؤول ط ر نت يرمد(ن

ق سو المؤ ) ال خارج من كباربأطراف كبعض سسة

خرى  المؤسسات مسؤو لأن. العملاء، ونظرا

لمة إدخال تتطلب ف عامة غ شبكة انت كس

وذلك ا، مع والتعامل ا، عل الدخول يمكن ح سر

أي من ا بيانا حماية بھغرض مصرح غ  xx.عامل

شري  .3 ال المال   رأس

شري  1.3 ال المال رأس وم   :مف

شري  العنصر عد  والرئ سا المحرك ال

ل التنمية وانب ان سواء القطاعات ل  المستوى  ع أ

قتصادي السيا أم داري   العنصر فبدون  أم

شري  ياة  عمال انجاز يمكن لا ال  .اليومية ا

مية نظرا شري  العنصر لأ  العديد أت فقد ال

طط وضع إ الدول  من اتيجية ا ة للموارد س شر  ال

شاء أيضا عملت كما إ ات تضم خاصة وحدات ع  مل

ة لة شر ام بجميع القيام لتتو مؤ شطة الم  ذات و

نمية العلاقة ة الموارد ب شر تخطيط ال ب من  وتدر

ع عة وتوز د أجل من وذلك ومتا ا تزو  بالمعارف مواطن

ة ارات النظر التنمية للقيام اللازمة التقنية والم  بوظائف

ا المنظمة س ال الشاملة  التقدم لإحداث لتحقيق

  xxi.المطلوب

يمتلكھ ما أنھ ع شري ال المال رأس عرف

ارات من فراد ات م ل وال وقدرات ومعارف وخ ش

 ضطلاع من يمكنھ بما للفرد المعر الرصيد مجتمعة

ام ا والواجبات بالم وانجاز   xxii.وجھ أكمل ع المختلفة

المعرفة عن عبارة أنھ ع كذلك عرف و

فراد لدى والدافعية ارة   xxiii.والم

شري     2.3 ال المال رأس عاد   :أ

شري   ال المال رأس عاد أ   :تتمثل

   :بداع1.2.3

و جبداع ستعدادات القدرات من مز  و

صائص صية وا ئة وجدت إذا ال ال  مناسبة ب

 أصيلة نتائج إ لتؤدي العقلية بالعمليات تر أن يمكن

   xxiv.والعالم والمجتمع والمؤسسة للفرد ومفيدة

بداع ية العر الفلسفية الموسوعة عرف و

موجودة عناصر صياغة أو جديد ء إنتاج أنھ ع

والفنون العلوم المجالات أحد جديدة بصورة

ع بداع فتعرف يطانية ال الموسوعة أما داب، و

أداة ما، لة لمش كحل جديد ء إيجاد ع القدرة أنھ

جديد أسلوب أو ف أثر أو علم. جديدة قاموس و

ستخدمھ عب بأنھ بداع ر عرف النفس

ا إ للإشارة إالمختصون تؤدي ال العقلية لعمليات

نتاجات أو ات نظر أو فنية ال أش أو ار أف أو حلول

جديدة أو دة    xxv.فر

  :فةر المع2.2.3
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اج إلا ما المعرفة، ن خفي ام  المعلومات ب

ة كمة وا ة وا شر سية  المتمثلة ال ا ات  المدر

المعلومات ع والقدرة أما كم، ساب وسيط  ا  لاك

والممارسة عدة وسائل ضمن المعرفة دس ا

أوxxvi.الفعلية ضم ء ل ا أ ع بالمعرفة قصد و

أو بإتقان م أعمال لأداء فراد ستحضره ري ظا

صائبة، قرارات تنقسمxxviiلاتخاذ ساس ذا وع

ن نوع إ    xxviii:المعرفة

ضمنية- حقيقة: معرفة ال ارات بالم وتتعلق

عملونتمر ممن فرد ل وقلب عقل ل داخل تواجد

ا ل تحو أو ا نقل ل الس غ من وال المؤسسة

و إدراكية، أو فنية المعرفة تلك ون ت وقد ن، للآخر

نحصل أن الصعب ومن عيد حد إ صية معرفة

ص ل داخل الموجودة والمعرفة ات ا ل ع

ل تحو غرض المؤسسة معرفةعمل إ المعرفة ذه

حة   .صر

حة- صر والمخزنة: معرفة الموجودة بالمعلومات وتتعلق

بالسياسات، المتعلقة بات الكت ا وم المنظمة أرشيف

شغيل وال العمليات معاي ندات، المس و. جراءات،

الوصول المؤسسة داخل للأفراد يمكن حيان غالب

يمكن كما ا، واستخدام ا جميعإل مع ا تقاسم

والكتب واللقاءات الندوات خلال من ن الموظف

المؤسسة إطار ا ووضع ا وتبو العامة   .والمناقشات

المعلومات توف فتع المعرفة إدارة أما

من والمستفيدين المؤسسة ن العامل ميع ا وإتاح

من العالية ستفادة ع ترتكز حيث ا، خارج

الم الفرديةالمعلومات ات وا المؤسسة توافرة

ات مم م أ من فإن لذا، ا، موظف عقول امنة ال

المال لرأس مثل ثمار س و وم المف ذا تطبيق

أداء تنمية م س إنتاجية قوة إ لھ وتحو الفكري،

المؤسسة كفاءة ورفع    xxix.الفرد

ارة3.2.3   :الم

ي بد أداء عن عبارة ارة يؤدىالم ذ أو

م الف ق طر عن تقان، من عال مستوى ع

ممكن وقت أقل و د ج أقل و والدقة . والممارسة

عمل أداء والدقة السرعة ا أ ع كذلك ا قصد و

المواقف مع التكيف ع القدرة مع عمال من

ع سر ت ال تقان درجة إ الوصول أو ة، المتغ

أداء ماصاحبھ أقل و الوقت، من يمكن ما أقل ه

د ا من   .يمكن

داء قة طر حيث من توصف أن يمكن ارة الم إن

معيار: بـ حيث من توصف أو والدقة؛ السرعة، ولة، الس

بـ د؛: داء وا الوقت اقتصاد أو جادة، أو تقان

داء نوع حيث من نظري : أو أو   .عم

ب يت المتعلم،كما بھ يقوم أداء تتطلب ارة الم أن

الدقة من عالية بدرجة يتم ان يجب داء ذا

من أداء تتطلب ارة الم أن إ ش الذي مر تقان؛ و

خاص    xxx.نوع

المال.  4 رأس عاد أ ع المعلومات تكنولوجيا أثر

شري    ال

رأس   عاد أ ع المعلومات تكنولوجيا أثر يتمثل

ال التاليةالمال النقاط   :شري

عيد- حد إ م س المعلومات تكنولوجيا استخدام إن

القيام لتخطي يجة ن وذلك بداع، عملية يل س

إنجاز من ذلك عن تب ي وما الروتي العمل من بالكث

بالاضافة أقل؛ لفة وت أك ودقة وكفاءة سرعة العمل
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لا  ا التفك عملية ع ا أ ساعدإ حيث ق،

من بالمنظمة الذ العصف عملية ن وتحس ز عز

ا تبادل ولة وس بالمعلومات المشاركة إتاحة خلال

عملية تخدم قيمة معارف بناء عزز مما ا ف شاور وال

امج ال ومختلف المعلومات نظم أن إ إضافة بداع؛

خلق عملية ل س المعلومات تكنولوجيا ا توفر ال

ذه  وتوجيھ ل تحو ساعد مما ا وإدار ار ف

إبداع إ ار     xxxi.ف

مة دوات من المعلومات تكنولوجيا عت-  ال الم

م تتجسد المعرفة، وتحقيق نقل  سا ذا  وظيفة ول

مة أك تحقيق  المعلومات إدارة  ممكنة مسا

ة تحقيق  للمعلومات اتيجيةالتنافسية الم  س

  .للمنظمة

اس ع ا لھ المعلومات تكنولوجيا استخدام إن حيث

ا شاطا وتفعيل المعرفة إدارة مجال توسيع ع ي إيجا

ا و ا وإدار المعلومات إنتاج خلال من المعرفية

المعرفة أن إ بالإضافة ا؛ م للاستفادة ا ع وتوز

ت  المعلومات ونوعية م ع كب حد إ عتمدأ

عة ا المتوفرة السر ديثة، التقنيات بواسطة ل  وع ا

ا اسب رأس ت، وشبكة  ا ن ذلك ن  أصبحت و

 العملية شاطات لتنفيذ أساسيا مصدرا المعلومات

ة عة بصورة بالتطور  خذة دار   xxxii.وفعالة سر

ب- تدر ع ساعد المعلومات تكنولوجيا استخدام إن

المستخدمة التقنيات مختلف ع شري ال المورد

المعدات مختلف شغيل كيفية وع سي ال عملية

شري ال المورد إلمام أن إ بالإضافة نتاج؛ ووسائل

ا ومضامي المعلومات تكنولوجيا ونات م بمختلف

ا إيجاد إ بھ والمتقنةسيؤدي عة السر   .    لول

الميدانية.    5   الدراسة

البحث1.5   :مقياس

سئلة من مجموعة تتضمن استمارة بناء تم

و المعتمد المقياس ان و الدراسة، ات متغ ل لقياس

من(Likert)مقياس ون يت جابة سلم حيث ي، الثلا

من يتدرج و ف درجات غ) 1(ثلاث إ ش الذي

أما) 2(موافق، متوسطة، بدرجة موافق إ ) 3(ش

موافق إ ش   .ف

الدراسة2.5 وعينة   :مجتمع

زة ج وتركيب صناعة قطاع عد

يوفره بما زائر، ا مة الم القطاعات من لية روم الك

من ة كب لفئة وقيمة مفيدة زة وأج منتجات من

م، ودا مج من وفر و م راح يضمن بما ن لك المس

داخليا ة قو منافسة د ش قطاع أنھ إ بالاضافة

من يعھ و دعمھ زائر ا ع ستوجب مما وخارجيا

ساس ذا وع فيھ، سوقية حصة أك امتلاك أجل

لص وندور مؤسسة اختيار زةتم ج وتركيب ناعة

للدراسة، كمجتمعا ج ر بوعر برج بمدينة ونية لك

من ونة مت عرضية عينة اختيار وإطار20وتم موظف

المؤسسة ذه موظفي   . من

الدراسة3.5 أداة وثبات   :صدق

س تق عندما صادقة القياس أداة ون ت

من التأكد تم حيث أجلھ، من ت ش أ الذي الغرض

داة نصدق المحكم من مجموعة ع ا عرض

ا فقرا يخص فيما ملاحظات وتقديم ا لتحكيم

ا   . وعبارا
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إعطاء أي النتائج، ساق ع الثبات أما

عدة، مرات ء ال قياس تم ما إذا ا نفس النتائج

كرونباخ ألفا معادلة استخدام تم داة ثبات ولقياس

الموا دول ا ر يظ   :كما

د رقما داة): 02(ول ثبات  قياس

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 20 

مخرجات: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد من

  .SPSS برنامج

بلغ كرونباخ ألفا معامل أن يت دول ا من

و% 92.7سبة سبةو ال فإن% 60يتجاوز التا و

عالية ثبات معدلات ا ل يان ست   .فقرات

ن ثر علاقات اختبار  4.5 تكنولوجيا ب استخدام

عاده وأ شري ال المال رأس وتنمية    :المعلومات

الفرضية اختبار زء ا ذا سنحاول

نحدار تحليل باستخدام الفرعية ا وفرضيا سية الرئ

ي  : كما

ن ثر علاقة اختبار1.4.5 تكنولوجيا ب استخدام

شري  ال المال رأس وتنمية    :المعلومات

تحليل خلال ة اختبار نتائج من ن ثر معنو ب

الواردة شري ال المال رأس وتنمية المعلومات تكنولوجيا

رقم دول رتباط) 03(ا معامل قيمة بأن Rيت

بـ ب0.756تقدر قوي ارتباط ناك أن أي تكنولوجيا، ن

شري، ال المال رأس وتنمية معاملالمعلومات قيمة وأن

R2إ تكنولوجيا0.571ساوي استخدام أن ع مما

سيفسر البحث موقع المؤسسة % 57.1المعلومات

ما و شري، ال المال رأس تنمية اصلة ا ات التغ من

دال0.05 > 0.000: أي Sig < αأن تأث ناك فإن

المال رأس تنمية المعلومات لتكنولوجيا احصائيا

ة معنو دلالة مستوى عند شري توجد% 5ال أنھ أي ،

قيم اختبار خلال من ة معنو أنt،Fفروق ر ظ حيث

وقيمة4.986بلغتtقيمة ،F 23.968.  

سيط ال طي ا نحدار معادلة كتابة مكن و

ن ب بالأثر اصة المعلوماتا تكنولوجيا استخدام

ي كما شري، ال المال رأس   :وتنمية

Y = - 0.041 + 0.992 X 

استخدام ادة ز أن المعادلة خلال من يت

إ سيؤدي واحدة وحدة بمقدار المعلومات تكنولوجيا

سبة ب شري ال المال رأس تنمية ادة   .% 99.2ز

الفرضية ة السابقة النتائج تؤكد

سية أنھالرئ ع تنص دلالة: وال ذو تأث يوجد

رأس وتنمية المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب ة معنو

شري  ال   .المال

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتنمیة رأس المال البشري الأثر علاقة اختبار نتائج): 03(الجدول رقم 

  رأس المال البشريتنمیة   متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.000  23.968  0.000  4.986  0.756  0.571  
  .SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
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2.4.

ن ثر علاقة اختبار 5 تكنولوجيا ب استخدام

بداع ادة وز شري المعلومات ال المورد  :لدى

تحليل خلال ة اختبار نتائج من ن ثر معنو ب

شري ال المورد لدى بداع ادة وز المعلومات تكنولوجيا

رقم دول ا معامل) 04(الواردة قيمة بأن يت

بـRرتباط ن0.853تقدر ب قوي ارتباط ناك أن أي ،

المورد لدى بداع ادة وز المعلومات تكنولوجيا

شري، معاملال قيمة إR2وأن مما0.727ساوي

المؤسسة المعلومات تكنولوجيا استخدام أن ع

سيفسر البحث اصلة% 72.7موقع ا ات التغ من

ال المورد لدى بداع ادة أنز ما و : أي Sig < αشري،

لتكنولوجيا0.05 > 0.000 احصائيا دال تأث ناك فإن

عند شري ال المورد لدى بداع ادة ز المعلومات

ة معنو دلالة ة% 5مستوى معنو فروق توجد أنھ أي ،

قيم اختبار خلال قيمةt،Fمن أن ر ظ بلغتtحيث

وقيمة6.925 ،F 47.96.  

م كتابة مكن سيطو ال طي ا نحدار عادلة

المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب بالأثر اصة ا

ي كما شري، ال المورد لدى بداع ادة   :وز

Y = - 0.205 + 1.048 X 

استخدام ادة ز أن المعادلة خلال من يت

إ سيؤدي واحدة وحدة بمقدار المعلومات تكنولوجيا

شر  ال المورد لدى بداع ادة سبةز ب   .% 104.8ي

الفرعية الفرضية ة السابقة النتائج تؤكد

أنھ ع تنص وال ، ة: و معنو دلالة ذو تأث يوجد

لدى بداع ادة وز المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب

شري  ال  .المورد

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة الابداع لدى المورد البشريبین  الأثر علاقة اختبار نتائج): 04(الجدول رقم 

  زیادة الابداع لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.000  47.96  0.000  6.925  0.853  0.727  
 .SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

3.4.5 

ن ثر علاقة اختبار المعلومات ب تكنولوجيا استخدام

شري  ال المورد لدى المعرفة ادة  :وز

تحليل خلال ة اختبار نتائج من ن ثر معنو ب

شري ال المورد لدى المعرفة ادة وز المعلومات تكنولوجيا

رقم دول ا معامل) 05(الواردة قيمة بأن يت

بـRرتباط متوسط0.675تقدر ارتباط ناك أن أي ،

المورد لدى المعرفة ادة وز المعلومات تكنولوجيا ن ب

شري، معاملال قيمة إR2وأن مما0.456ساوي

المؤسسة المعلومات تكنولوجيا استخدام أن ع

سيفسر البحث اصلة% 45.6موقع ا ات التغ من

أن ما و شري، ال المورد لدى المعرفة ادة : أي Sig < αز

لتكنولوجيا0.05 > 0.001 احصائيا دال تأث ناك فإن

المور  لدى المعرفة ادة ز عندالمعلومات شري ال د

ة معنو دلالة ة% 5مستوى معنو فروق توجد أنھ أي ،
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قيم اختبار خلال قيمةt،Fمن أن ن تب بلغتtحيث

وقيمة3.887 ،F 15.106.  

سيط ال طي ا نحدار معادلة كتابة مكن و

المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب بالأثر اصة ا

كما شري، ال المورد لدى المعرفة ادة   :يوز

Y = - 0.058 + 0.998 X 

استخدام ادة ز أن المعادلة خلال من يت

إ سيؤدي واحدة وحدة بمقدار المعلومات تكنولوجيا

سبة ب شري ال المورد لدى المعرفة ادة   .% 99.8ز

الفرعية الفرضية ة السابقة النتائج تؤكد

أنھ ع تنص وال ، ة: و معنو دلالة ذو تأث يوجد

لدى المعرفة ادة وز المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب

شري  ال   .المورد

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة المعرفة لدى المورد البشري الأثر علاقة اختبار نتائج): 05(الجدول رقم 

  زیادة المعرفة لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.001  15.106  0.001  3.887  0.675  0.456  
 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

4.4.

ن ثر علاقة اختبار 5 تكنولوجيا ب استخدام

شري  ال المورد لدى ارة الم ادة وز  :المعلومات

تحليل خلال ة اختبار نتائج من ن ثر معنو ب

شري ال المورد لدى ارة الم ادة وز المعلومات تكنولوجيا

رقم دول ا معامل) 06(الواردة قيمة بأن يت

بـRرتباط متوسط0.674تقدر ارتباط ناك أن أي ،

المورد لدى ارة الم ادة وز المعلومات تكنولوجيا ن ب

شري، معاملوأنال إR2قيمة مما0.455ساوي

المؤسسة المعلومات تكنولوجيا استخدام أن ع

سيفسر البحث اصلة% 45.5موقع ا ات التغ من

أن ما و شري، ال المورد لدى ارة الم ادة : أي Sig < αز

لتكنولوجيا0.05 > 0.001 احصائيا دال تأث ناك فإن

الم ادة ز عندالمعلومات شري ال المورد لدى ارة

ة معنو دلالة ة% 5مستوى معنو فروق توجد أنھ أي ،

قيم اختبار خلال قيمةt،Fمن أن ر ظ بلغتtحيث

وقيمة3.876 ،F 15.021.  

سيط ال طي ا نحدار معادلة كتابة مكن و

المعلومات تكنولوجيا استخدام ن ب بالأثر اصة ا

ي كما شري، ال المورد لدى ارة الم ادة   :وز

Y =  0.548 + 0.786 X 

استخدام    ادة ز أن المعادلة خلال من يت

إ سيؤدي واحدة وحدة بمقدار المعلومات تكنولوجيا

ار  الم ادة سبةز ب شري ال المورد لدى   .% 78.6ة

   ، و الفرعية الفرضية ة السابقة النتائج تؤكد

أنھ ع تنص ن: وال ب ة معنو دلالة ذو تأث يوجد

المورد لدى ارة الم ادة وز المعلومات تكنولوجيا استخدام

شري  .ال

  

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة المھارة لدى المورد البشري الأثر علاقة باراخت نتائج): 06(الجدول رقم 
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  زیادة المھارة لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.001  15.021  0.001  3.876  0.674  0.455  
 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

6

  :خاتمة. 

تكنولوجيا أثر تحديد إ الدراسة ذه دفت

عاده أ خلال من شري ال المال رأس تنمية المعلومات

الدراسة: الثلاثة إجراء تم وقد ارة، والم المعرفة بداع،

من عينة جع ب وندور بمؤسسة طارات و ن الموظف

إ توصلنا حيث الدراسة، ات متغ لقياس ج، ر بوعر

التالية   :النتائج

محل إن - المؤسسة المعلومات تكنولوجيا استخدام

ما الدراسة حد إ حيث أثر من شري ال المورد ع

لديھ؛ بداع و ارة والم المعرفة ادة   ز

تكنولوجيا- مت المعلوماتسا جعل المعلومات

فراد ن ب ووا ع سر ل ش ا ونقل ميع ل متاحة

المؤسسة؛  داخل

ن- ب عام ل ش احصائية دلالة ذات أثر علاقة توجد

بلغ حيث شري ال المال ورأس المعلومات تكنولوجيا

سبة ال التحديد استخدام% 57.1معامل أن ع مما

الم المعلومات سيفسرتكنولوجيا البحث موقع ؤسسة

المال% 57.1 رأس تنمية اصلة ا ات التغ من

أن إ بالإضافة شري، مما0.05 > 0.000: أي Sig <α:ال

لتكنولوجيا احصائيا دال تأث ناك أن ع يدل

مستوى عند شري ال المال رأس تنمية المعلومات

ة معنو   .% 5دلالة

  :التوصيات

يةت برامج إجراء-  تكنولوجيا مجال  متطورة در

ادة أجل من المعلومات ارة ز ن م م تأدية  العامل  أعمال

ل و ش سرعة   دقة؛ أك

ن ع المحافظة-  من بداع ع القدرة ذوي  العامل

وافز تقديم خلال ة ا والمعنو م؛ المادية   ل

 والمعارض المؤتمرات  المؤسسة مشاركة ضرورة-

اصة الدولية ل المعلومات بتكنولوجيا ا  مستمر ش

ون  مستمر ع لت  مجال  المستجدات آخر ع اطلاع

ا تكنولوجيا وأفراد المؤسسة يخدم بما   .المعلومات

المراجع. 7   :قائمة

  :الكتب• 

نتش - ن عصر ق سو ال العلاق، عباس

للتنمية ية العر المنظمة ، الرق قتصاد و

ة، رة،دار  .2005القا

الفتاح - عبد ومحمد العلاق عباس ش

شر لل المنا المخازن، إدارة ، الص

عمان، ع،  .2002والتوز

وتكنولوجيا - المعرفة إدارة الصاوي، ياسر

ط مصر،1المعلومات، اب، ال دار ،2007. 

ازي، - محمد وفادية غراب السيد امل

تحلي مدخل ة، دار المعلومات طنظم ،1،

اض، الر سعود، الملك جامعة ع والمطا شر ال

1997. 
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وآخرون - ناوي ا صا مقدمةمحمد ،

امعية، ا الدار التكنولوجيا، عصر عمال

ة،  .2004سكندر

ونج، - ارمس شيل تقنياتم امل ال المرجع

ط ر، جر مكتبة ترجمة مكتبة1دارة، ،

السعود ية العر المملكة ر،  .2004ية،جر

ديثة - ا التقنيات ، مر محمد يل ن

ديدة، ا امعة ا دار للمعلومات،

ة،  .2005سكندر

علامية - الوظيفة ي، الدنا ردمان الملك عبد

ط نت، ن امعية،1لشبكة ا الراتب دار ،

وت،  .2001ب

أحمد، - طھ وطارق قحف أبو السلام عبد

علا  و علان ندسة نمحاضرات

ي، و ة، لك سكندر امعية، ا الدار

2006. 

دار - المعرفة، إدارة ، الكب الدين صلاح

للتنمية ية العر المنظمة ة، المصر الكتب

ة،   .2005 مصر،دار

- Jacques SORNET, informatique de gestion 

-analyse et partage des base des données, 

Dunod, Paris, 2003. 

  :المقالات• 

تنمية - المعلومات تكنولوجيا دور الفتلاوي،

دراسة شري، ال المال  لأراء استطلاعية رأس

 للاتصالات سيل اسيا تصالات شركة  عينة

العراق، محافظة  لاء،  .2009كر

دور  - ، دبي   المعلومات تكنولوجيا مباركة

والتنمية إدارة تفعيل قتصاد مجلة المعرفة،

ة، شر البليدةال العدد04المجلد،2جامعة ،

03. 

دور  جواد سناء -   الفكري  المال رأس اظم،

اتيجيات اختيار دراسة التغي اس  المناسبة،

 المصارف من عينة مدراء لآراء استطلاعية

ومية مجلةا ة للعلوم القادسية ،  دار

قتصادية، العراق، 3 العدد ،15المجلد و ، 

2013. 

ز عبد محمد خالد - أثر أبو العز  تنمية الغنم،

المعلومات فاعلية  الفكري  المال رأس  نظم

اتيجية ات  س الغذائية شر   الصناعات

المجلد قتصاد، و دارة مجلة ،5جدة،

نوفم9العدد ،2012.  

  :المداخلات• 

ورضوان - بوقلقول ادي داءال سوامس،

ونية لك دارة ظل المتم التنظي

المؤتمر ة، زائر ا المؤسسات يل لتأ وسيلة

للمنظمات المتم داء حول الدو العل

ورقلة، جامعة ومات، مارس09-08وا

2005. 

ناقرو، - آل سعيد بن الرحيم عبد بن محمد

ملتقى تنميتھ، ووسائل ومھ مف بداع

ب،: عنوان التدر معاير معيةبناء  العلمية ا

ب السعودية ر للتدر  الموارد وتطو

ة شر  سعود بن محمد مام جامعة،ال

السعوديةسلامية ية العر  .،المملكة

بداع - و ار بت دور محمد، ن حس ن نيف

للمؤسسات التناف المركز ضمان المستمر

مارات والدول، المتحدة،قتصادية ية العر

  .2016أوت

والرسائل•    :طروحات

ا - ودور الكتابية داءات عطية، بن مصطفى

المرحلة تلاميذ لدى ة اللغو ارات الم تنمية

دكتوراه ادة ش لنيل مقدمة أطروحة ة، الثانو

تخصص ية،: علوم، العر اللغة عليمية

سطيف   .2،2015/2016جامعة

المعلومات - تكنولوجيا دور يح، ش فاتح

مقدمة مذكرة داري، بداع تصال و
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تخصص ، سي ال علوم الماس ادة ش لنيل

قتصادية العلوم لية ة، شر ال الموارد سي

محمد جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار

سكرة،   .2012/2013خيضر،

  :وامشال. 8

  

                                                            
i المتم التنظي داء سوامس، ورضوان بوقلقول ادي ال

ة، زائر ا المؤسسات يل لتأ وسيلة ونية لك دارة ظل

ومات، وا للمنظمات المتم داء حول الدو العل المؤتمر

ورقلة، ص2005مارس09-08جامعة ،293.  
ii وآخرون ناوي ا صا عصرمحمد عمال مقدمة ،

ة، سكندر امعية، ا الدار   .293ص،2004التكنولوجيا،
iii المعلومات نظم ازي، محمد وفادية غراب السيد امل

ط ، تحلي مدخل ة، الملك1دار جامعة ع والمطا شر ال ،

اض، الر ص1997سعود، ،10.  
iv مر محمد يل امعةن ا دار للمعلومات، ديثة ا التقنيات ،

ة، سكندر ديدة، ص2005ا ،90.  
v ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، ناوي ا صا   .294محمد

vi Jacques SORNET, informatique de gestion -analyse et 

partage des base des données, Dunod, Paris, 2003, p.02. 
vii   ناوي ا صا صمحمد ذكره، سبق مرجع  .295وآخرون،

  
viii ص ذكره، سبق مرجع ، مر محمد يل   .107ن

ix Jacques SORNET, op. cit., p. 02. 

 
x  ،ونج ارمس شيل ترجمةم دارة، تقنيات امل ال المرجع

ط ر، جر السعودية،1مكتبة ية العر المملكة ر، جر مكتبة ،

  .644ص،2004
xi ص ذكره، سبق مرجع ، مر محمد يل   .107ن

xii  ص نفسھ،   .118المرجع
xiii قتصادش و نت ن عصر ق سو ال العلاق، عباس

رة، القا ة، دار للتنمية ية العر المنظمة ، ص2005الرق ،

170.  
xiv ص ذكره، سبق مرجع ، مر محمد يل   .203ن
xv  عبد ومحمد العلاق عباس إدارةش ، الص الفتاح

عمان، ع، والتوز شر لل المنا ص2002المخازن، ،138-140.  
xvi Jacques SORNET, op. cit., p. 103. 

                                                                                         
xvii محاضرات أحمد، طھ وطارق قحف أبو السلام عبد

ي، و لك علان و علان امعية، ندسة ا الدار

ة، ص2006سكندر ،369.  

  
xviii ردما الملك لشبكةعبد علامية الوظيفة ي، الدنا ن

ط نت، وت،1ن ب امعية، ا الراتب دار ص2001، ،37.  
xix ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، ناوي ا صا   .303محمد
xx ،ذكره سبق مرجع أحمد، طھ وطارق قحف أبو السلام عبد

  .395ص
xxi المال رأس تنمية المعلومات تكنولوجيا دور الفتلاوي،

دراسةال  اسيا تصالات شركة  عينة لأراء استطلاعية شري،

العراق، محافظة  للاتصالات سيل لاء، ص2009كر ،261.  
xxii ز عبد محمد خالد أثر أبو العز  الفكري  المال رأس تنمية الغنم،

المعلومات فاعلية  اتيجية نظم ات  س الصناعات شر

دارة  الغذائية مجلة المجلدجدة، قتصاد، العدد5و ،9،

ص2012نوفم ،10.  
xxiii دور  جواد سناء  اختيار  الفكري  المال رأس اظم،

اتيجيات دراسة التغي اس  عينة مدراء لآراء استطلاعية المناسبة،

ومية المصارف من مجلةا ة للعلوم القادسية ،  دار

قتصادية، العراق، 3 العدد ،15المجلد و   .69ص،2013 ،
xxiv  ضمان المستمر بداع و ار بت دور محمد، ن حس ن نيف

ية العر مارات والدول، قتصادية للمؤسسات التناف المركز

أوت   .3ص،2016المتحدة،
xxv  ومھ مف بداع ناقرو، آل سعيد بن الرحيم عبد بن محمد

عنوان ملتقى تنميتھ، معاير: ووسائل ب،بناء معيةالتدر  ا

ب السعودية العلمية ر للتدر ة الموارد وتطو شر  مام جامعة،ال

صسلامية سعود بن محمد السعودية، ية العر   .13،المملكة
xxvi  دور ، دبي  إدارة تفعيل  المعلومات تكنولوجيا مباركة

ة، شر ال والتنمية قتصاد مجلة البليدةالمعرفة، ،2جامعة

العدد04المجلد ص03، ،212.  
xxvii ،ة المصر الكتب دار المعرفة، إدارة ، الكب الدين صلاح

ة، دار للتنمية ية العر ص2005 مصر،المنظمة ،12.  
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xxviii ط المعلومات، وتكنولوجيا المعرفة إدارة الصاوي، ،1ياسر

مصر، اب، ال ص2007دار ،27- 28.  
xxix  ص نفسھ،   .20المرجع
xxx تنمية ا ودور الكتابية داءات عطية، بن مصطفى

مقدمة أطروحة ة، الثانو المرحلة تلاميذ لدى ة اللغو ارات الم

تخصص علوم، دكتوراه ادة ش ية،: لنيل العر اللغة عليمية

سطيف ص2،2015/2016جامعة ،31،32.  
xxxi  بداع تصال و المعلومات تكنولوجيا دور يح، ش فاتح

 ، سي ال علوم الماس ادة ش لنيل مقدمة مذكرة داري،

قتصادية العلوم لية ة، شر ال الموارد سي تخصص

سكرة، خيضر، محمد جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار

ص2012/2013 ،77،78.  
xxxii ص ذكره، سبق مرجع ، دبي   .216،217؛215مباركة


