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  أثرࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري 

  ب؄فجࡧبوعرʈرʈجࡧ–دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧكوندورࡧ

the impact of use of information technology on the development of human 

capital 

 case study at Condor firm - Bordj Bou Arreridj  
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  : مݏݵص

 عڴʄ) والشبɢات البيانات قواعد ال؄فامج، والمعدات، כجɺزة( المعلومات تكنولوجيا أثر دراسة إڲʄ البحث ɸذا ٱڈدف

) وموظف؈ن إطارات( الȎشرʈة الموارد من عينة دراسة خلال من وذلك ،)والمɺارة לبداع المعرفة،( الȎشري  المال رأس تنمية

 الȎشري  المال رأس تنمية ࡩʏ  مݏݰوظ أثر لɺا المعلومات تكنولوجيا أن إڲʄ الدراسة خلصت. بوعرʈرʈج ب؄فج كوندور  لشركة

  . الثلاثة أȊعاده خلال من

  .المɺارة المعرفة، לبداع، الȎشري، المال رأس المعلومات، تكنولوجيا: مفتاحية ɠلمات

  

Abstract : 

         This research aims to study the impact of information technology (materials and machines, 

programs, data bases and networks) on the development of  human capital (Knowledge, innovation, 

efficiency) through the study of sample of resources  human at Condor firm which situated in the BBA 

city . The conclusion showed that the information technology have an clear effect on the development 

of  human capital through its three dimensions . 

Keywords: information technology; human capital; innovation; Knowledge; efficiency. 

  : مقدمة. 1

تلعبࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫدوراࢫمɺماࢫ   

ࢫمنظماتࢫ ࢫمٔڈا ࢫوخاصة ࢫالمنظمات ࢫمختلف ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫوȋرامجࢫ ࢫأجɺزة ࢫمن ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫتȘيحھ ࢫبما כعمال،

ࢫوتبادلɺاࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلȘسɺيل وشبɢات

ࢫوȋكفاءة ࢫȊسرعة ࢫכفراد ࢫمتناول ʏࢫࢭ ࢫوجعلɺا . ومشاركْڈا

علوماتࢫاليومࢫمورداࢫأك؆فࢫأɸميةࢫحيثࢫȖعدࢫتكنولوجياࢫالم

ࢭʏࢫمختلفࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫمفتاحࢫنجاحࢫ

  . وتطورࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫوכɲشطة

إنࢫالتطورࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢭʏࢫࢫࢫࢫ

ࢫטستفادةࢫ ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫيحتم ࢫمɢوناٮڈا مختلف

ࢫالȎشريࢫ ࢫمالɺا ࢫرأس ࢫين׿ܣ ࢫبما ࢫالتقدم ࢫɸذا ࢫمن القصوى

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫوإبداعاتھ ࢫومɺاراتھ ࢫمعارفھ ࢫمن وʈزʈد

ࢫتنافسيةࢫ ࢫمزايا ࢫالمؤسسة ࢫيكسب ࢫכمرࢫالذي المجالات،

  .رتؤديࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫالبقاءࢫوטستمرا

   :إشɢاليةࡧالبحث

  :تتمحورࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏࢫࢫࢫ

ماࡧɸوࡧأثرࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧ  

  تنميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري؟

  :فرضياتࡧالبحث

ࢫالرئʋسية ࢫب؈نࢫ: الفرضية ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف يوجد

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫوتنمية ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا استخدام

  .الȎشري 

  :عࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫثلاثࢫفرضياتࢫفرعيةࢫۂʏوتتفر 



  وטجتماعية לɲسانية العلوم ࡩʏ   العرȋية المجلة  وأبحاث دراسات

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم؄ف 3ددع10 لدمجȎعاشرةالسنةࡧالࡧ2018 س 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫ - ࢫب؈ن يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈة

  .المعلوماتࢫوزʈادةࢫטبداعࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري 

يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫ-

  .المعلوماتࢫوزʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري 

ةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈࢫ-

  .المعلوماتࢫوزʈادةࢫالمɺارةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري 

  أɸميةࡧالبحث

نظراࢫلاقتحامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫوماࢫࢫࢫࢫ

ࢫأنواعɺا،ࢫ ࢫبمختلف ࢫللمنظمات ࢫومزايا ࢫفوائد ࢫمن تقدمھ

ࢫوȖسمحࢫ ࢫالمختلفة ࢫوالمعارف ࢫالمعلومات ࢫتȘيح ࢫأٰڈا حيث

ࢫأ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم؈ن ࢫب؈ن ࢫوȋالسرعةࢫبȘبادلɺا ࢫوقت ي

ࢫبدقةࢫ ࢫالمعلومات ࢫȖعاݍݮ ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫبالاضافة المناسبة،

ࢫعڴʄࢫ ࢫلزاما ࢫɠان ʏالتاڲȋࢫو ࢫأقل، ࢫوȋتɢلفة ࢫعاليت؈ن وكفاءة

وظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمنظمةࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫمواردɸا ࢫلتنمية ࢫواستغلالɺا ࢫالتقنية ɸذه

ة،ࢫࢫوماࢫلاكȘسابࢫمختلفࢫالمعارفࢫالۘܣࢫتȘيحɺاࢫɸذهࢫכخ؈ف 

ࢫכɲشطةࢫ ࢫمختلف ࢫلȘسي؈ف ࢫوفنيات ࢫمɺارة ࢫمن تمنحھ

والمعدات،ࢫوماࢫتوفرهࢫمنࢫفرصࢫوأفɢارࢫللإبداعࢫࢭʏࢫالطرقࢫ

  .      وכساليبࢫوالمنتجاتࢫوכجɺزة

  أɸدافࡧالبحث

  :ʇسڥʄࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالɺدف؈نࢫالتالي؈ن  

ࢫرأسࢫࢫ- ࢫوأȊعاد ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫإطارࢫنظري إعداد

  .المالࢫالȎشريࢫ

ࢫتنميةࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأثر إبراز

  .رأسمالࢫالȎشري 

  منݤݮࡧالبحث

قصدࢫمعاݍݨةࢫالبحثࢫمعاݍݨةࢫعلميةࢫاعتمدناࢫࢫࢫࢫ

المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫقصدࢫجمعࢫاݍݰقائقࢫوالبياناتࢫ

ࢫللوصولࢫ ࢫالنتائج ࢫمختلف ࢫوتفس؈فࢫوتحليل ࢫالدراسة عن

  .سةإڲʄࢫإبداءࢫالتوصياتࢫوלق؅فاحاتࢫȊشأنࢫɸذهࢫالدرا

ࢫتمɺيدࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمقال ࢫمقدمة ࢫتحتوي ࢫأن يجب

ࢫووضعࢫ ࢫالبحث ࢫلإشɢالية ࢫطرح ࢫثم ࢫللموضوع، مناسب

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمناسبة، الفرضيات

 .البحثࢫومنݤݨيتھ

  تكنولوجياࡧالمعلومات .2

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ   ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمفɺوم ʇعت؄ف

ࢫالمجالات ࢫمن ࢫالعديد ʏشارࢫࢭȘࢫטن ࢫالواسعة كماࢫ. المفاɸيم

Ȗعت؄فࢫصناعةࢫتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫمنࢫأك؆فࢫالصناعاتࢫ

ࢫטقتصادياتࢫ ࢫتحولت ࢫحيث ࢫɸذا، ࢫعصرنا ʏࢫࢭ انȘشارا

ࢫعڴʄࢫ ࢫטعتماد ࢫمن ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫȊعد العالمية

إڲʄࢫصناعةࢫاݍݰواسʋبࢫوטتصالاتࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫ

ࢫمجموعɺاࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫ ʏووسائلࢫלعلامࢫوالۘܣࢫتمثلࢫࢭ

ࢫالمعلومات ࢫشɢلتࢫ. تكنولوجيا ࢫالمعلومات فتكنولوجيا

ࢫوأك؆فࢫ ࢫسنة، ࢫخمس؈ن ࢫمنذ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫأساسيا جزء

ࢫبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫرائدة ࢫمɢانة ࢫتحتل ࢫاليوم ࢫأصبحت ࢫذلك من

ࢫتح ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫحيث ࢫالمعاصرة، ققࢫכعمال

ࢫعڴʄࢫ ࢫكب؈فة ࢫوȋدرجة ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫمݏݰوظا نجاحا

ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتكنولوجياࢫ. نظم ࢫȖعرʈف وʈمكن

ࢫنظمࢫ ࢫلبناء ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫכدوات ࢫتلك ࢫبأٰڈا المعلومات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫȖساعد ࢫالۘܣ المعلومات

ࢫوللقيامࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫاحتياجاٮڈا ࢫتدعم الۘܣ

ࢫالع ࢫوتتضمنࢫبمختلف ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيلية مليات

ࢫ ࢫالعتاد ࢫالتكنولوجيات ࢫوال؄فامجࢫࢫɸHardwareذه ،

ࢫ ࢫࢫSoftwareاݍݨاɸزة ࢫالبيانات ࢫوقواعد ،Data basesࢫ،

ࢫالرȋط ࢫاݍݰواسʋبࢫࢫ Networksوشبɢات ࢫمن ࢫالعديد ب؈ن

وتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫi1.أوࢫالعناصرࢫכخرىࢫذاتࢫالعلاقة

ࢫاس ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيا ʏࢫۂʏࢫࢭ ࢫالمعلومات تخدام
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ࢫوالشبɢاتࢫ ࢫوال؄فامج ࢫالمعدات ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫالعمل، أداء

  ii.وقواعدࢫالبياناتࢫوغ؈فɸا

  :اݍݰاسوب 1.2

أحسࢫرجالࢫכعمالࢫلأولࢫمرةࢫب؄قوغࢫفجرࢫعصرࢫ

ࢫعندماࢫ ࢫالماعۜܣ، ࢫالقرن ࢫمن ࢫاݍݵمسيɴيات ʏࢫࢭ المعلومات

ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰواسʋب ࢫأوڲʄࢫ. ظɺرت ࢫتمكنت وقد

ࢫ ࢫࢭʏࢫࢫENIACاݍݰواسʋب ࢫاݍݰسابية ࢫبالعمليات ࢫالقيام من

ࢫإجراءࢫ ʏࢫيضاۂ ࢫبما ࢫالثانية، ࢫمن ࢫכلف ࢫمن أجزاء

ࢫ ࢫلمدة ࢫنفسɺا ࢫاݍݰسابية وȋحلولࢫ. يومࢫ300العمليات

ࢫبأجزاءࢫ ࢫتقاس ࢫاݍݰواسʋب ࢫسرعة ࢫأصبحت السبعيɴيات

وأصبحࢫمنࢫالمألوفࢫإجراءࢫالعديدࢫمنࢫ. المليونࢫمنࢫالثانية

ࢫ ࢫوالȘسي؈فية ࢫالتجارʈة ࢫالم؈قانيةࢫإعد: مثل(التطبيقات اد

ࢫوالدفع،ࢫ ࢫالقبض ࢫحسابات ࢫومتاȊعة ࢫالشيɢات وإصدار

ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمخزون ࢫوإدارة ࢫالمستخدم؈ن، ...) إدارة

ولمࢫȖعدࢫإدارةࢫ. باستخدامࢫاݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈فࢫجدا

ࢫوالتخم؈ن ࢫاݍݰدس ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫاتخاذࢫ. المɴشآت فأصبح

القراراتࢫלدارʈةࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫعنࢫ

ࢫوقتاࢫالم ࢫȖستغرق ࢫالۘܣ ࢫاݍݰواسʋب ࢫباستخدام عاݍݨة

  ʇ.iiiس؈فا

  مفɺومࡧاݍݰاسوبࡧࡧ1. 1. 2

اݍݰاسوبࢫɸوࢫجɺازࢫماديࢫيأخذࢫالبياناتࢫكمدخلاتࢫ"

وʈقومࢫبتحوʈلɺاࢫطبقاࢫلتعليماتࢫمخزنةࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫ

  iv".باعتبارɸاࢫمخرجات

آلةࢫإليك؅فونيةࢫȖساعدࢫالمديرࢫࢭʏࢫ"وɸوࢫكذلكࢫعبارةࢫعنࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمطلوȋةࢫ ࢫכوامر ࢫوأداء ࢫوتفس؈فɸا، ࢫالبيانات تحليل

لȘشغيلࢫالعمليات،ࢫكماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحرʈكࢫكميةࢫكب؈فةࢫ

ࢫɠالتموʈلࢫ ࢫالمختلفة ࢫبالوظائف ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات من

ࢫأخرى  ࢫوȋيانات ࢫɸذهࢫ. والمخزون ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫʇسɺل حيث

   v".تخاذࢫالقراراتࢫاللازمةالمعلوماتࢫلإ

وتتمࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫمنࢫطرفࢫاݍݰاسبࢫوفقاࢫ  

ʏلࢫالتاڲɢللش:  

  

  معالجة البیانات من طرف الحاسوب): 01(الشكل رقم 

  

  

 

Source : Jacques SORNET, informatique de gestion(analyse et partage des base des données), 
Dunod, Paris, 2003, p.02.   

   
ࢫوتتمࢫ ࢫלدخال، ࢫوحدات ࢫمن ࢫالبيانات ࢫإدخال ࢫيتم حيث

ࢫيتمࢫ إخراجࢫمعاݍݨْڈاࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فامجࢫالموافقة،ࢫȊعدɸا

  vi.النتائجࢫعنࢫطرʈقࢫوحداتࢫלخراج

  مكوناتࡧاݍݰاسوبࡧࡧ2. 1. 2

ࢫللأɲشطةࢫࢫࢫࢫ ࢫوفقا ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫمɢونات ࢫتوضيح يمكن

ʏכساسيةࢫلھࢫكماࢫيڴ:vii  

  :المدخلاتࡧ-

  برنامج

 )مثل تسییر المخزون( 

  نتائج

 )حالة المخزون(

مثل كمیة المادة (بیانات 
 )سعرھاالمدخلة، 
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ࢫالفأرة،ࢫࢫࢫࢫ ࢫالمفاتيح، ࢫلوحة ࢫمن ࢫالمدخلات ࢫأجɺزة تتɢون

ࢫعڴʄࢫ ࢫכجɺزة ࢫɸذه ࢫوȖساعد ࢫوغ؈فɸا، ࢫالضوǿي، الماܥݳ

ࢫتحليلɺاࢫ ࢫيتم ࢫɠي ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ʄࢫإڲ ࢫالبيانات إدخال

  .وتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلومات

  :الȘشغيلࡧ-

تتعلقࢫوظيفةࢫالȘشغيلࢫبأɲشطةࢫالكمبيوترࢫالۘܣࢫترتبطࢫࢫࢫࢫ

ࢫواݍݰسا ࢫالمنطقية ࢫاݍݵطوات ࢫلتحليلࢫبأداء ࢫاللازمة بية

ࢫملائمة ࢫوȋطرʈقة ࢫمنࢫ. البيانات ࢫالȘشغيل ࢫأجɺزة وتتɢون

ࢫȖشغيلࢫ ࢫعن ࢫمسؤولة ʏࢫوۂ ࢫالمركزʈة ࢫالȘشغيل وحدة

ʄالنظامࢫوتنقسمࢫإڲ:  

ࢫوالمنطق*  ࢫاݍݰساب ࢫالعملياتࢫ. وحدة ࢫتؤدي والۘܣ

  .اݍݰسابيةࢫوالمنطقية

وۂʏࢫتحتويࢫعڴʄࢫالذاكرةࢫالمخبأةࢫوالۘܣࢫ. وحدةࢫالتحكم*  

ࢫبأك؆فࢫ ࢫزʈادةࢫتحتفظ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبما ࢫاستخداما التعليمات

 .سرعةࢫالنظام

  :المخرجاتࡧ-

ࢫالكمبيوترࢫوالۘܣࢫࢫࢫࢫ ࢫأɲشطة ʄࢫإڲ ࢫالمخرجات وȖش؈فࢫوظيفة

ࢫالتخزʈن،ࢫ ࢫالمدخلات، ࢫبوظائف ࢫاݍݵاصة ࢫالنتائج تأخذ

وتتɢونࢫ. الȘشغيل،ࢫوالرقابةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫخارجࢫالكمبيوتر

تࢫأجɺزةࢫالمخرجاتࢫمنࢫشاشةࢫالعرضࢫوالطاȊعةࢫووحدا

  .טستجابةࢫالسمعية

  ال؄فامجࡧ2.2

ࢫإڲʄࢫ ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫالتعليمات ʄࢫإڲ ࢫال؄فامج Ȗش؈ف

ࢫوتحتاجࢫ ࢫمعينة، ࢫمɺمة ࢫأداء ࢫȊغرض ʏࢫךڲ اݍݰاسب

ࢫتقومࢫ ࢫمɺمة ࢫɠل ࢫتؤدي ࢫلɢي ࢫال؄فامج ʄࢫإڲ ࢫךلية اݍݰاسبات

ࢫالمستخدمࢫ. ٭ڈا ࢫاݍݰاسب ࢫبرامج ࢫتمكن ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ

ࢫجانب. منࢫكتابة،ࢫمراجعة،ࢫوطباعةࢫمسȘندࢫما آخرࢫࢫمن

ࢫ ࢫال؄فامج ࢫكتابة ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ" ال؄فمجة"يطلق وʈطلق

ࢫالمɺمةࢫ ࢫɸذه ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫيتخصصون ࢫالذين כفراد

   viii".الم؄فمجون "

ࢫכولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالنوع ࢫال؄فامج، ࢫمن ࢫرئʋسي؈ن ࢫنوع؈ن ɸناك

يضمنࢫالȘشغيلࢫاݍݵاصࢫبالآلة،ࢫوʈتعلقࢫכمرࢫɸناࢫبنظمࢫ

ࢫتطبيقات ࢫبتوجيھ ࢫفٕڈتم ࢫالثاɲي ࢫالنوع ࢫأما ࢫالȘشغيل،

  ix.وتدڤʄࢫبرامجࢫالتطبيقات

  : نظمࡧالȘشغيلࡧ1. 2.2

وۂʏࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫتقومࢫبإدارةࢫכجɺزةࢫالصلبةࢫلݏݰاسبࢫࢫࢫࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫأمثلة ࢫومن ࢫمٔڈا، ࢫتتطلبھ ࢫبما ࢫتقوم ࢫوتجعلɺا ،ʏךڲ

  Windows.xال؄فامج،ࢫ

  :برامجࡧالتطبيقاتࡧ2.2.2

ࢫبلغةࢫࢫࢫࢫ ࢫمكتوȋة ࢫȖعليمات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏۂ

ࢫنحوࢫأداءࢫ ࢫلݏݰاسب ࢫالمادية ࢫכجɺزة ࢫتوجھ ʏࢫوۂ ال؄فمجة

ࢫذلكࢫ ࢫأمثلة ࢫومن ࢫوالمعلومات، ࢫالبيانات ࢫȖشغيل أɲشطة

ࢫمحاسبةࢫ ࢫبرنامج ،ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ʄࢫعڴ ࢫالكتابة برامج

  xi.إݍݸ....العامة،ࢫبرنامجࢫإدارةࢫالمخزونࢫ

ࢫلغاتࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫلغاتࢫال؄فمجةࢫو     ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ الۘܣ

لɺاࢫأدواٮڈاࢫوȖعليماٮڈاࢫاݍݵاصةࢫȖستخدمࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫ

ࢫاللغات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫومن ࢫللتطبيقات،  ,COBOL: برامج

VISUALBASIC،...إݍݸ.xiiࢫمصممةࢫࢫ ࢫأخرى ࢫبرامج وɸناك

  .SPSS, STATLAB: للمستخدمࢫالٔڈاǿيࢫمثل

  :قواعدࡧالبيانات 3.2

ࢫ ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫ"ۂʏࢫࢭ ࢫمحفوظة ࢫملفات مجموعة

اݍݰاسوبࢫتتضمنࢫبياناتࢫم؅فابطةࢫȊعضɺاࢫببعضࢫحيثࢫ

ࢫبأشɢالࢫ ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫخلالɺا ࢫمن يتم

 xiii".وترتʋباتࢫمختلفةࢫومتباينة



  وטجتماعية לɲسانية العلوم ࡩʏ   العرȋية المجلة  وأبحاث دراسات

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم؄ف 3ددع10 لدمجȎعاشرةالسنةࡧالࡧ2018 س 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
465 

 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫعبارة ࢫكذلك ʏࢫحصيلةࢫ"وۂ ࢫأو مجموعة

ࢫم؅فابطة ࢫبيانات ࢫمن ࢫالبياناتࢫ. منظمة ࢫإيجاد ࢫإمɢانية أي

  xiv".المطلوȋةࢫȊسɺولةࢫودرجةࢫترابطɺاࢫفيماࢫبئڈا

ࢫالبياناتࢫࢫࢫࢫࢫ      ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫقاعدة تتɢون

ࢫلمستوʈاتࢫ ࢫȖسلسل ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫمنطقيا ࢫمɴسقة المخزنية

  ɸ:xvرميةࢫوذلكࢫɠالآȖي

    Data bank   بنكࡧالبيانات): صفر(المستوىࡧࡧ1. 3.2

ࢫقواعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫبنك يتɢون

ࢫلشركةࢫ. البيانات ࢫالبيانات ࢫبنك ࢫفإن ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄوعڴ

ࢫالبياناتࢫصنا ࢫقواعد ࢫيتضمن ࢫأن ࢫيمكن ࢫالسيارات عة

  :التالية

  .قاعدةࢫبياناتࢫالشراءࢫوالتخزʈنࢫ-

 .قاعدةࢫبياناتࢫכجورࢫوشؤونࢫالعامل؈نࢫ-

 .قاعدةࢫبياناتࢫاݍݰساباتࢫالماليةࢫ-

 .قاعدةࢫبياناتࢫלنتاجࢫ-

 .إݍݸ...قاعدةࢫبياناتࢫالȘسوʈقࢫ-

  Data baseقاعدةࡧالبياناتࡧ): واحد(المستوىࡧࡧ2. 3.2

ࢫالملفاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫقاعدة تتɢون

ࢫواحدة ࢫبمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫالمثالࢫ. المختلفة ࢫسȎيل ʄوعڴ

ࢫ ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫوالتخزʈن"فإن ࢫȊشركةࢫ" الشراء اݍݵاصة

  :لصناعةࢫالسياراتࢫيمكنࢫأنࢫتحتويࢫعڴʄࢫالملفاتࢫالتالية

  .ملفࢫمخزونࢫכجزاءࢫ-

 .ملفࢫالموردينࢫ-

 .ملفࢫכسعارࢫ-

 .الشراءࢫتحتࢫالتورʈدࢫملفࢫأوامر ࢫ-

 .إݍݸ...ملفࢫכجزاءࢫالمش؅فاةࢫ-

   Fileالملف): اثنان(المستوى ࡧ3. 3.2

ࢫالمȘشا٭ڈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالܦݨلات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالملف يتɢون

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫوالمختلفة ࢫالمسميات ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݰقول ʏࢭ

ࢫملفࢫ. المحتوى  ࢫعن ࢫالتعب؈ف ࢫيمكن ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄوعڴ

  :مخزونࢫכجزاءࢫɠالآȖي

  ملف مخزون الأجزاء) : 01(الجدول رقم 

حقل   
رقم 
الجز
  ء

حقل 
اسم 
  الجزء

حقل 
إعاد
ة 

طلب 
الجز
  ء

حقل 
مخزو
ن 
  متاح

سجل 
1  

982
1  

TIRE  400 643  

سجل
2  

382
8  

BUL
B  

750  685
0  

327HORسجل
N  

800  956  

3  1  
...  ...  ...  ...  ...  

سجل 
100
0  

884
4  

KNO
B 

970
0  

812
0  

العلاق ومحمد عبد  سبشیر عبا: المصدر
الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، 

  .140.ص
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   Record الܦݨلࡧ): ثلاثة(المستوىࡧࡧ4. 3.2

ࢫاݍݰقولࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالܦݨل يتɢون

ࢫمتɢاملة ࢫمجموعة ࢫفɺوࢫيمثل ʏالتاڲȋࢫو ࢫمنطقيا، الم؅فابطة

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫ. منࢫالبياناتࢫعنࢫءۜܣءࢫمع؈ن  

ࢫالتعب؈ف  ࢫرقمࢫࢫيمكن ࢫبحقل ࢫمنطقيا ࢫالم؅فابطة ࢫاݍݰقول عن

  :اݍݨزءࢫɠالآȖي

  3821: حقلࢫرقمࢫاݍݨزءࢫ-

 Tire: حقلࢫاسمࢫاݍݨزءࢫ-

 400: حقلࢫنقطةࢫإعادةࢫالطلبࢫ-

  643: حقلࢫالمخزونࢫالمتاحࢫ-

ࢫɸذهࢫࢫ ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫالمنطقي ࢫال؅فابط وʈتمثل

ࢫجميعɺاࢫ ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزء ࢫمن ࢫالمخزون ࢫتمثل ࢫالۘܣ اݍݰقول

  .زءࢫمع؈نتخصࢫبياناتࢫالمخزونࢫعنࢫج

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫالܦݨلࢫيمثلࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

Ȗعطيࢫمعۚܣࢫɠاملاࢫومتɢاملاࢫعنࢫءۜܣءࢫمع؈ن،ࢫ) ࢭʏࢫاݍݰقول (

ࢫࢭʏࢫ ࢫالبيانات ࢫمع ࢫللتعامل ࢫכساسية ࢫالوحدة ࢫفإن لذلك

  .قاعدةࢫالبياناتࢫۂʏࢫالܦݨل

   Field اݍݰقل): الراȊع(المستوىࡧࡧ5. 3.2

بيانࢫلھࢫيمثلࢫاݍݰقلࢫأدɲىࢫمستوىࢫلتخزʈنࢫأيࢫ

ࢫيتمࢫ. معۚܢ ࢫحقلا ࢫاݍݨزء ࢫرقم ࢫʇعت؄ف ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ

ࢫاݍݰروفࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫباستخدام ࢫعنھ التعب؈ف

ࢫכبجدية(الرقمية ࢫمعۚܢࢫ)وأحيانا ࢫذي ࢫبيانا ࢫيمثل ࢫوɸو ،

  .مع؈ن،ࢫإلاࢫأنھࢫغ؈فࢫɠامل

  Characterاݍݰرفࡧ): اݍݵامس(المستوى ࡧ6. 3.2

ࢫمع؈نࢫ ࢫبيان ࢫأي ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫاݍݰروف Ȗستخدم

ࢫ ࢫɸذه ࢫأبجديةࢫوتتɢون ࢫحروف ࢫمن ࢫإما اݍݰروف

ʏوۂA,B,C,…. ,Z.ࢫכعدادࢫ ʏࢫوۂ ࢫرقمية ࢫحروف أو

ࢫمثلࢫ.9,..…0,1,2 ࢫخاصة ࢫوʈجبࢫ...،*،/،+أوࢫحروف إݍݸ،

ࢫذيࢫ ࢫبيان ࢫيمثل ࢫلا ࢫالواحد ࢫاݍݰرف ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫɸنا التنوʈھ

  .معۚܢ

وɸناكࢫعملياتࢫتجرىࢫعڴʄࢫقاعدةࢫالبياناتࢫوعڴʄࢫ   

ʏشغيليةࢫوۂȘبياناٮڈاࢫال:xvi  

  . la créationלɲشاءࢫࢫ-

ࢫࢫ- ࢫ ࢫالقراءة ࢫأو  ou la lecture  la المعاينة

consultation. 

 . la modification  التعديلࢫ-

 .la suppressionاݍݰذفࢫࢫ-

 la mise) التحديث(حيثࢫȖعرفࢫɸذهࢫالعملياتࢫبالتحي؈نࢫ

à jour .  

  :شبɢاتࡧاݍݰواسʋب 4.2

 Computers networkيقصدࢫȊشبكةࢫاݍݰواسʋبࢫ

ࢫح"  ࢫو مجموعة ࢫمتصلة ࢫالبياناتࢫاسʋب ࢫوتȘبادل ببعضɺا

  xvii)".برامج(وغ؈فࢫالماديةࢫ) أجɺزة(وȖستخدمࢫالمواردࢫالماديةࢫ

  :شبكةࡧכن؅فنت 1. 4.2

ࢫيمكنࢫ ࢫعملاقة، ࢫمعارف ࢫدائرة ࢫعن عبارة

ࢫأيࢫ ࢫحول ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫفٕڈا للمش؅فك؈ن

موضوعࢫمع؈نࢫࢭʏࢫشɢلࢫنصࢫمكتوبࢫأوࢫمرسومࢫأوࢫخرائطࢫ

ࢫלلك؅ ࢫال؄فيد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫال؅فاسل ࢫتضمࢫأو ࢫلأٰڈا فوɲي،

ࢫفيماࢫ ࢫالمعلومات ࢫتȘبادل ࢫاݍݰاسوب، ࢫأجɺزة ࢫمن ملاي؈ن

بئڈا،ࢫوȖستخدمࢫاݍݰواسʋبࢫالمرتبطةࢫبالشبكةࢫبماࢫʇعرفࢫ
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ࢫ ࢫبال؄فوتوɠول ࢫوالسيطرةࢫولغرضࢫ) Protocol(تقنيا للنقل

  xviii.تأم؈نࢫטتصالاتࢫالشبكية

  :شبكةࡧכن؅فانت 2. 4.2

ࢫالمؤسسة،ࢫ   ʏࢫࢭ ࢫتتواجد ࢫداخلية ࢫاتصال ࢫشبكة ʏۂ

تخدمࢫنفسࢫɸيɢلࢫومعاي؈فࢫכن؅فنت،ࢫȖسمحࢫللعامل؈نࢫوȖس

ࢭʏࢫمؤسسةࢫمعينةࢫبالاتصالࢫمعاࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫ

Ȋشɢلࢫإلك؅فوɲي،ࢫࢫوȋالطبعࢫفɺناكࢫتɢلفةࢫإضافيةࢫتتعلقࢫ

ࢫالشبكةࢫ ࢫɸذه ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد بتدرʈب

  xix.وإدارٮڈا

  :شبكةࡧלكس؅فانت 3. 4.2

ࢫ ࢫȖستخدم ࢫآلية ࢫحاسبات ࢫشبكة ʏتقنياتࢫۂ

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمسؤول؈ن ࢫرȋط ʏࢫࢭ يرࢫمد(טن؅فنت

ࢫالمؤ ) الȘسوʈق ࢫخارج ࢫمن ࢫكبارࢫبأطراف ࢫكبعض سسة

ࢫכخرى  ࢫالمؤسسات ʏࢫمسؤوڲ ࢫلأنࢫ. العملاء، ونظرا

ࢫɠلمةࢫ ࢫإدخال ࢫتتطلب ࢫفࢼܣ ࢫغ؈فࢫعامة ࢫشبكة לكس؅فانت

ࢫوذلكࢫ ࢫمعɺا، ࢫوالتعامل ࢫعلٕڈا، ࢫالدخول ࢫيمكن سرࢫحۘܢ

 Ȗ.xxعاملࢫغ؈فࢫمصرحࢫبھȊغرضࢫحمايةࢫبياناٮڈاࢫمنࢫأيࢫ

  رأسࡧالمالࡧالȎشري  .3

  :مفɺومࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري  1.3

 والرئʋؠۜܣ כسا؟ۜܣ المحرك الȎشري  العنصر ʇعد

 المستوى  عڴʄ أɠان سواء القطاعات لɢل التنمية ݍݨوانب

ࢫטقتصادي السيا؟ۜܣ أم טداري   العنصر فبدون  أم

 .اليومية اݍݰياة ࢭʏ כعمال انجاز يمكن لا الȎشري 

 العديد ݍݨأت فقد الȎشري  العنصر لأɸمية نظرا

 الȎشرʈة للموارد טس؅فاتيجية اݍݵطط وضع إڲʄ الدول  من

 ملɢات تضم خاصة وحدات عڴʄࢫإɲشاء أيضا عملت كما

 ذات وכɲشطة المɺام بجميع القيام لتتوڲʄ مؤɸلة Ȋشرʈة

ࢫتخطيط الȎشرʈة الموارد بȘنمية العلاقة  وتدرʈب من

 بالمعارف مواطنٕڈا تزوʈد أجل من وذلك ومتاȊعة وتوزʉع

 بوظائفࢫالتنمية للقيام اللازمة التقنية والمɺارات النظرʈة

 التقدم لإحداث لتحقيقɺا المنظمة Ȗسڥʄ الۘܣ الشاملة

  xxi.المطلوب

ࢫيمتلكھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫما ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ʇعرف

Ȗشɢلࢫ والۘܣ وقدرات ومعارف وخ؄فات مɺارات من כفراد

 טضطلاع من يمكنھ بما للفرد المعرࢭʏ الرصيد مجتمعة

  xxii.وجھ أكمل عڴʄ المختلفةࢫوانجازɸا والواجبات بالمɺام

ࢫالمعرفةࢫࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫعبارة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫكذلك وʉعرف

  xxiii.والمɺارةࢫوالدافعيةࢫلدىࢫכفراد

  :أȊعادࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري     2.3

  ʏشريࢫࢭȎعادࢫرأسࢫالمالࢫالȊتتمثلࢫأ:  

   :טبداعࡧࡧ1.2.3

ࢫɸوࢫ  وטستعدادات القدرات من مزʈجטبداع

 مناسبة بʋئة وجدت إذا الۘܣ الܨݵصية واݍݵصائص

 أصيلة نتائج إڲʄ لتؤدي العقلية بالعمليات ترࢮʄ أن يمكن

   xxiv.والعالم والمجتمع والمؤسسة للفرد ومفيدة

ࢫטبداعࢫ ࢫالعرȋية ࢫالفلسفية ࢫالموسوعة وȖعرف

ࢫعناصرࢫموجودةࢫ ࢫأوࢫصياغة ࢫجديد ࢫءۜܣء ࢫإنتاج ࢫأنھ ʄعڴ

ࢫوالفنونࢫ ࢫɠالعلوم ࢫالمجالات ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫجديدة بصورة

ࢫعڴʄࢫ ࢫטبداع ࢫفتعرف ࢫال؄فيطانية ࢫالموسوعة ࢫأما وךداب،

أنھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإيجادࢫءۜܣءࢫجديدࢫكحلࢫلمشɢلةࢫما،ࢫأداةࢫ

ࢫجديد ࢫأوࢫأسلوب ࢫأوࢫأثرࢫفۚܣ ࢫعلمࢫ. جديدة ࢫقاموس ʏوࢭ

ࢫʇستخدمھࢫ ࢫȖعب؈ف ࢫبأنھ ࢫטبداع ࢫر؄ʈف ࢫʇعرف النفس

ࢫا ʄࢫإڲ ࢫللإشارة ࢫإڲʄࢫالمختصون ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالعقلية لعمليات

ࢫأوࢫنتاجاتࢫ ࢫأوࢫنظرʈات ࢫفنية ࢫأوࢫأفɢارࢫأوࢫأشɢال حلول

   xxv.فرʈدةࢫأوࢫجديدة

  :فةر المعࡧࡧ2.2.3
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ࢫۂʏ المعرفة،  المعلومات ب؈ن خفي ام؅قاج إلا ما

ࢫاݍݰسية ࢭʏ المتمثلة الȎشرʈة واݍݰكمة واݍݵ؄فة  المدرɠات

 لاكȘساب وسيط ۂʏ اݍݰكم،ࢫأماࢫالمعلومات عڴʄ والقدرة

ࢫوالممارسةࢫ عدة وسائل ضمن المعرفة ɠاݍݰدس

وʈقصدࢫبالمعرفةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫɠلࢫءۜܣءࢫضمۚܣࢫأوࢫࢫxxvi.الفعلية

ࢫأوࢫ ࢫبإتقان ࢫأعمالɺم ࢫلأداء ࢫכفراد ࢫʇستحضره ظاɸري

ࢫصائبة، ࢫقرارات ࢫتنقسمࢫࢫxxviiلاتخاذ ࢫכساس ࢫɸذا ʄوعڴ

   xxviii:المعرفةࢫإڲʄࢫنوع؈ن

ࡧضمنيةࡧ- ࢫحقيقةࢫ: معرفة ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫبالمɺارات وتتعلق

تواجدࢫداخلࢫɠلࢫعقلࢫوقلبࢫɠلࢫفردࢫممنࢫʇعملونࢫتכمرࢫ

ࢫتحوʈلɺاࢫ ࢫأو ࢫنقلɺا ࢫالسɺل ࢫغ؈ف ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢭ

ࢫوۂʏࢫ ࢫأوࢫإدراكية، ࢫفنية ࢫالمعرفة ࢫتلك ࢫتɢون ࢫوقد للآخرʈن،

معرفةࢫܧݵصيةࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدࢫومنࢫالصعبࢫأنࢫنحصلࢫ

عڴʄࢫɠلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعرفةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫداخلࢫɠلࢫܧݵصࢫ

ɸذهࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫʇعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȊغرضࢫتحوʈلࢫ

  .صرʈحة

وتتعلقࢫبالمعلوماتࢫالموجودةࢫوالمخزنةࢫ: معرفةࡧصرʈحةࡧ-

ࢭʏࢫأرشيفࢫالمنظمةࢫومٔڈاࢫالكتʋباتࢫالمتعلقةࢫبالسياسات،ࢫ

ࢫوالȘشغيل ࢫمعاي؈فࢫالعمليات ࢫالمسȘندات، وࢭʏࢫ. טجراءات،

ࢫالوصولࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫللأفراد ࢫيمكن ࢫכحيان غالب

ࢫيمكن ࢫكما ࢫواستخدامɺا، ࢫجميعࢫࢫإلٕڈا ࢫمع تقاسمɺا

ࢫوالكتبࢫ ࢫواللقاءات ࢫالندوات ࢫخلال ࢫمن الموظف؈ن

  .والمناقشاتࢫالعامةࢫوتبوʈّڈاࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫالمؤسسة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتوف؈ف ࢫفتعۚܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة أما

ࢫمنࢫ ࢫوالمستفيدين ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫݍݨميع وإتاحْڈا

ࢫمنࢫ ࢫالعالية ࢫטستفادة ʄࢫعڴ ࢫترتكز ࢫحيث خارجɺا،

ࢫالم ࢫالفرديةࢫالمعلومات ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ توافرة

ࢫمم؈قاتࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫفإن ࢫلذا، ࢫموظفٕڈا، ࢫعقول ʏࢫࢭ الɢامنة

ࢫالمالࢫ ࢫلرأس ࢫכمثل ࢫטسȘثمار ࢫɸو ࢫالمفɺوم ࢫɸذا تطبيق

ࢫأداءࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫإنتاجية ࢫقوة ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلھ الفكري،

   xxix.الفردࢫورفعࢫكفاءةࢫالمؤسسة

  :المɺارةࡧࡧ3.2.3

ࢫبدɲي ࢫأداء ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫيؤدىࢫࢫالمɺارة أوࢫذɸۚܣ

ࢫالفɺمࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטتقان، ࢫمن ࢫعال ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫممكن ࢫوقت ࢫأقل ʏࢫوࢭ ࢫجɺد ࢫوȋأقل ࢫوالدقة . والممارسة

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫكذلكࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالسرعةࢫوالدقةࢫࢭʏࢫأداءࢫعملࢫ

ࢫالمواقفࢫ ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمع ࢫכعمال من

المتغ؈فة،ࢫأوࢫۂʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫدرجةࢫטتقانࢫالۘܣࢫتʋسرࢫعڴʄࢫ

ࢫأداء ࢫماࢫصاحبھ ࢫوȋأقل ࢫالوقت، ࢫمن ࢫيمكن ࢫما ࢫأقل ʏࢫࢭ ه

  .يمكنࢫمنࢫاݍݨɺد

إنࢫالمɺارةࢫيمكنࢫأنࢫتوصفࢫمنࢫحيثࢫطرʈقةࢫכداءࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

السɺولة،ࢫالسرعة،ࢫوالدقة؛ࢫأوࢫتوصفࢫمنࢫحيثࢫمعيارࢫ: بـ

ࢫواݍݨɺد؛ࢫ: כداءࢫبـ טتقانࢫأوࢫטجادة،ࢫأوࢫاقتصادࢫالوقت

  .عمڴʏࢫأوࢫنظري : أوࢫمنࢫحيثࢫنوعࢫכداء

أنࢫالمɺارةࢫتتطلبࢫأداءࢫيقومࢫبھࢫالمتعلم،ࢫكماࢫيتܸݳࢫبࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالدقةࢫ ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫيتم ࢫان ࢫيجب ࢫכداء ɸذا

وטتقان؛ࢫכمرࢫالذيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمɺارةࢫتتطلبࢫأداءࢫمنࢫ

   xxx.نوعࢫخاص

ࡧالمالࡧ.  4 ࡧرأس ࡧأȊعاد ʄࡧعڴ ࡧالمعلومات أثرࡧتكنولوجيا

  الȎشري 

يتمثلࢫأثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأȊعادࢫرأسࢫ  

  :Ȏشريࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةالمالࢫال

إنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫʇسɺمࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدࢫࢫ-

ࢫالقيامࢫ ࢫلتخطي ࢫنȘيجة ࢫوذلك ࢫטبداع، ࢫعملية ࢫȖسɺيل ʏࢭ

بالكث؈فࢫمنࢫالعملࢫالروتيۚܣࢫوماࢫي؅فتبࢫعنࢫذلكࢫمنࢫإنجازࢫ

العملࢫȊسرعةࢫوكفاءةࢫودقةࢫأك؄فࢫوتɢلفةࢫأقل؛ࢫبالاضافةࢫ



  وטجتماعية לɲسانية العلوم ࡩʏ   العرȋية المجلة  وأبحاث دراسات

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم؄ف 3ددع10 لدمجȎعاشرةالسنةࡧالࡧ2018 س 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
469 

 

ࢫالتفك؈فࢫاݍݵلا  ࢫعملية ࢫȖܨݨع ࢫأٰڈا ʄࢫإڲʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫحيث ق،

ࢫمنࢫ ࢫبالمنظمة ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ࢫعملية ࢫوتحس؈ن Ȗعزʈز

ࢫتبادلɺاࢫ ࢫوسɺولة ࢫبالمعلومات ࢫالمشاركة ࢫإتاحة خلال

والȘشاورࢫفٕڈاࢫمماࢫʇعززࢫبناءࢫمعارفࢫقيمةࢫتخدمࢫعمليةࢫ

טبداع؛ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫومختلفࢫال؄فامجࢫ

ࢫخلقࢫ ࢫعملية ࢫȖسɺل ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتوفرɸا الۘܣ

ࢫɸذهࢫכ  ࢫوتوجيھ ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫوإدارٮڈا فɢار

    xxxi.כفɢارࢫإڲʄࢫإبداع

 الۘܣ المɺمة כدوات من المعلومات تكنولوجيا Ȗعت؄فࢫ-

ࢫتتجسد المعرفة، وتحقيق نقل ࢭȖ ʏساɸم  وظيفة ولɺذا

 ممكنة مساɸمة أك؄ف تحقيق ࢭʏ المعلومات إدارة

ࢫ الم؈قة تحقيق ࢭʏ للمعلومات  טس؅فاتيجيةالتنافسية

  .للمنظمة

ࢫاɲعɢاسࢫ ࢫلھ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫإن حيث

إيجاȌيࢫعڴʄࢫتوسيعࢫمجالࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتفعيلࢫɲشاطاٮڈاࢫ

ࢫوȋٓڈاࢫ ࢫوإدارٮڈا ࢫالمعلومات ࢫإنتاج ࢫخلال ࢫمن المعرفية

ࢫالمعرفةࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمٔڈا؛ ࢫللاستفادة وتوزʉعɺا

 المعلومات ونوعية ݯݨم عڴʄ كب؈ف حد إڲȖ ʄعتمدأܷݰتࢫ

 وعڴʄ اݍݰديثة، التقنيات بواسطة لɺا المتوفرة السرʉعة

 أصبحت وȋذلك טن؅فنʋت، وشبكة ךڲʏ اݍݰاسب رأسɺا

 العملية ɲشاطات لتنفيذ أساسيا مصدرا المعلومات

  xxxii.وفعالة سرʉعة بصورة بالتطور  ךخذة לدارʈة

إنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫࢫ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستخدمة ࢫالتقنيات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالȎشري المورد

ࢫالمعداتࢫ ࢫمختلف ࢫȖشغيل ࢫكيفية ʄسي؈فࢫوعڴȘࢫال عملية

ࢫالȎشريࢫ ࢫالمورد ࢫإلمام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטنتاج؛ ووسائل

ࢫومضامئڈاࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمɢونات بمختلف

  .    ݰلولࢫالسرʉعةࢫوالمتقنةسيؤديࢫبھࢫإڲʄࢫإيجادࢫاݍ

  الدراسةࡧالميدانية.    5

  :مقياسࡧالبحثࡧࡧࡧ1.5

تمࢫبناءࢫاستمارةࢫتتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫ

لقياسࢫɠلࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوɠانࢫالمقياسࢫالمعتمدࢫɸوࢫ

ࢫمنࢫࢫ(Likert)مقياسࢫ الثلاȜي،ࢫحيثࢫسلمࢫטجابةࢫيتɢون

ࢫ ࢫمن ࢫيتدرج ࢫفɺو ࢫدرجات ࢫغ؈فࢫ) 1(ثلاث ʄش؈فࢫإڲʇࢫ الذي

ࢫ ࢫ) 2(موافق، ࢫأما ࢫمتوسطة، ࢫبدرجة ࢫموافق ʄش؈فࢫإڲȖ)3 (

  .فȘش؈فࢫإڲʄࢫموافق

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧࡧࡧ2.5

ࢫכجɺزةࢫ ࢫوتركيب ࢫصناعة ࢫقطاع ʇعد

ࢫالكɺروم؇قليةࢫمنࢫالقطاعاتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫبماࢫيوفره

ࢫمنࢫ ࢫكب؈فة ࢫلفئة ࢫوقيمة ࢫمفيدة ࢫوأجɺزة ࢫمنتجات من

ࢫمجɺوداٮڈم،ࢫ ࢫوʈوفرࢫمن ࢫراحْڈم ࢫيضمن ࢫبما المسْڈلك؈ن

ࢫداخلياࢫ ࢫقوʈة ࢫمنافسة ࢫʇشɺد ࢫقطاع ࢫأنھ ʄࢫإڲ بالاضافة

وخارجياࢫمماࢫʇستوجبࢫعڴʄࢫاݍݨزائرࢫدعمھࢫوȖܨݨيعھࢫمنࢫ

أجلࢫامتلاكࢫأك؄فࢫحصةࢫسوقيةࢫفيھ،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫ

ࢫلص ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫاختيار ࢫכجɺزةࢫتم ࢫوتركيب ناعة

ࢫللدراسة،ࢫ ࢫكمجتمعا ࢫبوعرʈرʈج ࢫبرج ࢫبمدينة טلك؅فونية

ࢫ ࢫمن ࢫمتɢونة ࢫعرضية ࢫاختيارࢫعينة ࢫوإطارࢫࢫ20وتم موظف

  . منࢫموظفيࢫɸذهࢫالمؤسسة

  :صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧࡧࡧࡧ3.5

ࢫتقʋسࢫ ࢫعندما ࢫصادقة ࢫالقياس ࢫأداة تɢون

ࢫمنࢫ ࢫالتأكد ࢫتم ࢫحيث ࢫأجلھ، ࢫمن ࢫأɲشȁت ࢫالذي الغرض

ࢫכداة ࢫالمحكم؈نࢫࢫصدق ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ Ȋعرضɺا

ࢫفقراٮڈاࢫ ࢫيخص ࢫفيما ࢫملاحظات ࢫوتقديم لتحكيمɺا

  . وعباراٮڈا
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أماࢫالثباتࢫʇعۚܣࢫטȖساقࢫࢭʏࢫالنتائج،ࢫأيࢫإعطاءࢫ

ࢫعدة،ࢫ ࢫمرات ࢫالآۜܣء ࢫقياس ࢫتم ࢫما ࢫإذا ࢫنفسɺا النتائج

ࢫכداةࢫتمࢫاستخدامࢫمعادلةࢫألفاࢫكرونباخࢫ ولقياسࢫثبات

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏرࢫࢭɺكماࢫيظ:  

 قياسࢫثباتࢫכداة): 02(ولࢫرقمࢫاݍݨد

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 20 

منࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  .SPSS برنامج

منࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫأنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫوɸوࢫࢫ% ɲ92.7سبة ࢫالɴسبة ࢫفإنࢫࢫ% 60يتجاوز ʏالتاڲȋو

  .فقراتࢫטستȎيانࢫلɺاࢫمعدلاتࢫثباتࢫعالية

ࡧتكنولوجياࡧ ب؈ن כثر علاقات اختبار  4.5 استخدام

   :المعلوماتࡧوتنميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧوأȊعاده

ࢫالفرضيةࢫ ࢫاختبار ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنحاول

الرئʋسيةࢫوفرضياٮڈاࢫالفرعيةࢫباستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫ

ʏكماࢫيڴ : 

ࡧ1.4.5 ࡧ ࡧتكنولوجياࡧ ب؈ن כثر علاقة اختبارࡧ استخدام

   :المعلوماتࡧوتنميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري 

ب؈نࢫࢫ כثر معنوʈة اختبار نتائج منࢫخلالࢫتحليل

ࢫالواردةࢫ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫوتنمية ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫRيتܸݳࢫبأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 03(ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

نࢫتكنولوجياࢫ،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫقويࢫب؈0.756تقدرࢫبـࢫ

وأنࢫقيمةࢫمعاملࢫࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،

R2ࢫࢫʄساويࢫإڲȖ0.571عۚܣࢫأنࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫʇمماࢫ

ࢫسيفسرࢫ ࢫالبحث ࢫموقع ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫ% 57.1المعلومات

منࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫوȋماࢫ

ࢫ ࢫتأث؈فࢫدالࢫࢫ0.05 > 0.000: أيࢫ Sig < αأن ࢫɸناك فإن

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا احصائيا

،ࢫأيࢫأنھࢫتوجدࢫ% 5الȎشريࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ

حيثࢫظɺرࢫأنࢫࢫF،ࢫtفروقࢫمعنوʈةࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫقيمࢫ

  .F 23.968،ࢫوقيمةࢫ4.986بلغتࢫࢫtقيمةࢫ

وʈمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫبالأثر ࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصة ࢫتكنولوجيا استخدام

ʏشري،ࢫكماࢫيڴȎوتنميةࢫرأسࢫالمالࢫال:  

Y = - 0.041 + 0.992 X 

ࢫاستخدامࢫ ࢫزʈادة ࢫأن ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫإڲʄࢫ ࢫسيؤدي ࢫواحدة ࢫبمقدارࢫوحدة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .% 99.2زʈادةࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫبɴسبةࢫ

ࢫالفرضيةࢫ ࢫܵݰة ࢫالسابقة ࢫالنتائج تؤكد

ࢫ ࢫأنھالرئʋسية ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫدلالةࢫ: والۘܣ ࢫذو ࢫتأث؈ف يوجد

معنوʈةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫرأسࢫ

  .المالࢫالȎشري 

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وتنمیة رأس المال البشري الأثر علاقة اختبار نتائج): 03(الجدول رقم 

  رأس المال البشريتنمیة   متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.000  23.968  0.000  4.986  0.756  0.571  
  .SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
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2.4.

ࡧتكنولوجياࡧ ب؈ن כثر علاقة اختبار 5 استخدام

 :لدىࡧالموردࡧالȎشري المعلوماتࡧوزʈادةࡧטبداعࡧ

ب؈نࢫࢫ כثر معنوʈة اختبار نتائج منࢫخلالࢫتحليل

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوزʈادةࢫטبداعࢫلدىࢫالموردࢫالȎشريࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫمعاملࢫ) 04(الواردة ࢫقيمة ࢫبأن يتܸݳ

،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫقويࢫب؈نࢫ0.853تقدرࢫبـࢫࢫRטرتباطࢫ

ࢫالموردࢫ ࢫلدى ࢫטبداع ࢫوزʈادة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫࢫالȎشري، ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫࢫR2وأن ʄࢫإڲ مماࢫࢫȖ0.727ساوي

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأن ʇعۚܣ

منࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫࢫ% 72.7موقعࢫالبحثࢫسيفسرࢫ

Ȏادةࢫטبداعࢫلدىࢫالموردࢫالʈماࢫأنࢫزȋشري،ࢫوSig < α أيࢫ :

فإنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫدالࢫاحصائياࢫلتكنولوجياࢫࢫ0.05 > 0.000

ࢫعندࢫ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫلدى ࢫטبداع ࢫزʈادة ʏࢫࢭ المعلومات

،ࢫأيࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫمعنوʈةࢫ% 5مستوىࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ

بلغتࢫࢫtحيثࢫظɺرࢫأنࢫقيمةࢫࢫF،ࢫtمنࢫخلالࢫاختبارࢫقيمࢫ

  .F 47.96،ࢫوقيمةࢫ6.925

عادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوʈمكنࢫكتابةࢫم

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫبالأثر اݍݵاصة

ʏشري،ࢫكماࢫيڴȎادةࢫטبداعࢫلدىࢫالموردࢫالʈوز:  

Y = - 0.205 + 1.048 X 

ࢫاستخدامࢫ ࢫزʈادة ࢫأن ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫإڲʄࢫ ࢫسيؤدي ࢫواحدة ࢫبمقدارࢫوحدة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .% 104.8يࢫبɴسبةࢫزʈادةࢫטبداعࢫلدىࢫالموردࢫالȎشر 

تؤكدࢫالنتائجࢫالسابقةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ

يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ: כوڲʄ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

ب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوزʈادةࢫטبداعࢫلدىࢫ

 .الموردࢫالȎشري 

  .استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة الابداع لدى المورد البشريبین  الأثر علاقة اختبار نتائج): 04(الجدول رقم 

  زیادة الابداع لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.000  47.96  0.000  6.925  0.853  0.727  
 .SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

3.4.5 

استخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ ب؈ن כثر علاقة اختبار

 :وزʈادةࡧالمعرفةࡧلدىࡧالموردࡧالȎشري 

ب؈نࢫࢫ כثر معنوʈة اختبار نتائج منࢫخلالࢫتحليل

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوزʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشريࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫمعاملࢫ) 05(الواردة ࢫقيمة ࢫبأن يتܸݳ

،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫمتوسطࢫ0.675تقدرࢫبـࢫࢫRטرتباطࢫ

ࢫالموردࢫ ࢫلدى ࢫالمعرفة ࢫوزʈادة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ب؈ن

ࢫࢫالȎشري، ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫࢫR2وأن ʄࢫإڲ مماࢫࢫȖ0.456ساوي

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأن ʇعۚܣ

منࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫࢫ% 45.6موقعࢫالبحثࢫسيفسرࢫ

: أيࢫ Sig < αزʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري،ࢫوȋماࢫأنࢫ

فإنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫدالࢫاحصائياࢫلتكنولوجياࢫࢫ0.05 > 0.001

ࢫالمور  ࢫلدى ࢫالمعرفة ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫعندࢫالمعلومات ࢫالȎشري د

،ࢫأيࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫمعنوʈةࢫ% 5مستوىࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ
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بلغتࢫࢫtحيثࢫتب؈نࢫأنࢫقيمةࢫࢫF،ࢫtمنࢫخلالࢫاختبارࢫقيمࢫ

  .F 15.106،ࢫوقيمةࢫ3.887

وʈمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫبالأثر اݍݵاصة

  :يڴʏࢫوزʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري،ࢫكما

Y = - 0.058 + 0.998 X 

ࢫاستخدامࢫ ࢫزʈادة ࢫأن ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫإڲʄࢫ ࢫسيؤدي ࢫواحدة ࢫبمقدارࢫوحدة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .% 99.8زʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشريࢫبɴسبةࢫ

تؤكدࢫالنتائجࢫالسابقةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ

يوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ: כوڲʄ،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

ب؈نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوزʈادةࢫالمعرفةࢫلدىࢫ

  .الموردࢫالȎشري 

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة المعرفة لدى المورد البشري الأثر علاقة اختبار نتائج): 05(الجدول رقم 

  زیادة المعرفة لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.001  15.106  0.001  3.887  0.675  0.456  
 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

4.4.

ࡧتكنولوجياࡧ ب؈ن כثر علاقة اختبار 5 استخدام

 :المعلوماتࡧوزʈادةࡧالمɺارةࡧلدىࡧالموردࡧالȎشري 

ب؈نࢫࢫ כثر معنوʈة اختبار نتائج منࢫخلالࢫتحليل

ࢫالȎشريࢫ ࢫالمورد ࢫلدى ࢫالمɺارة ࢫوزʈادة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫمعاملࢫ) 06(الواردة ࢫقيمة ࢫبأن يتܸݳ

،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫمتوسطࢫ0.674تقدرࢫبـࢫࢫRטرتباطࢫ

ࢫالموردࢫ ࢫلدى ࢫالمɺارة ࢫوزʈادة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ب؈ن

ࢫࢫوأنࢫالȎشري، ࢫمعامل ࢫࢫR2قيمة ʄࢫإڲ مماࢫࢫȖ0.455ساوي

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأن ʇعۚܣ

منࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫࢫ% 45.5موقعࢫالبحثࢫسيفسرࢫ

: أيࢫ Sig < αزʈادةࢫالمɺارةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشري،ࢫوȋماࢫأنࢫ

فإنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫدالࢫاحصائياࢫلتكنولوجياࢫࢫ0.05 > 0.001

ࢫالم ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫعندࢫالمعلومات ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫلدى ɺارة

،ࢫأيࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫمعنوʈةࢫ% 5مستوىࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ

بلغتࢫࢫtحيثࢫظɺرࢫأنࢫقيمةࢫࢫF،ࢫtمنࢫخلالࢫاختبارࢫقيمࢫ

  .F 15.021،ࢫوقيمةࢫ3.876

ࢫالȎسيطࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫمعادلة ࢫكتابة وʈمكن

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫبالأثر اݍݵاصة

ʏشري،ࢫكماࢫيڴȎارةࢫلدىࢫالموردࢫالɺادةࢫالمʈوز:  

Y =  0.548 + 0.786 X 

ࢫاستخدامࢫ    ࢫزʈادة ࢫأن ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن يتܸݳ

ࢫإڲʄࢫ ࢫسيؤدي ࢫواحدة ࢫبمقدارࢫوحدة ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .% 78.6ةࢫلدىࢫالموردࢫالȎشريࢫبɴسبةࢫزʈادةࢫالمɺار 

تؤكدࢫالنتائجࢫالسابقةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄ،ࢫ   

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫب؈نࢫ: والۘܣ ࢫمعنوʈة ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة يوجد

استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوزʈادةࢫالمɺارةࢫلدىࢫالموردࢫ

.الȎشري 

  

  .بین استخدام تكنولوجیا المعلومات وزیادة المھارة لدى المورد البشري الأثر علاقة باراخت نتائج): 06(الجدول رقم 
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  زیادة المھارة لدى المورد البشري  متغیرات البحث
تكنولوجیا 
  المعلومات

Sig  F  Sig   t  R  R2  

0.001  15.021  0.001  3.876  0.674  0.455  
 .SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

6

  :خاتمة. 

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫأثرࢫتكنولوجياࢫ

المعلوماتࢫࢭʏࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫأȊعادهࢫ

טبداع،ࢫالمعرفةࢫوالمɺارة،ࢫوقدࢫتمࢫإجراءࢫالدراسةࢫ: الثلاثة

الموظف؈نࢫوלطاراتࢫبمؤسسةࢫɠوندورࢫب؄فجࢫࢫعڴʄࢫعينةࢫمن

ࢫإڲʄࢫ ࢫتوصلنا ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫلقياس بوعرʈرʈج،

  :النتائجࢫالتالية

ࢫمحلࢫ إن - ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا استخدام

ࢫما الدراسة ࢫحد ʄࢫحيثࢫ أثرࢫإڲ ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمورد ʄعڴ

  زʈادةࢫالمعرفةࢫوالمɺارةࢫوטبداعࢫلديھ؛

ࢫࢫ- ࢫتكنولوجيا ࢫالمعلوماتࢫساɸمت ࢫجعل ʏࢫࢭ المعلومات

ࢫכفرادࢫ ࢫب؈ن ࢫوواܷݳ ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫونقلɺا ࢫلݏݨميع متاحة

 داخلࢫالمؤسسة؛

توجدࢫعلاقةࢫأثرࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫȊشɢلࢫعامࢫب؈نࢫࢫ-

ࢫبلغࢫ ࢫحيث ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫورأس ࢫالمعلومات تكنولوجيا

مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاستخدامࢫࢫ% 57.1معاملࢫالتحديدࢫالɴسبةࢫ

ؤسسةࢫموقعࢫالبحثࢫسيفسرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالم

ࢫالمالࢫࢫ% 57.1 ࢫرأس ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

مماࢫࢫ0.05 > 0.000: أيࢫ Sig <α:الȎشري،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأن

ࢫلتكنولوجياࢫ ࢫاحصائيا ࢫدال ࢫتأث؈ف ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ يدل

ࢫمستوىࢫ ࢫعند ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫتنمية ʏࢫࢭ المعلومات

  .% 5دلالةࢫمعنوʈةࢫ

  :التوصيات

 تكنولوجيا مجال ࢭʏ متطورة درȎʈيةت برامج إجراءࢫ-

 أعمالɺم تأدية ࢭʏ العامل؈ن مɺارة زʈادة أجل من المعلومات

  دقة؛ أك؆فࢫسرعةࢫو Ȋشɢل

ࢫ عڴʄ القدرة ذوي  العامل؈ن عڴʄ المحافظةࢫ-  من טبداع

  لɺم؛ الماديةࢫوالمعنوʈة اݍݰوافز تقديم خلال

 والمعارض المؤتمرات ࢭʏ المؤسسة مشاركة ضرورةࢫ-

 مستمر Ȋشɢل المعلومات بتكنولوجيا اݍݵاصة الدولية

 مجال ࢭʏ المستجدات آخر عڴʄ اطلاعࢫمستمر عڴʄ لتɢون 

  .المعلوماتࢫبماࢫيخدمࢫالمؤسسةࢫوأفرادɸا تكنولوجيا

  :قائمةࡧالمراجع. 7

  :الكتب• 

عباسࢫالعلاق،ࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫعصرࢫלن؅فنتࢫȊش؈فࢫ -

ࢫللتنميةࢫ ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ࢫالرق׿ܣ، وטقتصاد

 .2005القاɸرة،ࢫלدارʈة،ࢫ

ࢫالفتاحࢫ - ࢫعبد ࢫومحمد ࢫالعلاق ࢫعباس Ȋش؈ف

ࢫللɴشرࢫ ࢫالمناݠݮ ࢫالمخازن، ࢫإدارة ،ʏالص؈فࢭ

 .2002والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ

ࢫوتكنولوجياࢫ - ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالصاوي، ياسر

 .2007،ࢫدارࢫالܦݰاب،ࢫمصر،ࢫ1المعلومات،ࢫطࢫ

ࢫݯݨازي،ࢫ - ࢫمحمد ࢫوفادية ࢫغراب ࢫالسيد ɠامل

ʏࢫتحليڴ ࢫمدخل ࢫלدارʈة، ࢫالمعلومات ،ࢫ1،ࢫطنظم

ࢫالرʈاض،ࢫ ࢫسعود، ࢫالملك ࢫجامعة الɴشرࢫوالمطاȊع

1997. 
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ࢫوآخرون - ࢫاݍݰناوي ࢫصاݍݳ ࢫࢭʏࢫمحمد ࢫمقدمة ،

כعمالࢫࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجيا،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫ

 .2004לسكندرʈة،ࢫ

ࢫ - ࢫارمس؅فونج، ࢫتقنياتࢫمʋشيل ʏࢫࢭ ࢫالɢامل المرجع

ࢫط ࢫجرʈر، ࢫمكتبة ࢫترجمة ࢫمكتبةࢫ1לدارة، ،

 .2004ية،ࢫجرʈر،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعود

ࢫاݍݰديثةࢫ - ࢫالتقنيات ࢫمر؟ۜܣ، ࢫمحمد نȎيل

ࢫاݍݨديدة،ࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫدار للمعلومات،

 .2005לسكندرʈة،ࢫ

ࢫלعلاميةࢫ - ࢫالوظيفة ࢫالدناɲي، ࢫردمان ࢫالملك عبد

ࢫط ࢫכن؅فنت، ࢫاݍݨامعية،ࢫ1لشبكة ࢫدارࢫالراتب ،

 .2001ب؈فوت،ࢫ

ࢫأحمد،ࢫ - ࢫطھ ࢫوطارق ࢫقحف ࢫأبو ࢫالسلام عبد

ࢫوלعلا  ࢫלعلان ࢫɸندسة ʏࢫࢭ نࢫمحاضرات

ࢫלسكندرʈة،ࢫ לلك؅فوɲي، ࢫاݍݨامعية، الدار

2006. 

ࢫدارࢫ - ࢫالمعرفة، ࢫإدارة ࢫالكبʋؠۜܣ، ࢫالدين صلاح

ࢫللتنميةࢫ ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ࢫالمصرʈة، الكتب

  .2005 مصر،טدارʈة،

- Jacques SORNET, informatique de gestion 

-analyse et partage des base des données, 

Dunod, Paris, 2003. 

  :المقالات• 

ࢫتنميةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫدور الفتلاوي،

ࢫدراسة ࢫالȎشري، ࢫالمال  لأراء استطلاعية رأس

 للاتصالات سيل اسيا טتصالات شركة ࢭʏ عينة

ʏلاء،ࢫالعراق،ࢫ محافظة ࢭȋ2009كر. 

ࢫدور  - ،ʏࢫدبيڍ  ࢭʏ المعلومات تكنولوجيا مباركة

المعرفة،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫࢫ إدارة تفعيل

،ࢫالعددࢫ04المجلدࢫࢫ،2جامعةࢫالبليدةࢫالȎشرʈة،ࢫ

03. 

ࢫدور  جواد سناء -  ࢭʏ الفكري  المال رأس ɠاظم،

ࢫدراسة التغي؈ف اس؅فاتيجيات اختيار  المناسبة،

 المصارف من عينة مدراء لآراء استطلاعية

ࢫمجلةاݍݰɢومية  לدارʈة للعلوم القادسية ،

ࢫالعراق، 3 العدد ،15المجلد وטقتصادية، ، 

2013. 

ࢫأثر أبو العزʈز عبد محمد خالد -  تنمية الغنم،

ࢫالمعلومات فاعلية ࢭʏ الفكري  المال رأس  نظم

 ࢭʏ الصناعاتࢫالغذائية شرɠات ࢭʏ לس؅فاتيجية

ࢫ ࢫالمجلد ࢫوטقتصاد، ࢫטدارة ࢫمجلة ،ࢫ5جدة،

  .2012،ࢫنوفم؄فࢫ9العددࢫ

  :المداخلات• 

ࢫ - ࢫورضوان ࢫبوقلقول ࢫכداءࢫالɺادي سوامس،

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫלدارة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمتم؈ق التنظي׿ܣ

ࢫالمؤتمرࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالمؤسسات ࢫلتأɸيل ɠوسيلة

ࢫللمنظماتࢫ ࢫالمتم؈ق ࢫכداء ࢫحول ʏࢫالدوڲ العل׿ܣ

ࢫ ࢫورقلة، ࢫجامعة مارسࢫࢫ09-08واݍݰɢومات،

2005. 

ࢫناقرو،ࢫ - ࢫآل ࢫسعيد ࢫبن ࢫالرحيم ࢫعبد ࢫبن محمد

ࢫملتقىࢫ ࢫتنميتھ، ࢫووسائل ࢫمفɺومھ טبداع

Ȋب،: عنوانʈࢫمعايرࢫالتدر  العلمية اݍݨمعيةبناء

 الموارد وتطوʈر للتدرʈب السعودية

 سعود بن محمد לمام جامعة،الȎشرʈة

 .،المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةלسلامية

ࢫوטبداعࢫ - ࢫטبتɢار ࢫدور ࢫمحمد، ࢫحس؈ن نيف؈ن

المستمرࢫࢭʏࢫضمانࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫ

العرȋيةࢫالمتحدة،ࢫטقتصاديةࢫوالدول،ࢫלماراتࢫ

  .2016أوتࢫ

  :כطروحاتࢫوالرسائل• 

مصطفىࢫبنࢫعطية،ࢫכداءاتࢫالكتابيةࢫودورɸاࢫ -

ࢫالمرحلةࢫ ࢫتلاميذ ࢫلدى ࢫاللغوʈة ࢫالمɺارات ࢫتنمية ʏࢭ

الثانوʈة،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫ

ࢫتخصص ࢫالعرȋية،ࢫ: علوم، ࢫاللغة Ȗعليمية

  .2015/2016،ࢫ2جامعةࢫسطيفࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ - ࢫتكنولوجيا ࢫدور ࢫشȘيح، فاتح

ࢫمقدمةࢫ ࢫمذكرة ࢫטداري، ࢫטبداع ʏࢫࢭ وטتصال
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لنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫ

Ȗسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫ

ࢫمحمدࢫ ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫوعلوم والتجارʈة

  .2012/2013خيضر،ࢫȊسكرة،ࢫ

  :ɺوامشال. 8

  

                                                            
i ࢫࢫʏاديࢫبوقلقولࢫورضوانࢫسوامس،ࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫالمتم؈قࢫࢭɺال

ظلࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫɠوسيلةࢫلتأɸيلࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ

المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫحولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫ

  .293،ࢫصࢫ2005مارسࢫࢫ09-08جامعةࢫورقلة،ࢫ
ii ࢫعصرࢫمحمدࢫصاݍݳࢫاݍݰناويࢫوآخرونࢫʏࢫכعمالࢫࢭʏࢫمقدمةࢫࢭ،

  .293صࢫ،ࢫ2004التكنولوجيا،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫ
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