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إنتاج ن تحس ع والكفاءات ة شر ال للموارد اتي س سي ال  أثر

قتصادية   المؤسسات

سعيدة" سمنت لمؤسسة قياسية ة" SCIS "دراسة الف  2015-2000خلال

Human resources strategic management and competencies impact 

on economic institutions production Improving  

Quantitative study at SAIDA Ciment company 2000 to 2015 
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ص   : م

نجاح عوامل م أ تمثل أصبحت ،ال ا وكفاءا ة شر ال ا موارد قيمة تكمن للمؤسسة قيقية ا القيمة إن

المؤسسات،وجعل المقدموتنافسية البحث ، اتي س ا دور إ ي سي أل ا إطار من تتحول ة شر ال الموارد وظيفة

موضوع ة لمعا ن"دف تحس ودوره شري ال المورد و و ألا المؤسسة موارد من مورد م لأ اتي س سي ال اثر

مؤسسة  ع البحث نا أجر ،بحيث قتصادية المؤسسات إنتاجية مدى"SCIS"سمنتورفع لمعرفة سعيدة بولاية

من المنتجة الكميات تطور ع ات التحف و ن و ت و توظيف من ة شر ال للموارد اتي س سي ال عناصر تأث

سمنت،   مادة

المفتاح لمات ،:  يةال التحف ، ن و الت ، ة شر ال للموارد اتي س سي ال ، اتي س سي   ال

Abstract : 

        The presented research aims to treat the impact of the strategic 
management of human resource as an important resource in the enterprise and 
its role in the decision making process. This is the essence of the administrative 
process. It also aims to identify the importance of human resource and its 
relation to the general strategy of the enterprise. This work has taken place at ..... 
Cement company of saida to determinate the effect of the strategic management 
elements: recruitment; formation ...on the quantities produced that shows the 
effectiveness of the decisions taken in the enterprise. 

 

Keywords : strategic management, strategic management of human resources , 
formation 

  

يد   :تم

ن       الرا الوقت قتصادية المؤسسات تواجھ

ا وأبرز عمال ئة ب ع ا نفس فرضت تحديات عدة

تكنولوجية طفرات وحدوث العالمية سواق ،انفتاح

ياة ا مجلات مختلف ع المعلومات وسيطرة ائلة

تتطلب ال التحديات من ا وغ المنافسة واشتداد

عن ا مواكب المؤسسات افةمن ك تحر ق طر

وفق ه سي و شري ال المورد ا رأس وع ا موارد

تجاه وأو حيوي دور من لمالھ اتي اس منظور

اتي س سي فال المؤسسة، داف أ يخدم الذي

يتم جل لة طو شاملة عمل خطة ع ينطوي الذي

أسلوب ا ف حدد و المؤسسة مستوى ع ا إعداد

ف ا المؤسسةتنفيذ إدارات بھ شد س من بمثابة و

الموارد سي اعتبار و سية الرئ القرارات وضع

المبذولة ود ا بدعم يقوم و ف منھ واحدة ة شر ال
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ن وتحس للمؤسسة، اتيجية س القرارات إعداد

الداخلية ئة للب مستمر تحليل ضوء ع ا " إنتاجي

والضعف القوة ارج" نقاط الفرص" يةوا

ديدات ا"وال ا الوضع ن ب الفجوة تحديد دف ،

القرارات واختيار دف المس والوضع للمؤسسة

أو الفجوة ذه تقليص إ تؤدي ال اتيجية س

اتيجيات س مجموع و ف تا و ا، م التخلص

الموارد نظام التغي لإدارة ة الموج طط وا

إ تدعم وال ة شر العامةال المؤسسة اتيجية   .س

ي فيما البحث الية إش تمحورت دور:وعليھ و ما

والكفاءات ة شر ال للموارد اتي س سي ال

؟ قتصادية المؤسسات إنتاج ورفع ن   .تحس

 :الفرضية

اتي - س سي ال لعناصر تأث يوجد

المنتجة الكميات ع ة شر ال للموارد

؟SCISسمنتلمؤسسة   .سعيدة

البحث مية   :أ

المؤسسات - تواجھ ال انات والر التحديات

مختلف و النوا افة زائر ا

ة شر ال الموارد إدارة ،ومسؤولية ات المستو

ات المتغ ذه مع التكيف  .إحداث

منظور - من ة شر ال الموارد سي عت

لقيت ال المواضيع أك من اتي اس

سي ال ميدان ا كب تماما ا وتلا

ع طرا الذي التطور من الرغم ،و دارة و

مازال انھ ،إلا ة شر ال الموارد ات ونظر أسس

والتجديد للبحث واسع مجال  . نالك

البح - ذا م سا أن يمكن ثكما

قتصادية المؤسسات ي مس س تحس

الموارد سي اتي س المدخل مية بأ

والتم التفوق لتحقيق كأداة ة شر  .ال

محاولة - إ الس بحثنا مية أ ز ت كما

اتي س سي ال عناصر تأث ن ب ط الر

ك العناصر تحديد و ة شر ال للموارد

الكمي ع ا للمؤسساتتأث المنتجة ات

  .قتصادية

البحث داف   :أ

و البحث ذا من الغرض من إن جملة تحقيق

  :داف

مية- وأ وم لمف والنظري الفكري طار وتقديم عرض

من ة شر ال للموارد اتي س سي وال سي ال

قتصاديون المفكرون عض تناولھ ما   .خلال

ال- الدور إبراز اتيمحاولة س سي ال يؤديھ ذي

نتاج عملية ة شر ال    .للموارد

السابقة   :الدراسات

للموارد:"يحضيھ سملا- اتي س سي ال اثر

قتصادية ة الم ع الكفاءات وتنمية ة شر ال

والمعرفة ودة ا دولة"،مدخل دكتوراه أطروحة

زائر ا ،جامعة سي طرح،حيث2005ال تم

التالية الية اتي:ش س سي لل يمكن ل

الكفاءات وتنمية سي خلال من ة شر ال للموارد

ة الم يؤثر أن ودة ا سي و المعرفة سي ،

؟ قتصادية للمؤسسة النتائج.التنافسية م أ ومن

ا إل   :المتوصل
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يؤ - الذي اتي س سي ال نظام اعتماد ديضرورة

جل لة طو اتيجية س داف وضوح   .إ

ارات- والم القدرات ثمار للاس ة ولو إعطاء

ملائمة اتيجيات اس اعتماد خلال من ة شر ال

أداء وتقييم واتصال وتحف ب تدر أنظمة ،وتطبيق

ة الم تحقيق من المؤسسة ن وتمك شري ال المورد

ل الطو المدى ع   .التنافسية

شلالـي - القـادر ة:"عبد شر ال الموارد إدارة دور

مؤسسة حالة قتصادية، بالمؤسسة القرار صنع

POVAL\spaواقية بال ات الم مداخلة،"وحدة

للمشاركة حول مقدمة الدو العل :   الملتقى

قتصادية" المؤسسة القرار بجامعة"صنع ،

ا لية بالمسيلة، بوضياف ومحمد قتصادية لعلوم

ة، التجار العلوم و سي ال الية،2009علوم ش و

المداخلة ذه ا طرح تم   :ال

إنجاح- ة شر ال الموارد إدارة مة مسا مدى ما

المؤسسة ا تتخذ ال اتيجية س القرارات

الدور نجاعة مدى ما و ؟ ة عامَّ بصفة قتصادية

إدارة يھ تؤدِّ اتالذي الم لوحدة ة شر ال الموارد

لمؤسسة القرار صنع عملية واقية، بال

POVAL\spa؟ ة خاصَّ المتحصلبصفة النتائج انت و

ا   :عل

بالإدارة- ة شر ال الموارد إدارة ارتباط ان إذا

ا دور فإنَّ ،
ً
املا

ً
ارتباطا للمؤسسة اتيجية س

ش تندمج بحيث فعالية، أك ون الي طة

مباشر، ل ش ة شر ال الموارد إدارة ا تمارس

ف اتيجية، س للقرارات التنفيذ و عداد عملي

الرقابة غاية إ المؤسسة رسالة صياغة منذ م سا

ھ التوجُّ سلامة من د
ُّ

للتأك اتيجية، س ع

المؤسسة ھ ت ت الذي اتي   . س

الميداني- الدراسة ت وحدةأثب ت أجر ال ة

لمؤسسة عة التا واقية بال ات ،POVAL\spaالم

و التخطيط عملي ة شر ال الموارد إدارة إشراك أنَّ

تحقيق إ ي يؤدِّ اتيجية، س للقرارات التنفيذ

دارة ا ر ِ
ّ
سط

ُ
ال اتيجية س داف للأ الفعالية

لمؤسسة POVAL\spaالعليا
ً
ة خاصَّ و داف، تلك

ة شر ال بالموارد قة ِ
ّ
المتعل اتيجية   .س

البحث   :من

النظري انب وم:ا مف ن ،تب وصفية دراسة يتضمن

ة شر ال للموارد اتي س سي ادة; ال ز ميتھ وأ

قتصادية المؤسسات   .إنتاج

التطبيقي انب ا مايخص ستعانة:أما تم

القيا نبالاقتصاد ب العلاقة نمذجة دف

المؤثرة ات يل" المستقلة" المتغ س ول ع التا والمتغ

ي حصا نامج ال ع عتماد تم   ". 9EVIEW"ذلك

الورقة ذه قسمنا الية ش ذه ع وللإجابة

محاور ثلاث إ   :البحثية

ول ة:المحور شر ال للموارد اتي س سي    ال

الثا سي:يالمحور ال ات متغ تأث قياس

المنتجة الكميات ع ة شر ال للموارد اتي س

سعيدة" SCISلمؤسسة   ".سمنت

الثالث والتوصيات:المحور النتائج وتحليل   عرض

ة: أولا شر ال للموارد اتي س سي   ال



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                  ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

502 
 

غ" وأخرى ة نا مؤسسة ن ب سا الفارق إن

و ، ة منا وقدرا م شاط أي شري ال العامل

أو تتعلم أو ى ش أن فيكمن شياء با ،إما الفعالة

إحدى"تنقل ن كي مر ين المس لأحد القول ذا

المؤسسات   .1أك

من إرادات أو ثروة يحقق أن ،يمكن شري ال فالمورد

خلال من س ،ول ومعرفتھ ارتھ م استخدام خلال

وا ل التحو الماديةعملية للموارد تحدث الذي لتغي

وة ال تحقق ي يصبح.ل والمعرفة ارات الم ذه فبدون

إحداث من تمنعھ محددة قدرات ذو أو عاجز الفرد

والتغي أن.التحول لابد مورد الفرد يصبح ي ل لذلك

ستعدادات و ،والقدرات ارات ،والم ة ا يمتلك

متخصصة ام م لأداء   .2اللازمة

فع- 1 اتير س سي   :ال

سوفعرفھ ذا" Ansoff"أ الكتاب ر أش من

اتي س سي ال ،فيعرف تصور:"بأنھالمجال

ذا ز ي حيث المحيط مع ا علاق عن المؤسسة

المدى ع ا م تقو يجب ال العمليات التصور

ال والغايات ا إل ب تذ أن يجب والذي البعيد،

ا تحقيق   .3"يجب

 Krall"كرالو" Pringle"برنجلو" Wright"رايتأما

أن" إ أشاروا اتيفقد س سي تلكال و

،تقوم طوات ا من مجموعة من تتألف ال العملية

والقيود الفرص بتحليل العليا دارة ا خلال من

والضعف القوة أوجھ ،و ارجية ا ئة الب الموجودة

،ووحدات الوظيفيالمؤسسة والمستوى عمال

المؤسسة والضعف القوة أوجھ مع تتطابق ال

تلك تطبيق ،ثم ارجية ا ئة الب ديدات و ،وفرص

اتيجية س الرقابة وممارسة اتيجيات   .4س

ة- 2 شر ال للموارد اتي س سي ال ف   عر

انھ ع بالموارد" عرف المتعلقة القرارات اتخاذ عملية

الموارد نظام تكيف تحقيق ع عمل ،ال ة شر ال

تدعيم وع المحيطة الظروف مع ة شر ال

اتيجية س ا داف أ وتحقيق المؤسسة اتيجيات اس

اتيجية س القرارات لصنع إطار أو مدخلا ،ف

ات المستو ع بالمؤسسة ن العامل التنظيميةشان

تحت اتيجية س دارة ذه تتوجھ ،حيث افة

للمؤسسة العامة اتيجية س   5"مظلة

لإدارة" ة الموج طط وا اتيجيات س مجموعة و

تدعيم ع عمل ال ة شر ال الموارد نظام التغي

اتيجية س ا داف أ وتحقيق المنظمة اتيجية إس

ات التغ ة الظروفلمواج ظل المنظمة تواجھ ال

المحيطة ية   .6"البي

فان ةولتا شر ال للموارد اتي س سي عبارةال

للقدرات الفعال ثمار س تحقيق إ دف نظام عن

اتيجيات اس اعتماد خلال ،من ة شر ال ارات والم

القرارات مجموعة اتخاذ و خطط ،وتنفيذ ملائمة

الم ةوالتصرفات شر موارد ن و ت إ دف سقة

متطلبات تحقيق ع وقادرة وفعالة لة مؤ

المؤسسة اتيجية   .إس

وم مف خلال من التالية عاد تحديد يمكن كما

ة شر ال للموارد اتي س سي   :7ال

للموارد- والمعر والفكري العق بالبناء تمام

، ة شر   ال

يجابية- المسؤوليةالمشاركة وتحمل القرار اتخاذ

، ما ا داء و العمل   وتنمية
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ثمار- اس آليات عن والبحث العمل بمحتوى تمام

، ة الفكر   القدرات

لدى- الرضا لتحقيق نتاج و داء جودة ع ك ال

، ون   الز

-، للمنظمة وانتماء ولاء ا لد فعالة قوة   خلق

وا- التقدم فرص وصيئة اجتما وضمان لر

، العمل   لقوة

الموارد- إدارة والسياسات امج لل المستمر التحديث

، المعاصرة ات تجا مع تماشيا ة شر   ال

افة- و ة شر ال الموارد مدير ن ب سيق والت التعاون

المؤسسة داخل خرى دارات و ن   .المدير

للموار - 3 اتي س سي ال ةمتطلبات شر ال   د

الموارد لإدارة اتي س وم المف تطبيق يتطلب

ة والضرور ساسية المتطلبات عض توافر ة شر ال

ن ب ط ،والر ساق تحقيق ع المنظمة قدرة ادة لز

سياسات متضمنة ة شر ال الموارد شطة وأ سياسات

م أ ،ومن ل ك العمل اتيجية وإس والتنمية ب التدر

المتطلبات   :8ذه

بالعملغ- المتعلقة فراد ات واتجا قيم بحيث: ي

م دافعت د وتزو للمنظمة م وانتماؤ م ولاؤ د يز

أسس تنمية خلال من ذا يتم أن مكن ،و للعمل

وسلوكيات أخلاقيات ن ،وتحس فراد لمعاملة

م توقعا مقابلة ،ومحاولة م لد العمل ات واتجا

ان م و الطاقات ن ،وتحس اصةالمختلفة ا يات

بالأمان م شعور ادة لز فراد ب وتدر نمية ب

من فراد ار بت و ام ل روح ،وتنمية الوظيفي

تتما م لتحف ووسائل أساليب استحداث خلال

للأداء معاي وتنمية م وحاجا م قيم التغي مع

والمزايا جور ا أساس ع تمنح ستحقاق   و

دور- ةغي شر ال الموارد إدارة د: ووظيفة يز بحيث

ع اتيجية س طط ا إعداد و ن و ت ا إشراك

مجرد ع ا دور يقتصر ،ولا ل ك المنظمة مستوى

ة خ ا مراحل ا وتطبيق ا   .تنفيذ

ا- توافر ة المطلو ارات الم وطبيعة ية ما غي

ة شر ال الموارد إدارة تز:مديري مبحيث ار م د

قية سو ،وال التخطيطية ارات الم شمل ل التخصصية

التعامل ع ن المدير قدرة ادة لز ذا ،و لية ،والتمو

اتيجيات س ختلافات ،و الفردية ختلافات مع

عملية المرونة تحقيق ،ولضمان ا تحقيق المطلوب

  .التخطيط

الموارد- إدارة ووسائل أساليب ر وتطو ةغي شر ال

و جديدة يم مفا شمل   :9،ل

حلال طة خر وم ،مف المنتج حياة دورة وم مف

ة شر ال الموارد محفظة تحليل وم   .،مف

المنتج .1 حياة دورة وم تطور: مف يمر وم المف ذا ل وفقا

و مراحل ع بار المنظمة يلية: الفرد التأ المرحلة

،ومرحلة  الن ،ومرحلة النمو نحدار،ومرحلة

بوط المراحل.وال ذه ل وفقا فراد يف تص ل س و

اتيجيات لاس المنظمة تطبيق انية إم من عة ر

مرحلة ل فراد خصائص مع ناسب ت  .مختلفة

حلال .2 طة خر وم إعداد: مف وم المف ذا يتضمن

التنظيمية طة ر ا شبھ رسمية غ تنظيمية طة خر

معد ا ،لك كالرسمية ل احتمالات اى لمقابلة لة

أع وظيفية ات لمستو م ترقي ،أو للعمل فراد

م محل ن آخر  .وإحلال
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ة .3 شر ال الموارد محفظة تحليل وم ذا:مف عد و

وال البعدين ذات المصفوفة ر لتطو امتداد وم المف

جتماعية العلوم مجال قبل من استخدمت

تحليل كأداة قتصادية   و

نتاجية- 4 ف  :عر

قتصادي للتعاون ية ورو المنظمة ا عرف

ا)O.E.C.D(والتنمية نتاج"بأ ) المخرجات(كمية

نتاج عناصر من عنصر إ ة سو              10"م

موأما رشاد كماأحمد نتاجية فيعرف

نجاح": ي درجة س يق الذي المقياس ذلك

قتصادية االوحدة ل المتاحة الموارد استعمال

وتبعا ا إنتاج تختص ال دمات وا السلع إنتاج

بأنھ للإنتاجية مثل المستوى عرف و ف لذلك

من ن مع بقدر الناتج من كمية أق ع صول ا

الناتج من معينة كمية ع صول ا و أو الموارد

الموارد من كمية أقل    11"باستخدام

ن ب فومن عر للإنتاجية الشاملة ف التعار

السلمي يع كما ا عرف بالإنتاجية": والذي يقصد

من مستوى لتحديد ستخدم الذي المقياس ذلك

خدمات(المخرجات أو من) منتجات تولد الذي

شأة، للم الك النظام محددة مواد استخدام

المخرجات بقسمة كناتج ا ع ع أو(و المبيعات

المدخلات) اداتير  وغ(ع سانية الموارد

المؤسسة) سانية ستخدم   12"ال

  

نتاجية- 5 ن لتحس كآلية ن   :التكو

القدرة ر وتطو بالإنتاجية وض ال محاولة إن

البحث خلال من إلا يتم لم للمنتجات التنافسية

ا رفع وسبل نتاجية ن لتحس مداخل عن العمق

والماديةوتحقيق  ة شر ال ود ل مثل ستخدام

المؤسسة ر وتطو رفع شأنھ من ما ل ب خذ و

سواق المنافسة ع قادرة ا وجعل قتصادية

والمحلية عناصر.الدولية م أ شري ال العنصر عت و

ة وا سياسة توف من بد ولا افة نتاج

للق شامل تخطيط ا خلال من يتحدد وىللمؤسسة

وتتضمن ا ف شري ال للعنصر الممثلة العاملة

بالمؤسسة العاملة القوى وتنمية وتخطيط اتيجة اس

خلال من ونوعا كما اللازمة العاملة توف قتصادية

إ دف الذي شري ال للعنصر المستمر ب التدر

سلوكيات أو القدرات أو ارات الم ما غي إحداث

  .العمل

دا أن بإنتاجيةإلا ا ط ور ن و للت العامة ف

انت وإن ا بي المباشرة العلاقة تكمن المؤسسة

إلا ل الطو المدى ع إلا ر تظ لا العلاقة ذه نتائج

عت الذي و الت شاط ال ذا العناية يجب أنھ

ا عل فاظ وا العاملة القوى تنمية أساليب م أ من

وم متعددة طرق وفق نبالمؤسسة و الت تنوعة

د والمعا المراكز ن و والت العمل، ان م

أن يجب كما اصة، ا بالمنا ن و والت المتخصصة،

من للمؤسسة الفعلية حتياجات خلال من يتم

امج ال وتحديد داف وضع التخصص خلال

ا لوغ و ا لتحقيق اللازمة اتيجيات س ما13و ومراعاة

  :ي

التط - 1 عإن نات تحس ا توال التكنولوجية ورات

جديدة وظائف ور ظ ستد مما نتاج عمليات

ن و ت يتطلب ما ذا و خرى، الوظائف عض تل
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ن ح من المستحدثة الوظائف ع فراد و العمال

 .....لآخر،

عدة - 2 ن ب تقلون ي العمال وأن تتغ الوظائف أن

ة ف وخلال مسؤوليات وعدة مروظائف م، عمل

م انتقال أو م ترقي عند م تدر إعادة يتطلب الذي

أخرى  وظائف  .ع

يحتاج - 3 التا و مرة لأول بالعمل يلتحق من ناك

ا ف والتعر بوظيفتھ للقيام المبدئية يئة ال ع

ا عل ب  .والتدر

سبة - 4 بال مزدوج دف يرتبط ن و الت أن كما

لينعكس معا والمؤسسة ادةللعامل ز ع ذلك

يمكن نا و للمؤسسة، العام داء ن وتحس نتاجية

ي فيما تتمثل ال ية و الت المؤسسات دور  :تحديد

التنمية - لعملية اللازمة العمالة وتوف يل تأ

اللازمة( العاملة القوى ل يا لتغطية

 للقطاعات

 ).المختلفة

للاحتياجات - وفقا ن و الت وإعادة ن و  .الت

ن - العامل ارات م  .تنمية

ماكن - ا وإحلال قيادية إطارات إعداد

ستقالة أو التقاعد يجة ن شأت ال الشاغرة

ا غ  .أو

نتاجية- 6 ن تحس وافز ا    :دور

بالإنتاجية ا وعلاق وافز ا فاعلية موضوع يحتل

الفكر بداية ،ومنذ ن الباحث من الكث لدى بارزا انا م

المؤسسةد أن الدراسات من الكث نت بر و اري

تم أن ا عل ن العمل ا أفراد إنتاجية ادة ز دف س

أن إ أخرى دراسات ش ،كما وافز ا بمسألة

ال المؤسسات ا أغراض تتحقق الفردية وافز ا

نما ب الفردي ،والعائد الفردي داء با ا أفراد تم

ماع ا وافز ا التتحقق المؤسسة ا داف أ ية

العمل وجماعة العمل ق فر وم ومف فلسفة ع  .تب

أي لفاعلية ن أساسي ن شرط ناك أن القول مكن و

فاعلية تحديد أساسيا دورا يلعبان ما حافز،و

ما و وافز    :14ا

ال- داء أو بالإنتاج افز ا    .ارتباط

ع- صول ا راغبا الفرد ون ي افزأن ا ذلك

ات المستو ن للعامل سبة بال قية ال مية أ ،وتزداد

أن المتعددة الدراسات ت أثب العليا،فقد ة دار

ركة وا التقدم نحو جارفة برغبة ون يتم ن المدير

وافز .صعوديا ا فاعلية ا"وتتوقف المادية سواء

ة مستوى"والمعنو ورفع ادة ز ع فراد حفز

ن أساسي ن شرط توفر ع   :الكفاءة

الفرد-1   ورغبة ناحية من نتاج با افز ا ارتباط

الفردي العائد ع صول   .ا

المؤسسة-2 ا داف ا ماعية ا وافز ا تحقق نما ب

وجماعة العمل ق فر وم ومف فلسفة ع تب ال

  .العمل

اتي: ثانيا س سي ال ات متغ تأث قياس

المنتجة الكميات تطور ع ة شر ال للموارد

سعيدة"لمؤسسة   ".سمنت

تم سي من عدد حصر لقد ال تمثل ال ات المتغ

ال و ا قياس يمكن وال ة شر ال الموارد اتي س

مؤسسة تخص ال المنتجة الكميات تؤثر

سعيدة"   " سمنت
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ع حرصنا للنموذج تقديرنا عند و

منطقية،وأخذنا وأك دقة أك نتائج ع صول ا

النموذج بناء ،لان المستقلة ات المتغ عتبار ن ع

ا بي ما ات المتغ استقلالية   . يتطلب

القيا: - 1 النموذج  :صياغة

  یوضح نموذج الدراسة : 01الشكل رقم 

  

 من اعداد الباحثین :المصدر

ع: أولا التا ع :المتغ التا المتغ يتمثل الكمياتو

بالرمز ا ل رمز و سمنت مادة من " المنتجة

QUNT"مادة من المنتجة الكميات تطور ،أي

من الممتدة ة الف خلال السداسية 2000سمنت

  . 2015إ

المستقلة: ثانيا المفسرة ات وتتمثل: المتغ

و للمؤسسة الداخلية ات   :المتغ

بالرمز - ا ل يرمز و الدائمون العمال عدد  "إجما

TOTPERالمؤسسة ن الدائم العمال عدد تطور أي

من الممتدة السداسية ة غاية2000للف   .2015إ

ا - ل يرمز و ن المؤقت العمال عدد  "بالرمزإجما

TOMP "السداسية ن المؤقت العمال عدد تطور ،أي

من الممتدة ة الف خلال غاية2000المؤسسة ا

2015. 

بالرمز - ا ل يرمز و جمالية ن و الت  FORMA "نفقات

دينار" بالكيلو ،KDن و الت نفقات تطور أي

من الممتدة ة الف خلال للمؤسسة السداسية

غاية2000   .2015ا

التحف - الموزعة"نفقات اح بالرمز"ر ا ل يرمز  "و

BENIF  "دينار فKDبالكيلو مصار تطور ،أي

من الممتدة ة الف خلال السداسية ا2000التحف

 .2015غاية

المتعدد نحدار أسلوب استخدام تم حيث

ب اص ا القيا النموذج تقدير طي الكمياتا

الصيغةالمنتجة لمعادلةعتمد طية ا اضية الر

ي كما  :النموذج
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QUNT =B0 + B1 TOTPER +  B2 TOMP + B3 FORMA  + B4 BENIF  +  

 (B0,B1,B2,B3,B4) تمثل معاملات النموذج.  

  :تقدیر النموذج القیاسي  :-2

  یمثل نتائج تقدیر النموذج الخطي للمؤثرات السابقة الذكر على الكمیة المنتجة ": 01"جدول رقم

  

  .)9EVIEW(اعتمادا على البرنامج الإحصائي  ینمن إعداد الباحث:المصدر 

  :و من خلال المعطیات المقدمة من البرنامج یمكننا تقدیر نتائج النموذج وفق ما یلي 

  

  

من خلال الدراسة الاقتصادیة والإحصائیة للنموذج الخطي المقدر ،نلاحظ أن عدد العمال المؤقتین ونفقات التكوین وكذلك 

و علیھ نفقات التحفیز لمؤسسة الاسمنت بسعیدة لھ معنویة اقتصادیة و إحصائیة ،بینما عدد العمال الدائمین لیس لھ معنویة إحصائیة 

  .المتغیر من النموذج،وإعادة بنائھ سوف نقوم بإزالة ھذا 

  :تقدیر النموذج القیاسي المعدل  : -3

  :بعد إزالة المتغیرات التي لیس لھا معنویة إحصائیة نحصل على النموذج التالي 

  عدد العمال الدائمینالمتغیر یمثل تقدیر النموذج الخطي بعد إزالة":02"جدول  رقم

  

 

QUNT = C(1) + C(2)*TOTPER + C(3)*TOMP + C(4)*FORMA + C(5)*BENIF 
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  ).9EVIEWS(ماد على البرنامج الإحصائيبالاعت ینمن إعداد الباحث: المصدر 

 :من خلال النتائج المقدمة من البرنامج یمكننا صیاغة النموذج التالي 

  

 

 

  

t 1=8.113  ،t 2=  ،2.934  t 3=  ،2.381-  t4=-2.381  

R squared (R2) = 77.07%    F-statistic =31.378 N=32K = 4  DW = 2.040 

  :الدراسة الاقتصادیة والإحصائیة للنموذج المقدر : -4

سیتم تحلیل النموذج من الناحیة اقتصادیة و الناحیة 
  : الإحصائیة 

 :الاقتصادیة من الناحیة  -
موجب  TOMP نلاحظ أن معامل عدد العمال المؤقتین -

ما یدل على وجود العلاقة طردیة بین عدد العمال ) 1.609(
المؤقتین  وبین الكمیات المنتجة من مادة الاسمنت،حیث انھ 
وحسب النموذج فإن كل زیادة في عدد العمال المؤقتین بوحدة 

ألف  1.609: تجة بـواحدة سیؤدي إلى ارتفاع للكمیات المن
 .طن ، وھذا یتماشى تماما مع النظریة الاقتصادیة

-(سالب FORMA و نلاحظ أن معامل نفقات التكوین -
وھذا ما یدل على العلاقة العكسیة بین نفقات التكوین ) 0.004

وبین الكمیات المنتجة ، إذ أنھ كل زیادة في نفقات التكوین 
تؤدي إلى دینار جزائري س1000:بوحدة واحدة أي ب 

ألف طن  ، حیث نلاحظ 0.004: انخفاض للكمیات المنتجة بـ
أن التكوین لا یلعب دور في زیادة الكمیات المنتجة ، و یمكن 
تفسیر ذلك إلى طبیعة المنتوج و خصوصیتھ المتمثل في 
الاسمنت  إذ لا یمكن التغییر أو التطویر فیھ و لا في شكلھ و 

 . لا في تعبئتھ 
وھذا ) 0.007( موجبBENIFالتحفیز  ونلاحظ أن معامل -

یعني انھ توجد علاقة طردیة بین التحفیز والكمیات المنتجة 
دینار جرائري 1000أي كلما زاد التحفیز بوحدة واحدة أي 

 

QUNT = C(1) + + C(2)*TOMP + C(3)*FORMA + C(4)*BENIF 
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ألف طن ، وھذا یتماشى  0.007زادت الكمیات المنتجة ب 
رغم محدودیتھ لكون الإنتاج . مع منطق النظریة الاقتصادیة

لآلة و لیس عن طریق العمل الیدوي ، إذ یتم عن طریق ا
 یكفي برمجة الآلة على كمیة معینة 

و  تحلیل النموذج من الناحیة الإحصائیة  -
  : القیاسیة 

سیتم تحلیل واختبار النموذج من الناحیة الإحصائیة 
بتحلیل ثقة المقدرات لمعاملات المتغیرات و بعدھا تحلیل 

  :السابقة معنویة النموذج ككل بنفس الخطوات 

لتقییم معنویة معاملات  Tتستخدم إحصائیة ستودنت
النموذج ومن ثم تقییم تاثیر المتغیرات المفسرة على المتغیر 
التابع بعد اختبار الفرضیات الخاصة بالمعاملات المقدرة على 

  :النحو التالي 

  H0        B0=B1=B2=B3= 0:  فرضیة العدم

  H1      B0≠B1≠B2≠B3= 0: الفرضیة البدیلة

  :و سیتم ذلك بالطریقة التالیة Ttabمع Tcalحیث یتم مقارنة 

Ttab  5المستخرجة من جدول ستیودنت عند مستوى معنویة 
  : تساوي )N-K(ودرجة حریة %

 
α  = T .  =T . =2.048  

  :نتائج اختبار ستودنت للنموذج المقدریوضح ": 03"الجدول رقم 

  )3(حسب جدول النموذج السابق رقم ینالباحثمن إعداد :المصدر 

 

الثابت - المتغ لمعامل سبة أن: BOبال نجد

Tcal<Ttabالعدم فرضية نرفض بالتا ونقبلH0و

ة معنو لھ الثابت المتغ أن ،أي البديلة الفرضية

أن نجد ذلك ع ادة ز ، طأإحصائية ا احتمالية

دون النموذج المتغ بوجود سنقبل بالتا و معدوم

ة معنو مستوى عند خطأ   . % 5أي

المتغ - لمعامل سبة نB1 بال المؤقت العمال عدد

TOMP  :أن فرضيةTcal<Ttabنجد نرفض بالتا و

المتغH0العدم أن أي ، البديلة الفرضية  ونقبل

TOMPن ذلك ع ادة إحصائية،ز ة معنو أنلھ جد

طأاحتمالية بوجودوprob0.0066ا سنقبل بالتا

ة معنو مستوى عند النموذج   . % 5المتغ

 Tcal Ttab Prob المعاملات المتغیر

 C B0 8.133  2.048 0.0000 الثابت

TOMP B1 2.934 

 

2.048 0.0066 

FORMA B2 2.381 

 

2.048 0.0243 

BENIF B3 2.381 2.048  0.0000  



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
510 

 

المتغ - لمعامل سبة ن2Bبال و الت نفقات

FORMA :أن فرضيةTcal<Ttabنجد نرفض بالتا و

المتغH0العدم أن أي البديلة الفرضية  ونقبل

FORMAأن نجد ذلك ع ادة إحصائية،ز ة معنو لھ

طأاحتمالية بوجودprob0.0243ا سنقبل بالتا و

ة معنو مستوى عند النموذج   . % 5المتغ

للنموذج لية ال ة المعنو   : تحليل

باستخدام ذلك تم إحصائيةR²س و التحديد معامل

شر   : Fف

التحديد - معامل أن:  R²باستخدام النموذج من نجد

R²الداخلة0.7707ساوي المستقلة ات المتغ أن أي ،

تفسر اصلة%77.07النموذج ا ات التغ من

ع التا المنتجة(المتغ و) الكميات ة معت سبة و ،

ن ب قوي ارتباط وجود ع مما قوي النموذج بالتا

، ع التا والمتغ المفسرة ات ثرالمتغ با أما

مدرجة. 22.93% غ ات المتغ با من ي فيأ

  .النموذج

شر - ف إحصائية نحدار: Fباستخدام ة معنو لاختبار

ن التاليت ن ت الفرض خلال من وذلك ل   : ك

العدم  H0        B0=B1=B2=B3 =0: فرضية

البديلة     H1      B0≠0    , B1≠0     , B2≠0: الفرضية

,B3≠0   

معدوم غ واحد معامل قل ع يوجد أنھ   .أي

ة المحسو القيمة مقارنة بFcalيتم من31.37المقدرة

دولية ا القيمة مع ، يتمFtabالنموذج حيث

شر ف جدول من ا ةFاستخراج معنو مستوى عند و

المقام5% و سط لل ة ر ا درجة نو مب و كما

التالية F: العلاقة =Fمنھ و

2.95=F  

ة المحسو القيمة أن نلاحظ منھ أكFcalو

دولية ا القيمة العدمFtabمن فرضية نرفض بالتا و

H0ما الصفر ساوي المعاملات ل أن ع تنص ال و

البديلة الفرضية ونقبل ، الثابت   ال1Hعدا

لا واحد معامل قل ع يوجد انھ ع تنص

خطية علاقة وجود ع يدل ما الصفر   ساوي

واحد معامل يوجد انھ ع تنص ع تنص

الصفر ساوي لا قل علاقةع وجود ع مايدل

المفسرة،إذن ات والمتغ ع التا المتغ ن ب ة معنو خطية

إحصائية ة معنو لھ ل ك   .النموذج

للأخطاء: - 5 ي الذا رتباط  :اختبار

  : (Test de Durbin-Waston) اختبار ض ن" يف دار

سن ما" وا ن ت أساس ن ت فرض  وجود

العدمية ي :الفرضية الذا رتباط عدام ا ع تنص

 H0: p =0  

البديلة ي:الفرضية ذا ارتباط وجود ع  :H1 تنص

p ≠0  

  حيث 

خت ذا خلال قيمةمن ن ب نقارن ةDWيار المحسو

ساوي ال قيمة2.04و منDW ' و المستخرجة

رقم دول عدد)5(ا عتبار ن ع بالأخذ

دات المستقلة 32=المشا ات المتغ   وعدد
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من=3 ل قيم نجد ،dL ; DU التوا ع ،1.65من

ن1.21 ماب مساحة تحددان ن اللت و4و0و كما

التامو ل   :الش

 .یبین مناطق القبول و الرفض لداربن واتسون": 02"شكل رقم

  

 . ینمن إعداد الباحث: المصدر

المحسوبة تقع ضمن منطقة عدم وجود الارتباط الذاتي بین الأخطاء ، وبالتالي نستطیع أن  DW یلاحظ من خلال ھذا الشكل أن قیمة   

 .نقول أن النموذج لا یعاني تماما من مشكلة الارتباط الذاتي بین الأخطاء

والتوصيات:ثالثا النتائج وتحليل   عرض

عدة- 1 إ البحث ذا توصلنا يمكنحيث نتائج

ي الأ ا   :توضيح

وة - ال منازع بلا ل ش ة شر ال الموارد أن

للنجاح ومصدر للمؤسسة قيقية ا

ال الدعائم أحد ا لاعتبار ذا و والتفوق،

ا ودي مرد رفع المؤسسات ا إل ند س

الوظائف با وتكميل نتاجية ا   .وكفاء

الم - المفكر العنصر و ة شر ال ؤسسةالمورد

يجب لذلك والتجديد ار بت ع والقادر

العامة دارة خاصة انة م إعطائھ

علمية قة بطر ه سي و إدارتھ إ والتوجھ

الموارد سي أن نجد السياق ذا و فعالة،

السياسات من بمجموعة تم ة شر ال

، ة شر ال الموارد تخطيط ا بي من والوظائف

وال ختيار ستقطاب،سياسة ن، تعي

ب، والتدر   .ا...التنمية

سي - ب للمؤسسة ايد الم تمام يجب

ديثة ا الصيغة ا وإعطا ة شر ال الموارد

ا ل اتي س سي ال مع تتما أن بمع

ا داف أ تحقيق من تتمكن   .ح

يمثل - ة شر ال للموارد اتي س سي ال

لوظي المدى ل طو المواردتجاه سي فة

سب أ إيجاد خلالھ من يتم إذ ة، شر ال

ة، شر ال ا موارد سي المؤسسة خيارات

والنظم داف طبيعة عتبار ن ع أخذا

وضع كذا المتاحة، والموارد والعمليات

التنافسية ئة الب ات أنھ. متغ ع عرف و

تكيف تحقيق ع عمل قرارات اتخاذ عملية

الم التنافسيةنظام ئة الب مع ة شر ال وارد
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وتحقيق المؤسسة اتيجية إس وتدعيم

ا موارد خلال من اتيجية س ا داف أ

ا؛ وكفاءا ة شر   ال

الموارد - سي يؤديھ الذي الدور نجاعة إنَّ

ا إدار نظرة ع عتمد المؤسسة، ة شر ال

العامة اتيجية بالإس ا ارتباط مدى و العليا،

 المؤسسة؛

ة - شر ال للموارد اتي س سي ال نماذج إن

لأداء ة شر ال الموارد لتحقيق مدخلا عت

الكفاءات ع مب اقتصاد ظل ، عا

ذه يف تص يمكن ودة،بحيث وا والمعرفة

ن نوع إ ن:النماذج تقليدي ن نموذج ما أول

للموارد اتي س التخطيط نموذج ما

ش ة،ال شر ال الموارد محاسبة ونموذج ة، ر

سي نموذج حديثة نماذج ع أر ما وثان

ونموذج المعارف، سي ونموذج الكفاءات،

سي ،ونموذج العمليات ندسة اعادة

المداخل أحدث عت ال الشاملة، ودة ا

اتيجية  س

والمعرفة ارات القدرات،والم وتوظيف ن لتثم

ل امنة ةال شر ال   .لموارد

من - 2 و التطبيقية الدراسة من انطلاقا

النتائج ع تحصلنا القيا النموذج

  :التالية

لتأث القيا النموذج وتقدير صياغة عد

وال ة شر ال للموارد اتي س سي ال ات متغ

ن المؤقت العمال ،وعدد ن الدائم العمال عدد تتمثل

،والتحف ن و الت الموزعة"،ونفقات اح ات"ر ،كمتغ

مادة) مؤثرة(مستقلة من المنتجة الكميات ع

كمت للمؤسسة عسمنت تا ة.غ الف خلال

من الممتدة ان.2015ا2000السداسية لنا ن   :فتب

للنموذج حصائية و قتصادية الدراسة

ونفقات ن المؤقت العمال عدد أ ن تب المقدر طي ا

ة معنو لھ سمنت لمؤسسة التحف وكذلك ن و الت

وإحصائية س،اقتصادية ل ن الدائم العمال عدد نما ب

النموذجلھ من بإزالتھ قمنا تا و إحصائية ة   .معنو

إزالةواعدنا عد طي ا النموذج عددالمتغ تقدير

التالية النتائج ع فتحصلنا ن الدائم   :العمال

  

 ن المؤقت العمال عدد معامل أن TOMP وجدنا

العلاقة) 1.609(موجب وجود ع يدل ما

ن و ن المؤقت العمال عدد ن ب طردية

انھ سمنت،حيث مادة من المنتجة الكميات

العمال عدد ادة ز ل فإن النموذج وحسب

ارتفاع إ سيؤدي واحدة بوحدة ن المؤقت

بـ المنتجة ذا1.609: للكميات و ، طن ألف

قتصادية ة النظر مع تماما   .يتما

 ن و الت نفقات معامل أن  ووجدنا

FORMAع) 0.004-(سالب يدل ما ذا و

ن و ن و الت نفقات ن ب العكسية العلاقة

نفقات ادة ز ل أنھ إذ ، المنتجة الكميات

ب أي واحدة بوحدة ن و دينار1000:الت

المنتجة للكميات انخفاض إ ستؤدي جزائري

ا0.004: بـ أن نلاحظ حيث ، طن نألف و لت

لا ذا و المنتجة الكميات ادة ز دور يلعب لا

لم إذا قتصادية ة النظر منطق مع يتما

ال ئة الب و المؤسسة نوع عتبار ن ع نأخذ
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با تقر يؤكد النموذج أن إذ ، ا ف شط ت

الكمية ع ن و للت ملموس اثر عدام ا

نوع عتبار ن ع أخذنا إذا لكن ، المنتجة

ونوعا تھ وخصوص المنتوج طبيعة و لمؤسسة

جدا منطقي أمر ذا أن نجد ئة أن. الب إذ

يمكن لا إذ الزم بالتطور سم ي لا المنتوج

لا و لھ ش لا و فيھ ر التطو أو التغي

ا ل المنافسة المنتوجات و باستمرار تھ عب

إ العامل يحتاج لا بالتا و الصفة نفس

ل دوري ن و العملت لأن الكفاءة درجة رفع

يا تقر قة الطر بنفس س المؤسسة داخل

المؤسسة شأة ن. منذ و فالت ذلك ع ادة ز

الكمية من الرفع س ول ر تطو م م  .عنصر

 التحف معامل أن وجدنا  موجبBENIFكما

ذا) 0.007( طرديةو علاقة توجد انھ ع

أي المنتجة والكميات التحف ن زادب لما

أي واحدة بوحدة جرائري1000التحف دينار

ب المنتجة الكميات ،0.007زادت طن ألف

قتصادية ة النظر منطق مع يتما ذا . و

ق طر عن يتم نتاج ون ل محدوديتھ رغم

 .لة

 التحديد أن0.7707ساوي R²معامل أي ،

تفسر النموذج الداخلة المستقلة ات المتغ

المتغ77.07% اصلة ا ات التغ من

ع المنتجة(التا و) الكميات ة معت سبة و ،

ارتباط وجود ع مما قوي النموذج بالتا

،أما ع التا والمتغ المفسرة ات المتغ ن ب قوي

ثر با. %22.93با إ إرجاعھ فيمكن

ومعامل النموذج مدرجة غ ات المتغ

  .طأا

 

 خلال من حظنا لا ليةكما ال ة المعنو تحليل

شر ف إحصائية باستخدام أنFللنموذج

ة المحسو دFcalالقيمة ا القيمة من أك

خطية  Ftabولية علاقة وجود ع يدل ما ذا و

ة معنو لھ ل ك النموذج إذن ة معنو

  .إحصائية

 للأخطاء ي الذا رتباط يخص ما  Test)أما

de Durbin-Waston)وDWو ة المحسو

ساوي وجود2.04ال عدم منطقة ضمن تقع

أن نقول أن ستطيع التا و ، رتباط

رتباط لة مش من تماما ي عا لا النموذج

خطاء ن ب ي  .الذا

والتوصيات - 1 احات   :ق

تية التوصيات نقدم السابقة النتائج من

سمنت ا"SCIS" لمؤسسة أ نري وال سعيدة،

  :أساسية

التفك - إعادة سمنت مؤسسة ع يجب

، ة شر ال الموارد وظيفة مية وأ وموقع انة م

ا موارد سي وسوء ضعف من ي عا ا لأ

العمال عدد فائض ا ولد ة شر نال الدائم

ن ب من وعليھ دية، ا القيمة يتجاوز

ان المؤسسة ع ال اتيجية س القرارات

العمال عدد التخفيض ا تتخذ

القانونية بالطرق الفائض ة لمعا ن  .الدائم

يجب - ال اتيجية س القرارات من كذلك

الذين للعمال ن و الت برامج منح ا اتخاذ

إل حاجة عندم ،أو دد ا العمال ا

برنامج ستوجب جديدة تكنولوجيا إدخال

نظم غي عند دارة لعمال ،او خاص و ت
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فان قبل من اشرنا و سبق ،كما سي ال

المنتجة الكميات ادة ز دور يلعب لا ن و الت

المنتوج و المؤسسة صوصية  .نظرا

يج - ال اتيجية س القرارات من بكذلك

ن المؤقت العمال ع عتماد و ا اتخاذ

نتاج الرفع المؤسسة أرادت حال

ستعانة يمكن ن المؤقت العمال لان المواسم

م ع ستغناء يمكن كما اجة ا وقت م

،و ن الدائم العمال عكس لة س قة بطر

ان م م بدال اس يمكن م كفاء توا اث حال

أداءه الغيابعامل كث أو س بأداء ون ي

المنخفض أداءه أن إثبات و أداءه تقييم  .عد
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1 ، من ةنوري شر ال الموارد امعيةسي ا المطبوعات ديوان ،

،ص زائر   .22،ا

 
2، حسن ة لتخطيطراو اتي اس المواردمدخل وتنمية

ة شر ،ال امعية ا ،ص2003،الدار ة سكندر ،29-31. 
السالم 3 سعيد د ،مو اتيجية س دارة وائل،اساسيات دار

، ،عمان شر ص2005لل ،18، 
ي، 4 ا الر نزار والمنافسةاظم ،العولمة اتيجية س ،دارة

، ،عمان وائل  .59،ص2004دار
5 ، عامر المطلب عبد ةسامح شر ال الموارد ادارة اتيجيات اس

،ط ،عمان وموزعون ناشرون الفكر  .45،ص1،2011،دار
6، الضمور محمد ةموفق شر ال للموارد اتي س التخطيط

ردن العام عمالالقطاع ادارة دكتوره،قسم ،اطروحة

والم المالية العلوم ية العر ،اديمية  .46،ص2008صرفية
7 ، اب الو عبد دي شري بلم ال للموارد اتيجية س ةدارة

عباس فرحات ،جامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم ،مجلة

،العدد زائر ،ا   .5،ص08،2008سطيف

 
8 ، حسن ة المواردراو وتنمية لتخطيط اتي اس مدخل

ة شر ،صال ذكره سبق  .،بتصرف-98،مرجع
9 ، حسن ة المواردراو وتنمية لتخطيط اتي اس مدخل

ة شر ذكره،صال سبق  /102،مرجع

                                                                                         
عن-10 بن الرحمان القدرة: عبد وتدعيم نتاجية ن تحس نحو

الصـــناعية للمنتاجـــات التنافســـية ـــ دولـــةع دكتـــوراه أطروحـــة ،

قتصــــــادية العلــــــوم شــــــورة(ــــــ م ــــــ زائــــــر،) غ ا ،2004جامعــــــة

  05ص
ـــــــــأحمـــــــــد-11 مو الصـــــــــنا: رشـــــــــاد المشـــــــــروع داراقتصـــــــــاديات ،

رة القا ية، العر ضة ص1970ال ،104. 
الســــــــل-12 ــــــــ نتاجيــــــــة: ع رةإدارة القــــــــا ــــــــب، غر دار ،1991،

 17ص
عن-13 بن الرحمان تنمية: عبد اتيجية س دارة دور

ة، شر ال دارةالموارد الثالث ي العر للمؤتمر مقدم ر تقر

ة دار للتنمية ية العر المنظمة عقدتھ وت(الذي المؤتمر،: ب

 .719ص) 201
،ط14 ة شر ال للموارد ديثة ا ،االدارة الوليد د يز ،دار1شار

ع،عمان والتوز شر لل  2004.الراية


