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Human resources strategic management and competencies impact 
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Quantitative study at SAIDA Ciment company 2000 to 2015 
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  : مݏݵصࡧ

ࢫنجاحࢫ ࢫعوامل ࢫأɸم ࢫتمثل ࢫأصبحت ࢫ،الۘܣ ࢫوكفاءاٮڈا ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫقيمة ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫللمؤسسة ࢫاݍݰقيقية ࢫالقيمة إن

وظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتحولࢫمنࢫإطارɸاࢫألȘسي؈فيࢫإڲʄࢫدورɸاࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫالبحثࢫالمقدمࢫوتنافسيةࢫالمؤسسات،وجعلࢫ

اثرࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫلأɸمࢫموردࢫمنࢫمواردࢫالمؤسسةࢫألاࢫوɸوࢫالموردࢫالȎشريࢫودورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ"ٱڈدفࢫلمعاݍݨةࢫموضوعࢫ

بولايةࢫسعيدةࢫلمعرفةࢫمدىࢫ"SCIS"سمنتورفعࢫإنتاجيةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ،بحيثࢫأجرʈناࢫالبحثࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫט 

تأث؈فࢫعناصرࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫتوظيفࢫوࢫتɢوʈنࢫࢫوࢫالتحف؈قاتࢫعڴʄࢫتطورࢫالكمياتࢫالمنتجةࢫمنࢫ

  مادةࢫטسمنت،

  الȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫ،ࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالتɢوʈنࢫ،ࢫالتحف؈قࢫ،:  يةالɢلماتࡧالمفتاح

Abstract : 

        The presented research aims to treat the impact of the strategic 
management of human resource as an important resource in the enterprise and 
its role in the decision making process. This is the essence of the administrative 
process. It also aims to identify the importance of human resource and its 
relation to the general strategy of the enterprise. This work has taken place at ..... 
Cement company of saida to determinate the effect of the strategic management 
elements: recruitment; formation ...on the quantities produced that shows the 
effectiveness of the decisions taken in the enterprise. 

 

Keywords : strategic management, strategic management of human resources , 
formation 

  

  :تمɺيدࡧ

ࢫالراɸنࢫࢫࢫࢫ       ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات تواجھ

عدةࢫتحدياتࢫفرضتࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫبʋئةࢫכعمالࢫوأبرزɸاࢫ

ࢫتكنولوجيةࢫ ࢫطفرات ࢫوحدوث ࢫالعالمية ࢫכسواق ،انفتاح

ɸائلةࢫوسيطرةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمختلفࢫمجلاتࢫاݍݰياةࢫ

ࢫتتطلبࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمنافسة واشتداد

ࢫعن ࢫمواكبْڈا ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫɠافةࢫࢫمن ࢫتحرʈك طرʈق

ࢫوفقࢫ ࢫوȖسي؈فه ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ مواردɸا

منظورࢫاس؅فاتيڋʏࢫلمالھࢫمنࢫدورࢫحيويࢫوأوڲʏࢫࢭʏࢫטتجاهࢫ

ࢫفالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫأɸداف ࢫيخدم الذي

الذيࢫينطويࢫعڴʄࢫخطةࢫعملࢫشاملةࢫطوʈلةࢫכجلࢫيتمࢫ

ࢫأسلوبࢫ ࢫفٕڈا ࢫوʈحدد ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ إعدادɸا

ɺوࢫبمثابةࢫمنݤݮࢫȖس؅فشدࢫبھࢫإداراتࢫالمؤسسةࢫتنفيذɸاࢫف

ࢫالمواردࢫ ࢫȖسي؈ف ࢫوȋاعتبار ࢫالرئʋسية ࢫالقرارات ࢫوضع ʏࢭ

ࢫالمبذولةࢫ ࢫاݍݨɺود ࢫبدعم ࢫفɺوࢫيقوم ࢫمنھ ࢫواحدة الȎشرʈة
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ࢫوتحس؈نࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫإعداد ʏࢭ

ࢫالداخلية ࢫمستمرࢫللبʋئة ࢫتحليل ࢫضوء ʄࢫعڴ " إنتاجيْڈا

ࢫوالضعف ࢫالقوة الفرصࢫ" يةواݍݵارج" نقاط

،ࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫالفجوةࢫب؈نࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫ"والْڈديدات

ࢫالقراراتࢫ ࢫواختيار ࢫالمسْڈدف ࢫوالوضع للمؤسسة

ࢫأوࢫ ࢫالفجوة ࢫɸذه ࢫتقليص ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ לس؅فاتيجية

ࢫטس؅فاتيجياتࢫ ࢫمجموع ࢫفɺو ʏتاڲȋࢫو ࢫمٔڈا، التخلص

ࢫالمواردࢫ ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالتغي؈ف ࢫلإدارة ࢫالموجɺة واݍݵطط

  .س؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫالعامةࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫتدعمࢫإ

ماࡧɸوࡧدورࡧ:وعليھࡧتمحورتࡧإشɢاليةࡧالبحثࡧفيماࡧيڴʏࡧ

ࡧࡩʏࡧ ࡧوالكفاءات ࡧالȎشرʈة ࡧللموارد ʏسي؈فࡧטس؅فاتيڋȘال

  .تحس؈نࡧورفعࡧإنتاجࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧࡧ؟

 :الفرضيةࡧࡧ

ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ - ࢫالȘسي؈ف ࢫلعناصر ࢫتأث؈ف يوجد

ࢫالمنتجةࢫ ࢫالكميات ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة للموارد

  .Ȋسعيدةࢫ؟ࢫSCISטسمنتࢫلمؤسسةࢫ

  :أɸميةࡧالبحثࡧ

التحدياتࢫوالرɸاناتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫࢫ -

ࢫمختلفࢫ ʏࢫوࢭ ʏࢫالنواڌ ࢫɠافة ʏࢫࢭ اݍݨزائر

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫ،ومسؤولية المستوʈات

 .ࢭʏࢫإحداثࢫالتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫ

ࢫمنظورࢫ - ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈ف ʇعت؄ف

ࢫلقيتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫأك؆ف ࢫمن ʏاس؅فاتيڋ

ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ʏوتلاࢮ

وלدارةࢫ،وȋالرغمࢫمنࢫالتطورࢫالذيࢫطراࢫعڴʄࢫ

أسسࢫونظرʈاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،إلاࢫانھࢫمازالࢫ

 . ɸنالكࢫمجالࢫواسعࢫللبحثࢫوالتجديدࢫ

ࢫالبح - ࢫɸذا ࢫʇساɸم ࢫأن ࢫيمكن ࢫࢭʏࢫكما ث

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمس؈في تحسʋس

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمدخل بأɸمية

 .الȎشرʈةࢫكأداةࢫلتحقيقࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫ

ࢫمحاولةࢫ - ʄࢫإڲ ʏࢫالسڥ ʏࢫࢭ ࢫبحثنا ࢫأɸمية ࢫت؄فز كما

ࢫتأث؈فࢫعناصرࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫ ࢫب؈ن الرȋط

ࢫכك؆فࢫ ࢫالعناصر ࢫتحديد ࢫو ࢫالȎشرʈة للموارد

ࢫالكمي ʄࢫعڴ ࢫللمؤسساتࢫتأث؈فا ࢫالمنتجة ات

  .טقتصاديةࢫ

  :أɸدافࡧالبحثࡧ

ࢫɸو ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫمن ࢫالغرض ࢫمنࢫ إن ࢫجملة تحقيق

  :כɸدافࢫ

عرضࢫوتقديمࢫלطارࢫالفكريࢫوالنظريࢫلمفɺومࢫوأɸميةࢫ-

ࢫمنࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫوالȘسي؈ف الȘسي؈ف

  .خلالࢫماࢫتناولھࢫȊعضࢫالمفكرونࢫטقتصاديونࢫ

ࢫال- ࢫإبرازࢫالدور ࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫمحاولة ࢫيؤديھ ذي

   .للمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫטنتاجࢫ

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ

ࢫ- ʏࡧللمواردࡧ:"يحضيھ سملاڲ ʏࡧטس؅فاتيڋ ࡧالȘسي؈ف اثر

ࡧטقتصاديةࡧ ࡧالم؈قة ʄࡧعڴ ࡧالكفاءات ࡧوتنمية الȎشرʈة

ࡧ ࡧوالمعرفة ࡧاݍݨودة ࢫࢭʏࢫ"،مدخل ࢫدولة ࢫدكتوراه أطروحة

ࢫ ࢫاݍݨزائر ࢫ،جامعة ࢫ2005الȘسي؈ف ࢫطرحࢫ،حيث تم

ࢫ ࢫالتالية ࢫטس؅فاتيڋʏࢫ:לشɢالية ࢫللȘسي؈ف ࢫيمكن ɸل

ࢫالكفاءاتࢫ ࢫوتنمية ࢫȖسي؈ف ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة للموارد

ࢫالم؈قةࢫ ʏࢫࢭ ࢫيؤثر ࢫأن ࢫاݍݨودة ࢫوȖسي؈ف ࢫالمعرفة ،Ȗسي؈ف

ࢫ؟ ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫالنتائجࢫ.التنافسية ࢫأɸم ومن

  :المتوصلࢫإلٕڈاࢫ
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ديࢫضرورةࢫاعتمادࢫنظامࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫيؤ -

  .إڲʄࢫوضوحࢫࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫطوʈلةࢫכجلࢫ

ࢫوالمɺاراتࢫ- ࢫالقدرات ʏࢫࢭ ࢫللاسȘثمار ࢫכولوʈة إعطاء

ࢫملائمةࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن الȎشرʈة

ࢫأداءࢫ ࢫوتقييم ࢫوتحف؈قࢫواتصال ࢫتدرʈب ࢫأنظمة ،وتطبيق

ࢫالم؈قةࢫ ࢫتحقيق ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫوتمك؈ن ࢫالȎشري المورد

  .التنافسيةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ

ࡧالقـادرࡧشلالـي - ࡧࡩʏࡧ:"عبد ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة دور

ࡧمؤسسةࡧ ࡧحالة ࡧטقتصادية، ࡧالقرارࡧبالمؤسسة صنع

POVAL\spaࡧواقية ࡧبال؄ف ࡧالمܸݵات مداخلةࢫ،"وحدة

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫحول مقدمة ʏࢫالدوڲ ࢫالعل׿ܣ :   الملتقى

ࢫ" ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالقرار ࢫبجامعةࢫ"صنع ،

ࢫا ࢫبالمسيلة،ɠلية ࢫبوضياف ࢫوࢫمحمد ࢫטقتصادية لعلوم

ࢫالتجارʈة، ࢫالعلوم ࢫو ࢫالȘسي؈ف ࢫלشɢاليةࢫ،2009علوم و

ʏذهࢫالمداخلةࢫۂɸࢫʏاࢫࢭɺالۘܣࢫࢫتمࢫطرح:  

ࢫإنجاحࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمساɸمة ࢫمدى ما

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية القرارات

ࢫالدورࢫ ࢫنجاعة ࢫمدى ࢫوࢫما ࢫ؟ ة ࢫعامَّ ࢫبصفة טقتصادية

ࢫ ࢫإدارة يھ ࢫتؤدِّ ࢫالمܸݵاتࢫالذي ࢫلوحدة ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫلمؤسسةࢫ ࢫالقرار ࢫصنع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫواقية، بال؄ف

POVAL\spaةࢫ؟ࢫࢫࢫ وɠانتࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫبصفةࢫخاصَّ

  :علٕڈاࢫ

ࢫبالإدارةࢫ- ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫارتباط ࢫɠان إذا

ࢫدورɸاࢫ ࢫفإنَّ ،
ً
ࢫɠاملا

ً
ࢫارتباطا ࢫللمؤسسة לس؅فاتيجية

ࢫכɲش ࢫتندمج ࢫبحيث ࢫفعالية، ࢫأك؆ف ࢫالۘܣࢫيɢون طة

ࢫࢭʏࢫ ࢫمباشر، ࢫȊشɢل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة تمارسɺا

عمليۘܣࢫࢫלعدادࢫوࢫالتنفيذࢫللقراراتࢫלس؅فاتيجية،ࢫفࢼܣࢫ

Ȗساɸمࢫمنذࢫصياغةࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫغايةࢫࢫالرقابةࢫ

ھࢫ ࢫالتوجُّ ࢫسلامة ࢫمن د
ُّ

ࢫللتأك ࢫלس؅فاتيجية، ʄعڴ

  . טس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫتɴتݤݨھࢫالمؤسسة

ࢫالميداني- ࢫالدراسة ࢫوحدةࢫأثبȘت ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ة

ࢫ ࢫلمؤسسة ࢫالتاȊعة ࢫبال؄فواقية ،ࢫPOVAL\spaالمܸݵات

ࢫإشراكࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعمليۘܣࢫالتخطيطࢫوࢫ أنَّ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ي ࢫيؤدِّ ࢫלس؅فاتيجية، ࢫللقرارات التنفيذ

ࢫלدارةࢫ رɸا ِ
ّ
سط

ُ
Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫللأɸداف الفعالية

ࢫ ࢫلمؤسسة ࢫPOVAL\spaالعليا
ً
ة ࢫوࢫخاصَّ ࢫכɸدافࢫ، تلك

قةࢫبالمواردࢫالȎشرʈة ِ
ّ
  .לس؅فاتيجيةࢫالمتعل

  :منݤݮࡧالبحث

يتضمنࢫدراسةࢫوصفيةࢫ،تب؈نࢫمفɺومࢫ:اݍݨانبࢫالنظريࢫ

وأɸميتھࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ; الȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة

  .إنتاجࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ

ࢫ ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫمايخص ʏࢫࢭ ࢫטستعانةࢫ:أما تم

ࢫ٭ڈ ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫب؈نࢫبالاقتصاد ࢫالعلاقة ࢫنمذجة دف

ࢫالمؤثرة ࢫ" المتغ؈فات ࢫولȘسɺيلࢫ" المستقلة والمتغ؈فࢫالتاȊع

  ". 9EVIEW"ذلكࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

ࡧالورقةࡧ ࡧɸذه ࡧقسمنا ࡧלشɢالية ࡧɸذه ʄࡧعڴ وللإجابة

  :البحثيةࡧإڲʄࡧثلاثࡧمحاورࡧ

   الȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ:المحورࡧכولࡧ

ࡧالثا ࡧالمحور ࢫالȘسي؈فࢫࢫ:ɲي ࢫمتغ؈فات ࢫتأث؈ف قياس

ࢫالمنتجةࢫ ࢫالكميات ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏטس؅فاتيڋ

  ".טسمنتࢫȊسعيدة" SCISلمؤسسةࢫ

  عرضࢫوتحليلࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫ:المحورࡧالثالثࡧ

  الȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ: أولاࡧ
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ࢫغ؈فࢫ" ࢫوأخرى ࢫناݦݰة ࢫمؤسسة ࢫب؈ن ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالفارق إن

ࢫ ࢫ،ɸو ࢫوقدراٮڈمࢫناݦݰة ࢫɲشاطɺم ࢫأي ࢫالȎشري العامل

الفعالةࢫ،إماࢫباࢮʏࢫכشياءࢫفيكمنࢫأنࢫȖش؅فىࢫأوࢫتتعلمࢫأوࢫ

ࢫ ࢫإحدىࢫ"تنقل ʏࢫࢭ ࢫכمرʈكي؈ن ࢫالمس؈فين ࢫلأحد ࢫالقول ɸذا

  .1أك؄فࢫالمؤسسات

ࢫمنࢫ ࢫأوࢫإرادات ࢫثروة ࢫيحقق ࢫأن ࢫ،يمكن ࢫالȎشري فالمورد

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫ،ولʋس ࢫومعرفتھ ࢫمɺارتھ ࢫاستخدام خلال

ࢫوا ࢫالتحوʈل ࢫالماديةࢫعملية ࢫللموارد ࢫتحدث لتغي؈فࢫالذي

فبدونࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫوالمعرفةࢫيصبحࢫ.لɢيࢫتحققࢫال؆فوةࢫ

ࢫإحداثࢫ ࢫمن ࢫتمنعھ ࢫمحددة ࢫعاجزࢫأوࢫذوࢫقدرات الفرد

لذلكࢫلɢيࢫيصبحࢫالفردࢫموردࢫلابدࢫأنࢫ.التحولࢫوالتغي؈فࢫ

ࢫوטستعداداتࢫ ࢫ،والقدرات ࢫ،والمɺارات ࢫاݍݵ؄فة يمتلك

  .2اللازمةࢫلأداءࢫمɺامࢫمتخصصة

  :الȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧرʈفȖع- 1

ࢫ ࢫɸذاࢫ" Ansoff"أɲسوفʇعرفھ ʏࢫࢭ ࢫالكتاب ࢫأشɺر من

ࢫ ࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالȘسي؈ف ࢫ،فيعرف تصورࢫ:"بأنھالمجال

ࢫɸذاࢫ ࢫي؄فز ࢫحيث ࢫالمحيط ࢫمع ࢫعلاقْڈا ࢫعن المؤسسة

ࢫالمدىࢫ ʄࢫعڴ ࢫتقوʈمɺا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالعمليات التصور

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالغايات ࢫإلٕڈا ࢫتذɸب ࢫأن ࢫيجب ࢫوالذي البعيد،

  .3"يجبࢫتحقيقɺا

ࢫ ࢫ" Wright"رايتأما ࢫ" Pringle"برنجلو  Krall"كرالو

ࢫ" ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشاروا ࡧטس؅فاتيڋʏفقد ࢫتلكࢫࢫالȘسي؈ف ɸو

العمليةࢫالۘܣࢫتتألفࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫ،تقومࢫ

ࢫوالقيودࢫ ࢫالفرص ࢫبتحليل ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫخلالɺا من

الموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ،وࢫأوجھࢫالقوةࢫوالضعفࢫ

ࢫ ࢫ،ووحدات ࢫالمؤسسة ʏࢫالوظيفيࢫࢭ ࢫوالمستوى כعمال

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫأوجھ ࢫمع ࢫتتطابق الۘܣ

ࢫتلكࢫ ࢫتطبيق ࢫ،ثم ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫوٮڈديدات ،وفرص

  .4טس؅فاتيجياتࢫوممارسةࢫالرقابةࢫלس؅فاتيجية

  ȖعرʈفࡧالȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ- 2

عمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫ" ʇعرفࡧعڴʄࡧانھ

ࢫالمواردࢫ ࢫنظام ࢫتكيف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫ،الۘܣ الȎشرʈة

ࢫتدعيمࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالمحيطة ࢫالظروف ࢫمع الȎشرʈة

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫوتحقيق ࢫالمؤسسة اس؅فاتيجيات

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫالقرارات ࢫلصنع ࢫإطار ࢫأو ࢫمدخلا ،فࢼܣ

ࢫ ࢫالمستوʈات ʄࢫعڴ ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن التنظيميةࢫȊشان

ࢫتحتࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫتتوجھ ࢫ،حيث ɠافة

  5"مظلةࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمؤسسة

ࢫلإدارةࢫ" ࢫالموجɺة ࢫواݍݵطط ࢫטس؅فاتيجيات ɸوࢫمجموعة

التغي؈فࢫࢭʏࢫنظامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتدعيمࢫ

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫأɸدافɺا ࢫوتحقيق ࢫالمنظمة إس؅فاتيجية

الۘܣࢫتواجھࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫ

  .6"البيȁيةࢫالمحيطةࢫ

عبارةࢫࢫالȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةولتاڲʏࢫفانࢫ

عنࢫنظامࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫטسȘثمارࢫالفعالࢫللقدراتࢫ

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫ،من ࢫالȎشرʈة والمɺارات

ࢫالقراراتࢫ ࢫمجموعة ࢫاتخاذ ࢫو ࢫخطط ࢫ،وتنفيذ ملائمة

ɴࢫالم ࢫȊشرʈةࢫوالتصرفات ࢫموارد ࢫتɢوʈن ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف سقة

ࢫمتطلباتࢫ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوقادرة ࢫوفعالة مؤɸلة

  .إس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫ

ࡧمفɺومࡧ ࡧخلال ࡧمن ࡧالتالية ࡧכȊعاد ࡧتحديد ࡧيمكن كما

  :7الȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة

ࢫللمواردࢫࢫ- ʏࢫوالمعرࢭ ࢫوالفكري ʏࢫالعقڴ ࢫبالبناء טɸتمام

  الȎشرʈةࢫ،

ʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتحملࢫالمسؤوليةࢫالمشاركةࢫטيجابيةࢫࢭࢫ-

  وتنميةࢫالعملࢫوࢫכداءࢫاݍݨماڤʏࢫ،
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טɸتمامࢫبمحتوىࢫالعملࢫوالبحثࢫعنࢫآلياتࢫاسȘثمارࢫࢫ-

  القدراتࢫالفكرʈةࢫ،

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫجودةࢫכداءࢫوלنتاجࢫلتحقيقࢫالرضاࢫلدىࢫ-

  الزȋونࢫ،

  خلقࢫقوةࢫࢫفعالةࢫلدٱڈاࢫولاءࢫوانتماءࢫللمنظمةࢫ،ࢫ-

ࢫوضمانࢫاجتماڤʏࢫوصڍʏࢫٮڈيئةࢫفرصࢫالتقدمࢫواࢫ- ʏلرࢮ

  لقوةࢫالعملࢫ،

التحديثࢫالمستمرࢫلل؄فامجࢫوالسياساتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫ-

  الȎشرʈةࢫتماشياࢫمعࢫטتجاɸاتࢫالمعاصرةࢫ،

ࢫوɠافةࢫࢫ- ࢫالȎشرʈة ࢫمديرࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫوالتɴسيق التعاون

  .المديرʈنࢫوלداراتࢫכخرىࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

  دࡧالȎشرʈةࡧمتطلباتࡧالȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧللموار - 3

ࢫالمواردࢫ ࢫلإدارة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمفɺوم ࢫتطبيق يتطلب

ࢫوالضرورʈةࢫ ࢫכساسية ࢫالمتطلبات ࢫتوافرࢫȊعض الȎشرʈة

لزʈادةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫטȖساقࢫ،والرȋطࢫب؈نࢫ

ࢫسياساتࢫ ࢫمتضمنة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوأɲشطة سياسات

التدرʈبࢫوالتنميةࢫوإس؅فاتيجيةࢫالعملࢫكɢلࢫ،ومنࢫأɸمࢫ

  :ɸ8ذهࢫالمتطلباتࢫ

بحيثࢫ: ي؈فࡧقيمࡧواتجاɸاتࡧלفرادࡧالمتعلقةࡧبالعملȖغ-

ࢫدافعتٕڈمࢫ ࢫوتزوʈد ࢫللمنظمة ࢫوانتماؤɸم ࢫولاؤɸم يزʈد

ࢫأسسࢫ ࢫتنمية ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذا ࢫيتم ࢫأن ࢫ،وʈمكن للعمل

ࢫوسلوكياتࢫ ࢫأخلاقيات ࢫ،وتحس؈ن ࢫכفراد لمعاملة

ࢫتوقعاٮڈمࢫ ࢫمقابلة ࢫ،ومحاولة ࢫلدٱڈم ࢫالعمل واتجاɸات

ࢫوלمɢان ࢫالطاقات ࢫ،وتحس؈ن ࢫاݍݵاصةࢫالمختلفة يات

ࢫبالأمانࢫ ࢫشعورɸم ࢫلزʈادة ࢫכفراد ࢫوتدرʈب بȘنمية

ࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫכفرادࢫمنࢫ الوظيفيࢫ،وتنميةࢫروحࢫטل؅قام

ࢫتتماءۜܢࢫ ࢫلتحف؈قɸم ࢫووسائل ࢫأساليب ࢫاستحداث خلال

ࢫمعاي؈فࢫللأداءࢫ ࢫوتنمية ࢫوحاجاٮڈم ࢫقيمɺم ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ مع

  وטستحقاقࢫتمنحࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫכجورࢫوالمزاياࢫ

بحيثࢫيزʈدࢫ: ووظيفةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةȖغي؈فࡧدورࡧ-

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجية ࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوࢫإعداد إشراكɺا

ࢫمجردࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقتصرࢫدورɸا ࢫ،ولا ࢫكɢل ࢫالمنظمة مستوى

  .تنفيذɸاࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫכخ؈فةࢫ

ࡧࡩʏࡧ- ࡧتوافرɸا ࡧالمطلوȋة ࡧالمɺارات ࡧوطبيعة Ȗغي؈فࡧماɸية

ࡧ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࢫتزʈ:مديري ࢫمɺارٮڈمࢫبحيث د

التخصصيةࢫلȘشملࢫالمɺاراتࢫالتخطيطيةࢫ،والȘسوʈقيةࢫ

ࢫالتعاملࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمديرʈن ࢫقدرة ࢫلزʈادة ࢫ،وɸذا ،والتموʈلية

معࢫטختلافاتࢫالفرديةࢫ،وטختلافاتࢫࢭʏࢫטس؅فاتيجياتࢫ

ࢫعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمرونة ࢫتحقيق ࢫ،ولضمان ࢫتحقيقɺا المطلوب

  .التخطيط

الȎشرʈةࡧࡧȖغي؈فࡧوتطوʈرࡧأساليبࡧووسائلࡧإدارةࡧالموارد-

ʏيمࡧجديدةࡧوۂɸشملࡧمفاȘ9،ل:  

ࢫלحلالࢫ ࢫخرʈطة ࢫ،مفɺوم ࢫالمنتج ࢫحياة ࢫدورة مفɺوم

  .،مفɺومࢫتحليلࢫمحفظةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

وفقاࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫيمرࢫتطورࢫ: مفɺومࡧدورةࡧحياةࡧالمنتج .1

ʏࢫوۂ ࢫمراحل ࢫبارȌع ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالتأɸيليةࢫ: الفرد المرحلة

ࢫט  ࢫ،ومرحلة ࢫالنܸݮ ࢫ،ومرحلة ࢫالنمو نحدارࢫ،ومرحلة

ࢫ ࢫالمراحلࢫ.والɺبوط ࢫلɺذه ࢫوفقا ࢫכفراد ࢫتصɴيف وʉسɺل

ࢫلاس؅فاتيجياتࢫ ࢫالمنظمة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ࢫمن כرȌعة

 .مختلفةࢫتȘناسبࢫمعࢫخصائصࢫכفرادࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫ

ࡧלحلال .2 ࡧخرʈطة ࢫإعدادࢫ: مفɺوم ࢫالمفɺوم ࢫɸذا يتضمن

خرʈطةࢫتنظيميةࢫغ؈فࢫرسميةࢫȖشبھࢫاݍݵرʈطةࢫالتنظيميةࢫ

ࢫمعد ࢫ،لكٔڈا ࢫل؅فكࢫالرسمية ࢫاحتمالات ࢫاى ࢫلمقابلة لة

ࢫأعڴʄࢫ ࢫوظيفية ࢫلمستوʈات ࢫترقيْڈم ࢫ،أو ࢫللعمل כفراد

 .وإحلالࢫآخرʈنࢫمحلɺمࢫ
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ࡧ .3 ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧمحفظة ࡧتحليل ࢫɸذاࢫ:مفɺوم وʉعد

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالبعدين ࢫذات ࢫلتطوʈرࢫالمصفوفة ࢫامتداد المفɺوم

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالعلوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫقبل ࢫمن استخدمت

  وטقتصاديةࢫكأداةࢫتحليل

 :Ȗعرʈفࡧלنتاجية- 4

ࢫטقتصاديࢫ ࢫللتعاون ࢫכوروȋية ࢫالمنظمة عرفْڈا

ࢫ ࢫࢫ)O.E.C.D(والتنمية ࢫ"بأٰڈا ࢫלنتاج ) المخرجات(كمية

             10"مɴسوȋةࢫإڲʄࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫלنتاج

ࢫ ࡧمو؟ۜܢأما ࡧرشاد ࢫكماࢫࢫأحمد ࢫלنتاجية فيعرف

ʏࢫنجاحࢫ": يڴ ࢫدرجة ࢫيقʋس ࢫالذي ࢫالمقياس ࢫذلك ʏۂ

ࢭʏࢫاستعمالࢫالمواردࢫالمتاحةࢫلɺاࢫࢭʏࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫ

ࢫوتبعاࢫ ࢫإنتاجɺا ʏࢫࢭ ࢫتختص ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع إنتاج

ࢫبأنھࢫ ࢫللإنتاجية ࢫכمثل ࢫالمستوى ࢫʇعرف ࢫفɺو لذلك

ࢫمنࢫ ࢫمنࢫالناتجࢫبقدرࢫمع؈ن اݍݰصولࢫعڴʄࢫأقظۜܢࢫكمية

ࢫالناتجࢫ ࢫمن ࢫمعينة ࢫكمية ʄࢫعڴ ࢫأوࢫɸوࢫاݍݰصول الموارد

   11"باستخدامࢫأقلࢫكميةࢫمنࢫالموارد

ࢫ ࢫب؈ن ࢫȖعرʈفࢫومن ࢫللإنتاجية ࢫالشاملة التعارʈف

يقصدࢫبالإنتاجيةࢫ": والذيࢫعرفɺاࢫكماࢫيڴʏࢫعڴʄࡧالسلمي

ࢫمنࢫ ࢫمستوى ࢫلتحديد ࢫʇستخدم ࢫالذي ࢫالمقياس ذلك

ࢫ ࢫخدمات(المخرجات ࢫأو ࢫمنࢫ) منتجات ࢫتولد الذي

ࢫللمɴشأة،ࢫ ʏࢫالكڴ ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫمحددة ࢫمواد استخدام

ࢫ ࢫالمخرجات ࢫبقسمة ࢫكناتج ࢫعٔڈا ࢫأوࢫ(وʉع؄ف المبيعات

ࢫ) اداتלير  ࢫالمدخلات ʄࢫوغ؈فࢫ(عڴ ࢫלɲسانية الموارد

  12"الۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالمؤسسة) לɲسانية

  

  :التكوʈنࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧלنتاجية- 5

ࢫالقدرةࢫ ࢫوتطوʈر ࢫبالإنتاجية ࢫالٔڈوض ࢫمحاولة إن

التنافسيةࢫࢫللمنتجاتࢫلمࢫيتمࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫ

ࢫرفعɺاࢫ ࢫوسبل ࢫלنتاجية ࢫلتحس؈ن ࢫمداخل ࢫعن العمق

ࢫט  ࢫوالماديةࢫوتحقيق ࢫالȎشرʈة ࢫلݏݨɺود ࢫכمثل ستخدام

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوتطوʈر ࢫرفع ࢫشأنھ ࢫمن ࢫما ࢫبɢل وכخذ

ࢫכسواقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنافسة ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫوجعلɺا טقتصادية

ࢫوالمحلية ࢫعناصرࢫ.الدولية ࢫأɸم وࢫʇعت؄فࢫالعنصرࢫالȎشري

ࢫواܷݰةࢫ ࢫسياسة ࢫتوف؈ف ࢫمن ࢫبد ࢫولا ࢫɠافة לنتاج

ࢫللق ࢫشامل ࢫتخطيط ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتحدد وىࢫللمؤسسة

ࢫوتتضمنࢫ ࢫفٕڈا ࢫالȎشري ࢫللعنصر ࢫالممثلة العاملة

ࢫبالمؤسسةࢫ ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫوتنمية ࢫوتخطيط اس؅فاتيجة

טقتصاديةࢫتوف؈فࢫالعاملةࢫاللازمةࢫكماࢫونوعاࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫالȎشري ࢫللعنصر ࢫالمستمر التدرʈب

ࢫأوࢫسلوكياتࢫ ࢫأوࢫالقدرات ࢫالمɺارات ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فࢫما إحداث

  .العمل

فࢫالعامةࢫللتɢوʈنࢫࢫورȋطɺاࢫبإنتاجيةࢫإلاࢫأنࢫכɸدا

ࢫɠانتࢫ ࢫوإن ࢫبئڈا ࢫالمباشرة ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫتكمن المؤسسة

ࢫإلاࢫ ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄرࢫإلاࢫعڴɺࢫلاࢫتظ ࢫالعلاقة ࢫɸذه نتائج

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫالذي ࢫ ࢫالتɢوʈۚܣ ࢫالɴشاط ࢫ٭ڈذا ࢫالعناية ࢫيجب أنھ

منࢫأɸمࢫأساليبࢫتنميةࢫالقوىࢫالعاملةࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫ

ࢫوم ࢫمتعددة ࢫطرق ࢫوفق ࢫࢭʏࢫبالمؤسسة ࢫ ࢫɠالتɢوʈن تنوعة

ࢫوالمعاɸدࢫ ࢫالمراكز ʏࢫࢭ ࢫ ࢫوالتɢوʈن ࢫالعمل، مɢان

المتخصصة،ࢫوالتɢوʈنࢫبالمناݠݮࢫاݍݵاصة،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫ

ࢫمنࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالفعلية ࢫטحتياجات ࢫخلال ࢫمن يتم

ࢫال؄فامجࢫ ࢫوتحديد ࢫכɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالتخصص خلال

ومراعاةࢫماࢫࢫ13وטس؅فاتيجياتࢫاللازمةࢫلتحقيقɺاࢫوȋلوغɺا

ʏيڴ:  

وراتࢫالتكنولوجيةࢫتوالٕڈاࢫتحسʋناتࢫعڴʄࢫإنࢫالتط - 1

ࢫجديدةࢫ ࢫوظائف ࢫظɺور ʏستدڤʇࢫ ࢫمما ࢫלنتاج عمليات

ࢫتɢوʈنࢫ ࢫيتطلب ࢫما ࢫوɸذا ࢫכخرى، ࢫالوظائف ࢫȊعض ʏتلڧ
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ࢫح؈نࢫ ࢫمن ࢫالمستحدثة ࢫالوظائف ʄࢫعڴ ࢫوכفراد العمال

 .....لآخر،ࢫ

أنࢫالوظائفࢫتتغ؈فࢫوأنࢫالعمالࢫيɴتقلونࢫب؈نࢫعدةࢫ - 2

ࢫف؅فة ࢫوخلال ࢫمسؤوليات ࢫوعدة ࢫכمرࢫࢫوظائف عملɺم،

ࢫأوࢫانتقالɺمࢫ ࢫترقيْڈم ࢫعند ࢫتدرʈّڈم ࢫإعادة ࢫيتطلب الذي

 .عڴʄࢫوظائفࢫأخرى 

ɸناكࢫمنࢫيلتحقࢫبالعملࢫلأولࢫمرةࢫوȋالتاڲʏࢫيحتاجࢫ - 3

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫوالتعرʈف ࢫبوظيفتھ ࢫللقيام ࢫالمبدئية ࢫالْڈيئة ʄعڴ

 .والتدرʈبࢫعلٕڈا

ࢫبالɴسبةࢫ - 4 ࢫمزدوج ࢫ٭ڈدف ࢫيرتبط ࢫالتɢوʈن ࢫأن كما

ࢫ ࢫلينعكس ࢫمعا ࢫوالمؤسسة ࢫزʈادةࢫللعامل ʄࢫعڴ ذلك

לنتاجيةࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫللمؤسسة،ࢫوɸناࢫيمكنࢫ

ʏيةࢫࢫالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɴʈوɢتحديدࢫدورࢫالمؤسساتࢫالت: 

ࢫالتنميةࢫ - ࢫلعملية ࢫاللازمة ࢫالعمالة ࢫوتوف؈ف تأɸيل

ࢫاللازمةࢫ( ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫɸياɠل لتغطية

 للقطاعاتࢫ

 ).المختلفة

 .التɢوʈنࢫوإعادةࢫالتɢوʈنࢫوفقاࢫللاحتياجات -

 .تنميةࢫمɺاراتࢫالعامل؈ن -

ࢫכماكنࢫ - ʏࢫࢭ ࢫوإحلالɺا ࢫقيادية ࢫإطارات إعداد

الشاغرةࢫالۘܣࢫɲشأتࢫنȘيجةࢫالتقاعدࢫأوࢫטستقالةࢫ

 .أوࢫغ؈فɸا

   :دورࡧاݍݰوافزࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧלنتاجية- 6

ࢫبالإنتاجيةࢫ ࢫوعلاقْڈا ࢫاݍݰوافز ࢫفاعلية ࢫموضوع يحتل

مɢاناࢫبارزاࢫلدىࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫ،ومنذࢫبدايةࢫالفكرࢫ

ࢫالمؤسسةࢫלد ࢫأن ࢫالدراسات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوࢫبرɸنت ࢫ اري

Ȗسْڈدفࢫزʈادةࢫإنتاجيةࢫأفرادɸاࢫالعمل؈نࢫعلٕڈاࢫأنࢫٮڈتمࢫ

ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ࢫأخرى ࢫدراسات ࢫȖش؈ف ࢫ،كما ࢫاݍݰوافز بمسألة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫأغراضɺا ࢫتتحقق اݍݰوافزࢫالفردية

ࢫبʋنماࢫ ࢫالفردي ࢫ،والعائد ࢫالفردي ࢫباטداء ࢫأفرادɸا ٱڈتم

ࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماع ࢫالۘܣࢫتتحقق ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫأɸدافɺا ية

 .تبۚܢࢫعڴʄࢫفلسفةࢫومفɺومࢫفرʈقࢫالعملࢫوجماعةࢫالعمل

وʈمكنࢫالقولࢫأنࢫɸناكࢫشرط؈نࢫأساسي؈نࢫلفاعليةࢫأيࢫ

ࢫفاعليةࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫيلعبان حافز،وɸما

   :14اݍݰوافزࢫوɸما

   .ارتباطࢫاݍݰافزࢫبالإنتاجࢫأوࢫכداءࢫالܨݵظۜܣ-

ࢫعڴ- ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫراغبا ࢫالفرد ࢫيɢون ࢫاݍݰافزࢫأن ࢫذلك ʄ

،وتزدادࢫأɸميةࢫال؅فقيةࢫبالɴسبةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫ

ࢫأنࢫ ࢫالمتعددة ࢫالدراسات ࢫأثبȘت ࢫالعليا،فقد לدارʈة

ࢫواݍݰركةࢫ ࢫنحوࢫالتقدم ࢫجارفة ࢫبرغبة ࢫيتم؈قون المديرʈن

ࢫ .صعوديا ࢫاݍݰوافز ࢫفاعلية ࢫاࢫ"وتتوقف ࢫالمادية سواء

ࢫمستوىࢫ"والمعنوʈة ࢫورفع ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫحفز ʏࢭ

  :الكفاءةࢫعڴʄࢫتوفرࢫشرط؈نࢫأساسي؈ن

ارتباطࢫاݍݰافزࢫباטنتاجࢫمنࢫناحيةࢫورغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫ-1  

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫالعائدࢫالفردي

بʋنماࢫتحققࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماعيةࢫاɸدافɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-2

ࢫوجماعةࢫ ࢫالعمل ࢫفرʈق ࢫومفɺوم ࢫفلسفة ʄࢫعڴ ࢫتبۚܣ الۘܣ

  .العمل

ࡧ ࡧטس؅فاتيڋ: ثانيا ࡧالȘسي؈ف ࡧمتغ؈فات ࡧتأث؈ف ʏࡧقياس

ࡧالمنتجةࡧ ࡧالكميات ࡧتطور ʄࡧعڴ ࡧالȎشرʈة للموارد

  ".טسمنتࡧȊسعيدة"لمؤسسةࡧ

ࢫتم ࢫالȘسي؈فࢫ من عدد حصر لقد ࢫتمثل ࢫالۘܣ المتغ؈فات

טس؅فاتيڋʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫقياسɺاࢫوࢫالۘܣࢫ

ࢫمؤسسةࢫࢫ ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫالمنتجة ࢫالكميات ʏࢫࢭ تؤثر

  " טسمنتࢫȊسعيدةࢫ"
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ࢫعڴ ࢫحرصنا ࢫللنموذج ࢫتقديرنا ࢫعند ʄࢫو

ࢫوأك؆فࢫمنطقية،وأخذناࢫ ࢫأك؆فࢫدقة ࢫنتائج ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫالنموذجࢫ ࢫبناء ࢫ،لان ࢫالمستقلة ࢫטعتبارࢫالمتغ؈فات Ȋع؈ن

  . يتطلبࢫاستقلاليةࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫماࢫبئڈا

 :صياغةࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧ: - 1

  یوضح نموذج الدراسة : 01الشكل رقم 

  

 من اعداد الباحثین :المصدر

الكمياتࢫوࢫيتمثلࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫ :المتغ؈فࡧالتاȊع: أولاࡧ

ࢫبالرمز ࢫلɺا ࢫوʈرمز ࢫטسمنت ࢫمادة ࢫمن " المنتجة

QUNT"ࢫمادةࢫ ࢫمن ࢫالمنتجة ࢫالكميات ࢫتطور ،أي

ࢫ ࢫمن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫالسداسية ࢫ2000טسمنت

  . 2015إڲʄࢫ

ࡧ ࡧالمستقلة: ثانيا ࡧالمفسرة ࢫࢭʏࢫ: المتغ؈فات وتتمثل

  :المتغ؈فاتࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫوۂʏࢫ

ࢫبالرمزࢫ - ࢫيرمزࢫلɺا ࢫو ࢫالدائمون ࢫالعمال ࢫعدد ʏإجماڲ" 

TOTPERࢫالمؤسسةࢫࢫʏأيࢫتطورࢫعددࢫالعمالࢫالدائم؈نࢫࢭ

  .2015إڲʄࢫغايةࢫࢫ2000للف؅فةࢫالسداسيةࢫالممتدةࢫمنࢫ

ࢫلɺا - ࢫيرمز ࢫو ࢫالمؤقت؈ن ࢫالعمال ࢫعدد ʏࢫࢫإجماڲ  "بالرمز

TOMP "ࢫالسداسيةࢫ ࢫالمؤقت؈ن ࢫالعمال ࢫعدد ࢫتطور ،أي

ࢫ ࢫمن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫالمؤسسة ʏࢫغايةࢫ2000ࢭ ʄاڲ

2015. 

 FORMA "نفقاتࢫالتɢوʈنࢫטجماليةࢫوࢫيرمزࢫلɺاࢫبالرمز -

ࢫدينار" ࢫبالكيلو ،KDنࢫࢫʈوɢࢫالت ࢫنفقات ࢫتطور أي

ࢫمنࢫ ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫللمؤسسة السداسية

  .2015اڲʄࢫغايةࢫ2000

ࢫالتحف؈قࢫ - ࢫ"نفقات ࢫالموزعة ࢫبالرمزࢫࢫ"כرȋاح  "وࢫيرمزࢫلɺا

BENIF  "ࢫدينار ࢫمصارʈفࢫࢫKDبالكيلو ࢫتطور ،أي

ࢫ ࢫمن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال اڲʄࢫ2000التحف؈قࢫالسداسية

 .2015غايةࢫ

حيثࢫتمࢫاستخدامࢫأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫ

الكمياتࢫاݍݵطيࢫࢭʏࢫتقديرࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣࢫاݍݵاصࢫب

الرʈاضيةࢫاݍݵطيةࢫلمعادلةࢫࢫɲعتمدࢫالصيغةالمنتجةࢫ

 :النموذجࢫكماࢫيڴʏࢫ
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QUNT =B0 + B1 TOTPER݅+  B2 TOMP݅+ B3 FORMA ݅ + B4 BENIF݅ +݅ݑ  

 (B0,B1,B2,B3,B4) تمثل معاملات النموذج.  

  :تقدیر النموذج القیاسي  :-2

  یمثل نتائج تقدیر النموذج الخطي للمؤثرات السابقة الذكر على الكمیة المنتجة ": 01"جدول رقم

  

  .)9EVIEW(اعتمادا على البرنامج الإحصائي  ینمن إعداد الباحث:المصدر 

  :و من خلال المعطیات المقدمة من البرنامج یمكننا تقدیر نتائج النموذج وفق ما یلي 

  

  

من خلال الدراسة الاقتصادیة والإحصائیة للنموذج الخطي المقدر ،نلاحظ أن عدد العمال المؤقتین ونفقات التكوین وكذلك 

و علیھ نفقات التحفیز لمؤسسة الاسمنت بسعیدة لھ معنویة اقتصادیة و إحصائیة ،بینما عدد العمال الدائمین لیس لھ معنویة إحصائیة 

  .المتغیر من النموذج،وإعادة بنائھ سوف نقوم بإزالة ھذا 

  :تقدیر النموذج القیاسي المعدل  : -3

  :بعد إزالة المتغیرات التي لیس لھا معنویة إحصائیة نحصل على النموذج التالي 

  عدد العمال الدائمینالمتغیر یمثل تقدیر النموذج الخطي بعد إزالة":02"جدول  رقم

  

 

QUNT = C(1) + C(2)*TOTPER + C(3)*TOMP + C(4)*FORMA + C(5)*BENIF 
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  ).9EVIEWS(ماد على البرنامج الإحصائيبالاعت ینمن إعداد الباحث: المصدر 

 :من خلال النتائج المقدمة من البرنامج یمكننا صیاغة النموذج التالي 

  

 

 

  

t 1=8.113  ،t 2=  ،2.934  t 3=  ،2.381-  t4=-2.381  

R squared (R2) = 77.07%    F-statistic =31.378 N=32K = 4  DW = 2.040 

  :الدراسة الاقتصادیة والإحصائیة للنموذج المقدر : -4

سیتم تحلیل النموذج من الناحیة اقتصادیة و الناحیة 
  : الإحصائیة 

 :الاقتصادیة من الناحیة  -
موجب  TOMP نلاحظ أن معامل عدد العمال المؤقتین -

ما یدل على وجود العلاقة طردیة بین عدد العمال ) 1.609(
المؤقتین  وبین الكمیات المنتجة من مادة الاسمنت،حیث انھ 
وحسب النموذج فإن كل زیادة في عدد العمال المؤقتین بوحدة 

ألف  1.609: تجة بـواحدة سیؤدي إلى ارتفاع للكمیات المن
 .طن ، وھذا یتماشى تماما مع النظریة الاقتصادیة

-(سالب FORMA و نلاحظ أن معامل نفقات التكوین -
وھذا ما یدل على العلاقة العكسیة بین نفقات التكوین ) 0.004

وبین الكمیات المنتجة ، إذ أنھ كل زیادة في نفقات التكوین 
تؤدي إلى دینار جزائري س1000:بوحدة واحدة أي ب 

ألف طن  ، حیث نلاحظ 0.004: انخفاض للكمیات المنتجة بـ
أن التكوین لا یلعب دور في زیادة الكمیات المنتجة ، و یمكن 
تفسیر ذلك إلى طبیعة المنتوج و خصوصیتھ المتمثل في 
الاسمنت  إذ لا یمكن التغییر أو التطویر فیھ و لا في شكلھ و 

 . لا في تعبئتھ 
وھذا ) 0.007( موجبBENIFالتحفیز  ونلاحظ أن معامل -

یعني انھ توجد علاقة طردیة بین التحفیز والكمیات المنتجة 
دینار جرائري 1000أي كلما زاد التحفیز بوحدة واحدة أي 

 

QUNT = C(1) + + C(2)*TOMP + C(3)*FORMA + C(4)*BENIF 
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ألف طن ، وھذا یتماشى  0.007زادت الكمیات المنتجة ب 
رغم محدودیتھ لكون الإنتاج . مع منطق النظریة الاقتصادیة

لآلة و لیس عن طریق العمل الیدوي ، إذ یتم عن طریق ا
 یكفي برمجة الآلة على كمیة معینة 

و  تحلیل النموذج من الناحیة الإحصائیة  -
  : القیاسیة 

سیتم تحلیل واختبار النموذج من الناحیة الإحصائیة 
بتحلیل ثقة المقدرات لمعاملات المتغیرات و بعدھا تحلیل 

  :السابقة معنویة النموذج ككل بنفس الخطوات 

لتقییم معنویة معاملات  Tتستخدم إحصائیة ستودنت
النموذج ومن ثم تقییم تاثیر المتغیرات المفسرة على المتغیر 
التابع بعد اختبار الفرضیات الخاصة بالمعاملات المقدرة على 

  :النحو التالي 

  H0        B0=B1=B2=B3= 0:  فرضیة العدم

  H1      B0≠B1≠B2≠B3= 0: الفرضیة البدیلة

  :و سیتم ذلك بالطریقة التالیة Ttabمع Tcalحیث یتم مقارنة 

Ttab  5المستخرجة من جدول ستیودنت عند مستوى معنویة 
  : تساوي )N-K(ودرجة حریة %

 ୒ି୏܂
α  = Tଷଶିସ

଴.଴ହ  =Tଶ଼
଴.଴ହ=2.048  

  :نتائج اختبار ستودنت للنموذج المقدریوضح ": 03"الجدول رقم 

  )3(حسب جدول النموذج السابق رقم ینالباحثمن إعداد :المصدر 

 

ࢫ - ࢫالثابت ࢫالمتغ؈ف ࢫلمعامل ࢫأنࢫ: BOبالɴسبة نجد

Tcal<Ttabࢫࢫ ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫنرفض ʏࢫبالتاڲ ونقبلࢫࢫH0و

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫلھ ࢫالثابت ࢫالمتغ؈ف ࢫأن ࢫ،أي ࢫالبديلة الفرضية

ࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫزʈادة ࢫ، ࢫاݍݵطأإحصائية ࢫاحتمالية

ࢫدونࢫ ࢫالنموذج ʏࢫالمتغ؈فࢫࢭ ࢫبوجود ࢫسنقبل ʏࢫوࢫبالتاڲ معدوم

  . % 5أيࢫخطأࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

عددࢫالعمالࢫالمؤقت؈نࢫB1 بالɴسبةࢫلمعاملࢫالمتغ؈فࢫ -

TOMP  :ࢫ ࢫأن ࢫفرضيةࢫࢫTcal<Ttabنجد ࢫنرفض ʏࢫبالتاڲ و

ࢫ ࢫالمتغ؈فH0العدم ࢫأن ࢫأي ࢫ، ࢫالبديلة ࢫالفرضية  ونقبل

TOMPࢫن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫإحصائية،زʈادة ࢫمعنوʈة ࢫأنࢫلھ جد

ࢫࢫاحتمالية ࢫبوجودࢫࢫوࡧprob0.0066اݍݵطأ ࢫسنقبل ʏبالتاڲ

  . % 5المتغ؈فࢫࢭʏࢫالنموذجࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 Tcal Ttab Prob المعاملات المتغیر

 C B0 8.133  2.048 0.0000 الثابت

TOMP B1 2.934 

 

2.048 0.0066 

FORMA B2 2.381 

 

2.048 0.0243 

BENIF B3 2.381 2.048  0.0000  
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ࢫ - ࢫالمتغ؈ف ࢫلمعامل ࢫالتɢوʈنࢫ2Bبالɴسبة نفقات

FORMA :ࢫ ࢫأن ࢫفرضيةࢫࢫTcal<Ttabنجد ࢫنرفض ʏࢫبالتاڲ و

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫH0العدم ࢫأن ࢫأي ࢫالبديلة ࢫالفرضية  ونقبل

FORMAࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫʄادةࢫعڴʈةࢫإحصائية،زʈࢫلھࢫمعنو

ࢫࢫاحتمالية ࢫبوجودࢫࢫprob0.0243اݍݵطأ ࢫسنقبل ʏوࢫبالتاڲ

  . % 5المتغ؈فࢫࢭʏࢫالنموذجࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  : تحليلࡧالمعنوʈةࡧالɢليةࡧللنموذجࡧ

ࢫ ࢫباستخدام ࢫذلك ࢫوࢫإحصائيةࢫࢫR²سʋتم ࢫالتحديد معامل

  : Fفʋشرࢫ

نجدࢫمنࢫالنموذجࢫأنࢫ:  R²باستخدامࢫمعاملࢫالتحديدࢫ -

R²ساويࢫࢫʇ0.7707ࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالداخلةࢫ،

ࢫ ࢫتفسرࢫ ࢫالنموذج ʏࢫࢫ%77.07ࢭʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

ࢫ ࢫ(المتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمنتجة ࢫوࢫ) الكميات ࢫمعت؄فة ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ،

ࢫب؈نࢫ ࢫقوي ࢫارتباط ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫقوي ࢫالنموذج ʏبالتاڲ

ࢫ، ࢫالتاȊع ࢫوالمتغ؈ف ࢫالمفسرة ࢫכثرࢫࢫࢫࢫالمتغ؈فات ʏࢫباࢮ أما

ࢫࢭʏࢫ. 22.93% ࢫمدرجة ࢫغ؈ف ࢫالمتغ؈فات ʏࢫباࢮ ࢫمن فيأȖي

  .النموذجࢫ

لاختبارࢫمعنوʈةࢫטنحدارࢫ: Fباستخدامࢫإحصائيةࢫفʋشرࢫ -

  : كɢلࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈نࢫ

 H0        B0=B1=B2=B3 =0: فرضيةࡧالعدمࡧ

    H1      B0≠0    , B1≠0     , B2≠0: الفرضيةࡧالبديلة

,B3≠0   

  .أيࢫأنھࢫيوجدࢫعڴʄࢫכقلࢫمعاملࢫواحدࢫغ؈فࢫمعدومࢫ

ࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫمقارنة ࢫࢫFcalيتم ࢫب منࢫ31.37المقدرة

ࢫ ࢫاݍݨدولية ࢫالقيمة ࢫمع ࢫ، ࢫيتمࢫFtabالنموذج حيث

ࢫفʋشرࢫ ࢫجدول ࢫمن ࢫمعنوʈةࢫFاستخراجɺا ࢫمستوى وࢫعند

ࢫ5% ࢫالمقام ࢫو ࢫللȎسط ࢫاݍݰرʈة ࢫدرجة ࢫࢭʏࢫو ࢫمب؈ن ࢫɸو كما

ࢫ ࢫ ࢫالتالية F௡ି௞ିଵ: العلاقة
௞ =Fଷଶିଷିଵ

ଷࢫمنھࢫࢫ و

2.95=Fଶ଼
ଷ  

ۂʏࢫأك؄فࢫࢫFcalوࢫمنھࢫنلاحظࢫأنࢫالقيمةࢫالمحسوȋةࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫࢫFtabمنࢫالقيمةࢫاݍݨدوليةࢫ

H0ساويࢫالصفرࢫماࢫࢫȖلࢫالمعاملاتࢫɠࢫأنࢫʄوࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴ

  الۘܣࢫ1Hعداࢫالثابتࢫ،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

تنصࢫعڴʄࢫانھࢫيوجدࢫعڴʄࢫכقلࢫمعاملࢫواحدࢫلاࢫ

  ʇساويࢫالصفرࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫخطيةࢫࢫࢫ

ࢫواحدࢫ ࢫمعامل ࢫيوجد ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫتنص ʄࢫعڴ تنص

ࢫالصفرࢫ ࢫʇساوي ࢫلا ࢫכقل ʄࢫعلاقةࢫعڴ ࢫوجود ʄࢫعڴ مايدل

خطيةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتغ؈فاتࢫالمفسرة،إذنࢫ

  .النموذجࢫكɢلࢫلھࢫمعنوʈةࢫإحصائية

 :اختبارࡧטرتباطࡧالذاȖيࡧللأخطاءࡧ: - 5

  : (Test de Durbin-Waston) نࢫ" يف؅فضࢫاختبارȋدار

 وجودࢫفرضʋت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸماࢫ" واȖسن

ࡧالعدمية ࢫالذاȖيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ :الفرضية ࢫטرتباط ࢫاɲعدام ʄࢫعڴ تنص

 H0: p =0  

 :H1 تنصࢫعڴʄࢫوجودࢫارتباطࢫذاȖيࢫࢫࢫࢫ:الفرضيةࡧالبديلة

p ≠0  

  حيث 

المحسوȋةࢫࢫDWيارࢫنقارنࢫب؈نࢫقيمةࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫטختࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫالۘܣ ࢫࢫ2.04و ࢫقيمة ࢫمنࢫࢫDW ' و المستخرجة

ࢫ ࢫرقم ࢫعددࢫ)5(اݍݨدول ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن بالأخذ

  وعددࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة݊ 32=المشاɸدات
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،ࢫ1.65منࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ dL ; DU،ࢫنجدࢫقيمࢫɠلࢫمنࢫ݇=3

ࢫࢫ1.21 ࢫماب؈ن ࢫمساحة ࢫتحددان ࢫɸوࢫࢫ4وࢫࢫ0وࢫاللت؈ن كما

ݳࢫࢭʏࢫ   :الشɢلࢫالتاڲʏࢫموܷ

 .یبین مناطق القبول و الرفض لداربن واتسون": 02"شكل رقم

  

 . ینمن إعداد الباحث: المصدر

المحسوبة تقع ضمن منطقة عدم وجود الارتباط الذاتي بین الأخطاء ، وبالتالي نستطیع أن  DW یلاحظ من خلال ھذا الشكل أن قیمة   

 .نقول أن النموذج لا یعاني تماما من مشكلة الارتباط الذاتي بین الأخطاء

  عرضࡧوتحليلࡧالنتائجࡧوالتوصياتࡧ:ثالثاࡧ

ࡧعدةࡧࡧ- 1 ʄࡧالبحثࡧإڲ ࡧࡩʏࡧɸذا ࡧيمكنࡧحيثࡧتوصلنا نتائج

  :توضيحɺاࡧɠالأȖي

ࢫال؆فوةࢫ - ࢫمنازع ࢫبلا ࢫȖشɢل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد أن

ࢫللنجاحࢫ ࢫومصدر ࢫللمؤسسة اݍݰقيقية

ࢫالۘܣࢫ ࢫالدعائم ࢫأحد ࢫلاعتبارɸا ࢫوɸذا والتفوق،

ࢫوديْڈاࢫ ࢫمرد ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫإلٕڈا ȖسȘند

  .وكفاءٮڈاࢫלنتاجيةࢫوتكميلࢫباࢮʏࢫالوظائف

ؤسسةࢫالموردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫالعنصرࢫالمفكرࢫࢭʏࢫالم -

ࢫيجبࢫ ࢫلذلك ࢫوالتجديد ࢫטبتɢار ʄࢫعڴ والقادر

ࢫالعامةࢫ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمɢانة إعطائھ

ࢫعلميةࢫ ࢫبطرʈقة ࢫوȖسي؈فه ࢫإدارتھ ʄࢫإڲ والتوجھ

فعالة،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫنجدࢫأنࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ

ࢫالسياساتࢫ ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫٱڈتم الȎشرʈة

والوظائفࢫمنࢫبئڈاࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫ

ࢫوال ࢫטختيار ࢫטستقطاب،ࢫسياسة تعي؈ن،

  .اݍݸ...التنميةࢫوالتدرʈب،

ࢫبȘسي؈فࢫ - ࢫللمؤسسة ࢫالم؅قايد ࢫטɸتمام يجب

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالصيغة ࢫوإعطا٬ڈا ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫلɺاࢫ ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋȘࢫال ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫأن بمعۚܢ

  .حۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

ࢫيمثلࢫࢫ - ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ الȘسي؈ف

ࢫلوظي ࢫالمدى ࢫطوʈل ࢫالمواردࢫטتجاه ࢫȖسي؈ف فة

ࢫأɲسبࢫ ࢫإيجاد ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيتم ࢫإذ الȎشرʈة،

ࢫالȎشرʈة،ࢫ ࢫȖسي؈فࢫمواردɸا ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة خيارات

ࢫوالنظمࢫ ࢫכɸداف ࢫטعتبارࢫطبيعة ࢫȊع؈ن أخذا

ࢫوضعࢫ ࢫكذا ࢫالمتاحة، ࢫوالموارد والعمليات

ࢫالتنافسية ࢫالبʋئة ࢫأنھࢫ. متغ؈فات ʄࢫعڴ وʉعرف

عمليةࢫاتخاذࢫقراراتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتكيفࢫ

ࢫالم ࢫالتنافسيةࢫنظام ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالȎشرʈة وارد
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ࢫوتحقيقࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتيجية وتدعيم

ࢫمواردɸاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫלس؅فاتيجية أɸدافɺا

  الȎشرʈةࢫوكفاءاٮڈا؛

ࢫالمواردࢫ - ࢫȖسي؈فࢫ ࢫيؤديھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫنجاعة إنَّ

الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫنظرةࢫإدارٮڈاࢫ

ࢫالعامةࢫࢫ ࢫبالإس؅فاتيجية ࢫارتباطɺا ࢫوࢫمدى العليا،

ʏالمؤسسة؛ࢫࢭ 

إنࢫنماذجࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ -

ࢫلأداءࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلتحقيق ࢫمدخلا Ȗعت؄ف

ࢫالكفاءاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ، ʏعاڲ

ࢫɸذهࢫ ࢫتصɴيف ࢫيمكن ࢫواݍݨودة،بحيث والمعرفة

أولɺماࢫنموذج؈نࢫتقليدي؈نࢫ:النماذجࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫ

ࢫللمواردࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫنموذج ɸما

ࢫالȎشرʈة،ࢫالȎش ࢫالموارد ࢫمحاسبة ࢫونموذج رʈة،

ࢫȖسي؈فࢫ ࢫنموذج ʏࢫۂ ࢫحديثة ࢫنماذج ࢫأرȌع وثانٕڈما

ࢫونموذجࢫ ࢫالمعارف، ࢫȖسي؈ف ࢫونموذج الكفاءات،

ࢫȖسي؈فࢫ ࢫ،ونموذج ࢫالعمليات ࢫɸندسة اعادة

ࢫالمداخلࢫ ࢫȖعت؄فࢫأحدث ࢫالۘܣ ࢫالشاملة، اݍݨودة

 טس؅فاتيجية

لتثم؈نࢫوتوظيفࢫالقدرات،والمɺاراتࢫوالمعرفةࢫࢫࢫ

  .لمواردࢫالȎشرʈةالɢامنةࢫل

ࡧوࡧمنࡧ - 2 ࡧالتطبيقية ࡧالدراسة ࡧمن انطلاقا

النموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧتحصلناࡧعڴʄࡧالنتائجࡧ

  :التالية

ࢫلتأث؈فࢫ ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫوتقديرࢫالنموذج ࢫصياغة Ȋعد

ࢫوالۘܣࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالȘسي؈ف متغ؈فات

تتمثلࢫࢭʏࢫعددࢫالعمالࢫالدائم؈نࢫ،وعددࢫالعمالࢫالمؤقت؈نࢫ

،كمتغ؈فاتࢫ"כرȋاحࢫالموزعة"،ونفقاتࢫالتɢوʈنࢫ،والتحف؈قࢫ

ࢫ ࢫمادةࢫ) مؤثرة(مستقلة ࢫمن ࢫالمنتجة ࢫالكميات ʄعڴ

ࢫكمت ࢫللمؤسسة ࢫטسمنت ࢫتاȊع ࢫالف؅فةࢫ.غ؈ف خلال

  :فتب؈نࢫلناࢫان.2015اڲʄࢫ2000السداسيةࢫالممتدةࢫمنࢫ

ࢫللنموذجࢫ ࢫوלحصائية ࢫטقتصادية الدراسة

ࢫونفقاتࢫ ࢫالمؤقت؈ن ࢫالعمال ࢫأɲعدد ࢫتب؈ن ࢫالمقدر اݍݵطي

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫلھ ࢫטسمنت ࢫالتحف؈قࢫلمؤسسة ࢫوكذلك التɢوʈن

ࢫوإحصائية ࢫلʋسࢫ،اقتصادية ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫعدد بʋنما

  .معنوʈةࢫإحصائيةࢫوȋتاڲʏࢫقمناࢫبإزالتھࢫࢫمنࢫالنموذجلھࢫ

ࢫ ࡧإزالةواعدنا ࡧȊعد ࡧاݍݵطي عددࢫالمتغ؈ف ࢫتقديرࡧالنموذج

  :العمالࢫالدائم؈نࢫفتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ

  

 وجدناࢫأنࢫمعاملࢫعددࢫالعمالࢫالمؤقت؈ن TOMPࢫ

ࢫ ࢫالعلاقةࢫ) 1.609(موجب ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ما

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫ ࢫالمؤقت؈ن ࢫالعمال ࢫعدد ࢫب؈ن طردية

ࢫانھࢫ ࢫטسمنت،حيث ࢫمادة ࢫمن ࢫالمنتجة الكميات

وحسبࢫالنموذجࢫفإنࢫɠلࢫزʈادةࢫࢭʏࢫعددࢫالعمالࢫ

ࢫارتفاعࢫ ʄࢫإڲ ࢫسيؤدي ࢫواحدة ࢫبوحدة المؤقت؈ن

ࢫبـ ࢫالمنتجة ࢫوɸذاࢫࢫ1.609: للكميات ࢫ، ࢫطن ألف

  .يتماءۜܢࢫتماماࢫمعࢫالنظرʈةࢫטقتصادية

 نʈوɢࢫالت ࢫنفقات ࢫمعامل ࢫأن  ووجدنا

FORMAࢫ ࢫعڴʄࢫ) 0.004-(سالب ࢫيدل ࢫما وɸذا

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫنفقات ࢫب؈ن ࢫالعكسية العلاقة

ࢫنفقاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫɠل ࢫأنھ ࢫإذ ࢫ، ࢫالمنتجة الكميات

ࢫ ࢫب ࢫأي ࢫواحدة ࢫبوحدة دينارࢫ1000:التɢوʈن

جزائريࢫستؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫللكمياتࢫالمنتجةࢫ

لتɢوʈنࢫألفࢫطنࢫࢫ،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأنࢫا0.004: بـ

لاࢫيلعبࢫدورࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالكمياتࢫالمنتجةࢫوɸذاࢫلاࢫ

يتماءۜܢࢫمعࢫمنطقࢫالنظرʈةࢫטقتصاديةࢫإذاࢫلمࢫ

نأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫنوعࢫالمؤسسةࢫوࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫ
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ࢫتقرʈباࢫ ࢫيؤكد ࢫالنموذج ࢫأن ࢫإذ ࢫ، ࢫفٕڈا تɴشط

ࢫالكميةࢫ ʄࢫعڴ ࢫللتɢوʈن ࢫملموس ࢫاثر اɲعدام

ࢫטعتبارࢫنوعࢫ ࢫȊع؈ن ࢫأخذنا ࢫ ࢫإذا ࢫلكن ࢫ، المنتجة

ࢫونوعࢫا ࢫوخصوصʋتھ ࢫالمنتوج ࢫوࢫطبيعة لمؤسسة

ࢫ ࢫجدا ࢫأمرࢫمنطقي ࢫɸذا ࢫأن ࢫنجد ࢫأنࢫ. البʋئة إذ

ࢫيمكنࢫ ࢫلا ࢫإذ ࢫالزمۚܣ ࢫبالتطور ࢫيȘسم ࢫلا المنتوج

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫلا ࢫشɢلھ ʏࢫࢭ ࢫوࢫلا التغي؈فࢫأوࢫالتطوʈرࢫفيھ

ࢫلɺاࢫ ࢫالمنافسة ࢫالمنتوجات ࢫو ࢫباستمرار Ȗعبȁتھ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالعامل ࢫيحتاج ࢫلا ʏࢫبالتاڲ ࢫو ࢫالصفة نفس

ࢫل ࢫدوري ࢫالعملࢫتɢوʈن ࢫلأن ࢫالكفاءة ࢫدرجة رفع

ࢫتقرʈياࢫ ࢫالطرʈقة ࢫبنفس ࢫʇس؈ف ࢫالمؤسسة داخل

زʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫفالتɢوʈنࢫ. منذࢫɲشأةࢫالمؤسسةࢫ

 .عنصرࢫمɺمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫولʋسࢫالرفعࢫمنࢫالكميةࢫ

 ࢫالتحف؈قࢫ ࢫمعامل ࢫأن ࢫوجدنا  موجبBENIFكما

ࢫ) 0.007( ࢫطرديةࢫوɸذا ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫانھ ʇعۚܣ

ࢫ ࢫأي ࢫالمنتجة ࢫوالكميات ࢫالتحف؈ق ࢫزادࢫب؈ن ɠلما

ࢫ ࢫأي ࢫواحدة دينارࢫجرائريࢫ1000التحف؈قࢫبوحدة

ࢫ ࢫب ࢫالمنتجة ࢫالكميات ࢫ،ࢫࢫ0.007زادت ࢫطن ألف

ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈة ࢫمنطق ࢫمع ࢫيتماءۜܢ . وɸذا

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫيتم ࢫלنتاج ࢫلɢون ࢫمحدوديتھ رغم

 .ךلةࢫ

 ࢫ ࢫالتحديد ࢫR²معامل ࢫأنࢫʇ0.7707ساوي ࢫ ࢫأي ،

ࢫتفسرࢫࢫ ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫالداخلة ࢫالمستقلة المتغ؈فات

ࢫالمتغ؈فࢫࢫ77.07% ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمعت؄فةࢫوࢫ) الكمياتࢫالمنتجةࢫ(التاȊعࢫ

ࢫارتباطࢫ ࢫوجود ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫقوي ࢫالنموذج ʏبالتاڲ

ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ،أماࢫ قويࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمفسرة

ࢫ ࢫ ࢫ ࢫכثرࢫ ʏࢫ. %22.93باࢮʏࢫباࢮ ʄࢫإڲ ࢫإرجاعھ فيمكن

ࢫومعاملࢫ ࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫمدرجة ࢫغ؈ف المتغ؈فات

  .ݵطأاݍ

 

 ليةࢫكماࢫلاࢫحظناࢫمنࢫخلالࢫɢةࢫالʈتحليلࢫالمعنو

ࢫ ࢫفʋشر ࢫإحصائية ࢫ ࢫباستخدام أنࢫFللنموذج

ۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫاݍݨدࢫFcalالقيمةࢫالمحسوȋةࢫ

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫخطيةࢫ  Ftabوليةࢫ

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫلھ ࢫكɢل ࢫالنموذج ࢫإذن معنوʈة

  .إحصائيةࢫ

 يࢫللأخطاءࢫȖࢫماࢫيخصࢫטرتباطࢫالذاʏأماࢫࢭ(Test 

de Durbin-Waston)ࢫࢫ ʏوۂDWࢫوࢫࢫ المحسوȋة

تقعࢫضمنࢫمنطقةࢫعدمࢫوجودࢫ2.04الۘܣࢫȖساويࢫ

ࢫأنࢫ ࢫنقول ࢫأن ࢫɲستطيع ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، טرتباط

ࢫטرتباطࢫ ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫتماما ࢫلاʇعاɲي النموذج

 .الذاȖيࢫب؈نࢫכخطاء

  :טق؅فاحاتࡧوالتوصياتࡧ - 1

ࢫךتيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتوصيات ࢫنقدم ࢫالسابقة ࢫالنتائج من

ࢫטسمنت ࢫأٰڈاࢫ"SCIS" لمؤسسة ࢫنري ࢫوالۘܣ Ȋسعيدة،

  :أساسيةࢫ

ࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫ - ࢫإعادة ࢫטسمنت ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ يجب

ࢫ،ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظيفة ࢫوأɸمية ࢫوموقع مɢانة

لأٰڈاࢫȖعاɲيࢫمنࢫضعفࢫوسوءࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمواردɸاࢫ

الدائم؈نࢫالȎشرʈةࢫولدٱڈاࢫفائضࢫࢭʏࢫعددࢫالعمالࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫمن ࢫوعليھ ࢫاݍݰدية، ࢫالقيمة يتجاوز

ࢫانࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية القرارات

ࢫالعمالࢫ ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫالتخفيض ʏࢫۂ تتخذɸا

 .الدائم؈نࢫلمعاݍݨةࢫالفائضࢫبالطرقࢫالقانونيةࢫ

ࢫيجبࢫ - ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫمن كذلك

ࢫالذينࢫ ࢫטࢫللعمال ࢫالتɢوʈن ࢫبرامج ࢫمنح اتخاذɸا

ࢫإل ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫعندࢫɸم ࢫ،أو ࢫاݍݨدد ࢫɠالعمال ٕڈا

ࢫبرنامجࢫ ࢫȖستوجب ࢫجديدة ࢫتكنولوجيا إدخال

تɢوʈۚܣࢫخاصࢫ،اوࢫلعمالࢫטدارةࢫعندࢫȖغي؈فࢫنظمࢫ
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ࢫفانࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫاشرنا ࢫو ࢫسبق ࢫ،كما الȘسي؈ف

التɢوʈنࢫلاࢫيلعبࢫدورࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالكمياتࢫالمنتجةࢫ

 .نظراࢫݍݵصوصيةࢫالمؤسسةࢫوࢫالمنتوجࢫ

ࢫيج - ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫمن بࢫكذلك

اتخاذɸاࢫوۂʏࢫࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعمالࢫالمؤقت؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫالرفع ࢫالمؤسسة ࢫأرادت حال

ࢫטستعانةࢫ ࢫيمكن ࢫالمؤقت؈ن ࢫالعمال ࢫلان المواسم

٭ڈمࢫࢭʏࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫكماࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈمࢫ

ࢫ،وࢭʏࢫ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫعكس ࢫسɺلة بطرʈقة

ࢫمɢانࢫ ࢫاسȘبدالɺم ࢫيمكن ࢫكفاءٮڈم ࢫاثȎتوا حال

ࢫأداءه ࢫأوࢫكث؈فࢫالغيابࢫࢫعامل ࢫسۛܡ ࢫبأداء يɢون

 .Ȋعدࢫتقييمࢫأداءهࢫوࢫإثباتࢫأنࢫأداءهࢫالمنخفضࢫࢫ

 

  :الɺوامشࡧوࡧالمراجع

  

  

  

  

  

  

                                                            
،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫࢫȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةنوريࢫمن؈فࢫ، 1

  .22،اݍݨزائرࢫ،صࢫ

 
وتنميةࡧالمواردࡧمدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧلتخطيطࡧراوʈةࢫحسنࢫ،ࢫ2

 .29-31،לسكندرʈةࢫ،صࢫ2003،الدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫالȎشرʈة
دارࢫوائلࢫࢫ،اساسياتࡧטدارةࡧטس؅فاتيجيةࡧ،ࡧموʈدࢫسعيدࢫالسالم 3

 ،18،ࡧص2005للɴشرࢫ،عمانࢫ،
،ࢫטدارةࡧטس؅فاتيجيةࡧ،العولمةࡧوالمنافسةɠاظمࢫنزارࢫالرɠاȌي،ࢫࢫ 4

 .59،صࢫࢫ2004دارࢫوائلࢫ،عمانࢫ،
ࢫاس؅فاتيجياتࡧادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةسامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامرࢫ،ࢫ 5

 .45،ص1،2011،دارࢫالفكرࢫناشرونࢫوموزعونࢫ،عمانࢫ،ط
التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧموفقࢫمحمدࢫالضمورࢫ،ࢫ6

،اطروحةࢫدكتوره،قسمࢫادارةࢫטعمالࢫࢫࡩʏࡧالقطاعࡧالعامࡧࡩʏࡧטردن

 .46،صࢫ2008صرفيةࢫ،טɠاديميةࢫالعرȋيةࢫالعلومࢫالماليةࢫوالم
ةࢫטدارةࡧטس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشري بلمɺديࢫعبدࢫالوɸابࢫ، 7

،مجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،جامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫ

  .5،ص08،2008سطيفࢫ،اݍݨزائرࢫ،العددࢫ

 
مدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧلتخطيطࡧوتنميةࡧالمواردࡧراوʈةࢫحسنࢫ، 8

 .،بتصرفࢫ-98،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،صࢫالȎشرʈة
مدخلࡧاس؅فاتيڋʏࡧلتخطيطࡧوتنميةࡧالمواردࡧراوʈةࢫحسنࢫ، 9

 /102،مرجعࢫسبقࢫذكره،صࢫࢫالȎشرʈة

                                                                                         
نحوࡧتحس؈نࡧלنتاجيةࡧوتدعيمࡧالقدرةࡧ: عبدࢫالرحمانࢫبنࢫعن؅فࢫ-10

،ࢫأطروحـــةࢫدكتـــوراهࢫدولـــةࢫعڴـــʄࡧالتنافســـيةࡧللمنتاجـــاتࡧالصـــناعية

،ࢫ2004جامعــــــةࢫاݍݨزائــــــر،ࢫ) غ؈ــــــفࢫمɴشــــــورة(ࢭــــــʏࢫالعلــــــومࢫטقتصــــــاديةࢫ

  05ص
،ࢫدارࢫاقتصـــــــــادياتࡧالمشـــــــــروعࡧالصـــــــــناڤʏ: رشـــــــــادࢫمو؟ـــــــــۜܢࢫأحمـــــــــدࢫ-11

 .104،ࢫص1970الٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرةࢫ
،ࢫ1991،ࢫدارࢫࢫغرʈــــــــب،ࢫالقــــــــاɸرةࢫإدارةࡧלنتاجيــــــــة: عڴــــــــʄࢫالســــــــل׿ܣࢫ-12

 17ص
دورࡧלدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧ: عبدࢫالرحمانࢫبنࢫعن؅فࢫ-13

تقرʈرࢫمقدمࢫللمؤتمرࢫالعرȌيࢫالثالثࢫࢭʏࢫלدارةࢫࢫالمواردࡧالȎشرʈة،

المؤتمر،ࢫ: ب؈فوت(الذيࢫعقدتھࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫ

 .719ص) 201
،دارࢫȊ1شارࢫيزʈدࢫالوليدࢫ،االدارةࢫاݍݰديثةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ،طࢫ14

 2004.الرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،عمان


