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ع المشار لتلك التنموي الدور ع والمتوسطة ة الصغ ع المشار تحديات أثر

ردنية سلامية   المصارف

The impact of Small and Medium Enterprises on the Developmental 

Role of These Projects in Jordanian Islamic Banks  
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ص   الم

إ الدراسة واقعدفت عن يالكشف العر البنك والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات

أث ومعرفة ، الدو ع،سلامي المشار لتلك التنموي الدور ع والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات ر

من الدراسة عينة وتكونت البيانات، جمع غرض بانة اس بناء تم  ) 317(حيث
ً
  .عميلا

والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات أن النتائج رت أظ المستوى وقد ضمن تقع عام ل ش

مرتفع بمستوى جاء ع للمشار التنموي الدور أن كما ع. المتوسط، المشار تحديات تأث أن النتائج رت أظ كما

والمتوسطة ة تھ الصغ س ما تفسر عام ل ع%)17.8(ش
ً
ا تأث التحديات أك وأن ع، للمشار التنموي الدور ع

مؤسسات التحديات ع المشار لتلك التنموي نالدور ح المشروع تحديات ا تل ل، أثرالتمو يوجد لا

ع العملاءللتحديات المشار لتلك التنموي الدور   . ع

 

فتتاحية لمات سلامي:ال المصرف ع، للمشار التنموي الدور والمتوسطة، ة الصغ ع المشار   .تحديات

 

Abstract: 

This study aims to examine first-hand the challenges faced by the small and medium enterprises in the 

Islamic International Arab Bank and to identify impact of challenges faced by such small and medium 

enterprises on their development role, a questionnaire was created to collect data. The study sample 

consisted of (317) clients. 

The results showed that the challenges faced by the small and medium enterprises fall in general within 

the mid-level. And the development role of the enterprises fell in the high level. The findings also showed that 

the impact of the challenges faced by the small and medium enterprises in general accounts for (17.8%) on 

the development role of such enterprises and that the most significant challenges affecting the development 

role of these enterprises are those challenges faced by the finance institutions, followed by challenges within 

the enterprise while no impact of challenges among clients on the development role of the enterprises. 

 

Keywords: Challenges Faced by the Small and Medium Enterprises, Enterprise Development Role, Islamic 

Bank. 
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ً
  مقدمة: أولا

يد.1   تم

عام ل ش العالم دول من العديد عرضت

السنوات ردن ا وم خاص، ل ش النامية والدول

ارجية؛ ا التحديات من العديد إ الماضية القليلة

انتقال ولة وس العالمية حداث و ات التغ شدة ب س

وتطور المنافسة، حدة وازدياد الدول، ن ب زمات

ال الداخليةأش التحديات إ بالإضافة الصراعات،

ا، ع وتوز ا ثمار اس سوء أو الموارد ندرة تمثلت وال

أو ديثة ا التقنيات استخدام تحديات إ بالإضافة

الموارد تلك مع يتلاءم بما ا ر وتطو ا تكييف

المشكلات من ما ما ولد مما انيات، م و

قتصادية و رةجتماعية ظا تف مثل الداخلية،

ردنية ومة ا دفع مما كب ل ش والبطالة الفقر

تلك تجاوز إ دة جا للعمل ا، مؤسسا افة ب

لدول عالمية نجاح بقصص شدة مس التحديات،

ومتوسطة ة صغ ع المشار قاعدة توسيع اعتمدت

م تم) Small and Medium Enterprises(ا ال

الش ل الفقربتمو حدة تخفيف أجل من الضعيفة   .رائح

لدور والمالية قتصاد م أدب نالك

المحددات كأحد والمتوسطة ة الصغ المشروعات

زمة من ع السر نتعاش ضمان سية الرئ

ون لي ع المشار تلك ل تمو مات مسا وعن قتصادية،

الفقر من د وا قتصادي للنمو سيا رئ ا محر

الماليةو  نظمة أن حيث الدخل ع توز المساواة

ثمار، س فرص من د وتز دخار ع ن المدخر تحفز

القطاع نمو من د وتز المخاطر، تقاسم من وتحسن

قيقي   ).European Commission, 2013(ا

س تكر يتم العالم دول افة و لذلك يجة ون

ع المشار لدعم مؤسسات س لتأس ود ا افة

المجتمع، المالية شطة ز لتعز والمتوسطة ة الصغ

يئة و س تأس بادرت ال الدول من ردن عد و

الممولة المؤسسات شاء لإ اللازمة عية شر ال ئة الب

ا ع المشار لتلك منوالراعية نات مس ا بدأت ل

قراض مؤسسة شاء إ خلال من الما القرن

عام و ن، للمزارع نماء1965الزرا بنك شاء إ تم

نات والثمان السبعينات ن ب ما ة الف و ، الصنا

ومية ا التنمية خطط ضمن ع المشار تلك أدرجت

تمام وازداد ع المشار تلك ذلك عد رت اوازد

الذي وللدور اص وا العام الصعيدين وع مؤخرا

الفقـر، حـدة بتخفيـف المتعلقـة وانـب ا تؤديھ

التنميـة، وأغراض ي، يجا قتصادي التغي وإحداث

ن وامدة،(والتمك سلامية)2014ا المصارف وتقوم ،

ا بصف الوط قتصاد دعم
ً
ما م

ً
بدورا ردنية

يلمن س خلال من وذلك ة، التنمو المؤسسات

ص نظام لبناء ن ثمر والمس ن المدخر إجراءات

لقناعة ونظرا لذلك يجة ون ياة، با نابض واقتصاد

تقف ال التحديات ل ع ك ال بضرورة الباحثة

ات ا عن والبحث ع المشار تلك تقدم دون عائق

المال دوات إن وحيث ا، ل االداعمة يقدم ال ية

مختلف طبقت وقد ة قو خية تار جذور ا ل سلام

ة تجر دراسة إ الباحثة دفع الذي مر المجتمعات،

وتحديدا المجال ذا ردنية سلامية المصارف

تحديات أثر عن للكشف سلامي، ي العر المصرف

لتلك التنموي الدور ع والمتوسطة ة الصغ ع المشار

ع   . المشار

لة. 2   الدراسةمش

ظل والمتوسطة ة الصغ المشروعات عد
ُ

إحدى العالمية قتصادية والتحولات ات التغ

كب تمام ا ع ستحوذ ال قتصادية القطاعات

الرئ ا لدور
ً
نظرا افة، العالم دول قِبَل من

وتحقيق البطالة ع والقضاء الفقر، من د ا

االرفا تقدم ال المزايا من الرغم و اقتصادية، ية

تتمتع ال والقدرات والمتوسطة ة الصغ المشروعات

لا بأنھ حصائيات و الدراسات من العديد ت أثب ا،

عن تفلس%) 70(يقل والمتوسطة ة الصغ ع المشار من

التحديات ب س وذلك ا؛ شا إ من و السنة خلال
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العديدة ديوالعقبات ل
ً
ونظرا السوق، ا تواج ال

الدول أغلب جتماعية و قتصادية التنمية وضع

ا فإ ردن، ا وم
ً
خاصة ية العر والدول

ً
عامة النامية

ال ع المشار تلك دور لتفعيل اليوم ون ت ما أحوج

جديدة عمل فرص خلق ا كب دورا تلعب أن يمكن

قتصاد ز عز   .و

عت  لو لتمو الرئ المصدر البنوك

المصارف أن إلا والمتوسطة، ة الصغ المشروعات

المشروعات، ذه ل ا ل تمو انتقائية تزال لا ردنية

لعام ي رد المركزي البنك إحصائيات 2016فحسب

المشروعات%) 9(فإن إ يصل ي البن قراض من

جل اجة ا رت ظ لذلك والمتوسطة، ة يةالصغ

ع والتعرف ع المشار تلك دعم ع ك ال ضرورة

ع تؤثر أن يمكن ال والعقبات التحديات أسباب

ا دور تفعيل أجل من ا ل المناسبة لول ا ووضع ا دور

بصياغة الدراسة لة مش تتجسد نا ومن التنموي،

التا س الرئ ساؤل تواجھ: ال ال التحديات أثر ما

الصغ ع لتلكالمشار التنموي الدور ع والمتوسطة ة

ردنية؟ سلامية المصارف ع   المشار

الفرعية سئلة الرئ السؤال من تفرع و

  :التالية

ع .1 المشار تواجھ ال التحديات مستوى ما

سلامي ي العر البنك والمتوسطة ة الصغ

العملاء؟ نظر ة وج من  الدو

الدور .2 مستوى ،(التنمويما جتما

من) قتصادي والمتوسطة ة الصغ ع للمشار

العملاء؟ نظر ة  وج

ة .3 الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات أثر ما

ع المشار لتلك التنموي الدور ع والمتوسطة

نظر ة وج من الدو سلامي ي العر البنك

 العملاء؟

الدراسة. 3 داف الية: أ ا الدراسة يدف ما  :إ

ع .1 المشار تواجھ ال التحديات إ التعرف

العملاء نظر ة وج من والمتوسطة ة الصغ

الدو سلامي ي العر   .البنك

التنموي .2 الدور إ جتماعية،(التعرف التنمية

قتصادية ة) التنمية الصغ ع للمشار

 . والمتوسطة

تواجھ .3 ال التحديات أثر عن عالكشف المشار

لتلك التنموي الدور ع والمتوسطة ة الصغ

ع  .المشار

الدراسة. 4 مية من: أ ا مي أ الدراسة ذه ستمد

ما ن،   :جانب

ة النظر ة: مية النظر مية للدراسةتكمن

الذي الموضوع مية أ إ ن الباحث أنظار توجيھ

ناولھ، الت والمتوسطة ة الصغ المشروعات و و

ع قدرة ك ع المشار تلك بأن الدراسات ت أثب

والتقلبات زمات و ات التغ ة مواج الصمود

دوره وتفعيل القطاع ذا وض فال قتصادية،
ً
نظرا ام، و محوري دف و عامة بصفة التنموي

ولمسا البطالة افحة م امن ال ادةلدوره ز متھ

القطاع تنافسية ن وتحس الصناعية، المضافة القيمة

ل ي ال ع وتنو ار بت ود ج مة والمسا نتا

ية،(قتصادي بد،)2014طر لا ان منلذلك

ن تحس ع والتطبيقية العملية الناحية من ك ال

المؤثرة التحديات فاعلية وتقدير ع المشار ذه نوعية

ا العل المؤشرات من العديد ور ظ عد خصوصا ،

إحداث ا وأثر ع المشار ذه تب القصور ر تظ

ردن شودة الم   .التنمية

التطبيقيةتكمن: التطبيقيةمية الدراسة مية أ

قطاع ممثل مية بالغ قطاع ستطبق ا كو

والم ة الصغ ع المشار أصبحت فقد توسطةالمصارف،

المصارف عمل لذلك ا، لمعظم اتيجيًا اس قطاعًا

العقبات افة ع للتغلب آليات ر تطو ع دة جا

ا تواج بادرت(Torre et al,2009)ال عليھ ناءً و ،

لتلك ا ل وتمو ا دعم ردنية سلامية المصارف
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ا، ل سبة بال اتي اس
ً
جزءا عت وال ع المشار

البا البنكتأمل ن المسؤول الدراسة تزود أن حثة

يمكن وميدانية علمية تائج ب سلامي ي العر

المتعلقة القرارات اتخاذ عملية ا م ستفادة

والمتوسطة ة الصغ ع المشار   . بقطاع

الدراسة. 5   :أنموذج

بناء تم الدراسة داف وأ لة مش ع بناءً

يخص: نموذج عفيما المشار تحديات المستقل المتغ

والمتوسطة ة بدراسةالصغ ستعانة تم ا، عاد بأ

واري،( و ودراسة)2017رميلة ،)2010عقل،(،

المتغ،)(Matthäus and Maier, 2008ودراسة أما

بدراسة ستعانة تم ع للمشار التنموي الدور ع التا

سور،( ودراسة)2015ال ،)، وع ،)2015الساوى

  . )(Madanchian et al., 2016ودراسة

:  

الدراسة. 6   :فرضيات

سة الرئ إحصائية": H01:الفرضية دلالة ذو أثر يوجد لا

مستوى ة)α≥0.05(عند الصغ ع المشار لتحديات

مؤسسات(والمتوسطة تحديات العملاء، تحديات

المشروع تحديات ل، لتلك) التمو التنموي الدور ع

نظر ة وج من ردنية سلامية المصارف ع المشار

سلامية المصارف المستفيدين   .العملاء

ا الفرعية الفرضيات الفرضية ذه عن ثق ن   :لتاليةو

و الفرعية دلالة: H01-1 : الفرضية ذو أثر يوجد لا

مستوى عنـد ع)α≥0.05(إحصائية المشار لتحديات

والمتوسطة ة تحديات(الصغ العملاء، تحديات

المشروع تحديات ل، التمو الدور) مؤسسات ع

العملاء نظر ة وج من ع المشار لتلك جتما التنموي

  .فيدينالمست

الثانية الفرعية دلالة: H01-2 : الفرضية ذو أثر يوجد لا

مستوى عنـد ع)α≥0.05(إحصائية المشار لتحديات

والمتوسطة ة تحديات(الصغ العملاء، تحديات

المشروع تحديات ل، التمو الدور) مؤسسات ع

نظر ة وج من ع المشار لتلك قتصادي التنموي

المست   .فيدينالعملاء

جرائية. 7 فات   :التعر

والمتوسطة ة الصغ ع المشار مجموعة: تحديات

وال ا وأنواع ا أسبا تختلف والعقبات ل المشا من

ون ت وقد ع، المشار واستمرار وتطور نمو ع تؤثر

قاس
ُ
ت وسوف خارجية، أو العملاءداخلية تحديات

من قاس) 7- 1(بالفقرات
ُ
وت بانة، تحدياتس

ل التمو منمؤسسات بانة،) 15- 8(بالفقرات س

قاس
ُ
المشروعوت منتحديات ) 21-16(بالفقرات

بانة   .س

والمتوسطة ة الصغ ع للمشار التنموي العمل: الدور

تحقيق م سا و ع المشار اب أ قبل من الممارس

قتصادية، و جتماعية للتنمية ساسية داف

من بالفقرات جتماعية التنمية قاس
ُ
ت - 22(وسوف

بالفقرات) 26 قتصادية التنمية قاس
ُ
وت بانة، س

بانة) 30-27(من   .س

سلامي موال: المصرف لتجميع مصرفية مؤسسة

سلامية عة الشر نطاق ا   .وتوظيف

انيةحدود.8 والم الزمانية ذه: الدراسة تطبيق تم

عام من ي الثا ع الر خلال ع)2018(الدراسة ،

ة الصغ ع المشار شاء لإ قروض ع ن اصل ا العملاء

افة ب الدو سلامي ي العر البنك من والمتوسطة،

اشمية ال ردنية المملكة أنحاء جميع فروعھ

ا  ) 40(وعدد
ً
  .فرعا

 
ً
تتضمن: النظري طار: ثانيا محاور عدة ع شتمل   :و

ة. 1 الصغ ع   :المشار
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ا1. 1 مي وأ والمتوسطة ة الصغ ع المشار وم  .مف

ل ش والمتوسطة ة الصغ ع المشار ف عر يتم

ل خصائص لاختلاف نظرا لأخرى دولة من مختلف

انيات إم ع ا ف عر عتمد و العالم، دول من دولة

ع فالمشار جتماعية، و قتصادية ا وظروف الدولة

ة صغ عد النامية الدول متوسطة عت ال

الدول ة الكب ع المشار أن كما الصناعية، الدول

شك لا ومما الصناعية، الدول متوسطة عد النامية

ف عر إيجاد الصعب من يجعل ختلاف ذا أن فيھ

لأ  ا ل شامل مورموحد من العديد طياتھ يحمل نھ

ا للعمالة: م ع د وا ى د د وا المشروع؛ نوع

ع وتوز بالتصدير؛ المشروع وعلاقة ثمار؛ س و

المشروع منتجات وجودة وطاقة المشروع؛ منتجات

دارة ل وش المستخدم؛ التكنولو والمستوى

الم ذه القانونية والناحية شروعات؛والتنظيم

الواقعية المشروع ل "وصورة م ورشة، " مصنع،

والشمري،( يك،   .)2006المب

سند وصندوق ي رد المركزي البنك عرف وُ

توظف) 2017( ال ع المشار ا أ ع ة الصغ ع المشار

ن ا) 20- 5(ب مبيعا م أو ا أصول ومجموع ،
ً
موظفا

والمشا ا، سنو ي أرد دينار مليون عن المتوسطةتقل ع ر

م أو ا أصول مجموع ون ي ال ع بالمشار غالبا عرف

وعدد ي، أرد دينار ن ملاي وثلاثة مليون ن ب ا مبيعا

من ا ن  ) 100- 21(العامل
ً
  .موظفا

والمتوسطة2. 1 ة الصغ ع المشار مية   أ

والمتوسطة ة الصغ المشروعات قطاع عدّ ُ

ديث ا قتصاد
ً
ما م

ً
عقطاعا المشار دور عت و

التنمية تحقيق سية الرئ دوار م أ من ة الصغ

الدول سواء جتما ستقرار و قتصادية

العالم اقتصاديات معظم ت وث النامية، أو المتقدمة

نحو توف دور والمتوسطة ة الصغ للصناعات أن

بنحو%) 80( م سا و العمل فرص مجموع %)85(من

ا ل جما المح الناتج إجما رشيد(من

قتصادية)2013ورشيد، التحليلات ش كما ،

دول من العديد ة التنمو للتجارب جتماعية و

قوى من تحولت قد ة سيو الدول عض أن إ العالم

إ وء ال بفضل خلاقة إنتاجية قوى إ لاكية اس

ة الصغ والصناعات   ).2009سلمان،( المشروعات

والمتوسطة. 2 ة الصغ ع المشار المؤثرة   .التحديات

التحديات من العديد المبتدئة ع المشار تواجھ

بتحديات ي تأ عمال نمو مراحل من مرحلة ل و

ا، أوخاصة التحديات تحديد الدراسات واختلفت

والمتوسطة، ة الصغ ع المشار تقدم عيق ال العقبات

تحديدلكن ايمكن م ي عا ال المعوقات م أ

قية سو وال ة دار المعوقات و ة الصغ المشروعات

والتكنولوجيا والضرائب والثقافية لية البنك(والتمو

سند، وصندوق ي رد   ).2017المركزي

لطبيعة المتبعة المعاي ملائمة عدم عت

ل ا ومتطلبا والمتوسطة ة الصغ صولالمشروعات

التحديات أك من سرة م شروط اللازم ل التمو ع

ذات القروض ذه أن لاعتبار نظرا المشروع، تواجھ ال

الداخلة المالية التدفقات انتظام لعدم عالية مخاطرة

ة الصغ المشروعات إقراض معاملة اليف ت تتم وكما

أو للمصارف سبة بال سواء ،
ً
عموما ا بارتفاع والمتوسطة

للمشروعات سبة ،(بال نقص)2005البلتا عد و ،

أو المصرف لدى ة المطلو والبيانات المالية المعلومات

ومدى الدين تكتنف ال المخاطر طبيعة عن العملاء

بمعدلات معرفتھ لعدم ا مواج ع العميل قابلية

ال سية الرئ التحديات من للمشروع المتوقعة العائد

ال ع المشار والمتوسطةتواجھ ة ،(صغ   ).2012بر

والرملاويوذكر راوي عدة(25:2015)المش

و والمتوسطة، ة الصغ ع المشار تواجھ معوقات

 
ً
والتنظيمية :أولا المؤسسية تتعلق: المعوقات وال

التحتية، ية والب ن والقوان عات شر وال باللوائح

 
ً
لية  :ثانيا التمو تتمثل: المعوقات القيودوال

غ المؤسسات ونماذج اللائقة، غ واللوائح المفروضة

الما للإدماج عموما  الملائمة
ً
وثالثا المرتبطة :، المعوقات

شأة الم الداخلية: بقدرات القدرات ضعف والمتمثلة

انيات إم وضعف والمتوسطة، ة الصغ شآت للم

و  ارجية ا سواق مع والتعامل ضعفالتصدير



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
521 

 

ابالسمات لأ الذاتية والقدرات القيادية

 .المشروعات

الرغم ةمنو الصغ ع المشار تحديات أن

وضع تم أنھ إلا ا، ل ا حصر صعب و ة كث والمتوسطة

أقسام ثلاثة التحديات دراسةذه كما

(Matthäus and Maier, 2008) افة غطي وال

وانب   :ا

 
ً
العملاء: أولا بق:عقبات ارةتتعلق وم وكفاءة إدارة لة

ع، المشار اب ةونقصأ الوا من ا ال والقدر

وكيفية م ع مشار تواجھ أن يمكن ال بالتحديات

ا   .اجتياز

 
ً
ل: ثانيا التمو مؤسسات ة: عقبات ل فتقار

المالية، يلات س ال وتقديم العملاء مع التعامل فن

ة ا نقص إ المشروعاتبالإضافة جدوى دراسة

دمات ا ل ش تحديد ع القدرة وعدم المقدمة

للعملاء   .الملائمة

  
ً
المشروع: ثالثا الداخ: عقبات ل ي ال تتمثل

فنيا معقدة الصغ المشروع ففكرة للمشروع،

ا تنفيذ يصعب ل ش
ً
ا وإدار قيا سو   .و

المش. 3 ي رد سلامي المصر القطاع عدور ار

والمتوسطة ة   .الصغ

من العديد سلامية عة الشر تضمنت

المـال ثمار اسـ حسـن تكفـل التـي الشرعية الضوابط

ع قادرة سلامي ل التمو صيغ فان لذلك وتنميتھ،

نظام من بدلا المعاملة، طر ن ب العدالة تحقيق

القـرض صـاحب حـق يضمن الذي بالفوائد قراض

ع دواتعادة ذه تضمن كما ض، المق حساب

تنمية مشـروعات فـي المتـاح ل التمو استخدام

المجتمع تفيد   .حقيقية

ة الصغ المشروعات اب أ عزف ما غالبا

المصارف من قروض ع صول ا من والمتوسطة

مع المتوافقة المالية القروض محدودية ب س

سبة بال ية الدي الناحية من م ارتياح وعدم عة الشر

الفوائد، مقابل اض ق اب%) 54(لنظام أ من

بقوة تفضل والمتوسطة ة الصغ المشروعات

ذهالقرو  تقديم تم و ردن، سلامية المالية ض

القطاع بنوك عة أر قبل من فقط دمات ا

نك و ي، رد سلامي البنك و ي رد المصر

ردن نك و ، الدو سلامي ي العر والبنك الراج

سلامي ي الدولية،(د ل التمو   ).2014مؤسسة

للب العام المدير العس يأكد العر نك

من والمتوسطة ة الصغ ع المشار أن الدو سلامي

جتماعية و قتصادية التنمية عملية روافد م أ

من سلامي ي العر البنك أن إ وأشار المستدامة،

المشروعات ل تمو مجال سلامية البنوك أبرز

العديد شارك أنھ إ
ً
ا مش والمتوسطة ة الصغ

المب اممن أح مع المتوافقة البدائل وتقديم ادرات

سلامية، عة ا الشر ف م سا ال مزايا م أ وتتمثل

القـدرة وتدعيم موال رؤوس توف البنك

لإنتاج ة الضرور ثمارات للاس اللازمة ليـة التمو

العدالة تحقيق مة والمسا دمات، وا السلع

وتوف  شاء وإ وة، ال ـع والقضاءتوز العمل، فرص

قطاع مية لأ ونظرا البنك أن ن و الفقر، ع

اتيجية إس تب فقد والمتوسطة ة الصغ المشروعات

ھ تواج ال التحديات من العديد ع للتغلب فاعلة

مختلف ع موزعة متخصصة أعمال مراكز شأ ا إذ

استحداث و دمات ا لتقديم المملكة مناطق

م تتوافق ذامنتجات شرائح مختلف احتياجات ع

،(القطاع   ).2015العس

والمتوسطةدور. 4 ة الصغ ع التنميةالمشار

قتصادية و   .جتماعية

والمتوسطة ة الصغ المشروعات قطاع عت

الرئ جتماالمصدر ستقرار ع فاظ ا

خلق شط دور لھ كما بلد، أي والسيا

حالةاقتصاد ادة ز خلال من ة وأك جديد

ن، لك المس احتياجات ير مما التنافسية السوق

جما المح الناتج ادة ز ساعد و ف التا و

ذلك ع وعلاوة الوطنية، ثمارات س و والصادرات

ال المرونة بنفس تتمتع لا ة الكب المشروعات فإن
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ة الصغ المشروعات ا  ,Neagu)والمتوسطةتتمتع

2016).  

غا ا وم اوكيبو دراسة ت وأثب

(Okibo&Makanga, 2014)ع للمشار ل التمو أن

قة والطر الفقر من د ل اتيجية إس عد ة الصغ

تمثل لذلك للفقراء، ئتمان ا يصل أن يمكن ال

مفيدة أدوات ة الصغ ع للمشار ل التمو مؤسسات

در  رى و الفقر، من د إن(Druker, 2009)اكرل

الرئ العامل تمثل والمتوسطة ة الصغ ع المشار

ل ش ع المشار ذه م سا و قتصادية، التنمية

اقتصاد لأي ساسية داف تحقيق مكثف

جتما للتقدم الفقري العمود لتصبح ، وط

قتصادي   .و

 
ً
السابقة: ثالثا   : الدراسات

دراسة واري،(دفت و إ) 2017رميلة

ات والصعو ة الصغ ع المشار إقامة آليات معرفة

والتعرف ا، وتطور ا تنمي من وتحد ا تواج ال

ع والتعرف جتماعية و قتصادية ا مي أ ع

اعتمدت ة؛ الصغ ع المشار وسمات خصائص

عتمد الذي الوصفي المن ع ا من الدراسة

تحليل مجالع داري بالفكر المتعلقة دبيات

ا وتفس ا وتحليل المعلومات وجمع ة الصغ ع المشار

ا م النتائج من لمجموعة الدراسة أن: وتوصلت

ا وم ة الصغ ع المشار تواجھ معوقات عدة نالك

ة دار والمعوقات عية، شر وال التنظيمية المعوقات

للإ  المشروعات ذه تفتقر يحةحيث ال دارة

النتائج رت وأظ المجالات، من العديد ة وا

ة الصغ ع للمشار جتماعية و قتصادية مية للأ

عموما الشاملة التنمية عملية ا ودور والمتوسطة

خصوصا قتصادية التنمية   .و

واش دراسة الضوء) 2017(وحاولت سليط

صغر  ل التمو ودور الفقر لة مش منع د ا

المناطق سلامية المالية أطر ضمن الفقر رة ظا

ل التمو معوقات ار إظ مع سلامية بالبلدان فية الر

ع الدراسة واعتمدت ا، تجاوز وكيفية في الر

ع طلاع خلال من التحلي الوصفي المن

المتعلقة جتماعية و قتصادية دبيات و ر التقار

ي،بموضوع العر العالم فية الر المناطق الفقر

ا م النتائج من مجموعة إ الدراسة أن: وتوصلت

افحة م أساسيا عاملا ل ش صغر ل التمو نظام

إدخال وأن الشاملة، التنمية داف أ وتحقيق الفقر

حقق المجال ذا العاملة المؤسسات ارات بت

ع القضاء ا كب والبطالةنجاحا   . الفقر

وعمار مقداد دراسة دفت إ) 2017(و

تنمية ع قراض برامج سياسات أثر ع التعرف

سياسات أثر دراسة ع الصغر ية متنا ع المشار

المرابحة بصيغ ة الصغ ع المشار ل تمو برنامج

ع سلامية غاثة مؤسسة سن ا والقرض

ية متنا ع المشار وقدتنمية غزة، قطاع الصغر

، التحلي الوصفي المن الدراسة استخدمت

من الدراسة عينة أصل) 298(وتكونت من ض مق

وتوصلت) 1674( مختلفة، إنتاجية قطاعات

ا م أ النتائج، من مجموعة إ علاقة: الدراسة وجود

قدرتھ ادة وز المشروع ة واستمرار ل التمو ن ب

أر  ونمو فيھالتنافسية ن العامل عدد ادة وز   .احھ

وآخرون شيان مادا دراسة حثت و

Madanchian et al,2016) (ة الصغ ات الشر دور

واستخدمت قتصادية؛ التنمية والمتوسطة

يا مال ع حالة دراسة أسلوب ا من الدراسة

حصائيات و ر التقار بع ت تم حيث ا، استقلال منذ

اف ع والمتوسطةمنذ ة الصغ بالمؤسسات

إ الدراسة وتوصلت ، ا ا الوقت إ يا مال

ا م النتائج، من ة: مجموعة الصغ ات الشر أن

والدينامية للعمالة، كمصدر
ً
ما م دورًا ا ل والمتوسطة

ع توز ن تحس و ار، بت و والمنافسة قتصادية،

 . الدخل

وآخرو  ش بادكف دراسة  Petković etنوتناولت

al,2016)  (للعوامل والتجر النظري التحليل

والمتوسطة ة الصغ ات الشر إغلاق المؤثرة
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م وف شاف واك شغيل، ال من و السنوات

ع المشار تلك توقف إ تؤدي ال العوامل

البوسنة اقتصاد مثل نتقالية قتصاديات

من العينة وتكونت رسك، ة) 110(وال صغ مؤسسة

مع كأداة بانة س تصميم وتم ومتوسطة،

التالية النتائج إ الدراسة وتوصلت أن: البيانات،

لأعمال النا ر التطو أمام عقبات عدة نالك

و والمتوسطة ة الصغ ع المشار اب ارتفاع: أ

المعقدة جراءات و القروض ع الفائدة أسعار

ع صول ل لفة ة،والم التجار البنوك من ل التمو

ن، المدين من المستحقات تحصيل ات الصعو

العالمية قتصادية للأزمة السل   .والتأث

ونبال ال دا دراسة  Dhakal)وناقشت

&Npal,2016)ة الصغ ع المشار ل تمو مة مسا

في، الر للمجتمع قتصادية و جتماعية التنمية

الدراسة وتمواستخدمت ، التحلي الوصفي المن

عينة وتكونت البيانات، مع كأداة بانة س اعتماد

من الصغ) 8(الدراسة ل للتمو مؤسسات

إ الدراسة وتوصلت بال، ن غيا سيا مقاطعة

و النتائج، من ة: مجموعة كب مة مسا وجود

كما والتنمية، جتما التغي الصغ ل للتمو

فيةلو  الر المناطق صغر ل التمو مية أ حظت

ل التمو شطة أ عت و ة ضر ا المناطق من أك

وأن الفقر، مستوى من د ل فعالية أك صغر

أع فائدة أسعار تفرض صغر ل التمو مؤسسات

ا دور ع يؤثر مما خرى المصرفية المؤسسات من

قتصادية التنمية   .إحداث

عاشوروتن دراسة ع) 2015(اولت التعرف

ع المشار اب أ تواجھ ال ة دار المعوقات

الدراسة واستخدمت غزة، قطاع جنوب ة الصغ

كأداة بانة س اعتماد وتم ، التحلي الوصفي المن

من الدراسة مجتمع وتكون البيانات، مع سة رئ

م عدد والبالغ ة الصغ ع المشار اب ) 4500(أ

من مكونة عشوائية عينة اختيار مشروع،) 450(وتم

ا م النتائج، من مجموعة الدراسة رت أنھ: وأظ

تواجھ ال ة دار المعوقات من العديد يوجد

والتخطيط، التنظيم كضعف ة، الصغ ع المشار

ب والتدر التنظيمي ل ي ال ل المشا من والعديد

مص ونقص المشروع، لصاحب لالم التمو ادر

ال الضمانات ة وك قية سو ال القدرات وضعف

البنوك ا   .تطل

دراسة ،(وناقشت وع دور) 2015الساوى

الصغرى المشروعات ل تمو استدامة البنوك

ومعرفة السودان، المجتم الفقر حدة لتخفيف

المشروعات ل تمو البنوك تلعبھ الذي الدور

رة ظا من د ل ومعرفةالصغرى والبطالة، الفقر

ضة وال التنمية تحقيق للبنوك سية الرئ داف

الدراسة واعتمدت ، جتما والتوازن قتصادية

ي ستقرا و باطي ست و التار المن ع

من مجموعة إ الدراسة وتوصلت ي، حصا و

ا م أ ضعف: النتائج، المتمثلة التحديات إن

ا وضعفالعائد ل، التمو لفة ت وارتفاع لمتحقق،

مة مسا ى تد إ تؤدي للعملاء، المصرفية الثقافة

مما ع المشار ذه ل ل التمو توف السودانية البنوك

الفقر رة ظا من التخفيف ا م مسا من يقلل

  .والبطالة

وآخرون ت جان دراسة  ,Janet, et al)وحاولت

ع(2015 ال العوامل ةتحديد الصغ ع المشار يق

الوطنية، التنمية مة المسا م ا والمتوسطة

ة الصغ ات الشر ن ب العلاقة طبيعة وتحديد

الدراسة واستخدمت والتنمية، م ا والمتوسطة

كأداة بانة س اعتماد وتم ، التحلي الوصفي المن

من الدراسة عينة وتكونت البيانات، مع سة رئ

من. اص) 350( مجموعة الدراسة رت أظ وقد

ا م التحتية: النتائج، ية الب مرافق كفاية عدم أن

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات عيق ال العوامل

العمل فرص خلق وأن الوطنية؛ التنمية مة المسا

التنمية ع المشار تلك مات مسا م أ من

الم ن ب إيجابية علاقة ناك و ةالوطنية؛ الصغ ع شار
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ن المت ساس عد
ُ
و الوطنية والتنمية والمتوسطة

قتصادية   .للتنمية

 
ً
عا الفرضيات: را واختبار الميدانية الدراسة   إجراءات

الميدانية. 1 الدراسة ية   من

المتضمن الوصفي المن ع الدراسة عتمد

البيانـات جمـع ي الميدا الم أسلوب اسـتخدام

مكتبواسـطة م إجراء تم كما ا، وتحليل بانة سـ

والميدانية ة النظر والبحوث الدراسات ع للإطلاع

ذه ل
ً
مناسبا

ً
رافدا ل

ّ
ش والذي ا، م أ عند والوقوف

  .الدراسة

ا1. 1 وعين الدراسة   :مجتمع

من الدراسة مجتمع ون نت اصل ا العملاء

والمت ة الصغ ع المشار شاء لإ قروض منع وسطة،

ي العر مردنسلاميالبنك عدد والبالغ ،

)2600 ( 
ً
منو . عميلا الدراسة عينة اختيار العملاءتم

ة الصغ ع المشار شاء لإ قروض ع ن اصل ا

 والمتوسطة،
ً
العينةوفقا الطبقيةالعشوائيةلأسلوب

ي لمتغ
ً
وفقا المجتمع أفراد طبقات تمثيل لمراعاة

ان وم س العينةا م ع صول ول قامة،

يفن س معادلة تطبيق تم الدراسة مجتمع من الملائم

التالية سون   : (Thompson, 2002)ثام

  

  

العينة م بلغ عادلة
ُ
الم تطبيق سبة) 335(و و فردًا،

ص%) 12.89( الدراسة مجتمع جاع.من اس وعند

ا م جع المس عدد بلغ بانات تم) 328(س بانة، اس

بعاد ا،) 11(اس عل جابة اكتمال لعدم بانة اس

ع بلغت التا ائيةو ال الدراسة  ) 317(ينة
ً
  . فردا

الدراسة2. 1   :أداة

خلال من للدراسة، كأداة بانة اس ر تطو تم

بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات ع طلاع

ل ش ع الدراسة أداة صياغة تم وقد الدراسة،

من ولية ا بصور ونت ت بانة لغايات) 35(اس فقرة

ا. التحكيم المستقلفقرة) 24(م المتغ س تحديات(تق

والمتوسطة ة الصغ ع عاد،) 3(موزعة) المشار أ

ع) 11(و التا المتغ س تق التنموي(فقرة الدور

والمتوسطة ة الصغ ع عدين) للمشار ُ كما. موزعة

عينة لأفراد الديموغرافية البيانات بانة س تضمنت

ع . الدراسة ستجابة تصميم وفقوتم بانة س

التا ما ا ج   :التدر
شدة أوافق  محايد  أوافق  أوافق شدة  لا أوافق   لا

5  4  3  2  1  

الدراسة3. 1 أداة   :صدق

ولية ا بصور داة صدق من التأكد تم

ع ا ة) 10(عرض ا ذوي من ن، محكم

اصة، وا ومية ا ردنية امعات ا ختصاص و

ال حة المق التعديلات إجراء تم داة إعادة عد و

التعديلات وتمثلت م، توصيا ن المحكم ا أورد

ي) 3(حذف الذي زء ا من المستقلفقرات المتغ س ق

والمتوسطة( ة الصغ ع المشار حذف)تحديات تم كما ،

ع التا المتغ س يق الذي زء ا من ن الدور(فقرت

والمتوسطةالتنموي  ة الصغ ع ضوء)للمشار و ،

مـن ونة م التحكيم عد داة أصبحت ) 30(التعديلات

ا. فقرة المستقل) 21(م المتغ س تق دياتتح(فقرة

والمتوسطة ة الصغ ع و) 3(موزعة) المشار عاد، ) 9(أ

ع التا المتغ س تق ع(فقرات للمشار التنموي الدور

والمتوسطة ة عدين) الصغ ُ   .موزعة

الدراسة4. 1 أداة   ثبات

ع الدراسة أداة تطبيق ستطلاعيةتم عينة

ا عين خارج ومن الدراسة مجتمـع ثمصلية،مـن ومن

معادلة باستخدام الثبات معاملات استخراج تم

ألفا ع"Cronbach's alpha"كرونباخ للتعرف وذلك ،

و كما النتائج انت و ا، عاد وأ الدراسة أداة ثبات

دول ا   ).1(مو

 
     ppzdN

ppNn
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1
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  الدراسة وأبعادهامعاملات الثبات وفق معادلة كرونباخ ألفا لأداة ) 1(الجدول 

  المتغیر  الأبعاد  عدد الفقرات معامل الثبات
  المتغیر المستقل  العملاء في تحدیات  7  0.830

تحدیات المشاریع الصغیرة (
  )والمتوسطة

  التمویل مؤسسات في تحدیات  8 0.899
  المشروع في تحدیات  6  0.810
  )الكلي( التحدیات  21 0.902
  المتغیر التابع   الاجتماعيالدور التنموي   5  0.779

لمشاریع الدور التنموي ل(
  )الصغیرة والمتوسطة

  الدور التنموي الاقتصادي  4  0.741
  )الكلي(الدور التنموي   9  0.857

الدراسة لأغراض مناسبة الثبات معاملات عدّ و

مجال لية ال للدرجة قيمتھ بلغت حيث الية ا

والمتوسطة ة الصغ ع المشار كما)0.902(تحديات ،

مجال لية ال للدرجة قيمتھ التنمويبلغت الدور

والمتوسطة ة الصغ ع   ).0.857(للمشار

ي5. 1 حصا التحليل   أساليب

ع بالاعتماد حصائية، ات المعا إجراء تم

تية حصائية   :ساليب

ألفا .1 كرونباخ الثبات معامل  Cronbach's)استخدام

alpha)الدراسة أداة ثبات  .لقياس

الوصفي .2 حصاء مقياس  Descriptive(استخدام

Statistic (سابية ا المتوسطات خلال من

ول ن السؤال عن للإجابة ة، المعيار نحرافات و

مستوى لتحديد التا المعيار اعتماد وتم ي، والثا

والمتوسطة،ا ة الصغ ع المشار تواجھ ال لتحديات

التنموي ومستوى يالدور كما ع، المشار  : لتلك

ن- ب اوح ي الذي ي سا ا ) 2.33- 1.00(المتوسط

ع المشار تواجھ ال التحديات مستوى أن ع

ومستوى والمتوسطة، ة التنموي الصغ لتلكالدور

ع   .منخفضالمشار

ن- ب اوح ي الذي ي سا ا ) 3.67- 2.34(المتوسط

ع المشار تواجھ ال التحديات مستوى أن ع

ومستوى والمتوسطة، ة التنموي الصغ لتلكالدور

متوسط ع   .المشار

ن- ب اوح ي الذي ي سا ا ) 5.00- 3.68(المتوسط

ة الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات مستوى

ومستوى  التنموي  والمتوسطة، عالدور المشار لتلك

  . مرتفع

المتعدد .3 طي ا نحدار استخدام  Multiple)تم

Linear Regression)الدراسة فرضية لاختبار

ا ع ثقة المن الفرعية والفرضيات سة  .الرئ

الدراسة. 2 ي لمتغ الوصفية المستقل(حصاءات

ع   )والتا

ول  1. 2 السؤال عن جابة مستوىما: نتائج

والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ ال التحديات

العملاء نظر ة وج من الدو سلامي ي العر ؟البنك

المستقل(   )المتغ

المتوسط ساب اح تم السؤال ذا عن للإجابة

لإجابات ب ت وال المعياري نحراف و ي، سا ا

ع ن عالمبحوث المشار تواجھ ال ةالتحديات الصغ

عام ل ش دولوالمتوسطة ا كما النتائج انت و ،

)2.(  



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
526 

 

التحدیات التي تواجه المشاریع الصغیرة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى ) 2(الجدول 
  بشكل عام والمتوسطة

  الترتیب
رقم 
  التحدیاتأبعاد   البُعد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى 
  التحدیات

  مرتفع 0.37 3.70 تحدیات في مؤسسات التمویل 2 1
 متوسط 0.40 3.52 تحدیات في المشروع 3 2
 متوسط 0.39 3.34 تحدیات في العملاء 1 3

 متوسط 0.29 3.53 )الكلي( التحدیات  -  -
دول ا أن) 2(ش والمتوسطةمستوىإ ة الصغ ع المشار تواجھ ال عامالتحديات ل ضمنش جاء

يالمستوى سا ا المتوسط بلغ حيث معياري) 3.53(المتوسط، انحراف للتحديات). 0.29(و سبة ال فقد) عاد(و

لجاءت التمو مؤسسات يالتحديات حسا بمتوسط
ً
معياري) 3.70(أولا ا) 0.37(وانحراف يل مرتفع، مستوى و

ال ي الثا ب ت ةال الصغ المشروعات يتحديات حسا معياري) 3.52(بمتوسط متوسط،) 0.40(وانحراف مستوى و

ت
ّ
حل ن العملاءح يالتحديات حسا بمتوسط خ و الثالث ب ت معياريوانحر ) 3.34(بال مستوى) 0.39(اف و

  .متوسط

المستقل المتغ س تق ال الدراسة أداة عاد أ من عد ُ ل فقرات لنتائج سبة بال تواجھ(أما ال التحديات

والمتوسطة ة الصغ ع ي)المشار النحو ع النتائج انت ف ،:  

عد-أ ُ العملاءنتائج   :التحديات

دول ا ن ا) 3(يب عدالمتوسطات ُ فقرات ع ن المبحوث لإجابات ب ت وال ة المعيار نحرافات و سابية

العملاء   .التحديات

تحدیات في الالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المبحوثین على فقرات بُعد ) 3(الجدول 
  ، مرتبة تنازلیاً العملاء

رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   العملاء تحدیات فيالفقرات بُعد 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

یعــاني العمیــل مــن كثــرة المســتندات والأوراق التــي یطلبهــا المصــرف  6 1
 .التمویل لإتماممن العمیل 

 مرتفع 0.91 3.77

ن المصـــروفات التـــي یتحملهـــا أثنـــاء فتـــرة التفـــاوض بـــأیعتقـــد العمیـــل  4 2
 .بهاعلى التمویل وحتى الحصول علیه مبالغ 

 مرتفع 0.83 3.74

یعاني العمیل من الزمن الضائع علیه في خلال فترة التفـاوض علـى  5 3
 .التمویل

 متوسط 0.89 3.60

ـــى ســـداد  2 4 ـــدخل المحـــدود بعـــدم المقـــدرة عل ـــل مـــن ذوي ال یشـــعر العمی
 .القروض

 متوسط 0.97 3.28
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رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   العملاء تحدیات فيالفقرات بُعد 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

ـــدخل المحـــدود معرفـــة جیـــدة بصـــیغة  7 5 ـــدى العمیـــل مـــن ذوي ال لـــیس ل
 .المرابحة

 متوسط 0.86 3.14

یعتقد بعض العملاء من ذوي الدخل المحدود فـي فهـم التمویـل علـى  3 6
 أنه خدمة اجتماعیة وصدقة ولیس استثمار

 متوسط 0.80 2.94

یخاف العمیل من ذوي الدخل المحدود دخول المصارف ومؤسسـات  1 7
 .التمویل

 متوسط 0.80 2.88

  متوسط 0.39 3.34  العملاء فيتحدیات الالمتوسط الحسابي العام لبُعد 
دول ا النتائج من ن ب مستوى) 3(ي تأن العملاء وقدالتحديات والمتوسط، المرتفع المستوى ن ب ما اوح

الفقرة التحدي ل) "6(حلّ التمو لإتمام العميل من المصرف ا يطل ال وراق و ندات المس ة ك من العميل ي " عا

ي حسا متوسط و ول، ب ت معياري) 3.77(ال مستوى)0.91(وانحراف و الفقرة. مرتفع، التحدي جاء ن ) 1(ح

ل" التمو ومؤسسات المصارف دخول المحدود الدخل ذوي من العميل ي" يخاف حسا بمتوسط خ ب ت ) 2.88(ال

معياري متوسط) 0.80(وانحراف مستوى    .و

ُ -ب لعدنتائج التمو مؤسسات   :التحديات

دول ا ن عد) 4(يب ُ فقرات ع ن المبحوث لإجابات ب ت وال ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات

ل التمو مؤسسات   .التحديات

 فيتحدیات الالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المبحوثین على فقرات بُعد ) 4(الجدول 
  .، مرتبة تنازلیاً لالتموی مؤسسات

رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   التمویل مؤسسات فيتحدیات الفقرات بُعد 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

 لإتمـــامكثــرة الضــمانات المطلوبــة مـــن العمــلاء ذوي الــدخل المحــدود  12 1
 عملیة التمویل

 مرتفع 0.77 4.11

المصـــرف بتنویـــع المنتجـــات المقدمـــة  لـــیس هنـــاك اهتمـــام كـــافي فـــي 11 2
 للعملاء

 مرتفع 0.68 3.97

 مرتفع 0.75 3.90 تعتبر فترات السماح وإجراءات إعادة السداد قصیرة نسبیا 13 3
تفتقـــر المصـــارف لإیجـــاد آلیـــة لتقاســـم المخـــاطر مـــع أطـــراف أخـــرى  15 4

 .ذات الصلة بالتمویل

 مرتفع 0.91 3.78

فــــي التعامــــل مــــع  الأســــالیبفضــــل ألا یراعــــي المصــــرف اســــتخدام  8 5
 .العملاء من ذوي الدخل المحدود

 مرتفع 0.82 3.75

 متوسط 0.83 3.51 لا یمتلك المصرف الخبرة الكافیة لدراسة جدوى المشروعات المقدمة 9 6
ـــل مـــن مخـــاطر  14 7 ـــة للتقلی ـــات الحدیث تفتقـــر المصـــارف لاســـتخدام التقنی

 التمویل

 متوسط 0.83 3.50
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رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   التمویل مؤسسات فيتحدیات الفقرات بُعد 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

یفتقر المصرف لتـوفر الأمـوال الكافیـة لتلبیـة احتیاجـات العمـلاء مـن  10  8
 ذوي الدخل المحدود

 متوسط 0.88 3.09

  متوسط 0.37 3.70  التمویل مؤسسات فيتحدیات الالمتوسط الحسابي العام لبُعد 
دول ا النتائج مستوىإ) 4(ش لأن التمو مؤسسات المرتفعالتحديات المستوى ن ب ما اوح ت

الفقرة التحدي حلّ وقد عملية) "12(والمتوسط، لإتمام المحدود الدخل ذوي العملاء من ة المطلو الضمانات ة ك

ل ي" التمو حسا متوسط و ول، ب ت معياري) 4.11(ال مرتفع)0.77(وانحراف مستوى و التحدي. ، جاء ن ح

المحدود") 10(الفقرة الدخل ذوي من العملاء احتياجات لتلبية افية ال موال لتوفر المصرف خ" يفتقر ب ت ال

ي حسا معياري) 3.09(بمتوسط متوسط) 0.88(وانحراف مستوى    .و

عد-ج ُ المشروعنتائج   :التحديات

دول ا ن ت) 5(يب وال ة المعيار نحرافات و سابية ا عدالمتوسطات ُ فقرات ع ن المبحوث لإجابات ب

المشروع   .التحديات

 فيتحدیات الالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المبحوثین على فقرات بُعد ) 5(الجدول 
  .، مرتبة تنازلیاً الصغیرة المشروعات

رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   المشروع فيتحدیات الفقرات بُعد 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

أحـد العوامـل المـؤثرة علـى قـرار ) المشـروع الممـول(یُمثل نوع النشـاط  18 1
 .المصرف

 مرتفع 0.91 3.79

 متوسط 0.88 3.61 .تواجه المشروعات الصغیرة صعوبة في تنفیذها لكثرة المنافسة 16 2
 متوسط 0.78 3.57 المستوردةقلة حمایة المشـروعات الصغیرة مـن منافسـه المنتجـات  19 3
وجــــــود دراســــــات جــــــدوى تثبــــــت  إلــــــىتفتقــــــر المشــــــروعات الصــــــغیرة  17 4

 صلاحیة المشروع للتمویل

 متوسط 0.83 3.44

السداد في هذا النوع من القروض لا یتناسـب مـع التـدفق النقـدي فـي  21 5
 .المشروع

 متوسط 0.80 3.41

لا یـــتم اختیـــار المشـــروع مـــن قبـــل صـــاحب المشـــروع وفـــق الخبـــرات  20 6
 .الكاملة بالمخاطر المحتملة والدرایة

 متوسط 0.93 3.29

  متوسط 0.40 3.52  المشروع فيتحدیات الالمتوسط الحسابي العام لبُعد 
تراوح ما بین المستوى المرتفع ت المشروع فيتحدیات الأن مستوى ) 5(النتائج في الجدول  تُظهر

أحد العوامل المؤثرة على ) المشروع الممول(یُمثل نوع  النشاط ) "18(الفقرة  التحدي في ، وقد حلّ والمتوسط
في . وبمستوى مرتفع )0.91(وانحراف معیاري ) 3.79(في الترتیب الأول، وبمتوسط حسابي " قرار المصرف
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 والدرایةلا یتم اختیار المشروع من قبل صاحب المشروع وفق الخبرات ) "20(الفقرة  التحدي فيحین جاء 
   .وبمستوى متوسط) 0.93(وانحراف معیاري ) 3.29(بمتوسط حسابي  اً أخیر " الكاملة بالمخاطر المحتملة

ي 2. 2 الثا السؤال عن جابة التنمويما:نتائج الدور قتصادي(مستوى ، ة) جتما الصغ ع والمتوسطةللمشار

العملاء نظر ة وج ع(؟من التا   )المتغ

ع ن المبحوث لإجابات ب ت وال المعياري نحراف و ي، سا ا المتوسط ساب اح تم السؤال ذا عن للإجابة

عامالدور  ل ش العملاء نظر ة وج من والمتوسطة ة الصغ ع للمشار دولالتنموي ا كما النتائج انت و ،)6.(  

والمتوسطة  ةالدور التنموي للمشاریع الصغیر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى ) 6(الجدول 
  بشكل عام

  الدور التنموي للمشاریعأبعاد   رقم البُعد  الترتیب
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدورمستوى 

  مرتفع 0.54 3.92 الدور التنموي الاجتماعي 1 1
  مرتفع 0.49 3.76 الدور التنموي الاقتصادي 2 2
  مرتفع 0.45 3.85 )الكلي(الدور التنموي    -  -

دول ا ن والمتوسطةمستوىأن) 6(يُب ة الصغ ع للمشار التنموي عامالدور ل ضمنش المرتفع،المستوىجاء

بلغ يالمتوسطحيث سا معياري) 3.85(ا انحراف جاء). 0.45(و فقد عاد للأ سبة ال جتماو التنموي الدور

ي حسا بمتوسط ول ب ت معياري) 3.92(ال حلّ) 0.54(وانحراف ن ح مرتفع، مستوى قتصاديو التنموي الدور

ي حسا بمتوسط ي الثا ب ت معياري) 3.76(ال مرتفع) 0.49(وانحراف مستوى   .و

ع التا المتغ س تق ال الدراسة أداة عاد أ من عد ُ ل فقرات لنتائج سبة بال ع(أما للمشار التنموي الدور

والمتوسطة ة ي)الصغ النحو ع النتائج انت ف ،:  

عد-أ ُ التنمنتائج جتماالدور   :وي

دول ا ن عد) 7(يب ُ فقرات ع ن المبحوث لإجابات ب ت وال ة المعيار نحرافات و سابية ا الدورالمتوسطات

جتما   .التنموي

الدور التنموي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المبحوثین على فقرات بُعد ) 7(الجدول 
  تنازلیاً ، مرتبة الاجتماعي

رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   فقرات بُعد الدور التنموي الاجتماعي
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

تحقق تقدما ملحوظا في تعلیم أفراد المجتمع بعـض الأعمـال الحرفیـة  23 1
 .والصناعیة

 مرتفع 0.74 4.21

 مرتفع 0.92 3.95 .تسهم في تنمیة وتطویر المناطق الریفیة 24 2
 مرتفع 0.92 3.90 .تسهم في الحد من انتشار ظاهرة البطالة 26 3
 مرتفع 0.93 3.85 .تنمي روح التعاون بین الأسر التي تمتلك المشاریع الصغیرة 22 4
 مرتفع 0.91 3.71 .تسهم في دعم ملكیة المرأة للأعمال الحرة 25 5
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رقم   الترتیب
  الفقرة

المتوسط   فقرات بُعد الدور التنموي الاجتماعي
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

  مرتفع 0.54 3.92  الاجتماعيالدور التنموي المتوسط الحسابي العام لبُعد 
دول ا النتائج من ن ب مستوى) 7(ي التنموي أن والمتوسطةجتماالدور ة الصغ ع ضمنجاءللمشار

الفقرة الدور حلّ وقد الفقرات، جميع ع المرتفع عض) "23(المستوى المجتمع أفراد عليم وظا م تقدما تحقق

رفية ا ي" والصناعيةعمال حسا متوسط و ول، ب ت معياري) 4.21(ال مرتفع)0.74(وانحراف مستوى و ، .

الفقرة الدور جاء ن رة) "25(ح ا للأعمال المرأة ملكية دعم م ي" س حسا بمتوسط خ ب ت ) 3.71(ال

معياري مرتفع) 0.91(وانحراف مستوى   .و

عد-ب ُ قتصاديالدورنتائج   :التنموي

دول ا ن عد) 8(يب ُ فقرات ع ن المبحوث لإجابات ب ت وال ة المعيار نحرافات و سابية ا الدورالمتوسطات

قتصادي   .التنموي

  
الدور التنموي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات المبحوثین على فقرات بُعد ) 8(الجدول 

  مرتبة تنازلیاً ، الاقتصادي
رقم   الترتیب

  الفقرة
المتوسط   الاقتصاديفقرات بُعد الدور التنموي 

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  مستوىال

 مرتفع 0.71 4.15 .تسهم في تلبیة حاجات الأسرة الأساسیة 27 1
 مرتفع 0.86 3.69 .تسهم في الحد من انتشار ظاهرة الفقر 28 2
 متوسط 0.84 3.61 .تساهم في تطویر المؤسسات الكبیرةالمشروعات الصغیرة  30 3
ســـرة فـــي التعلـــیم الجـــامعي نظـــرا لارتفـــاع تســـهم فـــي التحـــاق أفـــراد الأ 29 4

  .العائد المالي
 متوسط 0.86 3.59

  مرتفع 0.49 3.76  الاقتصاديالدور التنموي المتوسط الحسابي العام لبُعد 
دول ا النتائج مستوىإ) 8(ش التنمويأن تقتصاديالدور والمتوسطة ة الصغ ع نللمشار ب ما اوح

الفقرة الدور حلّ وقد والمتوسط، المرتفع ساسية) "27(المستوى سرة حاجات تلبية م ول،" س ب ت ال

ي حسا متوسط معياري) 4.15(و مرتفع)0.71(وانحراف مستوى و ا. ، الدور جاء ن التحاق) "29(لفقرةح م س

الما العائد لارتفاع نظرا ام ا التعليم سرة ي" أفراد حسا بمتوسط خ ب ت معياري) 3.59(ال وانحراف

متوسط) 0.86( مستوى    .و

الفرضيات. 3 باختبار اصة ا   النتائج

سة 1. 3 الرئ الفرضية باختبار المتعلقة مستوىلا": H01:النتائج عند إحصائية دلالة ذو أثر لتحديات) α≥0.05(يوجد

والمتوسطة ة الصغ ع المشروع(المشار تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، الدور) تحديات ع

المستفيدين العملاء نظر ة وج من ردنية سلامية المصارف ع المشار لتلك   ".التنموي

أثر لقياس المتعدد نحدار تحليل اختبار استخدام تم الفرضية ذه ةلاختبار الصغ ع المشار تحديات

الثلاثةوالمتوسطة ا عاد أ المشروع(بدلالة تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، المتغ)تحديات ع



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
531 

 

ع والمتوسطة(التا ة الصغ ع للمشار التنموي باستخراجك) الدور الفرضية ذه ل النموذج صلاحية من التأكد تم وقد ل،

للانحدار  التباين تحليل دولنتائج ا   ).9(كما

للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار ) Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین للانحدار )9(الجدول 
  الرئیسیة الدراسة یةفرض

مجموع  التباین  مصدر
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة
 المحسوبة

معامل   مستوى الدلالة
 R2التحدید 

 0.178 *0.000 22.653 3.888 3 11.663 الانحدار

  0.172 313  53.719  الخطأ
  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*       

ــــدول ا ــــ حيــــث) 9(يو ســــية، الرئ الدراســــة فرضــــية اختبــــار نمــــوذج قيمــــةصــــلاحية للنمــــوذج) F(بلغــــت ة المحســــو

مســتوى) 22.653( عنــد إحصــائية دلالــة ذات ــ التحديــد)α≥0.05(و معامــل قيمــة أن كمــا ،)R2 (بلغــت ــذا) 0.178(قــد و

تھ ســـ مـــا تفســـر النمـــوذج ـــ المســـتقلة ات ـــ المتغ أن ـــ ع%) 17.8(ع التـــا ـــ المتغ ـــ اصـــل ا التبـــاين التنمـــوي(مـــن الـــدور

ع والمتوسطةللمشار ة نحـدار) الصغ تحليـل باسـتخدام سـية الرئ الدراسـة فرضية اختبار ستطيع ذلك ع ناء و ل، ك

دول ا كما سية الرئ الفرضية اختبار نتائج انت حيث عتيادية، الصغرى عات بالمر   ). 10(المتعدد

أبعادها بدلالة المشاریع الصغیرة والمتوسطة تحدیات أثر نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )10(الجدول 
  لمشاریع الصغیرة والمتوسطةالكلي ل الدور التنمويالثلاثة على 

تحدیات المشاریع (المتغیر المستقل 
  )الصغیرة والمتوسطة

B  الخطأ
 المعیاري

 Beta قیمةt 
 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 Constant( 6.161 0.287  21.448 0.000(الثابت 

 0.221 1.226- 0.069- 0.065 0.080- تحدیات في العملاء

 *0.000 4.219- 0.242- 0.070 0.295- تحدیات في مؤسسات التمویل

  *0.000 4.408-  0.240- 0.061 0.270- تحدیات في المشروع
  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*   

ـدول ا معطيـات خـلال مـن ـ) 10(يت أك والمتوسـطةأن ة الصـغ ع المشـار تحـديات
ً
ا ـتـأث التنمـوي ع الـدور

قيمــة بلغــت حيــث ــل، التمو مؤسســات ــ التحــديات ــ ع، المشــار ــا(t)لتلــك ل ة ) 0.242-( (Beta)وقيمــة) 4.219-(المحســو

مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات قيمتــان مــا قيمــة)α≥0.05(و خــلال ومــن ،(B) " المعيــاري ــ غ نحــدار -(والبالغــة" معامــل

ع) 0.295 التا المتغ التغ مقدار إ ش والمتوسطة(و ة الصغ ع للمشار التنموي ـ) الدور التحـديات ـادة ز يجة ن

ـــ انخفـــاض ـــ إ يـــؤدي واحـــدة وحـــدة بقيمـــة ـــل التمو مؤسســـات ـــ التحـــديات ـــادة ز أن ـــ بمع ـــل، التمو دورالـــمؤسســـات

والمتوسطة ة الصغ ع للمشار سبة التنموي الوحدة%) 29.5(ب ذه بلغـت. من حيـث المشـروع، التحديات التأث ا يل

ـــا(t)قيمـــة ل ة مســـتوى) 0.240-( (Beta)وقيمـــة) 4.408-(المحســـو عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات قيمتـــان مـــا ومـــن،)α≥0.05(و

قيمـــــة ع) 0.270-(والبالغـــــة(B)خـــــلال التـــــا ـــــ المتغ ـــــ ـــــ التغ مقـــــدار ـــــ إ شـــــ ـــــ ة(و الصـــــغ ع للمشـــــار التنمـــــوي الـــــدور

ــــ) والمتوســــطة إ يــــؤدي واحــــدة وحــــدة بقيمــــة المشــــروع ــــ التحــــديات ــــادة ز أن ــــ بمع المشــــروع، ــــ التحــــديات ــــادة ز يجــــة ن
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والمتوسطةانخفاض ة الصغ ع للمشار التنموي سبةالدور الوحـد%) 27(ب ـذه ـ. ةمن التحـديات أن يُلاحـظ ن حـ ـ

قيمة بلغت حيث والمتوسطة، ة الصغ ع للمشار التنموي الدور تؤثر لا ـا(t)العملاء ل ة  (Beta)وقيمـة) 1.226-(المحسـو

الدلالة) 0.069-( مستوى عند
ً
إحصائيا دالتان غ قيمتان ما   .)α≥0.05(و

ا الفرضـية رفـض يتم السابقة النتائج ضوء ـو ع تـنص ـ وال ،
ً
جزئيـا سـية إحصـائيةلا"لرئ دلالـة ذو أثـر يوجـد

مســــتوى والمتوســــطة)α≥0.05(عنــــد ة الصــــغ ع المشــــار ــــل،(لتحــــديات التمو مؤسســــات ــــ تحــــديات العمــــلاء، ــــ تحــــديات

المشروع المسـتفيدين) تحديات العمـلاء نظـر ـة وج مـن ردنيـة سـلامية المصـارف ـ ع المشـار لتلـك التنمـوي الـدور ع

ســلامية المصــارف لـــ". ــ ســل أثــر نــاك أن ن ّ تبــ ــلتحــدياتال(حيــث التمو مؤسســات ــ والتحــديات المشــروع، ــ) ــ ع

ع المشار لتلك التنموي للتحديات. الدور أثر يوجد لا ن ع،العملاءح المشار لتلك التنموي الدور    .ع

و 2. 3 الفرعية الفرضية باختبار المتعلقة مستوىلا": H01-1: النتائج عند إحصائية دلالة ذو أثر ) α≥0.05(يوجد

والمتوسطة ة الصغ ع المشار المشروع(لتحديات تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، ع) تحديات

المستفيدين العملاء نظر ة وج من ع المشار لتلك جتما التنموي   ".الدور

أثر لقياس المتعدد نحدار تحليل اختبار استخدام والمتم ة الصغ ع المشار الثلاثةتوسطةتحديات ا عاد بأ

المشروع( تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، ع) تحديات التا المتغ جتما(ع التنموي الدور

والمتوسطة ة الصغ ع التباين)للمشار تحليل نتائج باستخراج الفرضية ذه ل النموذج صلاحية من التأكد تم وقد ،

دللانحدار  ا   ).11(ولكما

للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار ) Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین للانحدار )11(الجدول 
  یة الفرعیة الأولىفرضال

مجموع  التباین  مصدر
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة
 المحسوبة

معامل   مستوى الدلالة
 R2التحدید 

  0.167 *0.000 20.922 5.172 3 15.516 الانحدار
  0.247 313  77.377  الخطأ

  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*     
ــــــدول ا ن ّ اختبــــــار) 11(يُبــــــ نمــــــوذج ــــــصــــــلاحية و الفرعيــــــة قيمــــــةالفرضــــــية بلغــــــت حيــــــث ،)F (للنمــــــوذج ة المحســــــو

مســتوى) 20.922( عنــد إحصــائية دلالــة ذات ــ معامــل)α≥0.05(و قيمــة أن كمــا بلغــت) R2(التحديــد، ــذا) 0.167(قــد و

تھ ســـ مـــا تفســـر النمـــوذج ـــ المســـتقلة ات ـــ المتغ أن ـــ ع%) 16.7(ع التـــا ـــ المتغ ـــ اصـــل ا التبـــاين التنمـــوي(مـــن الـــدور

والمتوسطة ة الصغ ع للمشار اختبار)جتما يمكن ذلك ع ناء و و، الفرعية نحـدار الفرضية تحليل باستخدام

اختبار نتائج انت حيث عتيادية، الصغرى عات بالمر والمتعدد الفرعية دولالفرضية ا   ). 12(كما

أبعادها بدلالة تحدیات المشاریع الصغیرة والمتوسطة أثر نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )12(الجدول 
  الصغیرة والمتوسطةلمشاریع الاجتماعي ل الدور التنمويالثلاثة على 

تحدیات المشاریع (المتغیر المستقل 
 )الصغیرة والمتوسطة

B  الخطأ
 المعیاري

 Beta قیمةt 
 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 Constant( 6.592 0.345  19.120 0.000(الثابت 

 0.207 1.266- 0.072- 0.079 0.099-  تحدیات في العملاء
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تحدیات المشاریع (المتغیر المستقل 
 )الصغیرة والمتوسطة

B  الخطأ
 المعیاري

 Beta قیمةt 
 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  *0.000 3.945- 0.228- 0.084 0.331- تحدیات في مؤسسات التمویل
  *0.000 4.292- 0.235-  0.074 0.316- تحدیات في المشروعات الصغیرة

  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*   
دول ا النتائج أك) 12(ش أن والمتوسـطةإ ة الصغ ع المشار تحديات

ً
ا ـتـأث التنموع الاجتمـاالـدور

قيمــة بلغــت حيــث ــل، التمو مؤسســات ــ التحــديات ــ ع، المشــار ــا(t)لتلــك ل ة ) 0.228-( (Beta) وقيمــة) 3.945-(المحســو

مســــتوى  عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذات قيمتــــان مــــا قيمــــة)α≥0.05(و خــــلال ومــــن ،(B)مقــــدار) 0.331-(والبالغــــة ــــ إ شــــ ــــ و

ع التــــا ــــ المتغ ــــ ــــ والمتوســــطةالــــدور(التغ ة الصــــغ ع للمشــــار جتمــــا مؤسســــات) التنمــــوي ــــ التحــــديات ــــادة ز يجــــة ن

ــــ انخفــــاض ــــ إ يــــؤدي واحــــدة وحــــدة بقيمــــة ــــل التمو مؤسســــات ــــ التحــــديات ــــادة ز أن ــــ بمع ــــل، التنمــــويالتمو الــــدور

والمتوســـــطة ة الصـــــغ ع للمشـــــار ســـــبةجتمـــــا الوحـــــدة%) 33.1(ب ـــــذه التـــــ. مـــــن ـــــ ـــــا المشـــــروعاتيل ـــــ التحـــــديات أث

قيمــــة بلغــــت حيــــث ة، ــــا(t)الصــــغ ل ة عنــــد) 0.235-( (Beta) وقيمــــة) 4.292-(المحســــو إحصــــائية دلالــــة ذات قيمتــــان مــــا و

قيمــــة،)α≥0.05(مســــتوى خــــلال ع) 0.316-(والبالغــــة(B)ومــــن التــــا ــــ المتغ ــــ ــــ التغ مقــــدار ــــ إ شــــ ــــ التنمــــوي(و الــــدور

للم والمتوســـطةجتمـــا ة الصـــغ ع ـــ) شـــار التحـــديات ـــادة ز أن ـــ بمع ة، الصـــغ المشـــروعات ـــ التحـــديات ـــادة ز يجـــة ن

ــ انخفــاض ــ إ يــؤدي واحــدة وحــدة بقيمــة ة الصــغ والمتوســطةالمشــروعات ة الصــغ ع للمشــار جتمــا التنمــوي الــدور

ســبة الوحــدة%) 31.6(ب ــذه ــ. مــن التحــديات أن يُلاحــظ ن حــ عــ للمشــار جتمــا التنمــوي الــدور ــ تــؤثر لا العمــلاء

قيمـــــة بلغـــــت حيـــــث والمتوســـــطة، ة ـــــا(t)الصـــــغ ل ة دالتـــــان) 0.072-( (Beta)وقيمـــــة) 1.1266-(المحســـــو ـــــ غ قيمتـــــان مـــــا و

الدلالة مستوى عند
ً
  . )α≥0.05(إحصائيا

ـــ ع تـــنص ـــ وال ،
ً
جزئيـــا ـــ و الفرعيـــة الفرضـــية رفـــض يـــتم الســـابقة النتـــائج ضـــوء ـــ دلالـــةلا"و ذو أثـــر يوجـــد

مســــتوى عنــــد والمتوســــطة) α≥0.05(إحصــــائية ة الصــــغ ع المشــــار مؤسســــات(لتحــــديات ــــ تحــــديات العمــــلاء، ــــ تحــــديات

المشـــروع ـــ تحـــديات ـــل، لت) التمو جتمـــا التنمـــوي الـــدور ـــ المســـتفيدينع العمـــلاء نظـــر ـــة وج مـــن ع المشـــار حيـــث". لـــك

لـــ ســل أثــر نــاك أن ن ّ ــلال(تبــ التمو مؤسســات ــ والتحــديات المشــروع، ــ لتلــك) تحــديات جتمــا التنمــوي الــدور ــ ع

ع للتحديات. المشار أثر يوجد لا ن ع،العملاءح المشار لتلك جتما التنموي الدور   .ع

الثانية 3. 3 الفرعية الفرضية باختبار المتعلقة مستوىلا": H01-2: النتائج عند إحصائية دلالة ذو أثر ) α≥0.05(يوجد

والمتوسطة ة الصغ ع المشار المشروع(لتحديات تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، ع) تحديات

من ع المشار لتلك قتصادي التنموي المستفيدينالدور العملاء نظر ة   ".وج

أثر لقياس المتعدد نحدار تحليل اختبار استخدام والمتوسطةتم ة الصغ ع المشار اتحديات عاد أ بدلالة

المشروع(الثلاثة تحديات ل، التمو مؤسسات تحديات العملاء، ع) تحديات التا المتغ التنموي(ع الدور

ع للمشار والمتوسطةقتصادي ة تحليل)الصغ نتائج باستخراج الفرضية ذه ل النموذج صلاحية من التأكد تم وقد ،

للانحدار  دولالتباين ا   ).13(كما

للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار ) Analysis Of Variance(نتائج تحلیل التباین للانحدار )13(الجدول 
  یة الفرعیة الثانیةفرضال

مجموع  التباین  مصدر
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة
 المحسوبة

معامل   مستوى الدلالة
 R2التحدید 
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مجموع  التباین  مصدر
 المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 المربعات

 Fقیمة
 المحسوبة

معامل   مستوى الدلالة
 R2التحدید 

  0.099 *0.000 11.469 2.545 3 7.635 الانحدار
  0.222 313  69.452  الخطأ

  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*     
ّن دول يُب اختبار) 13( ا نموذج الفرعيةصلاحية قيمةالثانيةالفرضية بلغت حيث ،)F (للنموذج ة المحسو

مستوى) 11.469( عند إحصائية دلالة ذات التحديد)α≥0.05(و معامل قيمة أن كما ،)R2 (بلغت ذا) 0.099(قد و

تھ س ما تفسر النموذج المستقلة ات المتغ أن ع%) 9.9(ع التا المتغ اصل ا التباين التنمويالدور(من

والمتوسطة ة الصغ ع للمشار اختبار)قتصادي يمكن ذلك ع ناء و الثانية، الفرعية تحليلالفرضية باستخدام

اختبار نتائج انت حيث عتيادية، الصغرى عات بالمر المتعدد الثانيةنحدار الفرعية دولالفرضية ا   ). 14(كما

أبعادها بدلالة تحدیات المشاریع الصغیرة والمتوسطة أثر نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار  )14(الجدول 
  لمشاریع الصغیرة والمتوسطةالاقتصادي ل الدور التنمويالثلاثة على 

تحدیات المشاریع (المتغیر المستقل 
 )الصغیرة والمتوسطة

B  الخطأ
 المعیاري

 Beta قیمةt 
 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 Constant( 5.624 0.327  17.216 0.000(الثابت 

 0.451 0.755- 0.045- 0.074 0.056-  تحدیات في العملاء

  *0.002 3.144- 0.189- 0.079 0.250- تحدیات في مؤسسات التمویل
  *0.002 3.060- 0.175- 0.070 0.214- تحدیات في المشروع

  .)α≥0.05(یاً عند مستوى دالة إحصائ*   
ــدول ا ــ النتــائج ــر ظ

ُ
ــ) 14(ت أك تحــدياتأن

والمتوســـطة ة الصـــغ ع المشـــار
ً
ا ـــتـــأث التنمـــويع الـــدور

مؤسســـاتقتصـــادي ـــ التحـــديات ـــ ع، المشـــار لتلـــك

قيمــــة بلغــــت حيــــث ــــل، ــــا(t)التمو ل ة ) 3.144-(المحســــو

إحصـائية) 0.189-( (Beta)وقيمة دلالـة ذات قيمتان ما و

مســـتوى  قيمـــة)α≥0.05(عنـــد خـــلال ومـــن ،(B)والبالغـــة)-

ع) 0.250 التـا ـ المتغ التغ مقدار إ ش الـدور(و

والمتوســــــــطة ة الصــــــــغ ع للمشــــــــار قتصــــــــادي ) التنمــــــــوي

أن ــ بمع ــل، التمو مؤسســات ــ التحــديات ــادة ز يجــة ن

التحــــــديات ــــــادة وحــــــدةز بقيمــــــة ــــــل التمو مؤسســــــات ــــــ

ـ انخفـاض ـ إ يؤدي قتصـاديواحدة التنمـوي الـدور

والمتوســـــطة ة الصـــــغ ع ســـــبةللمشـــــار ـــــذه%) 25(ب مـــــن

حيـــــث. الوحـــــدة المشـــــروع، ـــــ التحـــــديات التـــــأث ـــــ ـــــا يل

قيمـــــة ـــــا(t)بلغـــــت ل ة -( (Beta)وقيمـــــة) 3.060-(المحســـــو
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إح) 0.175 دلالــة ذات قيمتــان مــا مســتوىو عنــد صــائية

)0.05≤α(،قيمــــة خــــلال ــــ) 0.214-(والبالغــــة(B)ومــــن و

ع التــــا ــــ المتغ ــــ ــــ التغ مقــــدار ــــ إ التنمــــوي(شــــ الــــدور

والمتوســطة ة الصـــغ ع للمشـــار ـــادة) قتصــادي ز يجـــة ن

ـــــ التحـــــديات ـــــادة ز أن ـــــ بمع المشـــــروع، ـــــ التحـــــديات

انخ ــــــ إ يــــــؤدي واحــــــدة وحــــــدة بقيمــــــة ــــــالمشــــــروع فــــــاض

ة الصــــــــــــــــغ ع للمشــــــــــــــــار قتصــــــــــــــــادي التنمــــــــــــــــوي الــــــــــــــــدور

ســــبةوالمتوســــطة الوحــــدة%) 21.4(ب ــــذه ن. مــــن حــــ ــــ

الــــــــــدور ـــــــــ تــــــــــؤثر لا العمـــــــــلاء ــــــــــ التحـــــــــديات أن يُلاحـــــــــظ

والمتوســـــــطة،قتصـــــــاديالتنمـــــــوي ة الصـــــــغ ع للمشـــــــار

قيمـــــــة بلغـــــــت ـــــــا(t)حيـــــــث ل ة وقيمـــــــة) 0.755-(المحســـــــو

(Beta) )-0.045 (قي مـــا عنـــدو
ً
إحصـــائيا دالتـــان ـــ غ متـــان

الدلالة   . )α≥0.05(مستوى

الفرضــية رفــض يــتم الســابقة النتــائج ضــوء ــ و

ــ ع تــنص ــ وال ،
ً
جزئيــا الثانيــة ذولا"الفرعيــة أثــر يوجــد

مســـــــــــتوى عنـــــــــــد إحصـــــــــــائية لتحـــــــــــديات) α≥0.05(دلالـــــــــــة

والمتوســــــــطة ة الصــــــــغ ع العمــــــــلاء،(المشــــــــار ــــــــ تحــــــــديات

مؤسســــات ــــ المشــــروعتحــــديات ــــ تحــــديات ــــل، ) التمو

ـة وج مـن ع المشـار لتلـك قتصـادي التنمـوي الدور ع

المسـتفيدين العملاء سـل". نظر أثـر نـاك أن ن ّ تبـ حيـث

مؤسســـــــاتال(لــــــــ ـــــــ والتحـــــــديات المشـــــــروع، ـــــــ تحـــــــديات

ــل ع) التمو المشــار لتلــك قتصــادي التنمــوي الــدور ــ . ع

للتحــــديات أثـــر يوجــــد لا ن حـــ الــــدور،العمــــلاءــــــ ـــ ع

ع المشار لتلك قتصادي    .التنموي

اتمة. 4   ا

السؤال عن ال: ول جابة التحديات مستوى

ي العر البنك والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ

متوسط، بمستوى ذهسلامي أن الدراسة تج ست

المأمول الوضع إ ترتقي لا يجة أنالن ع ذا و

والذي تحديات عدة تواجھ والمتوسطة ة الصغ ع المشار

ع يؤثر مما ع المشار تلك طبيعة ع ينعكس

و  ا ونمو ا التخفيفاستمرار ا م مسا من يقلل مما

والبطالة، الفقر رة ظا معمن يجة الن ذه وتتفق

واري،( دراسة و نالك )2017رميلة أن رت أظ وال

المش تواجھ معوقات المعوقاتعدة ا وم ة الصغ ع ار

تفتقر حيث ة دار والمعوقات عية، شر وال التنظيمية

افية ال ة وا يحة ال للإدارة المشروعات   . ذه

العملاء التحديات لبعد:عد بأن الدراسة تج ست

العملاء التحديات
ً
تقديرا ع المشار تواجھ ال

أظ حيث التوافر، مستوى
ً
النتائجمتوسطا عدمرت

خوفھ إ بالإضافة القروض سداد ع العميل مقدرة

معرفتھ وعدم ل التمو ومؤسسات المصارف دخول من

المرابحة، بصيغة يدة معا يجة الن ذه دراسةوتتفق

)، وع الثقافة) 2015الساوى بضعف رت أظ وال

عاشور دراسة ومع صغر، ل التمو لعملاء المصرفية

لصاحب)2015( الم ب التدر بضعف رت أظ وال

  .المشروع

ـل التمو مؤسسـات التحديات الدراسـة:عد تج سـت

لبعـــــــــد ـــــــــلبـــــــــأن التمو مؤسســـــــــات ـــــــــ  التحـــــــــديات
ً
تقـــــــــديرا

ترتقـــي لا يجـــة الن ـــذه إن التـــوافر، مســـتوى ـــ
ً
متوســـطا

حيـــــث المـــــأمول الوضـــــع ـــــ مؤسســـــاتإ أن يجـــــة الن دلـــــت

ب ــــــ تتم ــــــل ةالتمو ــــــ العمــــــلاءك مــــــن ــــــة المطلو الضــــــمانات

ــــــم، ل المقدمــــــة المنتجــــــات ــــــع نو ب ــــــا ال تمــــــام وعـــــدم

افيــة ال مــوال تــوف وتتفــقوعــدم الممولــة، ــات ا مــن

دراســــة مــــع يجــــة الن ــــ) (Petković et al,2016ــــذه وال

مـن الممنوحة القروض ع الفائدة أسعار ارتفاع رت أظ

دراســــة ومــــع ــــل، التمو وعمــــارمؤسســــات ) 2017(مقــــداد

ة واســـــــتمرار ـــــــل التمو ن بـــــــ علاقـــــــة وجـــــــود ـــــــرت أظ ـــــــ وال

التنافسية قدرتھ ادة وز   . المشروع

المشروع التحديات لبعد: عد بأن الدراسة تج ست

المشروع مستوىالتحديات
ً
متوسطا تقديرًا

المأمول الوضع إ ترتقي لا يجة الن ذه وإن التوافر،

النت دلت أنحيث والمتوسطةائج ة الصغ المشروعات

المشروع صلاحية ت تث جدوى دراسات وجود إ تفتقر

ات ا وفق المشروع اختيار لعدم بالإضافة ل، للتمو

المحتملة، بالمخاطر املة ال يجةوالدراية الن ذه وتتفق

عاشور دراسة التنظيم) 2015(مع ضعف رت أظ وال

الم من والعديد التنظيوالتخطيط، ل ي ال ل شا

  .للمشروع
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ي الثا السؤال عن التنموي: جابة الدور مستوى

قتصادي( ، والمتوسطة) جتما ة الصغ ع للمشار

العملاء نظر ة وج لدورمن بأن الدراسة تج ست

مرتفعا تقديرًا والمتوسطة ة الصغ ع المشار التنموي

ع المشار تلك بان العملاء قناعة عكس يجة الن ذه و

التا و والفقر البطالة رة ظا شار ان من د ا م س

ذه وتتفق قتصادية، و جتماعية التنمية تحقيق

دراسة مع بوجود(Janet et al,2015) النتائج رت أظ وال

والمتوسطة ة الصغ ع المشار ن ب إيجابية علاقة

قتصادية و الوطنية   .والتنمية

جتما التنموي بأن: الدور الدراسة تج لبُعدست

ة الصغ للمشروعات جتما التنموي الدور

حيثوالمتوسطة التوافر، مستوى
ً
مرتفعا تقديرًا

الم أن النتائج حاجاتشروعاتدلت تلبية م س

الفقر، رة ظا شار ان من د وا ساسية وتتفقسرة

مع يجة الن واشذه أن) 2017(دراسة رت أظ وال

افحة م أساسيا عاملا ل ش صغر ل التمو نظام

الشاملة التنمية داف أ وتحقيق   . الفقر

قتصادي التنموي بأن: الدور الدراسة تج بُعدلست

ة الصغ للمشروعات قتصادي التنموي الدور

حيثوالمتوسطة التوافر، مستوى
ً
مرتفعا تقديرًا

ع المشار تلك بأن النتائج شاردلت ان من د ا م س

رفية ا عمال علم خلال من البطالة رة ظا

ذه وتتفق المرأة، ملكية دعم م س و والصناعية،

مع ات) (Madanchian et al,2016دراسةالنتائج الشر أن

للعمالة، كمصدر
ً
ما م دورًا ا ل والمتوسطة ة الصغ

ار بت و والمنافسة قتصادية،   .والدينامية

سةاختبار الرئ نتائجالفرضية أن بالذكر دير ا من

الباحثون إليھ ب ذ ما مع تتفق الفرضية ذه اختبار

وعمار،(Dhakal &Npal,2016) دراسة مقداد ودراسة

واري،( ودراسة )2017( و ودراسة)2017رميلة ،  

Madanchian et al,2016)(، الدور مية بأ رت أظ وال

تحقيق والمتوسطة ة الصغ ع المشار تؤديھ الذي

أن و قتصادية، و جتماعية التنمية داف أ

ع المشار تواجھ ال ارجية وا الداخلية التحديات

ب اس دور من تحد التا و ع المشار لتلك عرقلة

بعاد باس الفرضية ذه اختبار نتائج رت وأظ التنموي،

التنموي الدور ع ا تأث لعدم العملاء التحديات

دراسة مع يجة الن ذه وتختلف ع، الساوى( للمشار

، تواجھ) 2015وع ال التحديات إن رت أظ وال

المتمثلة ع للعملاءالمشار المصرفية الثقافة ضعف

توف السودانية البنوك مة مسا ى تد إ تؤدي

ع المشار ذه ل ل   . التمو

واختبار الفرعية عالفرضية يجة الن ذه تدل

توافر والمتوسطةأن ة الصغ ع المشار تحديات

مؤسساتال( والتحديات المشروع، تحديات

ل ل) التمو ش جتماتؤثر التنموي الدور ع سل

ع المشار وعدملتلك ع المشار ل تمو قلة عمل بحيث

ع المشار ونجاح استمرار من د با المشروع دراسة

ذه وتتفق التنموي، ا دور فاعلية من تقلل التا و

دراسة مع يجة رت (Janet et al,2015)الن أظ عدم ال

التحتية ية الب مرافق عيقكفاية ال العوامل

التنمية مة المسا والمتوسطة ة الصغ المؤسسات

  . الوطنية

الثانيةاختبار الفرعية عالفرضية يجة الن ذه تدل

توافر والمتوسطةأن ة الصغ ع المشار تحديات

مؤسساتال( والتحديات المشروع، تحديات

ل الدور) التمو ع سل ل ش التنمويتؤثر

من ا دور من تقلل تا و ع المشار لتلك قتصادي

الفقر، رة ظا من د وا فراد دخل ادة ذهز وتتفق

يجة أن (Dhakal & Npal,2016)دراسةالن رت أظ وال

مرتفعة فائدة أسعار تفرض صغر ل التمو مؤسسات

قتصادية التنمية إحداث ا دور ع يؤثر   . مما

تمضو الدراسة، ا ع أسفرت ال النتائج وء

  :تيةالتوصياتتقديم
تحديات .1 عاد أ توافر أن رت أظ ال النتائج ع بناء

سلامي ي العر البنك والمتوسطة ة الصغ ع المشار

العليا دارات تو الدراسة فإن متوسط، بمستوى

ل بالبنك التمو ع صول ا جراءات ل يل س ب

الضمانات من والتقليل العملاء، حاجة يل الذي



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
537 

 

وقدرات كفاءة ورفع الفائدة، وأسعار المعاملات اليف وت

والفنية المعرفية المجالات البنك ن  .العامل

التقنيات .2 استخدام سلامي ي العر البنك إدارة ع يجب

والمبتكر  ديثة منا للتقليل مصممة ومخاطرة عقبات

أخرى أطراف مع المخاطر لتقاسم آلية وإيجاد ل التمو

ل بالتمو صلة  .ذات

جدوى .3 دراسات إعداد ع المشار اب أ مساعدة

جتماعية و قتصادية عاد ا باعتبار تأخذ م ع لمشار

ع  .للمشار

التنموي .4 الدور أن رت أظ ال النتائج ع عبناء للمشار

تو الدراسة فإن مرتفع، بمستوى والمتوسطة ة الصغ

ا د وتزو والمتوسطة ة الصغ ع بالمشار تمام ادة بز

ع ك وال نتاجية ا طاق ادة وز والقدرات بالموارد

التنمية كب ل ش م سا ال نتاجية القطاعات

المع ومستوى الدخل مستوى ورفع للأسرةقتصادية شة

 .ردنية

سل .5 تأث وجود أكدت ال الدراسة نتائج ثمار اس

ع والمتوسطة ة الصغ ع المشار تواجھ ال للتحديات

يع ال ع العمل بضرورة ع المشار لتلك التنموي الدور

ك ال خلال من والمتوسطة ة الصغ ع المشار إقامة ع

ا السياسات ن ب ما امل الت المركزيع والبنك كومية

ع ا لمساعد التحية ية الب وتوف ع المشار تلك لدعم

لإيجاد ا شط أ ع شراف و ا، منتجا ق سو و المنافسة

إ نصل ح ا، تواج ال للتحديات المناسبة لول ا

ا وتنمي والمتوسطة ة الصغ ع المشار أعداد ادة ز

حقي اقتصادي نمو إ انةللوصول والم الرضا عزز قي

الشاملة التنمية تحقيق ثم ومن  . جتماعية

  

  

  

المراجع   قائمة

ية العر باللغة   المراجع

شآت الم ل لتمو حة مق صيغ محمد، ، البلتا

المشاركة لصيغ ية المحاس ة والمعا ة الصغ

عشر ي الثا السنوي المؤتمر بالتمليك، ية المن

لل ية العر اديمية والمصرفية،للأ المالية علوم

المالية: "عنوان والمؤسسات المصارف دور

ة الصغ شآت الم ل وتمو ج ترو قتصادية و

ردن،"والمتوسطة عمان، ،2005.  

دليل ، الف للدعم سند وصندوق ي رد المركزي البنك

والمتوسطة، ة الصغ ع   .2017المشار

محمد وامدة، ع)2014(ا المشار ة، الصغ

ى: والمتوسطة ك لة ومش قتصاد بارز دور

ل، الرأي-التمو  - يفة

http://alrai.com/article/664893.html  

ل تمو مصادر استغلال الية إش رزاد، ش ، ر

ماجست رسالة والمتوسطة، ة الصغ المؤسسات

ة والتجار قتصادية العلوم لية شورة، م غ

ي أ جامعة زائر،، ا ، تلمسان ، بالقايد بكر

2012.  

اتيجية إس محمد، إيناس ورشيد، محمود ثائر رشيد،

المملكة والمتوسطة ة الصغ الصناعات دعم

العراق، ة تجر إ إشارة مع السعودية ية العر

قتصادية للعلوم نبار جامعة مجلة

المجلد ة، دار العدد5و ص2013،)10(، ،

136 -152.  

ع المشار إقامة آليات معراج، واري، و لعمور رميلة،

ا تنمي من تحد ال ات والصعو ة الصغ

الية إش حول الوط الملتقى ا، ر وتطو

والمتوسطة ة الصغ المؤسسات استدامة

الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة زائر، ا

وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية

، س   .2017الت

للمشروعات التنموي ثر ب، حب ساء م سلمان،

التنمية، اتيجية اس ظل الممولة ة الصغ

المفتوحة ية العر اديمية ، ماجست رسالة

قتصاد، و دارة لية ،2009الدنمارك،

  .180- 1ص

ى الف قاسم عبد ، وع بلھ الماجد عبد دور. الساوى،

الم ل تمو استدامة الصغرىالبنوك شروعات

المجتم الفقر ة مجموعة "لمعا حالة دراسة

من ة للف السودانية المصارف -  2007من

المجلد2012 قتصادية، العلوم مجلة ،16

ص1،2015العدد ،25 -45.  
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والمتوسطة ة الصغ المشروعات ف، جوز ية، طر

والعدالة قتصادية التنمية إ ق الطر

ية،منتدى" جتماعية العر المصارف اتحاد

وت،   .2014ب

عطوة، محمد ا زكر وزعرب، ن حس يوسف عاشور،

ع المشار اب أ تواجھ ال ة دار المعوقات

أعمال غزة، قطاع جنوب ة الصغ ة التجار

عمال :مؤتمر ر تطو بداع و ادة الر

ة سلامية – الصغ امعة ن،-غزة–ا فلسط

التجا ص2015رة،لية ،1 -30.  

إياد ، والمتوسطة). 2015(العس ة الصغ ع المشار

جتماعية و قتصادية التنمية روافد

الرأي،–المستدامة يفة

http://alrai.com/article/73026/.  

منح قرار المؤثرة العوامل ، رو غسان عقل،

قطاعئت صغر ل التمو مؤسسات مان

سلامية امعة ا ، ماجست رسالة –غزة،

  . 2010غزة،

المشروعات س تأس ي، تر والشمري، محمد يك، المب

ا وإدار ة جامعة"الصغ ، العل شر ال مجلس ،

ت، و ص2006ال ،5-100.  

م أ أكرم، وسام والرملاوي، ن حس أحمد راوي، المش

ل المشروعاتالمشا ل تمو تواجھ ال والمعوقات

العاملة ية جن المنظمات من الممولة ة الصغ

مجلة ا، ف ن العامل نظر ة وج من غزة قطاع

ق سانية(جامعة العلوم ،)سلسلة

العدد19المجلد ص2،2015، ،125 -160.  

أثر غالب، محمد وعمار، يم إبرا محمد مقداد،

برام عسياسات المشار تنمية ع قراض ج

الصغر ية ومتنا ة حالة(الصغ غاثة: دراسة

غزة-سلامية قتصاد)قطاع مجلة ،

المجلد غزة، سلامية امعة ا عمال، ،25و

ص1،2017العدد ،128-141.  

البنكية المعاملات فرص الدولية، ل التمو مؤسسة

الصغ للمشروعات سبة بال ةسلامية

وشمال وسط الشرق منطقة والمتوسطة

قيا ،International Finance Corporation (IFC)،"أفر

2014. 

تنمية ة الصغ ع المشار دور احمد، لانا سور، ال

ردن المح ي(المجتمع ميدا بحث

البلقاء للعلوم)محافظة ندلس مجلة ،

جتماعية و للعلومجامعة  – سانية ندلس

د–والتقنية الم العدد10اليمن، ص6،2015، ،

61-106.  

ن حس محمد عبدالروؤف صغر. واش، ل التمو دور

أطر ضمن فية الر المناطق الفقر ة محار

سلامية سانية :المالية الدراسات  – مجلة

سانية والدراسات داب مة- لية  – كر

دنقلا ص17،2017العدد. لسودانا – جامعة ،

91-114.  
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اثر تحدیات المشاریع  " تهدف إلى معرفةالمصرف العربي الاسلامي الدولي  تطبیقیة على معدة لدراسةاستبانة 
  "الصغیرة المتوسطة على الدور التنموي لتلك المشاریع من وجهة نظر العملاء

 

  الدراسةمتغیرات : الجزء الثاني

  

 

  العبارة

  

  

  

شدة
ق ب

أواف
  

فق
أوا

اید  
مح

فق  
لاأوا

  

شدة
ق ب

أواف
لا

  

  )المتغیر المستقل ( تحدیات المشاریع الصغیرة والمتوسطة 

  تحدیات في العملاء: أولاً 

            .یخاف العمیل من ذوي الدخل المحدود دخول المصارف ومؤسسات التمویل .1

            .المقدرة على سداد القروضیشعر العمیل من ذوي الدخل المحدودبعدم  .2

یعتقد بعض العملاء من ذوي الدخل المحدود في فهم التمویل على أنه خدمة  .3
  اجتماعیة وصدقة ولیس استثمار

          

یعتقد العمیل بانالمصروفات التي یتحملها أثناء فترة التفاوض على التمویل وحتى  .4
  .الحصول علیه مبالغ بها

          

            .الزمن الضائع علیه في خلال فترة التفاوض على التمویلیعاني العمیل من  .5

یعاني العمیل من كثرة المستندات والأوراق التي یطلبها المصرف من العمیل لاتمام  .6
  .التمویل

          

            .من ذوي الدخل المحدود معرفة جیدة بصیغة المرابحةیل لیس لدى العم .7

  تحدیات في مؤسسات التمویل :ثانیاً 
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یراعي المصرف استخدام أفضل الأسالیب في التعامل مع العملاء من ذوي لا  .8
  .الدخلالمحدود

          

            لا یمتلك المصرف الخبرة الكافیة لدراسة جدوى المشروعات المقدمة .9

یفتقر المصرف لتوفرالأموال الكافیة لتلبیة احتیاجات العملاء من ذوي الدخل  .10
  المحدود

          

            في المصرف بتنویع المنتجات المقدمة للعملاء لیس هناك اهتمام كافي .11

            لاتمام عملیة التمویلكثرة الضمانات المطلوبة من العملاء ذوي الدخل المحدود  .12

            تعتبر فترات السماح وإجراءات إعادة السداد قصیرة نسبیا .13

            تفتقر المصارف لاستخدام التقنیات الحدیثة للتقلیل من مخاطر التمویل .14

تفتقر المصارف لإیجاد آلیة لتقاسم المخاطر مع أطراف أخرى ذات الصلة  .15
  .بالتمویل

          

  تحدیات في المشروع :ثالثاً 

            .تواجه المشروعات الصغیرة صعوبة في تنفیذها لكثرة المنافسة .16

دراسات جدوى تثبت صلاحیة المشروع   تفتقر المشروعات الصغیرة إلى وجود .17
  للتمویل

          

            .أحد العوامل المؤثرة على قرار المصرف) المشروع الممول(یُمثل نوع  النشاط  .18

            قلة حمایة المشـروعات الصغیرةمـن منافسـه المنتجـات المستوردة .19

لا یتم اختیار المشروع من قبل صاحب المشروع وفق الخبرات والدرایة الكاملة  .20
  بالمخاطر المحتملة

          

            .النوع من القروض لا یتناسب مع التدفق النقدي في المشروعالسداد في هذا  .21
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  )المتغیر التابع(الدور التنموي للمشاریع

  الجانب التنموي الاجتماعي

            تنمي روح التعاون بین الأسر التي تمتلك المشاریع الصغیرة .22

            .والصناعیةتحقق تقدما ملحوظا في تعلیم أفراد المجتمع بعض الأعمال الحرفیة  .23

            .تسهم في تنمیة وتطویر المناطق الریفیة .24

            .تسهم في دعم ملكیة المرأة للأعمال الحرة .25

            .تسهم في الحد من انتشار ظاهرة البطالة .26

  الجانب التنموي الاقتصادي

            .تسهم في تلبیة حاجات الأسرة الأساسیة .27

            .تسهم في الحد من انتشار ظاهرة الفقر .28

            .تسهم في التحاق أفراد الآسرة في التعلیم الجامعي نظرا لارتفاع العائد المالي .29

            .المشروعات الصغیرة تساهم في تطویر المؤسسات الكبیرة .30
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 مكان العمل  الرتبة العلمیة  الاسم  الرقم
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  الإسلامیة
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  التطبیقیة
هاذلول  د مشهور   .3

  محارمة
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 التطبیقیة
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  الطائف
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