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The Reality Of Financial Inclusion In Arab Maghreb Countries 

-Comparative study: Algeria, Tunisia and Morocco-  
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ص   : م

ي، المغرب دول   الما الشمول  واقع ع الضوء سليط إ البحث ذا دف        وم من ل دراسة خلال من العر  مف

، الشمول  ائزه الما ميتھ، ر زئية المؤشرات تحليل جانب إ وأ ي المغرب دول   لھ ا ا العر ا ومقارن  وقد.البعض ببعض

ن سيط تفاوت وجود إ البحث توصل ي المغرب دول  ب زئية بالمؤشرات يتعلق فيما العر ا ما الما للشمول  ا  تصنف جعل

مات تفعيل ضرورة ستلزم الذي مر المتوسط، الما الشمول  ذات الدول  مجموعة ضمن ان  ورفع تدعيمھ ع قادرة مي

اتھ   .مستو

  :مفتاحية لمات

، الشمول   سابات الما اض، دخار، البنكية، ا   .الما التثقيف ق

يف   .JEL : G20, E58 تص

Abstract : 

  The aim of this study is to shed the light on the reality of financial inclusion in the 

Arab’s Maghreb Countries by studying the concept of financial inclusion, its pillars and its importance 

as well as the analysis of the partial indicators in the Arab Maghreb countries and comparing them 

with each other . 

 The study found a slight discrepancy between the Arab Maghreb counties concerning the 

partial indicators of financial inclusion that classified them within the average financial inclusion 

countries  . The fact that reveals the necessity to activate some mechanisms that have the ability to 

strengthen and upgrade its levels. 

Keywords: 

 Financial inclusion; bank accounts; saving; borrowing; financial education. 

Jel Classification Codes: G20, E58. 

تداولا  : مقدمة ك يم المفا من الما الشمول عد

العالمية المالية زمة أعقاب لاسيما ة، خ ة الف

الدولية2008 المالية المؤسسات ع فرضت وال ،
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كفيلة دولية اتيجيات اس ورسم بھ تمام ادة ز

لاسيما زه بتحقيقبتعز طھ تر ال العلاقة ظل

الما   .ستقرار

والنامية المتقدمة العالم دول غالبية قامت وقد

من الما الشمول تحقيق تضمن سياسات ب ب ا م

إ الوصول من المجتمع شرائح جميع ن تمك خلال

م احتياجا تل ال المالية والمنتجات دمات ا

وتبعد م قدرا مع والوتتما ، الما ش م ال عن م

وضاع ع مباشرة ي يجا ا أثر نعكس س

ع ثم ومن فراد ؤلاء ل جتماعية و قتصادية

ل ك   .الدول

المغرب دول وضعت الدول جميع غرار وع

ال التداب من جملة تضم خاصة اتيجيات اس ي العر

مستو ورفع الما الشمول ز بتعز ا ل وفقاسمح اتھ

اصة ا المالية ا ئ   .لب

التالية الية ش نطرح سبق ما ضوء ما: ع

ي؟ العر المغرب دول الما الشمول ات مستو

تحقيقھ؟ ا تفاو مدى   وما

ن ت الفرض نضع الية ش ذه ع وللإجابة

ن   :التاليت

المغرب - دول الما الشمول ات مستو ارتفاع

ي  .العر

دوليوجد - الما الشمول ات مستو ن ب تقارب

ي الغر   .المغرب

إ الدراسة ذه دف   :و

والوقوف- الما للشمول دقيق وم مف تحديد

ميتھ أ   .ع

المغرب- دول الما الشمول واقع تحليل

اتھ مستو ومقارنة ي   .العر

ا     معا من أولا ا مي أ الدراسة ذه ستمد و

حسا جد المغربلموضوع لدول الما الشمول و و س

المؤسسات سلامة عيد حد إ عكس باعتباره ي العر

من فراد احتياجات تلبية ع ا وقدر الموجودة المالية

م احتياجا اة محا ناحية ومن ة السعر الناحية

ا لمعا وثانيا ا، ذا حد دمة ا بنوعية اصة ا

بات ال المواضيع م أ ةلأحد زائر ا السلطات تؤرق ت

خارج ة والمكت المتداولة السيولة امتصاص و ألا

الرس   .القطاع

البحث     جوانب بمختلف حاطة وقصد

الفرضيات ة واختبار الية ش عن جابة و

الوصفي المن ع نا دراس اعتمدنا الموضوعة

المكتالتحلي البحث خلال من المعلومات جمع عند

المجلات الكتب، المتنوعة بالمراجع ستعانة ع القائم

من شورة الم ر والتقار اديمية والبحوث قتصادية،

الرقمية المعطيات ع صول ل نت ن مواقع قبل

السنوات غطت زمنية سلاسل ل 2011،2014ش

أس2017و اوالمتوفرة وتنظيم الدو البنك ر بتقار اسا

ا وتحليل جداول ل   .ش

الما .2 الشمول ية   :ما

أداة   ن الرا الوقت الما الشمول يمثل

ا مؤسسا وتدعيم الدول باقتصاديات وض لل أساسية

شية المع ات المستو ن وتحس عامة، بصفة المالية

يجع الذي مر خاصة، بصفة م وأوضاع لناللأفراد

سية الرئ ومتعلقاتھ المصط ذا ع الضوء   .سلط

الما 1.2 الشمول وم   :مف

من ا كب تماما ا الما الشمول مصط لا

ع ن المالي ن المختص قبل ومن الدولية المؤسسات قبل

تصب لھ يم مفا عدة ور ظ إ أدى مما السواء، حد

بالشمول يقصد حيث واحد، إطار ا المامجمل

لمختلف الرسمية المالية دمات ا قاعدة وتوسيع إتاحة

بأسعار البنكية المعاملات ذلك بما المجتمع فئات

بالشفافية تتم عادلة قة طر و   .iمقبولة

أنھ ع الما الشمول الدو البنك عرف : و

مفيدة" مالية وخدمات منتجات إ الوصول انية إم

م احتياجا تل سورة م أسعار المعاملات،–و
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ن والتأم ئتمان المدخرات، ا- المدفوعات، تقديم تم و

ستدامة و بالمسؤولية سم ت قة بطر م   .ii"ل

وا الما الشمول مركز عرفھ أنھو ع : شنطن

ع" ن قادر فراد جميع ا ف ون ي الذي الة ا

ودة ا ذات دمات ا من املة مجموعة إ الوصول

العملاء كرامة يحفظ ح مر أسلوب و سبة م أسعار   .iii"و

منظمة من ل عرفت والشبكة) OECD(كما

الما للتثقيف الشمول) INFE(الدولية ا ع ثقة المن

بأنھ الوصول" : الما ز عز ا خلال من يتم ال العملية

المالية والمنتجات دمات ا من واسعة مجموعة إ

ن المعقول والسعر بالوقت للرقابة اضعة وا الرسمية

ذه استخدام نطاق وتوسيع اف، ال ل الش و

المختلفة المجتمع شرائح قبل من والمنتجات دمات ا

مبتكرة منا تطبيق خلال من تضموذلك وال

الما الرفاه ز عز دف وذلك الما والتثقيف التوعية

قتصادي و جتما ندماج   .iv"و

واستخدام إتاحة أيضا الما بالشمول قصد و

خلال من المجتمع فئات لمختلف المالية دمات ا افة

المصرفية سابات ا ذلك بما الرسمية القنوات

و  الدفع خدمات ، ن،والتوف التأم خدمات ل، التحو

إ البعض وء لتفادي ئتمان و ل التمو وخدمات

ى أد د تخضع لا ال الرسمية غ والوسائل القنوات

يؤدي مما يا س سعار ومرتفعة شراف و الرقابة من

المالية دمات ا من ؤلاء احتياجات استغلال سوء إ

  v.والمصرفية

ن فرق  ناك الصدد، ذا    وم ب  الشمول  مف

وم الما صول  ومف المالية ع ا دمات  أن حيث ا

ات فراد سبة شمل الما الشمول   الذين والشر

دمات ستخدمون  فعدم ا  ع لا ستخدام المالية

ة بالضرورة صول  صعو دمات ذه ع ا ون  قد. ا  ي

ن عض قادر صول  ع فراد دمات ذه ع ا  ا

أسعار م مناسبة و م ل لاستخدام يميلون  لا ولك

ن  معينة مالية خدمات ين أن ح ن كث  قد آخر

صول  يفتقرون دمات ذه ع ل ا ا لف ت ب  س

ظة ب أو البا دمات ذه توفر عدم س ب ا  س

واجز التنظيمية التنظيمية ا العقبات  لأسباب أو أو

سية القضية. ثقافية  شمول  وجود عدم أن  نا الرئ

ما ما نقص عزى  ر دمات ع الطلب إ  أو المالية ا

ات فراد وصول  عيق العوائق عض وجود إ والشر

دمات   .viا

الما2.2 الشمول ز عز ائز   :ر

من   جملة توف يتطلب الما الشمول ز عز إن

فيماي ا ص ن ائز   :الر

المالية- أ التحتية ية الب مالية:دعم ية ب توف عد

م أ أحد الما الشمول متطلبات لتلبية ة قو تحتية

لھ، ملائمة ئة ب لتحقيق ساسية ائز   الر

تنظيمية  - ئة يدعم:ب بما ملائمة قانونية ئة ب توف

نظمة عديل و إصدار خلال من ؛ الما الشمول مبدأ

واللوائح؛   والتعليمات

شار - التوسع:ن خلال من غرا ا شار ن ز عز

تمام و المالية، دمات ا مقدمي فروع شبكة

دمات ا لمقدمي ة صغ اتب م أو فروع شاء بإ

الصغر المتنا ل التمو شاء. بالأخص إ إ بالإضافة

مثل المالية دمات ل وصول البنوك،: نقاط وكلاء

البيع، نقاط ي، البن اتف ال لية،خدمات الصرافات

ن لقوان وفقا ا وغ المالية وراق و ن التأم خدمات

 الدولة؛

ة- سو وال الدفع نظم ر الدفع: تطو نظم ر تطو

المالية العمليات تنفيذ يل س ل الوطنية ة سو وال

يضمن بما المناسب؛ الموعد ن المتعامل ن ب ا سو و

الملية؛ دمات ا تقديم   استمرار
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التكنولوجية - التطورات من ع:ستفادة العمل

خلال من المعلومات وتبادل تصال ن وتحس ر تطو

كذلك الرقمية،و الملية دمات ا تقديم التوسع

إ الوصول س لت وذلك المحمول؛ اتف ال ع الدفع

؛ أع وفاعلية أقل لفة بت المالية دمات   ا

شاملة- بيانات قواعد دورالعم:توف تفعيل ع ل

بيانات قواعد شاء وإ ي، ئتما ستعلام اتب م

خية التار ئتمانية البيانات لات تتضمن شاملة

إ إضافة والمتوسطة، ة الصغ والمشروعات للأفراد

يلزم ما واتخاذ المنقولة، صول يل بيانات قاعدة

دمات ا مقدمي حصول من للتأكد إجراءات من

لضمانوالعملا ا يحتاجو ال المعلومات ع ء

م م ل حقوق وحماية ِ   .viiالشفافية

لك-ب المس مــا:حماية البنــوك عمـلاء بحمایــة یقصــد

المخاطــر مــن ــد ا دف ســ إجــراءات مــن تطبیقــھ یتــم

م عامل مجـال فـي العملاء ـؤلاء ـا ل یتعـرض قـد التـي

م البنـوك مـنمـع التنظیمیـة، طـر وضـع خـلال ـن

مختلـف علـى م حصول تكفـل التـي وإجـراءات، سیاسات

الشـفافیة مـن امـل مت إطـار المالیة دمات ا

ؤلاء حصـول یضمـن بمـا المالـي التعامـل فـي فصـاح و

ضــرار وعــدم انتقــاص دون ــم حقوق علــى العملاء

ومساءل م، التنظیمیـةبمصا طــر تلك یتجاوز مــن . ة

ا م أ نقاط عدة ع لك المس حماية   :وترتكز

ومساواة- عدل وخلال:المعاملة البنـوك، علـى یتعیـن

سـم ت أن مراعـاة العملاء، مـع ـا عامل مراحل جمیـع

وأن مانـة نصـاف و والمسـاواة بالعـدل ـا عاملا

ـذا جعـل علـى وكمةتحـرص ا قواعـد مـن جـزءا ـج الم

ــا تمــام. لد مــن ــدا مز عطــي أن ــا عل یتعیــن كمــا

الدخـل محـدودي بالعمـلاء اصــة ا والرعایــة والعنایــة

دونمـا اصـة ا حتیاجـات وذوي السـن وكبـار والتعلیـم

ن سـ ا بیـن   .تمییـز

والشفافیة- توفــریتع:فصاح أن البنــوك علــى یــن

والمنتجـات دمـات با المتعلقـة المعلومات جمیــع ـا لعملا

المعلومـات ــذه ســم ت أن علــى م، ل ا تقدم التــي

یكفــل مــا و والدقة، ســاطة وال م الف ولة وســ بالوضــوح

ووضــوح، شــفافیة والمخاطر، المزایـا علــى العملاء إطـلاع

صـول ا یل سـ فـي العنـاء العـملاء یتحمـل ألا علــى و

المعلومـات تلـك   . علـى

الما- والتثقیف تضـع :التوعیة أن البنـوك علـى یتعیـن

شـر و ـر لتطو المناسـبة لیـات و امـج وال طـط ا

والمحتملیـن، الییـن ا ـا لعملا والبنكیـة المالیـة المعـارف

لرف بمـاوالسـ م، لد والتثقیف الوعـي مسـتوى ـع

بمـا المتعلقـة وانـب ا افـة علـى التعـرف مـن ـم یمك

ثـم ومـن بنكیـة، منتجـات أو خدمـات مـن ـم إل یقـدم

إلـى ـم وتوج مدروسـة، قـرارات اتخـاذ فـي المسـاعدة

علـى صـول ا ـا خلال مـن یمكـن التـي المناسـبة ـة ا

ـاالمع إل حاجـة ـم لد انـت إذا ضافیـة تعیـن. لومـات و

م ومسـئولیا ـم بحقوق العمـلاء ـف عر البنـوك علـى

والتعلیـم الدخـل محـدودي فـراد العملاء   .وخاصـة

الم- علـى:السلوك تحـرص أن البنـوك علـى یتعیـن

ف آخذة مسـئول نـي م بأسـلوب ـا عمل وأداء ــيممارسـة

افــة فــي للعمـلاء ــة مص أفضــل تحقیــق عتبــار

حمایــة عــن مسؤولا باعتبــاره البنــك مــع ــم عامل مراحــل

بنكية منتجــات أو خدمــات مــن إلیــھ قــدم فیما . العمیــل

والمصداقیـة ـة ا ال السـلوكیات ـذه قمـة علـى أتــي و

مناسـبة مـن المطروحــةوالتحقـق والمنتجـات دمـات ا

مــن التأكــد مــع واحتیاجاتــھ، وقدراتــھ انیاتــھ لإم للعمیــل
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یتواصلــون الذیــن البنــك لموظفــي ا ال ــب التدر توافــر

ــم ل البنكیــة دمات ا قدمــون و العملاء   .مــع

الما- حتیال ضد العملاء علـى:حمایة یتعیـن

مـنالب ـا وغ ـم ومدخرا العملاء ـع ودا حمایـة نـوك

البنـك، مـع ـم معاملا دائـرة فـي تقـع التـي المالیـة صـول

الفعالـة الداخلیـة الرقابـة أنظمـة وضـع خـال مـن وذلـك

الرقابــة مــن العالــي والمســتوى بالكفــاءة ســم ت التـي

ع مــن ــد ا ــدف ختـلاسالدقیقــة و حتیــال ملیــات

ل شـ والتأكـد المالیـة، دمـات ا اسـتخدام إسـاءة أو

التغیـرات لمواكبـة المسـتخدمة نظمـة كفـاءة مـن مسـتمر

حتيالية سـالیب   .فـي

المعلومات - ة وسر صوصیة ا علــى:حمایة یتعیــن

لی و الرقابیــة نظمــة وضــع والسیاساتالبنــوك ــات

والشـخصیة المالیـة المعلومات حمایــة تكفل التــي

ولا ة سـر تتمتـع البنـوك مـع التعامـلات فجمیـع ـا، لعملا

ینظمــھ مــا وفــق إلا ا كشــف أو ــا عل طلاع يجــوز

توفیــر البنــوك وعلــى ة، الســار عات شــر وال القانــون

منــة ونیــةنظمــة لك   .للتعامـلات

العملاء- وتظلمات اوى ش ة علــى:معا یتعیــن

العمـلاء اوى شــ ــة لمعا افیــة ال العنایــة إعطــاء البنــوك

وأن ومســتقلة، وعادلــة عة ســر قــة بطر ــم وتظلما

ــا لد العملاء اوى شــ وحــدة قیــام مــن تتأكــد

ـة وا آلیـات وجـود ظـل فـي بفعالیـة، ا بمســئولیا

ومعا عـة لمتا تأخیـر،ومحـددة دون اوى الشـ تلـك ـة

و العنایــة العملاء اوي شــ وحــدات إعطــاء یتــم وأن

وأن البنــوك، إدارات مجالــس مــن ن المناســب شــراف

مــع اعــات ال ــل داخلیــة آلیــة البنــوك لــدى تكــون

  viii.العملاء

احتياجات- ج تل مالية ومنتجات خدمات ر تطو

العملاء المالية: افة دمات ا ع صول ا س لت

ية متنا شآت والم للأفراد ا وتقديم ا إل والوصول

مراعاة إ إضافة والمتوسطة، ة والصغ الصغر

تصميم عند ن دف المس العملاء ومتطلبات احتياجات

غ والعمولات الرسوم وتخفيض دمات، وا المنتجات

الع ع المفروضة رة المنافسةالم ز عز جانب إ ملاء

العملاء أمام يارات ا لتوسيع دمات ا مقدمي ن   .ب

الما-د تمام:التثقيف دولة ل ع ن يتع

إعداد خلال من المالية والتوعية التثقيف بموضوع

التعليم ات مستو ز لتعز ة موج وطنية اتيجية إس

اتيجية س ذه ر وتطو ، الما عدةوالتثقيف قبل من

طراف و اص ا القطاع جانب إ ومية ح ات ج

لدى المالية والمعرفة الو ز لتعز وذلك العلاقة، ذات

إ تحتاج ال دفة المس الفئات وخاصة ن المواطن

  .ixذلك

الما3.2 الشمول ز عز مية   :أ

الما   الشمول ات مستو ز عز مية أ إن

المالية دمات ل ئةوالوصول الب ع إيجابيا نعكس س

م سا وسوف سواء، حد ع والسياسية قتصادية

والنظام المالية المؤسسات مخاطر ات مستو تخفيف

ات مستو ادة ز آثار يص ت يمكن عام، ل ش الما

التالية سية الرئ بالمحاور الما   :الشمول

المستدامة- أ التنمية داف أ تحقيق مة :المسا

س الماس للشمول الوطنية اتيجية س م ا

جتماعية و قتصادية المساواة عدم من التقليل

قتصادي، النمو تحف خطة مع يتما بما الدولة

ثار نعكس س والمستوى بحيث للمساواة يجابية
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العديد ضمن اتيجية س ذه ضمن فضل المع

ا م المحاور   :من

وتوفحش- ل للتمو افية و جديدة مصادر وتوف د

الصغر ية متنا ات للشر المالية، دمات ا من مجموعة

ل ش ،
ً
ماليا تقييدا ي عا وال والمتوسطة ة والصغ

لذوي خاصة العمل فرص من د المز خلق م سا

عن ن العاطل الشباب من ة كب سبة و المحدود الدخل

   .العمل

المسا- ز وةبتعز ال بتقليص وذلك ن؛ س ا ن ب واة

القدرات ر بتحر إيجابا م سا بما ما ل تمو ن ب

المجتمع عمال ورائدات ساء لل    .قتصادية

المناطق- افة ل المالية دمات ا مختلف وصول

إيجابا م سا ل ش النائية المناطق ا ف بما الدولة،

المسا وعدم التفاوت أوجھ جتماعيةتقليل واة

الدولة أنحاء جميع قتصادية   .xو

الما-ب النظام اســتقرار ــز استخدام:عز ادة ز إن

ز عز بالتأكيد م س س المالية دمات ل ان الس

من دا مز فإن وللتوضيح ، الما النظام استقرار

محفظة من نوع س الرس الما للنظام ستخدام

تخفيف مع المالية والمؤسسات البنوك لدى ع الودا

ذه مخاطر من يقلل ما و ا ف ك ال ات مستو

النظام. المؤسسات استقرار من ع التنو ذا عزز كما

الدو للبنك دراسة رت أظ حيث للدول، قتصادي

أقل ك الما الشمول ات مستو ذات الدول أن

السياسية التقلبات دوث   .عرضة

بناء -ج مة والمســا ندماج ع فراد قدرة ز عز

م قدرة:مجتمعا ن تحس أن الدراسات رت فرادأظ

بدء ع م قدر ستعزز الما النظام استخدام ع

بالإضافة التعليم، ثمار س و اصة، ا م أعمال

وامتصاص المالية م مخاطر إدارة ع م قدر ن لتحس

المالية ات بالتغ المرتبطة   .الصدمات

الما-د النظام دمات:أتمتة ا شار ان توسيع يتطلب

معد ادة وز ذهالمالية أتمتة من د المز ا استخدام لات

الثورة مع ن المستخدم من د المز يجذب ما و دمات ا

ال ونيات لك و تصالات مجال التكنولوجية

ادة ز إن ن، والعشر الواحد القرن خلال العالم ا د ش

فيما خاصة ونية لك المالية دمات ا ع عتماد

سيفيد بالمدفوعات والمستقبليتعلق المرسل من ل

بحيث دمات، ا ذه تقدم ال المالية والمؤسسات

كما أقل، لفة ت و ، أك سرعة المدفوعات تصل

ع القدرة ن تحس خلال من الما النظام ستفيد

ات مستو لتقليل ا ومراقب موال حركة عة متا

موال غسيل المتعلقة والعمليات المالية رائم ا

المختلفةوتمو  المدفوعات أتمتة أن كما اب، ر ل

عداد فراد من د المز لدخول فرصة ستخلق

الرس الما النظام   .xiمستخدمي

ي .3 العر المغرب دول الما الشمول   : واقع

ية   العر الدول ن ب من ي العر المغرب دول عت

ب ما واح ت متوسطة ما شمول بمعدلات تتمتع نال

مجال% 62و%  24 أن إلا ، الدو البنك دراسات حسب

تطور عن البحث إ يدفعنا مما واسع سبة ال ذه

سنوات عدة خلال الدول ذه الما   .الشمول

الشمول   قياس عتمد الدو البنك ون و

خلال نقوم سوف مؤشرات، عدة ع الدول الما

ز  ا المؤشرات بتحليل الدراسة تتمثلذه وال   :ئية
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ول 1.3 المؤسسات: المؤشر سابات ا استخدام

الرسمية عاد:المالية من مجموعة ع يرتكز والذي

المؤسسات حساب م ل الذين ن البالغ سبة ا م أ

ذه سبة تطور يرصد الموا دول وا الرسمية،

الدراسة دول سنوات ثلاث خلال سابات   .ا

  سنة 15ملكیة الحسابات في المؤسسات المالیة كنسبة من البالغین فوق سن : 01الجدول رقم

  

  

  الإناث  الذكور  المجموع

2011  2014  2017  2011  2014  2017  2011  2014  2017  

  29  38  20  59  66  51  42,8  50,5  33,3  الجزائر

  28  21  26  46  34  41  37  27,4  32,2  تونس

  16  /  26,7  41  /  52  29  /  39  المغرب

العالم 
  العربي

22  30  37  30  38  48  14  22  26  

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 

 

أعلاه دول ا خلال من   :يلاحظ

الما- الشمول معدل خلالتزايد ية العر المنطقة

خلال2017و2011،2014السنوات أنھ نجد حيث

حوا2011سنة الذين% 22ان ان الس من فقط

م س مؤسسات15يفوق حسابات ون يمتل سنة

إ سبة ال ذه وانتقلت وإ2014سنة% 30مالية

  .2017سنة% 37

معدل- ي العر المغرب دول ن ب فروقات يوجد

معدلالش أك زائر ا حققت حيث ل الم الما مول

سنة الثلاث السنوات بـ2014خلال مقارنة% 50,5قدر

سنة% 37بـ س سنة% 39و2017لتو   .2011للمغرب

الثلاث- السنوات خلال الما الشمول معدل تذبذب

ارتفاعا ل زائر ل سبة فبال الدول، ميع سبة ال و

من 2014سنة% 50,5إ2011سنة% 33,3محسوسا

إ تراجع ما سبة2017سنة% 42,8وسرعان بال أما ،

من ارتفاعا ل فقد س إ% 27,4إ% 32,2لتو

السنوات% 37 ع2017و2014و2011خلال

من المغرب انخفض ن ح ، 2011سنة% 39التوا

  .2017سنة% 20إ



ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
753 

 

الذ- لدى الما الشمول معدل حسابارتفاع ع ور

حيث الدول ميع و الثلاث السنوات خلال ساء ال

سنة ا ل معدل أع إ بــ2014تصل و% 38والمقدر و

و و ور، الذ عند ما شمول معدل ى أد با تقر يمثل

ن ب الما الو سب الفجوة ساع ا عكس ما

لمعدلات تحقيق أك زائر ا عت و ناث، و ور الذ

بدولالشمول  مقارنة ناث أو ور الذ عند سواء الما

ع الوقت نفس أيضا وتتفوق ي، العر المغرب

ية العر للدول الما الشمول معدل   . متوسط

الشمول   معدل لھ الذي التذبذب ذا عود

والمغرب زائر ل سبة بال خاصة الدول الما

خل وجود إ أساسا س لتو سبة بال لوانخفاضھ

ز عز إ دف وال المتبعة اتيجية س طة ا

الرسمية المالية المؤسسات الثقة عث و الما الشمول

الما القطاع خارج السيولة من قدر أك وامتصاص

  .الرس

المجتمعات من عالية سبة الشباب فئة ل ش و

دون تحول سية رئ عوائق تواجھ ا لك ية، المغر

م والبنكيةاستفاد المالية دمات ا المتعارف. من فمن

و الما الشمول سبة لقياس المعتمد المؤشر أن عليھ

من سبة ك رسمية مالية مؤسسات سابات ا ملكية

الــ سن فوق ن  15البالغ
ً
أن. عاما إ شارة تجدر ولكن

الدول غرار ع ية المغر الدول الشباب غالبية

يتمت لا ية الــالعر عمر قبل مالية باستقلالية 25عون

م يمك لا عشرة الثامنة سن دون الشباب أن كما عاما،

الذي مر ا، وإدار م خاصة بنكية حسابات فتح

الدول معظم الما الشمول معدلات ي تد يفسّر

ية   . المغر

رقم دول ا ر ملكية) 02(يُظ مؤشر ارتفاع

ية العر الدول سابات عندماا وظ م ل ش

الـ سن فوق ن البالغ من سبة ك ،xiiعاما25يُحسب

سابات ا ملكية حيث من الصدارة زائر ا وتبقى

الرسمية المالية   .المؤسسات

 سنة 25ملكية الحسابات في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن : 02 الجدول رقم
  

   

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  49  57  39,7  الجزائر

  40  30  /  تونس

  32  /  41  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 
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ي2.3 الثا الرسمية: المؤشر المالية المؤسسات من: دخار ن للبالغ ة المئو سبة ال س ق الذين15و فوق فما سنة

سنة خلال بالادخار التاقاموا دول ا ي العر المغرب دول مقارنة نتائج ص وت الرسمية، المالية   .المؤسسات

 سنة 15كنسبة من البالغين فوق سن الرسمية  في المؤسسات المالية نسبة الادخار: 03 الجدول رقم
  

   

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  11,4  13,8  4,3  الجزائر

  18,3  10,3  05  تونس

  6,3  /  12,2  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 
2018. 

  

رقم دول ا خلال من قد) 03(يت المؤشر قيمة أن

زائر ا من ل ل ومتتاليا وظا م ارتفاعا لت

ن ت الس خلال س تو ع زائر ا تفوقت حيث س، وتو

قيمتھ2014و2011 ما لا واصل%13,8م أنھ إلا ،

سبة بال إرتفاع ليصل س أك% 18,3لتو و

إ زائر ا تراجع ن ح ة الف خلال محققة قيمة

توجيھ% 11,4 إلا منھ كب جزء اجع ال ذا رجع و

ارتفاع عد لاك للاس م دخول من إضا زء فراد

الذي ول الب أسعار لانخفاض نظرا والضرائب سعار

المؤشرات جميع ع أنأثر نجد ن ح زائر، ا

من المغرب انخفاض ل سنة% 12,2المؤشر

  .2017سنة% 6,3إ2011

مؤشر   ارتفاع أن القول يمكن عامة صفة و

ع المالية المؤسسات محاولة و سا مرده دخار

ا خدما ن تحس خلال من العملاء من عدد أك جذب

عرف ما ظل خاصة ونوعيا بالتكنولوجياكميا

  .البنكية

الثالث3.3 المالية: المؤشر المؤسسات من اض ق

من:الرسمية ن للبالغ ة المئو سبة ال س ق سنة15و

من سنة خلال اض بالاق قاموا الذين فوق فما

دول مقارنة نتائج ص وت الرسمية، المالية المؤسسات

التا دول ا ي العر   .المغرب
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 سنة 15كنسبة من البالغين فوق سن  الرسمية في المؤسسات نسبة الاقتراض: 04 الجدول رقم
  

  

  

  المجموع

2011  2014  2017  

  05  2,2  01,5  الجزائر

  11,7  08  3,2  تونس

  2,6  /  4,3  المغرب

Elaboré par les chercheurs en se référant aux: Source: 

World Bank Group:, atabaseDThe Global Findex  - 

 https://globalfindex.worldbank.org/ 

-The little Data Book On Financial Inclusion, World Bank Group, 2012, 2015, 2018. 

خ من رقميت دول ا قد) 04(لال المؤشر قيمة أن

زائر ا من ل ل ومتتاليا وظا م ارتفاعا لت

حيث للمؤشر قيمة أك س تو لت حيث س، وتو

من جيا تدر خلال% 11,7إ% 08إ% 3,2انتقل

قيمتھ2017و2014و2011السنوات تبقى ن ح ،

ذ أن إلا والمغرب، زائر ا من ل همنخفضة

والمغرب زائر ا من ل ضعيفة تبقى سبة رغم–ال

زائر ا ارتفاعا من-يلھ انتقل سنة% 3,2حيث

المغرب2017سنة% 11,7إ2011 أما زائر، ا

من انخفض سنة% 2,6إ2011سنة% 4,3فقد

ع2017 للأفراد شم المح قبال ع يدل مما ،

المؤسسات من اض عودق والذي الرسمية المالية

وتفضيل المتبعة جراءات عقيد إ أساسا بھ س

القطاع ذا خارج إ وء   .ال

ا   ف ت رت دراسة ع ناءا من14و ية عر دولة

سبة بال المقدمة زائر ا احتلت الثلاث، المؤشرات حيث

م لد الذين ن البالغ سبة من ل ب يتعلق فيما س لتو

جاءتحساب حيث الرسمية المالية المؤسسات ما

رقم ب ت المرتبة5ال احتلت ال س بتو ،8مقارنة

المرتبة احتلت6وكذلك ال س بتو مقارنة زائر ل

قاموا8المرتبة الذين ن البالغ سبة بمؤشر يتعلق فيما

الرسمية، المالية المؤسسات ستة خلال بالادخار

ت تفوقت ن يتعلقح فيما ب ت ال زائر ا ع س و

خلال ضوا اق الذين ن للبالغ ة المئو سبة ال بمؤشر

حلت حيث الرسمية المالية المؤسسات من سنة

سنة7المرتبة وذلك المرتبة زائر ا جاءت ن 13ح

سنة   . 2014xiiiوذلك
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  :خاتمة.4       

فر     انية إم مدى الما الشمول ادعكس

جتماعية ا ا مستو اختلاف ع والمؤسسات

من يحتاجونھ ما ع صول ا غرافية ا ا ومناطق

لفة الت و المناسب الوقت مالية ومنتجات خدمات

م دمج إ يؤدي مما م، وقدرا تتما ال المعقولة

المالية م موارد من ستفادة و الرس الما القطاع

م يوإفاد العر المغرب دول أن إلا الوقت، نفس

والمغرب( س تو زائر، عن) ا ما نوعا عيدة مازالت

جملة يجة ن وذلك ة معت ما شمول ات مستو تحقيق

فراد، و الرسمية السلطات ن ب كة المش المعوقات من

النتائج من مجموعة إ الدراسة خلال من توصلنا وقد

ا م   : أ

الش- ز عز افةينعكس ع إيجابيا الما مول

للدولة جتماعية و قتصادية   .المؤشرات

المغرب- دول لة الم الما الشمول معدلات عت

المطلوب المستوى دون ا ولك ما حد إ مقبولة ي الغر

والدول ي العر ليج ا لدول ا بنظ قورنت ما إذا

  .المتقدمة

الشمول- ات مستو يتقارب العر المغرب دول الما

خلال والمغرب س تو ع ما نوعا تتفوق زائر ا أن رغم

الدراسة   .سنوات

ملكية- مجال ناث و ور الذ ن ب الفجوة ساع ا

ور الذ سبة أن نجد حيث الرسمية، المالية سابات ا

المالية المؤسسات المالية سابات ا امتلاك أك

ل يةالرسمية المغار   .الدول

الما- الشمول ز عز أمام جدا ة كب عوائق توجد

ا م أخرى إ دولة من تختلف ي العر المغرب   :دول

 ا جعل ما المالية المؤسسات ن ب المنافسة غياب

المالية دمات ل التقليد جانب تدخل

البنوك لسيطرة زائر ا البنكية خاصة

ا الساحة ع الوطنيةالعمومية  .لبنكية

 الما التثقيف قام: غياب دراسة رت أظ حيث

المالية الثقافة ات مستو أن الدو البنك ا

انت حيث الدول معظم متواضعة ن للبالغ

و% 45 س زائر% 33تو ا  .فقط

مجموعة   ندرج المعوقات ذه ع وللتغلب

التوصيات   :من

وطنية- اتيجية إس تب لتحقيقضرورة ة وا

الما   .الشمول

خاصة- الما للشمول ساسية ائز الر تدعيم ضرروة

مما ستفادة و التحتية المالية ية بالب ا م يتعلق ما

الما المجال تصال و المعلومات تكنولوجيا وفرتھ

جراءات و نظمة و عات شر ال ر وتطو ان م قدر

بحماية الكفيلة دعمالرقابية إ إضافة العملاء،

الثقافة دمج خلال من الما الو شر و الما التثقيف

ن وراغب ن قادر أفراد ن و وت س التدر منا المالية

املة منظومة وتوف المالية المؤسسات مع التعامل

مام نحو والس امل الت ع   .قادرة

ع- قادرة مالية وخدمات منتجات ار اةابت محا

ن دف والمس ن الي ا للعملاء الفعلية حتياجات

ن ب الفجوة وتقليص التقليد، نطاق من روج وا

والمنتجات دمات ا استخدام ساء وال الرجال

  .المالية
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قة- بطر نھ و وت البنوك شري ال بالعنصر تمام

قة بطر ا وإيصال المعاملات سيط ت ع قادر تجعلھ

لل مسلسة ف م م الكث ع يصعب الذين عملاء

المعاملات سيط ت جانب إ المالية، ات المصط

ا وتخفيف ا ذا حد   . الورقية

المراجع. 5 وامش ال بع1ت:قائمة   ت

  

                                                            
i  .،ا زكر الثقافةمحمد شر المصري المصر د المع دور

الما الشمول منظومة أسا كمحور منتدى،المالية

الما ،: الشمول جتما و الما للاستقرار اتي س التوجھ

المصري، المصر د ص2015المع ،7.  
ii  .،الرخاء ز عز و الفقر من د ا رئ عامل الما الشمول

الدو   : البنك

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusio

n/overview  
iii  .،وز بدر محمد ن المصارفحن لدى الما شتمال دور

العملاء تجاه جتماعية المسؤولية تحقيق اسةدر (الوطنية

غزة العاملة سلامية البنوك غ)حالة ماجست مذكرة ،

مارس ن، فلسط غزة، سلامية، امعة ا شورة، ص2017م ،

10.  
iv  .،ية العر الدول الما الشمول ز لتعز قلي العمل ق فر

اتيجية تب متطلبات ز وطنية إس  الدول   الما الشمول  لتعز

ية صندوقالعر ي،، العر ص2015النقد ،3.  

v  .،ية العر الدول الما الشمول ز لتعز قلي العمل ق فر

الما والشمول الما ستقرار ن ب المتداخلة صندوقالعلاقة ،

ي، العر ص2015النقد ،1.  
vi  .ص ذكره، سبق المرجع وز، بدر محمد ن   .11حن

vii  .،ي غر عمار ليم ا الص عبد الشمولدور سلامية فة

والمصر نموذجا-الما ية العر ت-قتصاديات ب مجلة ،

العدد قطر، ل8المشورة، أفر ص2018، ص ،95-96.  
viii  .البنوك عملاء حماية صدليل ص ، و ال التجاري البنك ،

8-9:  

                                                            
 

                                                                                         
file:///C:/Users/2015/Downloads/FINAL%20CBK%20-

%20Customer%20Protection%20Guide%20(Arabic)[9].pd

f 
ix  .الما زائرالشمول ا بنك ،:  

algeria.dz/pdf/inclusion6.pdf-of-http://www.bank  
x  .الما للاشتمال الوطنية اتيجية س ص المركزيم البنك ،

ي،   رد

http://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/

AR/JANPDF/Executive%20Summary%20AR.pdf  
xi. الما الدراساتالشمول د مع ومصرفية، مالية اضاءات ،

فيفريالمصرفية ت، و ال العدد2016، ص7، ،2.  
xii .عالميا اتھ مستو ى أد ية العر المنطقة الما ،الشمول

العدد ية، العر المصارف اتحاد مارس436مجلة ص2017، ،

16.  
xiii .،رجب بن الدين مركبجلال مؤشر ساب اح حول دراسة

والناتج الما الشمول ن ب العلاقة وتقدير الما المحللشمول

ية العر الدول جوانجما ي، العر النقد صندوق ،2018،
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