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یھدف ھذا المقال الى تعزیز المفاھیم النظریة والتجریبیة لتأثیر الجو العام 
المسح الأدبیلھذا اذ نتطلع الى استعراض . للمتجر على سلوك المستھلك

 مفاھیمينموذج  العام للمتجربطرح جوالمتغیرات النشیر الى الموضوع كما 
 العاطفي،فعل ال ودرد العام للمتجر، بین جوالمتواجد ر التأثیتحلیل نا من یمكن

صحة النموذج دراسة تجریبیة لاختبار بمقال الأنھینالقد و. سلوك المستھلك
شخصا  30ع على عینة مكونة من وزّ التفسیریوالفرضیات، باستخدام استبیان 

المعادلة الھیكلیة النموذج استخدمنا . انمدینة تلمسمحلات بیع الملابسب أحد
الجو بین توصلنا لھا، أن ھناك علاقة  التي تؤكد النتائج. فیعملیة تحلیل البیانات

المتغیر  من خلالوسلوك المستھلك ) الحشدو الصمت، التصمیم(لمتجر  العامل
  .العاطفیةھو طة والوسی

المستھلك، عناصر  سلوكS.O.Rنموذج الجو العام للمتجر،:الكلمات المفتاحیة
  الجو العام، المستھلك الجزائري

  
  
  
  

Algerian  behavior of The impact of store atmosphere on the
consumers 

  

Abstract- 
 

This article dedicated to a theoretical and empirical presentation to 
the store atmosphere influence to consumer behavior. We look into 
the literature review on this topic. We indicate the store atmosphere 
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variables and present a conceptual model that can help to analyze this 
impact between store atmosphere, emotional reaction, and consumer 
behavior. It’s a part of the scientific method based fundamentally on 
the facts reinforced and previous studies. We finished our article by 
an empirical study to test our model and confirm the hypothesis, 
using a questionnaire distributed to the sample composed of 30 
persons in store for clothing in Tlemcen city. We used the structural 
equation model in Analyze. The result obtained confirms the 
relationship between the variable of the store atmosphere (silence, 
design, and crowd) and behavior consumer significant within the 
mediation variable means the emotional state. 
Keyword:store atmosphere, SOR Model, consumer behavior, 
Atmosphere factors, Algerian consumer. 

  :المقدمة
البعد الحسي الآن أحد اھم اھتمامات المؤسسات الأكثر ابتكارا فالجو  أصبح
اصبح متغیرا رئیسیا لتحقیق تمیز تنافسي في السوق  لمتجرالعام ل

(2002,Filser)1 

خلق بیئة تسوق تنتج “ على انھ  لمتجرالعام ل الجو) ,Kotler1974(یرى 
تأثیرات عاطفیة محددة للفرد مثل السرور، المتعة، وقد یزید ھذا من احتمال 

 2”القیام بعملیة الشراء

تنظیم الفضاء إلى توجھ “ على انھ ) Derbaix1987 ,( من جانبھ یعرف

 3”الخ...عاطفي والذي یھدف إلى خلق انطباع الفرح، السعادة 

على السلوك الإنساني وفي  لمتجرتأثیر المنبھات الجو العام لتم دراسة قدرة 
العدید من المجالات كعلم النفس البیئي، علم الاجتماع البیئي وكذا علم النفس 

 كما أعاد باحثوا التسویق الاعتبار لھذا المفھوم، اذ كان. السلوكي
)Kotler1974, ( اول من ادخل ھذا المفھوم الى مجال التسویق واقترح

  4ستخدامھ كأداة للتأثیر على سلوك المستھلكا

 ,Filser) (2004-2005,2003-2001في المؤلفات العلمیة ل 
Lemoine, سلطت الضوء على منظومھ من المعاملات المھیمنة التي تركز

على عواقب زیارة نقطھ البیع في عملیھ الشراء على المدى القصیر لتفسیر 
 5.على المستھلك تأثیر المنبھات الحسیھ داخل المتاجر

یتطلب منا الاستناد على عدد من الدراسات  لمتجردراسة تأثیر الجو العام ل
  :في ھدا المجال ھي ملخصة في الجدول التالي السابقة
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 ملخص الدراسات السابقة :01الجدول رقم 
نوع  محتوى الدراسة

 الدراسة
 المؤلف لمتجرمتغیرات الجو العام ل

 Kotler الإضاءة، شكل وحجم ھیكل المبنىاللون،  نظري ـــــــــ
1974 

الخدمات بشكل 
 عام

 السجاد،، الشكل، اللون، اللمس، المتجرفضاء  نظري
 الستائر، الإضاءة، الأثاث

Cowell 
1984 

المظھر الداخلي والخارجي للمبنى، الإضاءة،  تجریبي مطعم
، الدیكور، لون الجدران، )السجاد، البساط(الأرضیة 

 .المكان، أماكن الخاصة بالمدخنینترتیب 

Millima
n 1988 

اللون، الإضاءة، مساحة المبنى، الارضیات، الأثاث،  نظري ـ
 المعدات، الدیكور، العلامات، الرموز والاشارات

Bitner 
1992 

 Yoo, all التصمیم، الاضاءة، والدیكور الداخلي نظري ـ
1998 

ترتیب المعدات، حركة الدیكور، التصمیم الداخلي،  تجریبي ـــ
 الزبائن، اللافتات، الإضاءة

Friedma
n 2000 

الإكسسوار، الألوان، الإضاءة، مساحة المبنى،  نظري ـــ
الارضیات، الأثاث، المعدات، الدیكور، العلامات، الرموز 

 والاشارات

Pressly 
2001 

الدیكور، الإضاءة، مستوى الضجیج، الألوان، طول  تجریبي فندق
 درجة الحرارة، زي الموظفین، الجدران،

Mayer, 
johanso
n 2003 

 اضاءة، عدد الزبائن - تجریبي فندق
 .الحجم، الترتیب، الحركة: التصمیم-
 الابعاد الاجتماعیة -

Lemoin
e 2005 

 الدیكور، الاكسسوار، الرسومات: عناصر التمییز - تجریبي فنادق
الألوان حدائق داخلیة وخارجیة، : عناصر الضیافة -

 .الدافئة، غرف مریحة وممتعة، الروائح، ترحیب الموظفین
...) حمامات، جاكوزي(خدمات : عنصر الاسترخاء -

 .موسیقى خلفیة
 ...الالواح الفنیة، الأثاث العتیق: عناصر الاناقة -

Heid, al 
2008 



َّة الواحات للبحوث و الدراسات   551- 536 ) :2016(1العدد  9المجلدمجل

 539 عیاد صالح ،عبد الرزاق بن حبیب ،عینوس رضوان

الدیكور، ترتیب المنتجات، اللافتات، غرف قیاس  تجریبي محل ملابس
 الإضاءة، الموسیقى، الرائحةالملابس، 

Banat et 
Hari 
2012 

تأثیر البیئة اللونیة داخل المتجر على نیة تحقیق  تجریبي تجربة مخبریة
 عند المستھلكین الجزائریین الاندفاعيالشراء 

بن .د ع.أ
حبیب 

عیاد .ص.ود
2015 

  :واھداف الدراسة أھمیة -
متغیرات الجو العام ھدف ھده الدراسة ھو المساھمة في فھم أفضل لتأثیر 

على سلوك المستھلك، كدلك نقطھ أخرى لا تقل اھمیھ عن سابقتھا وھي  لمتجرل
دراسة الخصائص الفردیة للمستھلك، فالھدف ھو فھم كیف یمكن لھده 

 .الخصائص الفردیة ان تغیر العلاقة بین الجو العام وردود فعل المستھلكین
  :وفرضیاتھا ة الدراسةیلاشكا -

التفسیرات والاستنتاجات التي توصل لھا الباحثون، تمكننا من تولیف 
على انھا : "لمتجرل) store atmosphere(صیاغة تعریف منطقي للجو العام 

) لمتجرالتصمیم الداخلي (البیئة المدركة للخدمة او المنتوج وھي البیئة الداخلیة 
اللون (وغیر المادیة ) المباني والجدران( والمادیة ) واجھة المحل( والخارجیة 

لباقة تعامل (وغیر الملموسة ) الأثاث، والاكسیسوارات(،الملموسة )والاضاءة
( والاجتماعیة ) الروائح والاصوات( ، المرئیة والغیر مرئیة )رجال البیع

البیئة أن یخلق ردود فعل  ، ویمكن لتصمیم ھده)الموظفین/تفاعل الزبائن 
" مع ھده البیئة) زبائن وموظفین( سلوكیة واستجابة فیسیولوجیة لتفاعل الناس 

2010,Abderrezzak Gharbi)(6 

 :یمكننا صیاغة اشكالیة بحثنا كالآتي من خلال ما سبق،
على سلوك )store atmosphere(ما مدى تأثیر الجو العام للمتجر  -

  المستھلكالجزائري؟
 :للإجابة على إشكالیة البحث، یمكننا طرح الفرضیات التالیة

مؤشرا كبیرا للاستعداد لعملیة الشراء، فنموذج  لمتجریعتبر الجو العام ل
)Mehrabian et Russel 1974 ( یعتبر العلاقة بین الجو العام ونیة الشراء

  7.علاقة إیجابیة

الأخذ بعین الاعتبار تأثیر المتغیرات العاطفیة  Kotler (1974(كما اقترح 
تأثیر على سلوك  لمتجرعلى سلوك المستھلك، فحسب كوتلر، للجو العام ل

 ...).من خلال الألوان، الأصوات (المستھلك، لكونھ وسیلة لخلق الاھتمام 
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على سلوك المستھلك  لمتجرأغلب البحوث التي درست تأثیر الجو العام لف
ْ ان لھا   8.يتأثیر إیجاب وجدوا

 :وبالتالي یمكن طرح الفرضیة التالیة
  .على سلوك المستھلك لمتجریؤثر الجو العام ل: 1ف

مع الصورة التي یراھا المستھلك بنفسھ،  لمتجركما یجب ان یتفق الجو العام ل
 .من شأنھ ان یؤدي الى استنتاجات مباشرة عند المستھلك لمتجرفالجو العام ل

 .على الحالة العاطفیة عند المستھلك لمتجرالعام لیؤثر الجو : 2ف 
دون وجود (وھي الصمت  لمتجراخترنا ثلاث عناصر من الجو العام ل

 .، التصمیم والحشد والتي قد تؤثر على عواطف المستھلك)الموسیقى
 9):في غیاب الموسیقى(الصمت  -1

یشیر مصطلح الموسیقى الى مجموعة من الأصوات المنظمة لخلق بعض 
حددت العدید من البحوث ان للخلفیة الموسیقیة تأثیر . سجام عند الاستماعالان

 Smith et curnow(على العواطف وعلى سلوك المستھلك، كان أولھا 
الذي سلط الضوء على العلاقة بین مشاركة الموسیقى، البیع والوقت )1966

  .لمتجرالذي یمضیھ المستھلك داخل 
وقد اثبتت بعض الأبحاث عن الموسیقى، في السیاق الأمریكي أیضا، ان 

 Milliman) المتجرتأثیر ھدا المتغیر على الوقت الذي یقضیھ المستھلك في 
1982, Eroglu, Machleit and Chebat, 2005)،  

تأثیر غیاب الموسیقى في داخل ) Rieunier ,2000(في حین درس 
صمت داخل المتجر لھ تأثیر إیجابي على الحالة المتجر واظھرت النتائج ان لل

 :لذلك قمنا بصیاغة الفرضیة التالیة،العاطفیة والنفسیة للمستھلك اثناء التسوق
 المستھلك یة عنداطفالحالة الععلى  المتجر ایجابیایوثر الصمت داخل : 2.1ف

  10:التصمیم -2
یمكن ان منطقیا زیارة محل سیئ التجھیز یسبب ارتباك للمستھلك والذي 

یؤدي الى ترك المتجر، اذ تزید المتعة في أحد المحلات التجاریة عندما یكون 
التصمیم حدیث، الا ان البحوث التي درست ردود الفعل العاطفیة لتصمیم 
المتجر، قد أظھرت في ھذا الشأن أن مختلف الباحثین درسوا تأثیر ابعاد الجو 

لكین، وأظھرت أیضا انھ على وتصمیمھا على ردود فعل المستھ لمتجرالعام ل
الرغم من كمیة البحوث في ھذا المجال الا ان تأثیرھا على ردود فعل 

وقد ركزت غالبیة البحوث على تأثیر حافر . المستھلكین یمكن ان یختلف للسیاق
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واحد، اذ ساھمت القلیل من الدراسات في فھم العلاقات المتبادلة بین الأبعاد 
 .Rieunier( ،A. S. Mattila & J ,2000(( جرلمتالمختلفة للجو العام ل

Wirtz (2001) ،B.Daucé et S.Rieunier (2002)،Chebat, J. C., 
& Slusarczyk, W. (2005) ،J. A Bell, & K. Ternus, (2006) .(.

فیمكن للتصمیم وابعاد الجو العام ان تتفاعل مع بعضھا البعض بحیث ینتج على 
من خلال ما ذكرنا یمكننا . المستھلك بطرق مختلفةھذا التفاعل ردود فعل عند 

  :صیاغة فرضیتنا كالاتي
  .المستھلك یة عنداطفإحالة الععلى  المتجریؤثر تصمیم : 2.2ف

 11:كثافة الحشد -3
تؤثر الكثافة البشریة على المستھلكین وتجبرھم على استراتیجیات 

& ,.Anderson, J.  Harrell, G. D., Hutt, M. D(المواجھة، اذ یستند 
C. 1980 ( لتفسیر سلوك حالة المستھلكین في الزحام" الاجھاد"على نظریة .

فتوفر الكثافة البشریة العالیة قدرا كبیرا من التوتر تدفع المستھلك لتبني 
استراتیجیة المواجھة السلوكیة والمعرفیة عن طریق التقلیل من الوقت المسموح 

 .الاجتماعیة مع الموظفین والمتسوقین لقرار الشراء والحد من التفاعلات
 ,(تأثیر كثافة الحشد على التحفیز یؤدي الى نتائج تتعارض مع أعمال 

Eroglu Sevgin; Harrell Gilbert 1986( اذ یكون الافراد أكثر تحفیزا ،
في ظل وجود الحشد ففي فترة الذروةیبحث الافراد على جو أكثر تفاؤلا وعلى 

كما ان للحشد تأثیر واضح على ردود الفعل . متعةالمزید من الاثارة وال
  .ارتفاع الضغط، معدل ضربات القلب أعلى: الفیزیولوجیة للزبائن

كما یؤثر الحشد على سلوك العملاء الذین لدیھم میل للقیام بجولة قصیرة 
لم یعثر على ) Sibéril 1994 ,(، الا ان للتسوق والبقاء وقت اقل في المحل

نفس النتائج وخلص الى ان وقت الشراء لا یؤثر بشكل كبیر على عملیة الشراء 
ویرُى من خلال النتائج انھ من الصعب جدا ان یؤثر وجود . خلال فترة الذروة

، ینفق الافراد أكثر بوجود الحشد )Sibéril 1994 ,(وفقا لنتائج . الحشد
  .مسبقا وتكون عدد وكمیة المشتریات غیر مخططة

 .على عواطف المستھلك المتجریؤثر تصور كثافة الحشد داخل : 3.2ف 
وسلوك المستھلك أكده في الأصل النموذج  لمتجرالدور الوسیط للجو العام ل

، أخذ بعین (Mehrabian et Russel 1974)النظري الذي اقترحھ 
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الحالة الاعتبار تأثیر المتغیرات العاطفیة على سلوك المستھلك، اذ اعتمد 
تم دراستھ من قبل . وسلوك المستھلك لمتجرالعاطفیة كوسیط بین الجو العام ل

العدید من الباحثین واقترح ھؤلاء المؤلفین ان ھناك مستویات لتأثیر الجو العام 
 PADنموذج  )(Donovan, R. J., al 1994على الحالة العاطفیة، اذ طبق 
متغیرات العاطفیة الثلاث وكانت على ال لمتجرللتحقق من تأثیر الجو العام ل

نتائج الدراسات مختلفة، اذ اعتبرت بعض الدراسات ان النموذج المقترح من 
غیر مؤكد ولا ینبغي التمسك بھ (Mehrabian et Russel 1974)قبل 

كلیا بین الحالات العاطفیة الثلاث اد ان اثنین فقط یمكن تطبیقھا على الجو العام 
ثارة واللذان یسمحان بترجمة الحالة العاطفیة فبعد وھي المتعة والا  لمتجرل

السیطرة لا یظھر كمتغیر ھام في بعض الدراسات، كما یقترح باحثون ادراج 
  بعد السیطرة، فالمتعة ھي 

كثافة الفرح التي یشعر بھا الفرد والاثارة ترتبط بدرجة التحفیز او النشاط في 
  12.حالة معینة

ت المرتبطة بتأثیر الجو العام من خلال كما أظھرت العدید من الدراسا
، ان للبیئة الشرائیة الممتعة تأثیر إیجابي على السلوك PADاستخدام مقیاس 

  .الشرائي مثل الشراء الغیر مخطط، مدة الزیارة والتفاعل الاجتماعي
 :وعلیھ، فإن الفرضیة التالیة على النحو التالي

 لمتجرالوسیط بین الجو العام لحالة المستھلك العاطفیة تلعب دور : 3ف
  وسلوك المستھلك

أولى الاعمال عن الالتزام كانت في علم النفس الاجتماعیشریف وكانتریل 
الأھمیة المدركة التي تنشئ بھا علاقة "اذ عرف الالتزام على انھ )1947(

معینة مع بعض الأشیاء من عالمھ فھو یمثل انجذاب الفرد نحو ھدف او شيء 
حیث اعتبر )  1967Cromalin(ادخال ھذا المفھوم الى التسویق عبر تم ". ما

كردة فعل في معالجة المعلومات من طرف المستھلك اثناء تعرضھ " الالتزام 
  13)2014صالح .ع" (الى اشھار او اعلان من خلال وسیلة إعلامیة

فان الالتزام  (Engel Blackwell et Miniard, 1995)حسب 
للفرد تجاه منتوج او حالةظرفیة في عملیة ر كنتیجة لتفاعل الحالة النفسیة یعتب

الشراء، فنقطة انطلاق الالتزام تكون من الفرد وذلك من خلال حاجاتھ ودوافعھ 
ویظھر الالتزام عندما یتم إدراك شيء ما على انھ وسیلة لإشباع ھذه الحاجات 

  .ارنة مع الحاجات المراد اشباعھاالا ان أھمیة المنتوج مق. وفقا لنظام المنفعة
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فلا أحد یمكنھ أن ینكر أن الالتزام ھو مفھوم مركزي في دراسة وفھم سلوك 
المستھلك فالعدید من الباحثین اخذوا في الاعتبار ھذا المفھوم في بحوثھم 
وسلطوا علیھ الضوء، فالالتزام یعتبر مفھوم مفتاحي من أجل ھیكلة تحلیل 

راء، فھو یعتبر كمتغیر معدل في عملیات اختبار سلوك المستھلك في الش
الالتزام الظرفي أو الشعوري ھو عبارة عن حالة داخلیة نتیجة تأثیر  .المستھلك

حافز ما في وقت معین، فھو یعبر عن مستوى الأھمیة الشخصیة المدركة أو 
فیما یخص أثر . المنفعة التي یظھرھا الحافز في ظرف معین ووقت معین

المرتبطة بالسلوك داخل المحل  لى نیة الشراء فمن الملاحظ بعد نتائجالالتزام ع
عیاد . ص. التجاري فقد أثبتت أن الالتزام الضعیف یؤثر إیجابا في نیة الشراء

 :وبالتالي یمكن ان نفترض ما یلي 14)2014(
سلوك - عاطفة " العلاقة الالتزام الضعیف تجاه المنتج یعدل : 4ف

 "المستھلك
 :من خلال ما سبق یمكن صیاغة النموذج التفسیري لمتغیرات البحث كالآتي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الطریقة وإجراءات الدراسة
 :عینة الدراسة -1

شخص داخل متجر لبیع الألبسة، اذ قمنا بتكییف  30تكونت عینة الدراسة من  
رة تأثیر ھذه المتغیرات على دالمتجر وفق متغیرات البحث والنظر في مدى ق

  :خصائص العینة في الجدول التالي تم تلخیص. مسلوكھ
 

  ملخص خصائص العینة :02الجدول رقم 
النسب   التكرارات  المتغیرات الشخصیة

  المئویة

  
 

 الصمت

 التصميم

 الحشد

 :الحالة العاطفية
  المتعة
رة   الا

  سيطرةال

 الالتزام تجاه المنتوج

سلوك 
 المستهلك

ف الجو العام لنقطة البيع

ف ف

ف

ف

 3ف

Stimulus Organisme Réponse 

النموذج الهيكلي المفسر لمتغيرات  :01الشكل رقم 
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  33.3  10  ذكر  الجنس
  66.7  20  أنثى

  73.3  22  )29-20(  السن

)30-39(  08  26.7  
  100  30  جامعي  المستوى التعلیمي

  93.3  28  18000أقل من   الدخل

  6.7  2  18000أكثر من 

 SPSS V 23.0مخرجات  :المصدر
  :أداة الدراسة -2

 انشاءهلجمع المعلومات لھذه الدراسة، والتي تمّ كأداة تمّ استخدام الاستبانة 
لأغراض ھذه الدراسة، بعد الأخذ بالشروط العلمیة اللازمة لتصمیم الاستبانة، 

  .وبعد الرجوع إلى الكتب المنھجیة المتخصصة في ذلك
  :، ملخصة في الجدول التاليمحاور أساسیةخمسة تشمل الاستبانة 

  ملخص المقاییس المستخدمة في وضع الاستبانة :03الجدول رقم 

  
  :ومناقشتھانتائج الدراسة 

لاختبارجودة 
 SmartPLS النموذجوجودةعباراتالاستبیان،تماختبارالنموذجباستخدامبرنامج
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v3.0 وذلكلخصوصیةالبرنامجالنمذجةبالمعادلاتالھیكلیة) 
 )الصغیرةولموائمتھمعالعینات

I. للنموذج البحثي الانطباعي  التقییم القیاسيReflective Model 
 :للاستبیانثبات الاتساق الداخلي  -1

  :ثبات الاستبیان - أ
وقد تمّ التحقق من ثبات الاستبیان من خلال معامل الفا كرونباخ، حیث 

وقد كانت . یستعمل ھذا المعامل لقیاس مدى ثبات الاتساق الداخلي لعباراتھ
 :نتیجة حساب معدل الفا كرونباخ كما یلي

  اسةلمقاییس الدر  (Cronbach Alpha)الفا كرونباخ :04 الجدول رقم

  (Cronbach Alpha)الفا كرونباخ 
  0.866  الصمت 
  0.916  التصمیم
  0.888  الحشد 

  PAD  0.964العاطفة 
  0.919  الالتزام

  0.861  سلوك المستھلك

  SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر

 (Cronbach Alpha)الفا كرونباخ نلاحظ من الجدول أعلاه أنمعاملات 

، معامل 0.914، معامل التصمیم 0.872، اذ بلغ معامل الصمت 0.700تفوق 

ومعامل  0.784، معامل الالتزام 0.889، معامل العاطفة 0.851الحشد 

عبارات  معاملات معنویة، اذ ھناك ثبات على فھي 0.935سلوك المستھلك 
  .الاستبیان

  
  موثوقیة الاستبیان - ب
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 (Composite Reliability)یتماستخدامالموثوقیةالمركبة 
تمّ التحقق من موثوقیة الاستبیان من . للتأكدمنمدىترابطفقرات مقاییس الدراسة

  (Composite Reliability)خلال الموثوقیةالمركبة 

 (Composite Reliability)الموثوقیةالمركبة :05 الجدول رقم
  (Composite Reliability)الموثوقیةالمركبة 

  0.904  الصمت
  0.937  صمیمالت

  0.930  الحشد

PAD  0.968  
  0.931  الالتزام

  0.854  سلوك المستھلك

 SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر
 Composite)الموثوقیة المركبة نلاحظ من الجدول أعلاه أنمعاملات 

Reliability)  معامل التصمیم 0.914، اذ بلغ معامل الصمت 0.700تفوق ،

، معامل الالتزام 0.915، معامل العاطفة 0.905، معامل الحشد 0.929

فھي معاملات معنویة، اذ ھناك  0.948ومعامل سلوك المستھلك  0.764
  .الموثوقیة المركبة بین مختلف عبارات الاستبیان

معاملات و (Cronbach Alpha)بما ان معاملات الفا كرونباخ 

معنویة، فإن ھناك ثبات واتساق داخلي  (Composite Reliability)الموثوقیة
  .بین مختلف عبارات الاستبیان

  
  
  
  
  

 :(AVE)متوسط التباین المستخرج  -2
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  (AVE)متوسط التباین المستخرج :06 الجدول رقم
  (AVE)متوسط التباین المستخرج 

  0.657  الصمت
  0.750  التصمیم
  0.816  الحشد 

PAD  0.719  
  0.629  الالتزام

  0.545  سلوك المستھلك

  SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر

ان قیم الاختبار كلھا  (AVE)یتضحمنالجدولأعلاھأنكلمتوسطالتباینالمستخرج 

الدراسة  ، اذ ان قیم كل المتغیرات معنویة وھذا یعني ان لنموذج0.500تفوق 

 )Hair et al., 2010(جودة معنویة 
II. للنموذج البحثي  التقییم الھیكليAssessment of 

structural model 
 (Indirect Effects)التأثیر الغیر مباشر  -1

 (Indirect Effects)التأثیر الغیر مباشر :07الجدول رقم
تأثیر   

المتغیر 
  المعدل

PAD   سلوك
  المستھلك

  الحشد  الصمت  الالتزام  التصمیم

تأثیر المتغیر 
  المعدل

1.000              

PAD   1.000            

          1.000    سلوك المستھلك

        1.000 0.211    التصمیم

      1.000      الالتزام

    1.000   0.579    الصمت

  1.000     0.174    الحشد

 SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر
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منخلالالجدولأعلاھأنكلالتأثیراتغیرالمباشرةمعنویة اذ ان كل القیم تفوق نلاحظ 
، التصمیم 0.579، فالتأثیر الغیر مباشر للصمت 0.15قیمة الاختبار المقدرة 

وھذا یعني ان ھذه القیم تفوق التأثیر المباشر المقدر بـ  0.174والحشد  0.211

0.15 . (2014, Zweite, E und korrigiert. A) لیس ھناك التالي وب
 .الأولىتأثیر مباشر على سلوك المستھلك وبالتالي نرفض الفرضیة الرئیسة 

  ):Path Coefficients(معاملات مسار  -2

  نموذجالدراسةل) Path Coefficients(معاملات مسار :02 الشكل رقم

 
  SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر
  )Path Coefficients(معاملات مسار  :08الجدول رقم

المتغیر   سلوك المستھلك  PAD  الحشد  التصمیم  الصمت  
  المعدل

بدون (الصمت 
  )الموسیقى

      0.584      

   0.394-         التصمیم
      0.182     الحشد

PAD   0.239    0.499    

  0.057  سلوك المستھلك
 

-
0.427 
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 0.005       المتغیر المعدل

 SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر
من خلال الشكل والجدول أعلاه نلاحظ ان الجو العام لمحل بیع الملابس 

لھا تأثیر ذو ذلالة إحصائیة على الحالة ) المتمثلة في الصمت والتصمیم الحشد(
،  (1998a, Chin)وفق  0.15العاطفیة للمستھلكباعتبار ان كل القیم تفوق 

ذا یؤكد على قبول كما ان لھذا الأخیر تأثیر معنوي على سلوك المستھلك وھ
لھا تأثیر غیر  لمتجرالفرضیة الرئیسیة الثانیة على ان متغیرات الجو العام ل

  مباشر على سلوك المستھلك 
  اختبار الفرضیاتملخص  :10الجدول رقم 

 الفرضیات  النتیجة
 .یؤثر الجو العام للمتجر على سلوك المستھلك: 1ف مرفوضة

 المتجر ایجابیا على الحالة العاطفیة عند المستھلكیوثر الصمت داخل : 2.1ف مقبولة
 .یؤثر تصمیم المتجر على إحالة العاطفیة عند المستھلك: 2.2ف مقبولة
 .یؤثر تصور كثافة الحشد داخل المتجر على عواطف المستھلك: 3.2ف  مقبولة
 وسلوك المستھلكحالة المستھلك العاطفیة تلعب دور الوسیط بین الجو العام للمتجر : 3ف مقبولة

 "سلوك المستھلك- عاطفة " یعدل الالتزام الضعیف تجاه المنتج العلاقة : 4ف مرفوضة

 :)square)-Rمعامل التحدید  -3
 (R-square)معامل التحدید  :11 الجدول رقم

  R squareمعامل التحدید 

  0.884 (PAD)العاطفة 
  0.401  سلوك المستھلك

 SmartPLS v 3.0برنامج :المصدر
نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل التحدید المعدل الخاص یساوي 

یفسر " الصمت، التصمیم والحشد"، وھذا معناه أن المتغیرات المستقلة 0.884

، والباقي یرجع "العاطفة"من التغیرات التي تحدت في المتغیر التابع % 88.4

وھذا ، 0.401إلى عوامل أخرى، أن معامل التحدید المعدل الخاص یساوي 

من التغیرات التي تحدت في %  40.1یفسر" العاطفة"معناه أن المتغیر الوسیط 
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، والباقي یرجع إلى عوامل "سلوك المستھلك"المتغیر التابع 
 )Randall E. Schumacher,2004.(أخرى

  :الخاتمة
تحلیل متعمق لمتغیرات الجو العام للمتجر سمحت لنا تحدید السلوك 

اقترحنا . جزائري اذ ان ھذه المتغیرات لھا قیمة وظیفیةالاستھلاكي للمستھلك ال
ستكمال مرحلة الاالنموذج المقترح الى منھجیا،كان یحتاج . مفاھیمينموذج 

أفضلللجو مرحلة بوضع تعریف الاستكشافي،اذ سمحت لنا ھذه ال
العامومتغیراتھ، واستعراضنا أبرز الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع بشكل 

ي أوالكمي لقیاس قیاسثانیة، استخدمنا النھج الوفى خطوة . عام وخاص
بیانات الدراسة نا مبدئیا لتحلیل قترحإذ ا .متغیرات البحثتحلیل النموذج التفسیري

ان نلاحظ  النتائج اعلاه،من خلال . طریقة معادلات ھیكلیة ،ستقصائیةالا
مباشر على سلوك  ات الجو العام للمتجرلیس لھا أیتأثیرغیرمت
ایضا  نا الفرضیة الرئیسیة الأولى، كما نلاحظرفض لمستھلكین،وبالتاليا

على حالة  لھا تأثیر) والتصمیم الحشد الصمت(متغیرات الجو العام للمتجر 
وھذا  المستھلك،على سلوك والعاطفیة وانّ ھذا الأخیر لھ أیضا تأثیر نفسیة ال

تأثیر غیر مباشر  التي تنص على وجودالفرضیة الرئیسیة الثانیة  صحةیؤكد 
اما المتغیر المعدل وھو الالتزام تجاه المنتوج . على سلوك المستھلك العام جولل

  . فلم یكل لھ أي تأثیر معنوي
التي یمكن مواجھتھا في ھذا النوع من الدراسات،ھي د والقیمن بین 

الممكن وجود متغیرات اخرى تؤثر على  منمحدودیة المتغیرات المختارة، اذ 
المتغیرات كل الھدف ھو عدم الاشارة الى فاخیرا،. المستھلكسلوك وعواطف 

 ملائمة أكثرتعتبر  التيتلك على نحن اقتصرنا  التجربة،قد تؤثر على تقییم  التي
  .لدراستنا
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