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   - ملخص
المؤسسات التي كانت تسعى للمنافسة على المستوى المحلي ، سوف تجد 

و الخدمات نفسھا في ظل العولمة وإنفتاح على الأسواق و تحریر تجارة السلع 
مضطرة للمنافسة في كل مكان في العالم ، و حتى تستطیع المنافسة على ھذا 
المستوى لا بد أن تتصف منتجاتھا سواء أكانت سلعة أو خدمة بمستوى عال من 
الجودة، وإلا فأنھا سوف تنحسر و تضطر للخروج من السوق ، و ذلك وفقا 

وعیة المؤسسات بدور إدارة یھدف البحث إلى ت للمبدأ الذي سبق وأشرنا إلیھ
 وأتبعةالاقتصادیالجودة الشاملة كأسلوب حدیث لبناء میزة تنافسیة للمؤسسات 

في البحث المنھج الوصفي الذي یلائم طبیعة موضوع الدراسة و تم التوصل 
إلى أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تؤثر إیجابیا على المیزة التنافسیة للمؤسسات 

تفعیل دور الإدارة الداعم لتبني ھذا وذلك من خلال %77بنسبة تفوق عن 
ري الحدیث و إستخدام مبدأ التحسین المستمر من أجل تطویر یسیالأسلوب الت

  .القرارات بناء على حقائق علمیة اتخاذالتنافسیة المؤسسة وأیضا 
  .مبادئ إدارة الجودة الشاملة، المیزة التنافسیة :الكلمات المفتاحیة 

  
  
  

The effect of the principles of total quality on the competitive 
advantage of enterprises 

the studied sample : participating enterprisesAlgiersInternational 
Exposition 47th Edition May 28 to June 2 2014 

  
Abstract-  
Enterprisesthat were seekingto competitionat the local level, willfind 

themselvesinthe context of globalizationliberalization of trade ingoods and 
servicesare forced tocompetitiveeverywhere inthe world, andso that they 
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cancompete atthis levelmustbe characterized byits products, whether good or 
servicewith a high levelofquality, otherwise, they willrecedeandbe forcedout 
of the market, andaccording tothe principle ofwhich has alreadyindicatedto 
himresearch aims toeducatethe role oftotal quality managementas a New 
Approachto builda competitive advantageof enterprises andfollowin the 
searchdescriptive approachthat suitsthe nature of thesubject of the 
studyandwas reachedthat the principles ofmanagementTQMpositively affect 
thecompetitive advantage ofenterprisesby more than77% throughactivating 
therole of theadministration in supportofthe adoption ofthis techniqueandthe 
use ofmodernmanagementthe principle ofcontinuous improvementin order to 
developa competitiveenterprisealsomake decisionsbased onscientific facts. 

Key words:the principles oftotal quality management, competitive 
advantage. 

 مقدمة ال
نتیجة التطورات التي یشھدھا العالم من زیادة حركة الإتصال، وإتساع 
مجالاتھا، وزیادة حركة التجارة العالمیة، ونمو الأسواق وإتساعھا، حیث شملت 
مختلف أنحاء العالم، وكل ذلك أدى إلى زیادة عدد المؤسسات التي تدخل حلبة 

لم یعد نشاطھا یقتصر على المستوى المحلي فقط، بل إمتد إلى  المنافسة، التي
المستوى العالمي، وأصبحت المؤسسات تسعى إلى تحقیق مكانة تنافسیة 
مرموقة، تمكنھا من مواجھة التحدیات، خاصة منھا البقاء في المنافسة وتحقیق 

  .أرباح تساعدھا على الإستمرار و التطور 
 لأي لایمكن ھامًا تنافسیاً سلاحًا تشكل الیوم الشاملةإدارة الجودة  أصبحت لقد

 تتسلح أن دون) العولمة(تیار یفرضھا التي تواجھ التحدیات أن معاصرة مؤسسة
 یتحتمع فإنھ خدماتیة، مؤسسة أم شركة إنتاجیة المؤسسة تلك أكانت وسواء بھ،
بموضوع  الاھتمام لیھا

الجودةبأنتضعھفیسلمأولویاتھا،كیتتمكنمنالصمودفیوجھالمنافسةالعالمیةالتي 
بًعدیوم،بفعلحریةالتجارةالعالمیةوتنامیقوةالشركاتمتعددةالجنسیات   .تزدادیوما

بنا الإجابة یجدر المفھومین وضیح علاقة التأثیر بین ولت:إشكالیة الدراسة-1
  :التاليعلى السؤال 

على المیزة التنافسیة إدارة الجودة الشاملة و تأثیر مبادئ ما ھ
 الاقتصادیة ؟تللمؤسسا

  :للإجابة على  ھذا السؤال  وجب علینا التطرق للنقاط التالیة
وانطلاقا من السؤال المحوري السابق ولغرض الإلمام بموضوع الدراسة سیتم طرح 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة
  ما مدى تأثیر مبدأ مبدأ القیادة على المیزة تنافسیة للمؤسسات

  ؟الإقتصادیة 
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  ما مدى تأثیر مبدأ التركیز على الزبون على المیزة تنافسیة
  ؟للمؤسسات الإقتصادیة 

  ما مدى تأثیر مبدأ التحسین المستمر على المیزة تنافسیة
  ؟للمؤسسات الإقتصادیة 

 ین على المیزة تنافسیة ما مدى تأثیر مبدأ مشاركة العامل
  ؟للمؤسسات الإقتصادیة

  ما مدى تأثیر مبدأ الوقایة من الأخطاء على المیزة تنافسیة
  ؟للمؤسسات الإقتصادیة 

  ما مدى تأثیر تؤثر مبدأ اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق على
  ؟المیزة تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة 

 ن على المیزة تنافسیة ما مدى تأثیر مبدأ العلاقة مع الموردی
 ؟للمؤسسات الإقتصادیة

من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة یتم وضع :دراسةفرضیات ال-2
 :الفرضیة التالیة

یزة تنافسیة للمؤسسات تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الم :الرئیسیة الفرضیة
  :إلىوتم تقسیمھا الإقتصادیة 

المیزة تنافسیة للمؤسسات على أالقیادة دتؤثر مب :الفرضیة الجزئیة الأولى
  ؛الإقتصادیة 

على المیزة مبدأ التركیز على الزبون تؤثر : الفرضیة الجزئیة الثانیة
  ؛تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة 

المیزة تنافسیة على مبدأ التحسین المستمر تؤثر : الفرضیة الجزئیة الثالثة
  ؛للمؤسسات الإقتصادیة 

المیزة تنافسیة على مبدأ مشاركة العاملین تؤثر : رابعةالفرضیة الجزئیة ال
  للمؤسسات الإقتصادیة؛

تؤثر مبدأ الوقایة من الأخطاء على المیزة : الفرضیة الجزئیة الخامسة
  تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة ؛
تؤثر مبدأ اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق : الفرضیة الجزئیة السادسة

  للمؤسسات الإقتصادیة ؛ على المیزة تنافسیة
تؤثر مبدأ العلاقة مع الموردین على المیزة : الفرضیة الجزئیة السابعة
  .تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة

ھذه الدراسة تسعى لتحلیل الواقع الفعلي للـتأثیر إدارة الجودة :أھمیة الدراسة-3
 .الشاملة في تحسین المیزة التنافسیة للمؤسسات
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قصد الإجابة على الإشكالیة المطروحة وكذا اختبار صحة :المتبعةالمنھجیة -4
من اجل توضیح أثر مبادئ إدارة الجودة ، الوصفيفرضیاتھا یتم إتباع المنھج 

 .الشاملة على المیزة التنافسیة للمؤسسات
تتم دراسة الموضوع : )الإطار الزماني و المكاني للدراسة(حدود الدراسة  -5

من باقي المواضیع من ناحیة الإطار المكاني في  بطبیعة الحال كغیره
 2ماي إلى  28المنعقد بین  47في طبعتھ  الصالون الدولي بالصنوبر البحري

 .2014جوان 

  :الدراسات السابقة 6-
مع طرح أھم  الدراسات السابقةنستعرض في الجدول الموالي  أھم 

نتائجھا وذلك لتوضیح تطوّر موضوع الدراسة وأھم النقاط التي ركز علیھا 
  .الباحثین السابقین للإعتماد علیھا في إنجاز ھذا البحث

  الدراسات السابقة: )1(الجدول رقم 

  من إعداد الباحث: المصدر 
نلاحظ من الجدول السابق أن غالبیة الدراسات أجریت على قطاعات معینة 
مثل البنوك ، المعاھد الإداریة ، المدارس، قطاع الأدویة أو مجالات الإنتاج 
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الصناعي في حین تم تطبیق ھذه الدراسة بالخصوص على  المؤسسات 
  .بصفة عامة دون تحدید مجال معین الجزائریة

لدراسة عن غیرھا ھو تطرقھا إلى تأثیر الجودة الشاملة إن أھم ما یمیز ھذه ا
التنافسیة التي بدورھا تؤثر أداء المؤسسات الوطنیة من أجل المیزة تحسینىـعل

مواجھة منافسة المؤسسات الأجنبیة بعد دخول الجزائر لمنظمة التجارة العالمیة 
لوطنیة لا وفتح السوق الحرة مع الإتحاد الأوروبي ، حیث أن ھذه المؤسسات ا

یمكنھا في أي حال من الأحوال منافسة المؤسسات العالمیة بالإعتماد على طرق 
مثل تخفیض الأسعار أو بإستخدام مواردھا المالیة و البشریة نظرا لتباعد 
المستوى و الإمكانیات المتاحة، ولكن یمكنھا التنافس بإعتماد على العنصر 

قدرة المؤسسة على تلبیة رغبات  الحرج و ھو الجودة ، لأن الجودة تأتي من
أكثر قدرة على معرفة حاجات وطنیة عملائھا ونلاحظ أن المؤسسات ال

  .ورغبات عملائھا كونھا أكثر قرب منھم
ھو محاولة لتجسید الظاھرة المبحوثة وتبسیطھا و تمثیلھا : نموذج الدراسة -7

بین المكونات،  والتعریف بمتغیراتھا و مكوناتھا و تحدید العلاقات الافتراضیة
النموذج لدراسة ومتغیراتھا المستقلة التابعة و العلاقة )1(ویعرض الشكل 

  .الافتراضیة فیما بینھا
  نموذج الدراسة: )1(الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحث: المصدر 

  و لإدارة الجودة الشاملة  الإطار النظري المیزة التنافسیة: أولا
تعد إدارة الجودة الشاملة من أھم الخیارات الإستراتیجیة التي یمكن 
للمؤسسة الاستفادة من خدماتھا، بل وانتھاج مبادئھا للحفاظ على الموقع 

  .لھاالتنافسي 
بما أن إدارة الجودة الشاملة، تھتم بجودة المنتجات والعملیات والتحسین 

زة التنافسیة للمؤسسة فھي تعد فیھما، فإنھما تساھمان بقسط كبیر في خلق المی
متغیر إستراتیجي مھم في حیاة المؤسسة التنافسیة، ولھذا سنقوم بدراسة أثر 

:المتغیر المستقل
مبادئ إدارة الجودة الشاملة

القیادة؛•
التركیز على الزبون؛•
مشاركة العاملین؛ •
التحسین المستمر؛•
الوقایة من الأخطاء ؛•
العلاقة مع الموردین؛•
.  اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق•

فرضیات الدراسة 
H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7

:المتغیر التابع
المیزة   التنافسیة

التكلفة؛•
الجودة؛•
المرونة،•
التسلیم،•
.الابداع•
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إدارة الجودة الشاملة على تنافسیة المؤسسة، أي محاولة استنساخ ما یمكن 
  .للجودة الشاملة إضافتھ للمؤسسة

تیجي الحرج تمثل العنصر الإسترا:" یمكن تعریف المیزة التنافسیة على أنھا
الذي یقدم فرصة جوھریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة متواصلة مقارنة مع 

  )79، ص2003، نبیل مرسي خلیل(."منافسیھا
تطبیق " أن المؤسسة تحقق المیزة، عندما یمكنھا Barney: ویرى

الإستراتجیات التي تخلق القیمة للمستھلك، والتي لا یمكن للمنافسین الحالیین، أو 
المرتقبین تطبیقھا وعندما لا یستطیع ھؤلاء المنافسون أن یحصلوا على منافع 

  )11، ص2003، عادل زاید(."تطبیق تلك الإستراتیجیات
ة ھدف إستراتیجي، أي كمتغیر تابع لا یستخدم ضمن تعد التنافسی"  

. "الإستراتیجیة، بالنظر إلى أن الأداء المتطور یرتبط بالمیزة التنافسیة
  )180، 2005، ، بلالي أحمدھسملالي یحضی(

وضمن ھذا الإطار، المیزة التنافسیة، لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة، 
إستطاعت المؤسسة أن تخلقھا لزبائنھا،  بحیث فھي تنشأ أساسا من القیمة التي 

یمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین، بمنافع متساویة، أو 
بتقدیم منافع منفردة في المنتج، تعوض بشكل واعي الزیادة السعریة 

  .المفروضة
العنصر الحرج الذي یقدم فرصة " : على أنھا یعرف بورتر المیزة التنافسیة 

 , M. Porter(. "وھریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة دائمة مقارنة بمنافسیھاج
1986, P 41( 

نستخلص مما سبق أن المیزة التنافسیة للمؤسسة ھي الأداة التي 
  .تستخدمھا في مواجھة بقیة المنافسین ومنھ الحفاظ على قدرتھا التنافسیة

  : وللمیزة التنافسیة عدة أبعاد نذكر منھا
قدرة المؤسسة على تحقیق رضا الزبون من خلال مطابقة مع  :الجودة  .1

 )Horngren et al, 2006,P 660(.احتیاجاتھ
ضرورة تكییف العملیات الانتاجیة لتقلیص التكالیف التي لا تحقق قیمة  :التكلفة .2

 )13،ص2012مؤید علي الفضل إنعام محسن غدیر، ( .مضافة
ھذه المدة لأقصى حد ھي سرعة إستجابة لإحتیاجات الزبون وتقلیص  :التسلیم  .3

  .ممكن
واء كان ذلك بالمواصفات أو سھي التكیف مع التقلبات في الطلب  :المرونة .4

 )63، ص2008باسل فارس قندیل، .(لھا الاستجابةالكلفة وغیرھا و القدرة على 
یق مخرجات ھي عملیة تطویر منتجات وخدمات جدیدة بھدف تحق: الابداع. .5

  )Tyagi,2008,P3. (ذات مواصفات عالیة قادرة على جذب الزبون
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یمكن القول بأن إدارة الجودة الشاملة ھي أحد أبرز المفاھیم الإداریة الحدیثة 
التي تعمل على إحداث تغییرات جذریة في أسلوب عمل المؤسسة وفي فلسفتھا 

لذي العمل بالشكل اوأھدافھا، بھدف إجراء تحسینات شاملة في جمیع مراحل 
المتفقة مع رغبات العملاء في سبیل الوصول یتفق مع المواصفات المحددة و

لیس فقط لإرضاء العملاء وإنما إلى إبھارھم من خلال تقدیم وخدمات لا 
  )26، ص2008، باسل فارس قندیل (.یتوقعونھا

عرف  وتعرف منظمة التقییس العالمیة إدارة الجودة الشاملة بأنھا عقیدة أو  
متأصل وشامل في أسلوب القیادة و التشغیل لمؤسسة ما، بھدف التحسین 
المستمر في الأداء على المدى الطویل من خلال التركیز على متطلبات 

 .وتوقعات الزبائن مع عدم إغفال متطلبات المساھمین وجمیع أصحاب المصالح
  )39، ص 2005، محمد عبد الوھاب العزاوي(

لجودة الشاملة على أنھا إستراتیجیة تشمل كل مؤسسة كما تعرف إدارة ا   
بما فیھا نشاطات الأفراد ومحیط ھذه المؤسسة من أجل تحدید وإشباع أھداف 

 ,P44 Gerdf Kamisk ,1994(.الجودة المستنبطة من متطلبات الزبون
J.Peter Bauer,(  

إدارة المؤسسة ككل بحیث تكون ممتازة في كل : و تعرف أیضا بأنھا   
رعد عبد الله الطائي، عیسى  (.أوجھ المنتجات والخدمات ذات الأھمیة للمستھلك

   )75 ص،2008، قدادة
طریقة متبناة في مستوى :" كما تعرف إدارة الجودة الشاملة على أنھا   

 Philip kotler et)". ت والإجراءاتالمؤسسة لتحسین أداء المنتجات والخدما
autres,2006,P175) 

ویمكن تعریف إدارة الجودة الشاملة على أساس كلمات التي یتكون فیھا   
  :مصطلح كما یلي

تخطیط وتنظیم وتوجیھ ومراقبة كافة النشاطات المتعلقة بتطبیق  :إدارة
  .مةالجودة كما یتضمن ذلك دعم النشاطات، جودة وتوفیر المواد اللاز

  .تلبیة متطلبات العمیل :الجودة
تتطلب مشاركة واندماج كافة موظفي المؤسسة، وبالتالي ینبغي  :الشاملة

إجراء التنسیق الفعال بین الموظفین لحل مشاكل الجودة ولإجراء التحسینات 
  )23،ص2006، محفوظ أحمد جودة(.المستمرة

  :من خلال التعاریف السابقة یمكن التوصل إلى   
إدارة الجودة الشاملة ھي مدخل إلى تطویر شامل مستمر یشمل كافة أن 

مراحل الأداء، ویشكل مسؤولیة كل فرد من الإدارات العلیا والأقسام وفرق 
  .العمل سعیا لإشباع حاجات وتوقعات العمیل
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  الإطار المنھجي للدراسة : ثانیا
التعرف سنحاول من خلال ھذا المبحث شرح إجراءات الدراسة المیدانیة و

تنافسیة  المیزةعلى مختلف مبادئ إدارة الجودة الشاملة و مختلف تأثیراتھا على 
  .المؤسسة محل الدراسة

لجمع البیانات لھذا البحث تم استخدام الاستمارة، باعتبارھا أكثر الأدوات 
استعمالا في جمع البیانات، تم الاستعانة بھا في جمع أكبر عدد ممكن من 

وتعبر عن آرائھم وشعورھم حول  مسییرینات التي تخص الالبیانات والمعلوم
موضوع الدراسة، حیث تعتبر الاستمارة وسیلة فعالة للوصول إلى بعض 

وقد تم تجزئة الاستمارة إلى . المعلومات التي لا توفرھا المقابلة أو الملاحظة
قسمین، القسم الأول من أجل تسھیل عملیة الإجابة على الأسئلة من جھة، 

  :یھا من جھة أخرى حیثوتحلیل النتائج المتوصل إل
 المحل  للفرد و المؤسسة المعلومات الشخصیة :القسم الأول

 الدراسة
 المعلومات العامة وتقسم بدورھا إلى محورین  :القسم الثاني

 :أساسیین ھما
 إدارة الجودة الشاملةمبادئ ):المستقلالمتغیر (المحور الأول.  
 افسیةالتنأبعاد المیزة ): التابعالمتغیر (المحور الثاني.  

  .موزعة على عینة الدراسة) 36(ویقدر عدد فقرات المحورین مجتمعین ب
والسبب في ذلك أنھ یعتبر من أكثر المقاییس ، لكارتتم اختیار مقیاس 

استخداما لقیاس الآراء، لسھولة فھمھ وتوازن درجاتھ حیث یشیر إلى مدى 
د ترجمت موافقة أفراد العینة على كل عبارة من العبارات المقدمة، وق

  :الاستجابات على النحو التالي
  درجاتمقیاسلیكرت :)2( جدول رقم

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  لا أدري  موافق  موافق بشدة  الاستجابة
  1  2  3  4  5  جةالدر

  الباحثمن إعداد  :المصدر
وقد تم تفریغوتحلیلالاستبیانمنخلالالإصدار العشرین 

  .Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)لبرنامجالتحلیلالإحصائي
معامل ألفا وقد تم التحقق من ثبات استبانھ الدراسة من خلال طریقة 

وتم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستمارة، وكانت كرونباخ 
  :النتائج كما ھي مبینة بالجدول التالي

  مدى ثبات محاور الدراسة وصدقھا): 3(الجدول رقم 
  معامل الصدق ألفا كرونوباخ  الفقرات عدد
36  0,896 

 .اعتمادا على نتائج الاستبیان الباحثمن إعداد : المصدر
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أعلاه أن قیمة ألفا كرونباخ المتحصل علیھا تساوي   یلاحظ من الجدول
لذا یمكن اعتبار   %60وھي أكبر من الدرجة الاعتمادیة والمقدرة ب  89.6%

  .ھذه النسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي
، )spss(تم تفریغ وتحلیل الاستمارة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي 

وسوف یتم استخدام الاختبارات الإحصائیة، وذلك بسبب أن بیانات الدراسة 
لعینة واحدة  tالبارامیتري بیانات وصفیة غیر رقمیة وقد تم استخدام 

 .One simple T- testeبسیطة
 والفرضیات الجزئیة الرئیسةاختبار الفرضیة : ثالثا
من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة نحتاج إلى : اختبار الفرضیة الرئیسة .1

فرضیة العدم والفرضیة البدیلة، على اعتبار أن فرضیة : وضع فرضیتین ھما
العدم خاضعة للاختبار أي أنھا قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع 

  . الفرضیة البدیلة
  0فرضیة العدمH: تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على المیزة تنافسیة لا

  ؛ الاقتصادیةللمؤسسات 
  الفرضیة البدیلةH1 : تؤثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على المیزة

مبادئ للتعرف على مدى وجود علاقة تأثیریة ل.الاقتصادیةتنافسیة للمؤسسات 
، ومن أجل اختبار الاقتصادیةتنافسیة المؤسسة المیزةإدارة الجودة الشاملة على 

معامل  ،)R(قدرة النموذج على التفسیر تم استخدام كل من معامل الارتباط 
، الذي یقدم تفسیر أدق وأقرب )R¯²(ومعامل التحدید المعدل  )R²(التحدید 

  :للصحة نظرا لوجود أكثر من متغیر مستقل، وھذا ما یبینھ الجدول الموالي
  ملخص نموذج الانحدار ):4(لجدول رقم ا

معامل 
  )R(الارتباط 

مربع معامل التحدید 
)R2( 

  معامل التحدید
)2R¯(  

  الخطأ المعیاري

0.92 0.846  0.775  0.19881  

  spssاعتمادا على نتائج برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
  :ما یلي أعلاهیتضح من الجدول 

  إن معامل الارتباط)R(  یساوي)وھذا یعني وجود علاقة طردیة ) 0.92
  .ات محل الدراسةلمؤسسلتنافسیة المیزة المبادئ إدارة الجودة الشاملة وبین قویة

 المعدل إن معامل التحدید)R¯²( یساوي)مبادئ وھذا یعني أن ) 0.775
المیزة  من التغیر الحاصل في) %77.5(یفسر ما مقداره إدارة الجودة الشاملة 
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أما النسبة المتبقیة فتعود إلى عوامل أخرى محل الدراسةللمؤسسات تنافسیة ال
 .غیر المدروسة

 ANOVAتحلیل تباین الانحدار  ):5(الجدول 
مجموع   

  مربع التباین
درجات 

  الحریة
متوسط 
  مربع التباین

 )F(قیمة 
  المحسوبة

مستوى 
  المعنویة

  الانحدار
  البواقي

3.263 
0.593  

7  
15  

0.466  
0.040  

11.795  0.000  

  /  /  /  22  3.856  المجموع

  spssاعتمادا على نتائج برنامج  لباحثمن إعداد ا: المصدر
ومستوى ) 11.795(تساوي  )F(ن قیمة اختبار أالسابقالجدول یتضح من 

وھي غیر معنویة عند المستوى ) 0.000(المعنویة المحسوب المقابل لھا 
المیزة مبادئ إدارة الجودة الشاملة یؤثر على  ، مما یعني أن متغیر)5%(
  .للمؤسسات محل الدراسةتنافسیة ال

  .)1H( البدیلةیتم قبول الفرضیة وبناءا على نتائج التحلیل الإحصائي السابقة 
من أجل اختبار الفرضیات الجزئیة فقد تم : اختبار الفرضیات الجزئیة .2

، لاختبار معنویة كل معلمة من معلمات )T(اعتماد الانحدار المتعدد واختبار 
، والجدول أدناه یوضح α=5%النموذج على حدى، وذلك عند مستوى معنویة 

 :ذلك كالآتي

  )T(اختبار معنویة معاملات الانحدار وفقا لإحصائیة  ):6(الجدول رقم 
  

  
 spssاعتمادا على نتائج برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
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من أجل تفسیر نتائج الجدول أعلاه، لابد من تفصیل دقیق للفرضیات 
  : الجزئیة الواجب اختبارھا والتي سیتم عرضھا فیما یلي

  الفرضیة الجزئیة الأولىHA: 
  فرضیة العدمH0:  على المیزة تنافسیة  مبدأ القیادةلا تؤثر مبدأ

 للمؤسسات الإقتصادیة ؛
  الفرضیة البدیلةH1 : على المیزة تنافسیة  مبدأ القیادةتؤثر مبدأ

 .للمؤسسات الإقتصادیة
وذلك یعني ) 0.16(یساوي )B(أن معامل الانحدار السابقیتضح من الجدول 

. علاقة طردیةالمؤسسة الاقتصادیة المیزة تنافسیة مبدأ القیادة وأن العلاقة بین
مستوى ، وھي معنویة عند )0.035(وأن قیمة مستوى المعنویة المقابلة لھا 

المؤسسة  المیزة تنافسیة مبدأ القیادةو، وھذا یدل على وجود علاقة تأثیربین)5%(
  .)1H( البدیلةنقبل الفرضیة والتالي . الاقتصادیة

 الفرضیة الجزئیة الثانیةHB: 
  فرضیة العدمH0: المیزة لا تؤثر مبدأ التركیز على الزبون على

  ؛تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة 
  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة تؤثر مبدأ التركیز على الزبون على

 .تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة
 المیزة التنافسیةمبدأ القیادة و أن العلاقة بینالسابقیتضح من الجدول 

معنویة غیر، وھي )0.615(مستوى المعنویة المقابلة لھا المؤسسة الاقتصادیة 
التركیز على مبدأ وجود علاقة تأثیربینعدم وھذا یدل على ، )%5(عند مستوى 

 الصفریةنقبل الفرضیة والتالي . المؤسسة الاقتصادیة المیزة تنافسیة والزبون
)0H(.  

 ةلثالفرضیة الجزئیة الثاHC: 
  فرضیة العدمH0: المیزة لا تؤثر مبدأ التحسین المستمر على

  ؛تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة 
  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة تؤثر مبدأ التحسین المستمر على

 .تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة
وذلك ) 0.419(یساوي )B(أن معامل الانحدار السابقیتضح من الجدول 

الاقتصادیة المیزة تنافسیة للمؤسسة مبدأ التحسین المستمر  یعني أن العلاقة بین
وھي معنویة عند ، )0.000(علاقة طردیة، وأن مستوى المعنویة المقابلة لھا 

 مبدأ التحسین المستمر و ، وھذا یدل على وجود علاقة تأثیربین)%5(مستوى 
 ) .1H( البدیلةنقبل الفرضیة والتالي . الاقتصادیةالمیزة تنافسیة للمؤسسات 

 رابعة الفرضیة الجزئیة الHD 
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  فرضیة العدمH0: المیزة لا یؤثر مبدأ مشاركة العاملین على
  ؛تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة 

  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة یؤثر مبدأ مشاركة العاملین على
 .تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة

والمیزة مبدأمشاركة العاملین  أن العلاقة بینالسابقیتضح من الجدول 
غیر ، وھي )0.092(مستوى المعنویة المقابلة لھا التنافسیة المؤسسة الاقتصادیة 

مبدأ وجود علاقة تأثیربینعدم ، وھذا یدل على )%5(معنویة عند مستوى 
نقبل الفرضیة والتالي . المؤسسة الاقتصادیة المیزة تنافسیة ومشاركة العاملین 

  .)0H( الصفریة
  الخامسة الفرضیة الجزئیةHE 
  فرضیة العدمH0: المیزة مبدأ الوقایة من الأخطاء على لا یؤثر

  ؛الاقتصادیةتنافسیة للمؤسسات 
  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة على على مبدأ الوقایة من الأخطاء یؤثر

 .تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة
وذلك یعني ) 0.170(یساوي )B(أن معامل الانحدار السابقیتضح من الجدول 

المیزة تنافسیة للمؤسسات الوقایة من الأخطاء و مبدأ  بینطردیة أن العلاقة 
، وھي معنویة عند )0.02(مستوى المعنویة المقابلة لھا و أن ، الاقتصادیة 

 والوقایة من الأخطاء مبدأ  ، وھذا یدل على وجود علاقة تأثیربین)%5(مستوى 
 .)1H( البدیلة نقبل الفرضیةوالتالي . لمؤسسة الاقتصادیةلالمیزة التنافسیة
 سادسة الفرضیة الجزئیة الHF: 

  فرضیة العدمH0: المیزة لا یؤثر مبدأ اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق على
  ؛تنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة

  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة یؤثر مبدأ اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق على
 .تنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة

مبدأاتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق  أن العلاقة بینالسابقیتضح من الجدول 
، )0.053(مستوى المعنویة المقابلة لھا والمیزة التنافسیة المؤسسة الاقتصادیة 

وجود علاقة عدم ، وھذا یدل على )%5(معنویة عند مستوى غیر وھي 
المؤسسة  المیزة تنافسیة ومبدأ اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق تأثیربین

  .)0H( الصفریةنقبل الفرضیة والتالي . الاقتصادیة
 سادسة الفرضیة الجزئیة الHG: 

  فرضیة العدمH0: المیزة تنافسیة لا یؤثر مبدأ العلاقة مع الموردین على
  ؛للمؤسسات الاقتصادیة
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  الفرضیة البدیلةH1 : المیزة تنافسیة یؤثر مبدأ العلاقة مع الموردین على
 .للمؤسسات الاقتصادیة

والمیزة التنافسیة العلاقة مع الموردین مبدأ أن العلاقة بینالسابق الجدولیتضح من 
معنویة غیر ، وھي )0.486(مستوى المعنویة المقابلة لھا المؤسسة الاقتصادیة 

العلاقة مع مبدأ وجود علاقة تأثیربینعدم ، وھذا یدل على )%5(عند مستوى 
 الصفریةنقبل الفرضیة والتالي . المؤسسة الاقتصادیة المیزة تنافسیة والموردین 

)0H(.  
  الخاتمة

لقد حاول الباحث في ھذه الدراسة توضیح التأثیر الإیجابي والفعال لفلسفة 
، -القیادة - الإدارة العلیا(إدارة الجودة الشاملة من خلال تطبیق أھم مبادئھا 

، العلاقة مع العاملین، التحسین المستمر مشاركة، ركیز على الزبونالت
أبعادالمیزة  على) اتخاذ القرارات المبنیة، الوقایة من الأخطاءالموردین ، 

، بداع، الإالمرونةالتكلفة، (الاقتصادیة ممثلة في لمؤسسات لتنافسیة
  ).التسلیمالجودة،

إن  تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة لیس ھدف في حد ذاتھ ولكن الھدف 
التي تعاني من شدة منافسة  للمؤسسات الوطنیةة تنافسیالمیزة الھو تحسین 

المؤسسات الكبیرة سواء وطنیة أو أجنبیة مع قلة إمكانیاتھا المادیة والبشریة، 
ومنھ أقترح الباحث على ھذه المؤسسة  تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة  والتي 

بھا  أصبحت إلزامیة لضمان الاستمراریة والبقاء، ولعل السرعة التي إنتشرت
إدارة الجودة الشاملة بین المؤسسات من الثمانینات إلى الیوم لأكبر دلیل على 
ذلك  والیوم ومع زیادة حدة التنافس والتسابق نحو الریادة زادت أھمیة ھذه 
الفلسفة ، لاسیما في ظل التحدیات والرھانات التي تفرضھا العولمة وتأثیراتھا 

ر في إستخدامھا من أجل تحسین على المؤسسات وھو ما یدعو إلى التفكی
مختلف مؤشرات التنافسیة الخاصة بكل مؤسسة سواءا كبیرة أو صغیرة حسب 

  .إمكانیاتھا الملموسة والمعنویة و بالتالي تحسین وتحقیق التمیز والبقاء
  

  :من خلال ھذه الدراسة المیدانیة توصلنا إلى النتائج التالیة
  على المیزة التنافسیة للمؤسسات  االشاملة یؤثر إیجابیزیادة تبني مبادئ إدارة الجودة

 الاقتصادیة؛ 
 تؤثر مبدأ مبدأ القیادة على المیزة تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة؛ -
 المیزة تنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة؛تؤثر مبدأ التحسین المستمر على  -
 قتصادیة؛المیزة تنافسیة للمؤسسات الإیؤثر مبدأ الوقایة من الأخطاء على على  -
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   مبدأ عدم وجود وعي لدى مسییري المؤسسات محل الدراسة بضرورة تبني
و اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق و مبدأ مشاركة العاملین و التركیز على الزبون 

  .العلاقة مع الموردین لدعم المیزة التنافسیة لمؤسساتھم
احات التالیة للمؤسسات بناءا على النتائج المتوصل إلیھا یمكن تقدیم الإقتر

 :محل الدراسة
  في إدارة الجودة الشاملة للقیام بمتابعة  تخصصینم خبراءاستقطاب

 تطبیق الجودة الشاملة؛
  ،تبني برامج تدریبیة في مجال إدارة الجودة الشاملة متاحة لجمیع العاملین

 وذلك بالتعاون مع مختلف المعاھد المتخصصة؛
  الجودة الشاملة لتعزیز أدائھا بصفة عامة و ضرورة تبني مبادئ إدارة

 ؛أدائھا التنافسي بصفة خاصة
 أھمیة التركیز على الزبون بھدف إرضاء رغباتھ المؤسسات ب وعیةت

 الحالیة والمستقبلیة؛
  توضیح أھمیة مشاركة العاملین الكلیة داخل المؤسسة من أجل تحسین

 النتائج المحققة؛
 حل الدراسة على أساس حقائق وطرق م تإتخاذ القرارات داخل المؤسسا

 علمیة واضحة؛
 والموردین قائمة على  تء علاقة تشاركیة وتكاملیة بین المؤسساابن

 التعاون والاستفادة المتبادلة؛
  الجودة الشاملة كنظام تسییري جدید من  لإدارةتبني المفھوم الواسع العمل من أجل

 . أجل بناء میزة تنافسیة مستدامة
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