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 –ملخص 
  

لقد أصبح الحدیث عن القیادة الإبداعیة الھدف الأبرز الذي انصبت علیھ    
أثیرھا وذلك قصد فھم أساسیاتھا نظرًا لمدى ت الجھود في السنوات الأخیرة،

إلى قیادة ذات مھارة وكفاءة وفاعلیة وعقلانیة فأصبحت حاجة ماسة  وتأثیراتھا،
ف مع التحدیات والرھانات التي أصبح في صنع واتخاذ القرارات التي تتكی

ً في تحقیق و. یفرضھا الواقع یلعب في ذلك القرار الاستراتیجي دورا كبیرا
الأھداف السیاسیة الإستراتیجیة، التي یسعى صناع القرار السیاسیین 
والاستراتیجیین نحو تحقیقھا بمستویاتھا المختلفة القریبة المدى، والمتوسطة، 

عة ھذه القرارات بموجب الأھداف التي تحددھا المنظمة، والبعیدة، ویتم صنا
وتشكل بدورھا الإطار النظري لھا، وتمثل الترجمة الحقیقیة التي تسعى 

  .لإنجازھا
 .الفعل السیاسي -القرار الاستراتیجي -الإدارة  - القیادة : الكلمات المفتاحیة

  
 
  
  
 

Leadership and quality in the political and administrative 
institutions management style: Entrance to understand the behavior of 

the act. 
 
Summary – 
 
Talk about creative leadership has become the most prominent 

target which focused it efforts in recent years, and that in order to 
understand the fundamentals because of the extent of their impact and 
their effects, have become an urgent need for skilled and efficient and 
effective and rational in making decisions that adapt to the challenges 
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of leadership And bets that became reality imposed. And plays a 
strategic decision a major role in achieving the strategic political 
goals, which seeks political decision-makers and strategists to achieve 
various levels near term, medium, and long, This decision-making is 
under the objectives set by the organization, and in turn have a 
theoretical framework, and represents a real translation that seeks to 
accomplish. 

 
key words  -  
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 ةـــدمـــمق  -    
    ً ً  تعتبر القیادة جزءا ً  أساسیا العملیة فإذا أمعنا نظرنا إلى ، الإدارةفي  وھاما

ً نجدھا  الإداریةالسیاسیة و ً  أكثر تشمل مجالا فتركز عن عملیة القیادة  اتساعا
، بینما القیادة تركز على النواحي النواحي السلوكیة وغیر السلوكیة على

الموارد التنظیمیة  كإحدىالتي ترتبط بالعنصر البشري و أساسيالسلوكیة بشكل 
القیادة الإبداعیة الیوم محورًا ھامًا تدور حولھ الكثیر من  أصبحتلقد  .الھامة

تساؤلات  ، وأصبحت قدرة القائد في التأثیر على الآخرین مثارأدبیات القیادة
ًا لسبر أغوار أكثر عمالدارسین والباحثین في ھذا المجا في موضوع  اقً ل، ودافع

نوعیة تتسم  مفھوم قیادي ذيتحدید وأصبح البحث الیوم منصباً على  .القیادة
 في ساتالأزمات والمشكلات التي تواجھ المنظمات والمؤسّ بالإبداع في مقابلة 

  .التحدیات المحلیة والعالمیة المعاصرة ظل
 في تنفیذ العملیات : أھمیة الدراسة ً ً أساسیا تلعب المھارات دوارا

كما . وإدارتھا وتحقق التمیز، وتستثمر من الفرص المتاحة لتجاوز العقبات
للإبداع دور رئیسي في تنمیة المنظمات وتحقیق أھدافھا المجتمعیة، ولھذا فإن 
موضوع الدراسة یكتسي أھمیة بالغة لما ینظمھ للمجتمع والدولة من عوائد 

  .نسعى للاستفادة منھا ایجابیة
 أھداف الدراسة:  
تعرف على خصائص وقدرات القیادات الإبداعیة، وأیضا القیادات ال. 1

  .التقلیدیة ودورھا في إدارة المنظمات
  .النوعي القرار الاستراتیجي ترقیة إبراز دور القیادات الإبداعیة في. 2
التعرض إلى أھم الصعوبات التي تعترض القائد دون تحقیقھ النجاح أثناء . 3

  .الإداریةالسیاسیة وت الأزمات التي تعترض المنظما
 تسعى ھذه الدراسة لمعالجة موضوع النمط القیادي : إشكالیة الدراسة

من خلال بذل الجھود في التسییر  .والحفاظ علیھا ،ودوره في إدارة منظماتھ
والاستفادة منھا  یساھم في ترقیة الاستثمارالحسن والعمل على خلق جو 
ً دائممستقبلا، فالقیادة الإبداعیة تساھم  بقراراتھا المحُكمة والرشیدة في تحقیق ا
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الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة من خلال زیادة الفاعلیة في صنع واتخاذ 
وعلیھ تتبلور  .قرارات عقلانیة یتم السھر على تطبیقھا على أرض الواقع

إلى أي مدى یمكن أن یساھم النمط القیادي في : الإشكالیة على النحو التالي
ؤسّسات السیاسیة ي صناعة القرارات الإستراتیجیة في الملعب دور فعال ف

  :وھي ،ومن ھذا المنطلق اطرح الأسئلة الفرعیة المكملة للإشكالیة. ؟والإداریة
 ھل المھارات التي یمتلكھا القائد تلعب دورًا في ترقیة القرارات؟.  
 ھل طبیعة المنظمات یمكن أن تحدد نوعیة النمط القیادي؟.  
  التي تعترض القیادة دون وصولھا إلى لعب دور ممیزما ھي الصعوبات 

  .؟في عالمنا الیوم
 ھناك علاقة ضمنیة بین النمط القیادي ونوعیة القرار  :فرضیة الدراسة

  .الاستراتیجي في ترقیة الفعل السلوكي داخل المنظمات
 إن الموضوع الذي نحن بصدد دراستھ معقد : منھجیة الدراسة

تعددة، لذلك فمن غیر الممكن الإحاطة بالموضوع من ومُتشابك بفعل أبعاده الم
. والاختزال ات ومناھج تعتمد التبسیطجمیع الجوانب بالارتكاز على مقارب

وللإجابة على الأسئلة وإثبات مدى صحة الفرضیات والحلول، لذا  اعتمدنا إلى 
استخدام منھجیة متكاملة ترمى إلى ربط الكل وأجزائھ، الشمولي والخاص، 

الأشیاء والظواھر محل الدراسة في سیاقھا الزماني والمكاني وللتحقیق ووضع 
على المنھج الوصفي التحلیلي وذلك لوصف وتحلیل كیفیة تعامل  اعتمدناذلك 

القیادة مع منظماتھا، وكیفیة توظیف المھارات للقضاء على المشكلات وإنتاج 
رن في مختلف محطاتھ القرارات الإستراتیجیة، كما تم الاستعانة بالمنھج المقا

وھو ضروري في التوضیح والمقارنة بین ما یجب أن یكون، وبین ما ھو 
  .موجود على الواقع الفعلي

وللإجابة على ما سبق طرحھ، نطرح تصور للخطة نجیب فیھ على     
  :كما یلي. الإشكالیة ونثبت مدى صحة الفرضیة التي طرحھا

  .ھیمیة للقیادةدراسة مفا  .أولا                      
    مقاربة نحو ترشید الفعل : القیادة وإستراتیجیة إدارة الشأن العام .ثانیا    

  .السلوكي أثناء الأزمات         
السیاسي بناء القرار الاستراتیجي في التنظیم . ثالثا                      

  .الإداريو
  .للقیادة دراسة مفاھیمیة. أولا

ركن أساسي في نجاح المنظمة وتحقیق أھدافھا محور وإن القیادة ھي  
یسیر بالتنظیم نحو تقدیم إستراتیجیة تتسم والمؤثر بكفاءة عالیة، فإسھامھا الفعال 

مما ینعكس إیجابا على المنظمة بكافة  ،بالوضوح وتراعي البیئة ومتطلباتھا
لذلك سوف نستعرض بعض المفاھیم التي قدمت لمصطلح . المؤثرین فاعلیھا

في  ، ثم نتطرق إلى طبیعتھا وقوة تأثیرھاونحاول بذلك مناقشة كل مفھوم ادةالقی
، ونستعرض ف الإستراتیجیة للمنظمة وحمایتھاالبیئة المحیطة بھا لتحقیق الأھدا

  .في فعالیتھا وتعیق نجاح المنظمة أھم مكوناتھا والعوامل التي یمكن أن تؤثر
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1.  ً   :مفھوم القیادة لغة واصطلاحا

، ارتبطت في ، وھي كلمة قدیمة وحدیثةالإداریةجوھر العملیة  القیادةإن 
الحروب العسكریة والغزوات اقترنت بشكل كامل بھا،  أنالماضي حیث 

القیادة "الفكر الیوناني واللاتیني لتحدید معنى كلمة  إلىوبالرجوع 
Leadership"  ُالباحث ، وذلك كما ذكرمن الفعل یفعل أو یقوم بمھمة ما شتقةم 

 یتفق بمعنى یبدأ أو یقود أو یحكم Archeinن الفعل الیوناني لأ Arendt دتارن
  فتعني الشخص كلمة قائد أمایقود،  أوومعناه یحرك  Agere الفعل اللاتیني مع

Learder الذي یوجھ أو یرشد أو یھدي الآخرین، بمعنى ھناك علاقة بین
لسان عجم موحسب  .شخصین یوجھ وأشخاص آخرین یقبلون ھذا التوجیھ

ُود الالعرب َق ُود، ی ُودُ، ق َق ، دابة من أمامھا ویسوقھا من خلفھا، فالقیادة من قادَ، ی
ُود من أمام والسوق من خلف، ویقال أقاده خیلا بمعنى أعطاه إیاھا یقودھا،  فالق

ذا بالنسبة لمعنى ، ھومنھا الانقیاد بمعنى الخضوع، ومنھا قادة وھو جمع قائد
ً ، أمالقیادة في لغة یما فتعددت تعاریف القیادة في أدبیات الإدارة وف ا اصطلاحا

 Welmen''ولمان' الباحث القیادة بعناه العام كما عرفھا :یلي نقدم بعضا منھا
 أمرا الآخرینمجموعة من الخصائص التي تجعل التوجیھ والتحكم في  بأنھا"

ص والتي ن القیادة ھي مجموعة من الخصائإ، من خلال ھذا التعریف ف"ناجحا
أكانت مكتسبة أم فطریة تجعل من القیادة  "Welmen" الباحث لم یحدد طبیعتھا

  .أمرا سھلا لتسییر المنظمة
خاصیة "بأنھا Bernnard Bass''بیرناد باس' الباحث ولقد عرفھا    

فطریة یستطیع بموجبھا القائد التأثیر في غیره بدرجة ما في ضوء التفاوت 
من خلال ھذا التعریف  ،4"اد المجموعة التي یقودھاالطبیعي الموجود بین أفر

ن القیادة ھي صفة فطریة غیر أوالذي یرى ب 'Bass'باس' الباحث الذي قدمھ
قق الاستجابة في مجموعة من مكتسبة أي أنھا صفة وراثیة تسمح بالتأثیر وتح

لكن الواقع عكس ذلك فھي فكرة نسبیة حیث أن التجارب أثبتت لنا  ،الناس
العملیات التدریبیة التي بدورھا أفرزت لنا نتائج فاقت التوقعات، ولھذا فاعلیة 

ن اھتمامھا بالموارد الطبیعیة أو أصبحت الدول المتطورة تھتم بالتكوین أكثر م
غیرھا لأنھ بواسطة وجود قیادة فعالة وعقلانیة في قراراتھا نستطیع بذلك 

                                         
  ــة المقابلــة لكلمــةȄإن الكلمــة الانجلیزArchein  لمــةȞ ــة، هــيǽالیونانArchon  الارخــون ȑأ

ول فـي اثینـة القدǽمــة حیـث Ȟانـت هــذه  الكلمـة تطلـȘ علــى رجـل الدولـة الأول الــذȑ الحـاكم الأ
  .Ȟان في العادة Ȟاهنا ورئǽسا سǽاسǽا في آن واحد
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 عنھ طاب رضي اللهعمر بن الخال ي شيء نریده، ومن ھذا قالحصول على أ
لھ رزق كبیر نھ یتمنى أن یكون أحدھم أماذا تتمنون قال  ل أصحابھأعندما س

فقال عمر بعد  ،ا في سبیل اللهمنى أن یكون مجاھدً ، وآخر یتفینفقھ في سبیل الله
وھذا  .ذلك أنا لا أتمنى لا ھذا وذاك، وإنما أتمنى أن یرزقني الله بالرجال

ة الاستثمار في المورد البشري لتحقیق غایات النموذج الإسلامي في كیفی
 بمؤثرات تأثرتن القیادة أومما لا یمكن تجاھلھ ب .المجتمع وما ینشده من فضیلة

  :نبرز أھم المحطات استوقفتھاعدة  أطوارجعلتھا تعرف 
أواخر القرن التاسع عشر كان للحركة العلمیة في  :الحركة العلمیة -

 دة تقوم على الخبرات الشخصیة إلىمحدو حیث انتقلت من عملیة ،)م19ق(
المعتمدة  والأزماتمیة محدودة تقوم على الخبرات فیحل المشكلات لْ ملیة عِ عَ 

، ولقد راعت القیادة راء والتحلیل والقیاس والموضوعیةعلى التفكیر والاستق
ل الجماعي العم أھمیة وأبرزت ،ورغباتھم ومشاعرھم الأفراداحتیاجات 

  العام للجموع والصالح 
 الباحثین ولقد ساھمت البحوث التي قدمھا كل من :العلاقات الإنسانیة -

ویر العلاقات الباحثین في تطالمفكرین ووغیرھم من  'برجمیوستر'و 'فروید'
، كما أصبحت أیضا الكیانات لإدارةالرئیسیة ، حیث شكلت المعرفة الإنسانیة

  .لتي تحكم التنظیماتنیة والعلاقات اتھتم بفھم وتحسین العوامل الإنسا
مزیج من  أنھاینظر البعض إلى طبیعة القیادة على أساس : طبیعة القیادة .2

فن  أو، فالقیادة كما تم تعریفھا ھي فن معاملة الطبیعة البشریة العمل والفن
، لتوجیھ جماعة من الناس داخل تنظیم معین نحو التأثیر في السلوك البشري

وثقتھم واحترامھم وتعاونھم ویعرفھا  طاعتھم تضمنھدف محدد بطریقة 
لاحظناه في مختلف  وممافیھم  والتأثیرفن توجیھ الناس  أنھاالبعض على 

 التأثیر عملیةتركیزھم على  رؤاھمالمفاھیم التي قدمھا الباحثون على اختلاف 
 الإستراتیجیة الأھدافھذا العنصر في توجیھ وتحقیق  أھمیةوذلك لمدى 

، ...، الوزارات في الحیاةاھرة نلمسھا في مختلف میادین والقیادة ظ .للتنظیم
التقدم على ویتوقف النجاح و أتباعھناك قادة وھناك  الإنسانیةففي كل العلاقات 

ن ھناك بعض الصفات الموروثة التي لاشك فیھ أ ومما .نوعیة وكفاءة القیادة
یئة التي ، فمثلا نرى أن ظروف الحیاة وظروف الب5تساعد على تنمیة القیادة

  . ثر كبیر في تكوین شخصیتھ ونموھاأفیھا الفرد قد یكون لھا  أینش
، لذا الوجود المشترك لشخصیة أو أكثر یخلق 6القیادة ظاھرة اجتماعیةإن     

حدھم أالحاجة إلى ضبط وتنظیم العلاقات خلال التفاعل الذي یحدث فیتولى 
 ً عة من موقف لآخر وقد تبقى ماأو باستمرار، وقد تتغیر قیادة الج القیادة مؤقتا

ً كما ھي ُ  ، فالأزمات التي تعصف بالمنظمات غالبا حدث تغییرات على ما ت
ة وخلق ستثمار الأزمإمستوى قیاداتھا وھناك عكس ذلك فعادة ما تقوم القیادة ب

   .فرص للتأقلم وحصد النتائج
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ً من الأنمإ: المفسرة للقیادة نماطالأ .3 اط أو ن ممارسة القیادة تتخذ عددا
الإداري في السیاسي و دالأسالیب كما یسمیھا البعض، والتي ینتھجھا القائ

ُ . تعاملاتھ یمكن لھا أن  ن الدراسات أن القیادة یمكن أن تتخذ عدة أشكالیِ بَ وت
ً من النظریات  تختلف بإختلاف الموقف، فالفكر القیادي عمل على إفراز عددا

. قائد ومتطلبات القیادة الناجحةخصائص الوتفسیر وفھم التي حاولت استعراض 
ً عن تلك  العنصروسوف نقدم في ھذا    .الأنماط والأشكالوالنظریات عرضا

ت إلى حد ما ، التي حاولفي تطور نظریات القیادة لقد ساھم تطور الفكر    
 الإداري الناجحالسیاسي وھتمت أیضا بخصائص القائد إ، وتحدید أھداف القیادة

فقد بدأت مساھمات  ،تخاذ قراراتھإفي صنع و بالفعالیة وكیف یمكن لھ أن یتسم
مرت ھذه ، وحیث ادة مع بدایة ظھور الفكر الإداريالباحثین في نظریات القی

تي توصل ، ولذلك تعددت النظریات والنماذج الالنظریات بمختلف المراحل
  .إلیھا العلماء والباحثون

سات واختلاف لمؤسّ ، وتتنوع بتنوع اتتعدد القیادة أنماطكما أن     
طابعھ الخاص  ، فلكل نمط قیاديوالوظائف والمواقف والأدوارالشخصیات 

قیادیة  أنماطاھناك  أن إلاالمتزایدة  البحوث، فلد توصلت الذي یمیزه عن غیره
 الإستراتیجیة الأھداففي تحقیق  والراغبةالواعیة والمدركة  الإدارةعلى 

التنمیة  إحداثالتي تقف دون  والأزمات ، والتخلص من العقباتالكبرى للمنظمة
الفعالیة لتطویر  إحداثتستند على مقومات علمیة من شانھا  لأنھاتستأنس بھا  أن

ة وفیما یلي ورقي المنظمة وقد حاولت عدة دراسات التمیز بین أنماط القیاد
  :نوضح ھذه التصنیفات

ف من یعتبر ھذا التصنی :أنماط القیادة بناءا على مصدر السلطة. أ
، والتي حددھا على أساس المصادر الثلاث للسلطة التصنیفات الأولى للقیادة

  :7وتبعا لذلك قسمت إلى Max Weber'ماكس ویبر 'الباحث
 أو أفراد  أفراد المجتمعھو نوع القیادة التي یضفیھا  :النمط التقلیدي

یعطي  القیام بدور القیادة یمتلك الحكمة كما انھعلى شخص یتوقع منھ المنظمة 
في اھتمام ككبیر للمرؤوسین وأھداف المنظمة ویسود ھذا النوع من القیادة 

حیث تقوم القیادة على الصورة الأبویة لشخصیة ) التقلیدیة(المجتمعات القبلیة 
القائد وما یؤخذ على ھذا النوع انھ یمنح أھمیة اكبر للمرؤوسین على حساب 

  .أھداف المنظمة
 قیادة على أساس أن صاحبھا یتمتع بصفات تقوم ھذه ال :النمط الملھم

شخصیة وقوة جذب یستطیع بھا التأثیر على المرؤوسین، وتكون نظرتھم للقائد 
لا یخطأ لدیھ صفة الإلھام یستطیع بھا انجاز الأعمال  نھ شخص مثاليأعلى 

  .الصعبة والتغلب على المشكلات والأزمات مما یسمح بتنفیذ أھداف المنظمة
 أساس المركز الوظیفي وھو نمط القیادة التي تقوم على  :النمط العقلاني

سمي وما لھ من مركزھا الر تأثیرھا، وتستمد القیادة سلطاتھا وقوة في المنظمة
سیادة وتطبیق القوانین ، ویركز اھتمامھا على من صلاحیات واختصاصات
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وتعتبر . ، ویتوقع من مرؤوسیھ نفس السلوكالتعلیمات في المنظمةوالأنظمة و
السلطة والمسؤولیة والمعاییر المتبعة في المنظمة من الركائز الأساسیة لسلوكھا 

ن ، وبالتالي فإإن مثل ھذا النمط من القیادة یتصف بأنھ غیر شخصي .8القیادي
لیست للإعتبارات الشخصیة للقائد ) التابعین(الطاعة والولاء من المرؤوسین 

  .لمنظمةوإنما للمعاییر والقواعد المعمول بھا في ا
یعود ھذا التصنیف إلى  :أنماط القیادة بناءا على نوع السلوك القیادي .ب

، ' Lewinلوین'الباحث . الباحثین الدراسة التجریبیة التي قام بھا كل من
في أواخر الثلاثینیات،  ، White'وایت'الباحث و ،'Lippitلیبیت 'والباحث 

دیة وسلوك القائد في كل نمط حیث قامت الدراسة على بیان إثر ثلاث أنماط قیا
  :ومن خلال الدراسة صنف القیادة على أساس المجموعات إلى

  . وتقوم على الاستبداد بالرأي وصنع واتخاذ  :اتوریةالقیادة الدیكتنمط
وفي ظل ھذا النمط یكون القائد منعزلا عن تابعیھ ولا . القرارات بطریقة فردیة

لتعامل معھم على أنھم أدوات لتحقیق تربطھ بالمرؤوسین أي علاقة، حیث یتم ا
الأھداف، فیمیل القائد إلى التسلط في إصدار الأوامر وممارسة الرقابة الشدیدة، 

، كل ھذا لھ انعكاسات سلبیة على شخصیة المرؤوسین وعلى تحقیق الأھداف
فیتسبب أحیانا في ھلاك المنظمة، ولقد أثبتت التجارب فشل القیادة الاستبدادیة 

  .9لدى حدوث أدنى ھزة تصیب المنظمة وإفلاسھا
  ا بعض الباحثین بالقیادة لقد أطلق علیھ :القیادة الأوتوقراطیةنمط
 أو ،، القائم على التھدید و التخویفتقوم على التحفیز السلبي لأنھا، السلبیة

ً قل أ أنھا إلا، غیر التوجیھیة الآمرةالقیادة  ً  استبدادا من القیادة  وتسلطا
، رف القیادة دون مشاركة المرؤوسینصناعة القرار تتخذ من طالدیكتاتوریة ف

لكنھ لا یثق في  الإقناعتوقراطي یتمیز بصفة أن القائد الألكن تمیزھا صفة 
والقائد  والقلققدرات ومھارات مرؤوسیھ مما یعكس بروز جو التوتر 

على بذلك ، ویكون تركیزه 10الثواب والعقاب أسلوبیستخدم  الأوتوقراطي
عكس القیادة الدیكتاتوریة التي تسعى إلى  الكبرى للمنظمة الأھداف تحقیق

  .تحقیق المصلحة الخاصة على حساب المصلحة العامة
  ھي القیادة التي تھتم بالمرؤوسین أو كما  :الدیمقراطیةالقیادة نمط

، أو 11، أو یطلق علیھا القیادي المشاركبالقیادة الایجابیة تسمى لدى من الباحثین
العلاقات : ثلاث ركائز أساسیة ھي إلى، وتستند ھذه القیادة 12التكاملي القائد

  .، تفویض السلطاتالإنسانیة، المشاركة
مشاركة المرؤوسین في عملیة القرار  أن ،زكي ھاشم الباحث لقد بین    
المشاركة تساعد القائد في  أن، حیث على ترشید عملیة اتخاذ القرارات تساعد

العقول النیرة والتجارب الواسعة  أصحابالتي یقدمھا  راءالآ التعرف على كافة
للھدف، وھذا یساعد  المحققباختیار البدیل الملائم  تقییمھاوالتي یمكن من خلال 

ن مشاركة العاملین للقائد إذلك ف إلى على اتخاذ القرار الرشید، وبالإضافةالقائد 
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معارضتھم لھ بعد في صنع القرار تساعد على قبول العاملین للقرار وعدم 
  .13إصداره

یؤخذ على ھذا النمط أن ھناك بعض الحالات التي تتخذ فیھا الجماعة    
جل تحقیق مصالحھا الخاصة ولا یھمھا مصلحة المنظمة، أقرارات تكون من 

كما یقوم بعض العمال على القرار إذا لم یتوافق مع طموحاتھم، ولذلك نجدھم 
تعمل على مقاومة التنظیم الرسمي والتقلیل یقومون بإنشاء جماعة غیر رسمیة 

  .14من أھمیة القرارات المتخذة
 . الباحثین على أن أسلوب القیادة الحرة  معظم یتفق :القیادة الحرةنمط

، فھو یستھدف توجیھ مجھودات الأفراد قیادةیشترك مع الأسالیب الأخرى لل
ھدف توجیھ اھتمامھا نھ یستأ، إلا ي ظلھ من خلال التأثیر في سلوكھمالعاملین ف

ومن بین أھم الخصائص الممیزة للقیادة  .على حریة الفرد العامل في أداء عملھ
  :15الحرة التي كشفت عنھا الدراسات الخصائص التالیة

إتباع سیاسة الباب المفتوح في الاتصالات، فالقائد یتبع أسلوب القیادة  -
مجدیا إلا إذا جعل بابھ الحرة، فیرى أن أسلوب الحریة في الإدارة لن یكون 

 ً لمرؤوسیھ وسھل لھم سبل الاتصال بھ، لتوضیح الآراء والأفكار التي  مفتوحا
  .یلتبس علیھم أمرھا

كبر قدر من الحریة لمرؤوسیھ لممارسة نشاطاتھم أاتجاه القائد إلى إعطاء  -
  .وإصدار القرارات وإتباع الإجراءات التي یرونھا ملائمة لتحقیق الأھداف

ه القائد إلى تفویض السلطة لمرؤوسیھ على أوسع نطاق، ومیلھ إلى اتجا -
  . إسناد الواجبات إلیھم بطریقة عامة وغیر محددة

غیر مجد في التطبیق العملي ویرى مجمل الباحثین أن نمط القیادة الحرة     
، یقوم أساسا على حریة المرؤوسین الكاملة في العمل، ولابد للقائد الذي لكونھ

ا النمط یمثل في نظرھم القائد الذي لا یقود لكونھ یلقي المسؤولیة على یتبع ھذ
مرؤوسیھ دون ضبط سلوكھم أو توجیھھم أو التنسیق معھم، إلا أن البعض من 
الباحثین یرى أن ھذا النمط لھ وجود في التطبیق العملي وأنھ یمكن أن یكون 

  .مجدیا في ظل مواقف وظروف معینة تقتضي تطبیقھ
الإشراف ینعدم في مجال  أنمط القیادة الحرة یكاد دوره الرئیسي ن إن    

المنظمة  أداءالرقابة والتنسیق، مما یترتب علیھ نتائج سلبیة سیئة تنعكس على و
وتھمل تحقیق أھدافھا الرئیسیة، وأیضا التطبیق العملي لھذا في المستقبل 

ي بعضھا الأسلوب ینعكس سلبا على المنظمة فتصبح القرارات متخبطة ف
  .البعض تفتقد إلى الأھمیة دون أن تحقق النجاعة المطلوبة

 الحدیثة وخاصة في  الإدارةالقیادة في  أصبحت :نمط القیادة التحویلیة
التطورات  أفرزتھ، وھذا ما فأكثر بعملیة التغییر أكثرالمستویات العلیا مرتبطة 

زیادة  إلى أدىا ، متراكم للمعارف وتسارع نمط سیرھا العلمیة المتلاحقة من
، تعتمد الیة القائد في تحقیق مھام منصبھفع أصبحتلك الأعباء على القیادة، ولذ

  .الأزمات إدارةعلى فعالیتھ في أساسي بشكل 
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القائد الذي یرفع من مستوى "بأنھیمكن تقدیم تعریف للقائد التحویلي      
یعمل على  وھو في نفس الوقت المنظمة، أھدافتحقیق  التابعین وذلك بھدف

في  یستشیرن القائد التحویلي التطویر للمنظمة، لذلك ف الإبداعتنمیة روح 
من الوعي بالقضایا الرئیسیة في الوقت الذي یعمل فیھ  أعليالتابعین مستوى 

، وبھذا السلوك یغیر أھدافھم من مجرد أنفسھمعلى زیادة ثقة التابعین في 
خاصة بالانجاز  اة إلى اھتماماتحصرھم واھتمامھم على البقاء على قید الحی

بین أھم خصائص القائد التحویلي ما  إن .16، وبالتنمیة الذاتیةالعالي، وبالتقدم
  :17یلي
  الكاریزما، حیث یملك القائد رؤیا واضحة، وبإمكانھ توصیلھا إلى أفراد

 .المنظمة
 الثقة والاحترام ، والولاء. 
 م صعبةالإلھام، حیث یساعد الأفراد على القیام بمھا. 
 لإیضاح ماھیة نمط القیادة الإستراتیجیة،  :نمط القیادة الإستراتیجیة

العملیة "نتطرق إلى تعریفھ قدمھ الباحث عوض محمد للإدارة الإستراتیجیة بأنھا
التي تتضمن تصمیم، وتنفیذ، وتقییم القرارات ذات الأثر طویل الأجل التي 

 .18"ء، والشركاء، والمجتمع ككلتھدف إلى زیادة قیمة المنظمة من وجھة العملا
م رسالة كل من یھتم برس"المغربي المدیر الاستراتیجي بأنھ  الباحث ویعرف

، وصیاغة وتكوین الإستراتیجیة، ویسعى لتطبیقھا على المنظمة، وتحدید غایتھا
  .19"حد قیادات الإدارة العلیاأمدى زمني بعید ، وغالبا ما یمثل ذلك المدیر 

     ً تسھم بشكل كبیر  الإستراتیجیةفالقیادة  إلیھما تم التطرق على  بناءا
، وتحفز على العمل في ظل الإستراتیجیة للمنظمةواضح في توضیح الرؤیا 

الخصائص  إبراز، كل ھذا من شانھا أھداف المنظمةرؤیة القیادة وبذلك تحقق 
لتشخیص والتحلیل وا الإدراكوقدرة  الإستراتیجیةالمؤثرة التي تمتلكھا القیادة 

خارج المنظمة، عمق جھات التوجھ الذي یتسم بالفاعلیة داخل و إلى إضافة
رؤیة  تكون لھ أنفاعلیة فلا بد  أكثرلكي یكون القائد أنھ " ویرى سید الھواري

إن القیادة الإستراتیجیة التي  .20"مصادفة تأتي، فالانجازات الكبرى لا مستقبلیة
د للمشاركة في صنع واتخاذ القرار، تملك الرؤیة یمكن أن تخلق مناخ مساع

ً  وخاصة إذا تعرضت المنظمة إلى أزمة، یصبح القرار الجماعي فعالاً   وملما
بحیثیات الأزمة، فیستثمر في حل الأزمة واكتساب ثقافة الروح الجماعیة 

  .جل تحقیق ھدف واحدألتخطى الصعوبات من 
فیھا بینا  ،لقیادةعلى ضوء ما تم استعراضھ من أنواع مختلفة للأنماط ا   

مدى دور كل نمط في وطریقة إدارتھ للمنظمة أثره على إنتاج الفاعلیة، فالقیادة 
 إلى إضافةالجمیع من تنظیم رسمي وتنظیم غیر رسمي  إشراكالتي تسھم في 

في بعث  أھمیةمنظمة وربطھ بقراراتھا یكتسي فھم البعد البیئي المحیط بال
یعزز تحقیق  أنكل ھذا من شأنھ  ،ظمةالحیویة وتنشیط عوامل نجاح المن

ھا والتغلب والمحافظة على قیمِ  للمنظمة ویسمح بتنمیتھا الإستراتیجیة الأھداف
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 إن .على أزماتھا والعمل على استثمارھا بما یخدم المصلحة العامة للمنظمة
، فالقائد القیادي ناجح السلوك أنیعني  سابقة الذكر لاالقیادة  أنماطحد أتطبیق 

یتوجب علیھ مراعاة بعض الاعتبارات وذلك  الأنماطرغم من وجود ھذه وبال
د من من قیم واتجاھاتھ لابُّ  وما تحتویھ، فالبیئة المحیطة القیادة ممارسة أثناء
، ھ من الصعب تطبیق نمط قیادي واحدنأكما . عاتھا وأخذھا بعین الاعتبارامر

یل نجاح ي تعترض سبالت الأزمات أوفالقائد یتوجب علیھ تحلیل المشكلات 
تشخیص  إلى إضافة، لذا یستلزم علیھ تقدیم الحلول، المنظمة التي یشرف علیھا

ضرورة ملحة تقتضیھ العولمة وذلك قصد فھم مواطن  أصبحالتنظیم الذي 
ھذه العیوب أو تغییرھا للوصول الخلل في كل عملیات التنظیم ومن ثم تعدیل 

  .إلى فعالیة قیادیة راشدة
مقاربة نحو ترشید الفعل  :یادة وإستراتیجیة إدارة الشأن العامالق .ثانیا

  .أثناء الأزمات السلوكي
 لإدارة المؤسّسات واحد أنموذج أوفي الواقع لیست ھناك طریقة موحدة  

 وأصحابولكن الباحثین . أنواعھاعلى اختلاف  الأزماتلتعامل مع جمیع وا
ً  أوصلواالخبرة والمتخصصین قد   بالأخذارب العلمیة والعملیة على التج بناءا

، وملاحظة مجموعة من الاعتبارات خلال مراحل التعامل مع أموربعدة 
من الضرر  الأدنى، وذلك لاحتوائھا ومجابھتھا بفاعلیة وبالحد الأزمات

  .والتضحیات
 الأزمةنھ سیتم تقسیم مراحل التعامل مع إوانطلاقا من ھذه المعطیات ف    

 ، ومرحلة ماالأزمة، ومرحلة الأزمةقبل  مرحلة ما: ث مراحل رئیسیةثلا إلى
  .21)التوازن إعادة( الأزمةبعد 
ولة دون تمثل نشاطات منظمة ومنسجمة للحیل :مرحلة ما قبل الأزمة -1

، أو على الأقل تخفیف حدة آثارھا السلبیة في حلة وقوع الأزمة ما أمكن ذلك
ضع خطة مدروسة ومتكاملة وستتبع ذلك القدرة على و. عدم القدرة على درئھا

، كما تشمل دید الإمكانات الضروریة لتنفیذھاأو الأزمة وتح –لمواجھة الكارثة 
وكذلك إتباع  - تدریب الأفراد والمجموعات للقیام بأدوارھم في مرحلة المواجھة

الأسالیب لاختیار مدى فاعلیة خطة المواجھة بغرض استحداث ما یعین في 
  .22زیادة فاعلیتھا

لحقیقة أن عدم القدرة على التنبؤ بالأزمة مع ضخامة أضرارھا عندما وا   
الأزمة مھمة شاقة، ولكن التطور الذي حدث في العلوم  إدارةتجعل من تحدث 

وأسالیب استطاع أن یساعد المجتمعات في تقلیل آثار الأزمات من خلال مرحلة 
لمحتملة وتقدیر وتشمل ھذه المرحلة تحلیل المخاطر ا .23التلطیف والاستعداد

الإمكانات المتوفرة، وتحدید الإجراءات المخففة لآثار الأزمة، ومتابعة تنفیذ 
وصیانة النظم والإجراءات مع الاستفادة من التجارب في تحقیق درجة أعلى 

ى الأقل للتقلیل من من الحیطة للحیلولة دون وقوع الأزمة المتوقعة، أو عل
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عداد الخطط المتكاملة لمجابھة الأزمة، ولذا تعمل القیادة على إو. حدوث آثارھا
  :لابد وان تتوافر فیھا العناصر التالیة 

  استقراء احتمالات المتوقعة من المتغیرات وفق الظروف الشرطیة
 .لطبیعة الحالة على أن یشمل ذلك سیناریوھات بدیلة لمواجھة كل الاحتمالات 

 لمؤسسات الرسمیة في تحدید الإمكانات المادیة والفنیة المتوفرة لدى ا
مختلف مستویات الوظیفة مع إجراء مسح للإمكانات الفنیة والقدرات المتوفرة 

 .24لدى القطاع الأھلي أو الخاص للاستعانة بھا متى استوجبت الضرورة لذالك
  تأمین شبكة من الاتصالات الفعالة تحقق التوجھ والتحكم في العملیات

المبني على التفاعل والتمازج بین كل أثناء حدوث الأزمة ، تؤمن التنسیق 
 .النشاطات

 یتم تحدید كل عناصر الخطة وما یتصل بھا من تدابیر ونظم  أن
المعنیة على اختلاف  والأجھزةبالمشاركة الفعلیة لكل المؤسسات  وإجراءات

 .مستویاتھا الوظیفیة
 ةالأزمھذه المرحلة ھي المرحلة التي تتبلور فیھا معالم بروز  أنوالواقع 

تظھر جلیا للرأي العام ، ویصبح من الصعب  أزمةوتبدأ في التطور حتى تنتج 
  .على قیادة المنظمة إنكارھا

إن مرحلة ما قبل الأزمة تتطلب الكثیر من الإجراءات والاستعدادات     
، فوضع الخطط الرئیسیة والخطط البدیلة الأزمةالمبكرة التي تسھم في مواجھة 

ورة تقتضیھا تحدیات الأزمة للتغلب علیھا وتحویل یصبح ضر 25وتشكیل لجان
ایجابیة تساھم في آثار الأزمة السلبیة التي یمكن أن تسببھا واستثمارھا إلى آثار 

ا یجب التوقف عنده في ھذا المضمار محدودیة الدورات وممّ . تنمیة المنظمة
س التدریبیة الخاصة ولعل ذلك یعود إلى اعتقاد القائد الذي یكون على رأ

المنظمة بأنھ یمكن لھ أن یتأقلم مع الأزمات وانھ یمكن أن یجابھ الوضع 
الازموي ویتغلب علیھ بحكم ما یراه في تجربتھ الإداریة وأقدمیتھ في السلك 

عتقاد خاطئ ولا یخلو من ودرجة وظیفتھ دونما حاجة إلى تدریب خاص، وھو ا
  .المجازفة

رحلة الاختبار الحقیقي للقیادة وخططھا تعد ھذه الم ):واجھةـمال(أثناء الأزمة  -2
التي تم إعدادھا مسبقا وللتدریب الذي حدث قبل وقوع الأزمة فبقدر الجھد وحسن 
التخطیط الذي بذل من طرف القیادة في مرحلة ما قبل الأزمة یتحدد نجاحھا في إدارة 

ون تك أنالحقیقة التي لا مناص منھا ھي ضرورة و .الأزمة وفي عملیات مواجھتھا
في القرارات مما  الإبداعبسمة القیادة المشرفة على المنظمة ذات خبرة وتتسم 

في عین الاعتبار الظروف  تأخذزمة وفق سیاسة محكمة التصدي للأیساعدھا على 
 وإجراءاتھا، بحیث تأتي قراراتھا سلیمة كافة الاجتماعیة والسیاسیة والأبعاد
من قبل  الأوجمرحلة  إلى الأزمةصول و أوقاتوتكثر في الغالب التدخلات 26صائبة

 الأزمةفي بعض الحالات على قرارات قیادة فریق  یؤثرالعدید من الفاعلین مما 
یرأس  أن، لذا یستحسن الأزمةوالعمل على التشویش على معلوماتھ بخصوص 
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من  التدخلاتمنصب رسمي في المنظمة بحیث تذوب جمیع  أعلى الأزمةفریق 
 الأموروالكوارث من  الأزماتمستغرب في الحقیقة بان ، ولیس بطرف الفاعلین

وھذا التنافس لیس  ،الأزمة إدارة أجھزةالتي تخلق تنافسا بیروقراطیا وتعارضا بین 
في  الأساسھي  الأزماتلشعور كل جھاز بان حالات  وإنما، فقط لھد مشترك

  .27الأزمةالحصول على السلطة والاعتبار في مرحلة ما بعد 
مات تختلف في طبیعتھا وأھدافھا فھناك خصائص لكل أزمة إن الأز   

ولذلك القیادة في المنظمة . وتداعیات من شانھا أن تحدد منحى وسیر كل أزمة
 :مطالبة باتخاذ إجراءات عند حدوث الأزمات منھا 

  أن تتوافر الكفاءة لمركز التوجیھ والتحكم في الأزمة طوال فترة مجابھة
بالدقة نھ من استقبال كافة التقاریر وبعث التوجیھات الأزمة بالقدر الذي یمك

، وان یھتم ھذا المركز أیضا بالتغذیة الاسترجاعیة من كافة والسرعة المطلوبة
الأطراف للتصرف على ما تم تنفیذه وما برز من تطورات جدیدة تستدعي 

 .تعدیلات أو تغییرات في القرارات والاجرءات
  في ردود الفعل والتأني في كل محاولة ضبط النفس وعدم التسرع

 .28تحرك بأي المتعلقخطوة مع دراسة جمیع الاحتمالات وكافة التبعات 
  أن تكون جمیع قنوات المعلومات مفتوحة لاستقبال البیانات والمعلومات

كافة من جمیع المصادر الرسمیة وغیر الرسمیة مع عدم إغفال أي معلومة عن 
 .الحدث قبل تحلیلھا واختبارھا

 ورة توزیع الأعمال والصلاحیات على فریق الأزمة بشكل واضح ضر
 .ودقیق
 وأن یتم تحدید والمعلومات والاتصالات المحافظة على سریة العملیات ،

 .السریة لكافة الوثائق والإجراءات وإحاطة المعنیین بذلك مستویات
نھا أن تخفف من حدة الأزمة وتجعل من صانع أش نكل ھذه العملیات م   

، لذلك فیتصرف بفاعلیة وذكاء معھا ار یتحكم في معطیات الأزمةالقر
فالمعلومات الدقیقة والصحیحة لھا الأثر البارز في تحدید فاعلیة القرارات التي 
یمكن أن تعمل على تشبیب الأزمة مما یعني أن القیادة الإبداعیة تساھم بفكرھا 

یط بالأزمة وتعمل على ووزنھا في المنظمة باجتیاز السلبیات التي یمكن أن تح
التدخل بحكمة واستبصار للحیلولة دون وقوع أضرار للمنظمة والمحافظة على 

  .قیم المنظمة 
لھذا فنمط القیادة الفعالة یلعب دور كبیر في إرساء ثقافة النجاح وتحقیق     

الأھداف وإبداء  العمل على تخطیط بعید المدى یجعل من سیاسة المنظمة تستند 
 دة والفاعلیة والعقلانیة في التسییر دون الخوف من المصیر المجھولإلى الرشا

  .بثقة
إن مھمة القیادة الإبداعیة في إدارة الأزمة لا تنتھي  :ما بعد الأزمة -3

بمجرد مجابھة الأزمة أثناء أوجھا وإنما تمتد إلى مرحلة أخرى وھي محاولة 
منظمة والعمل على تحقیق علاج الآثار الناتجة عن تلك الأزمة، وإعادة بناء ال
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، إضافة الاستفادة مھا، ووضع الضوابط لعدم تكرارھاأھدافھا والمحافظة على قی
  .من الدروس المستخلصة للمستقبل 

إن مرحلة إعادة التوازن للمنظمة لوضعھا السابق أو على نحو أفضل    
وھو أمر یستحق أن یكون ھدفا یستوجب على القیادة وعیا بأھمیة المرحلة 

، على نحو متكامل وسریعوتطلعا للانجاز وقدرة على التخطیط الاستراتیجي 
ا لأوجھ العون التي یمكن أن تدعم بھا السلطات المركزیة الجھود، وتحدیدا بینً 

كما ینبغي أن لا یكون الاھتمام في ھذه المرحلة محصورا في إعادة البناء، 
وفعالیة التدابیر والنظم التي  وإنما أیضا بذات القدر من الأھمیة في زیادة كفاءة

یمكن أن تحُول دون كوارث مستقبلیة مماثلة أو على اقل تقدیر الحد من 
وھناك من الباحثین من یشیر إلى أن  .29أضرارھا المحتملة بأعلى درجة ممكنة

بعض القیادات وما أن تنتھي من إخماد الأزمة أو التغلب علیھا حتى تبدأ رحلة 
مال المشاكل التي تنشأ في المنظمة دون النظر إلیھا بعین الانتعاش بالنصر وإھ

حتى تعصف بالمنظمة  یستیقظالمتفحص فتحدث الفوضى داخل التنظیم ولا 
  .تھدد قیمھا أومماثلة  أزمة

ھذه الملاحظات فتعمل على تشكیل لجان  إلىتتنبھ  الإبداعیةن القیادة إلذا ف   
كرار ما ناء ووضع الضوابط لعدم تالب إعادة الأساسیةعدیدة ومختصة مھمتھا 

 –اسات المختلفة حول مسببات ما حدثالبحوث والدر إجراء إلى إضافة، حدث
ومسارھا وكیفیة مواجھتھا وذلك مع التركیز على  - الأزمةمصدر نشوء 
ووضع الحلول  أسبابھاودراسة  الأزمة إدارةالتصقت بعملیات المسببات التي 
  .لعدم تكرارھا 

  .لإداريسي وااالسیفي التنظیم الاستراتیجي لقرار بناء ا .ثالثا
 وتقدمھا بتطورھا یتحدد التي الرئیسیة المقومات أھم القیادة تمثل    
 وإلمامھا وإبداعاتھا، وخبراتھا قدر كفاءاتھا وعلى منظمة، أیة أداء مستوى

فصناعة القرار وخاصة  .إدارة الأزمة في نجاحھا بقدر الأزمة جوانب بكافة
ً للخروج بقرارات فعالة وعقلانیة  أثناء ً وتركیزًا عالیا الأزمات تتطلب جھدا

تھدف بالأساس إلى القضاء على الأزمة ومحاولة استثمارھا نحو تحقیق 
الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة، وعلى ضوء ھذا سوف نستعرض في ھذا 

وسوف نتطرق إلى أنمذجة صنع القرار  ،المبحث آلیة صنع القرار الفعال
العوامل التي یمكن أن تؤثر على فاعلیة صنع القرارات وخاصة أثناء و

ً عملیة مفاضلة دقیقة بین بدیلین  .الأزمات ویعد القرار الاستراتیجي عموما
وقد یكون القرار . استراتیجیین على الأقل، یتمتعان بقیمة واحدة أو متشابھھ

مصادر ذلك  حركة واثقة نحو القضاء على حالة من حالات التوتر لتصفیة
وھو بذلك یتضمن إما عمل شيء، أو الامتناع من . التوتر بصورة أو أخرى

  .عمل شيء في الأقل، أو التخطیط لفعل شيء ما في المستقبل
     ً في تحقیق الأھداف السیاسیة  یلعب القرار الاستراتیجي دورا كبیرا

نحو تحقیقھا  الإستراتیجیة، التي یسعى صناع القرار السیاسیین والاستراتیجیین
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بمستویاتھا المختلفة القریبة المدى، والمتوسطة، والبعیدة، ویتم صناعة ھذه 
سة، وتشكل بدورھا الإطار القرارات بموجب الأھداف التي تحددھا المؤسّ 

 .نجازھاترجمة الحقیقیة التي تسعى الكیانات لإالنظري لھا، وتمثل ال
حلقات المھمة في عملیة القرار الاستراتیجي أحد ال یعد :مفھوم القرار .1

ي تقوم صیاغة الإستراتیجیة، ویستند إلى نتائج عملیة التحلیل الاستراتیجي الت
، إذ یتم تكوین مجموعة بدائل متاحة، ویكون القرار الاستراتیجي بھا المنظمات

أفضلھا من وجھھ نظر الإدارة، ویتم انتقائھ والعمل بموجبھ للفترة المستقبلیة 
نحو وضع  ، بدوره سیؤدي إلى انتقال المنظمةإلیھ من أھدافلتحقیق ما تصبوا 
حظي مفھوم القرار الاستراتیجي باھتمام الكثیر من فقد  .یھأفضل مما ھي عل

المفكرین والباحثین من أدباء الفكر الإداري، وقد تباینت المفاھیم الخاصة بھ 
تعریف  ویمكن. بسبب اختلاف مداخل دراستھ من قبل كتاب الإدارة وباحثیھم

عملیة بعیدة المدى تقود فیھا الأھداف المقررة  :القرار الاستراتیجي على أنھ
من ھذا  .وصفياریة والكامنة وتمر بتحلیل كمي ومسار تعبئة الموارد الج

عملیة  انسیابإن  .التعریف نستنتج أن القرار الاستراتیجي یمتاز بطول المدى
بمتغیرات البیئة الداخلیة تطلب مھارات إبداعیة للإحاطة صنع القرار ی

یجي یھدف إلى تحقیق من ھذا التعریف نستنتج أن القرار الاسترات .والخارجیة
  .رسالة المنظمة

الاختیار المفضل لدى متخذ القرار من بین  إن القرار الاستراتیجي ھو   
البدائل الإستراتیجیة المطروحة وذالك لمواجھة موقف استراتیجي یخص 

رئیسیة تتعلق بأداء رسالة م الذي یعمل بھ، وھي قرارات أحد جوانب التنظی
وغایاتھا وأھدافھا تجاه الفرص والمخاطر البیئیة، وھي قرارات  المنظمة
وتتخذ ھذه القرارات في أعلى مستویات  المدى وذات تأثیر مھم،طویلة 

  .التنظیم وتتمیز بمركزیة عالیة
ا ملیة الإداریة ووسیلتھالقرار الاستراتیجي من الأھمیة جوھر الع یعد   

ة، وحظي القرار بعملیة استثنائیة في الأساسیة في تحقیق أھداف المنظم
من مواصلة  یسھم بشكل أساسي في التمكینالمجالات المختلفة للإدارة، لأنھ 
تكتسب عملیة صنع القرارات الإستراتیجیة و .أنشطتھا الإداریة بكفاءة وفاعلیة

أھداف جدیدة، أو تعدیل الأھداف  لاكتشافنشاط كبیرة لأنھا ترتبط بالأھمیة 
ویحرز القرار الاستراتیجي أھمیة كبیرة لأنھ یحدد الرؤیة المستقبلیة . الحالیة

   .للمنظمة، ویكون تأثیره شاملا على الوحدة التنظیمیة
أھم ما یعترض القیادة في أداء  إن: الإستراتیجي للمنظمات القرار تفعیل .2

لتي تتسبب حتما في تعطیل وتیرة العمل فیخلق جو من الیأس مھامھا حدوث الأزمات ا
داخل المنظمة فینعكس سلبا على أھداف المنظمة ویصبح من الصعب تحقیقھا في ظل 
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التوتر السائد، مما یتطلب من القیادة ابتكار حلول للتغلب على الأزمة والعمل على 
  .إضفاء مناخ یسمح بتحقیق أھداف المنظمة ویحافظ على قیمھا

إن أھم عملیة تتطلب السرعة والدقة من القیادة المسؤولة عن المنظمة ھي     
عملیة صنع القرار وخاصة أثناء الأزمات بھدف كبح جماح الأزمة التي تھدد 
المنظمة والعمل على تطویقھا بإحكام عبر قرارات تتسم بالإبداعیة لحل الأزمة 

تحقیق الأھداف الإستراتیجیة واستثمارھا على المدى المتوسط والبعید لضمان 
  :والوصول إلى صنع القرار الفعال یتطلب مراحل لابد من توافرھا وھي. للمنظمة

الھدف ھو الموقف المرغوب تحقیقھ، أي أن الأھداف : تحدید الھدف بدقة .أ
، وتعمل الأھداف على تحدید الاتجاھات المطلوبة 30ھي النتائج المتوقع إحرازھا

فالأھداف ھي خطط عملیة واقعیة، ولكي تكون الأھداف في عملیة التخطیط 
فعالة لا بد أن تحوز على الإجماع والقبول من كل الفاعلین في المنظمة، فعملیة 
صنع القرارات تعتمد على تحدید الأھداف، فأي شيء یقف عائقا في طریف 

لي الوصول إلى الأھداف المنشودة أو تحقیقھا یعد مشكلة لا بد من حلھا، وبالتا
عملیتا صنع القرارات وحل الأزمات أو المشكلات تحتاج إلى أھداف صریحة 

  .ومحدودة 
دائما ما تستند عملیة صنع  :عرف على حیثیات الأزمة وفرص حلھاالت .ب

القرار على أزمة أو مشكلة رئیسیة فیتم بذلك تشخیصھا والتعرف علیھا وتحدید 
ومعرفة أسبابھا وآثارھا،  أبعادھا والتحري بدقة السبب الرئیسي لظھورھا

وتتطلب ھذه المرحلة من صانع القرار القیام بنشاطات وإجراءات متعددة 
تتضمن الاستعداد للتعرف على الأزمة، وإجراء الدراسات التحلیلیة وتحدید 
النقاط الھامة أو الجوھریة فیھا ، والتعرف على المشاكل التي یمكن أن تترتب 

  .تى نشأت الأزمة ومعرفة حدودھا بالضبطعن عدم حلھا، ومعرفة بدقة م
عندما یتم تحدید الأزمة بدقة لابد من توافر  :مرحلة جمع المعلومات .ج

المعلومات لتصنیفھا، فالمعلومات مطلوبة لتحدید خصائص الأزمة وتحدید 
البدائل والحلول المناسبة لھا، فتقسیم الأزمة إلى نسب یمكن من السیطرة علیھا 

ات المطلوبة، فتوافر المعلومات الكافیة والصحیحة من وتحدید المعلوم
مصادرھا والعمل على ربطھا ببعضھا البعض حتى تعطي معنى معین یساعد 

  .صانع القیادة في التحلیل الصحیح للازمة
إن ظھور الأزمة یتطلب من القیادة صنع قرار أفضل  :تقسیم البدائل .د

ن عدة حلول متاحة، ولكل حل من لحلھا وھذا یعني أن یتم اختیار الحل من بی
ھذه الحلول بعض المزایا والعیوب، إذ لا تتساوي الحلول جمیعا من حیث 

وتعتبر ھذه المرحلة من المراحل الصعبة وذلك لان  .قدرتھا على تحقیق الھدف
عملیة المفاضلة بین البدائل لیست عملیة واضحة وسھلة، لان مزایا وعیوب كل 

ومما یزید من . ، ولكنھا تبرز عن تنفیذ الحل مستقبلابدیل لا تظھر وقت بحثھا
صعوبة الموقف وتعقده أمام صانع القرار في ھذه المرحلة، إن عملیة المفاضلة 
بین البدائل تتضمن عوامل غیر ملموسة یصعب وضع معاییر دقیقة لقیاسھا 

یل فضلا عن ضیق الوقت المتاح لاتخاذ القرار واكتشاف النتائج المتوقعة لكل بد



َّة الواحات للبحوث و الدراسات     185-166 ) :2016(1العدد  9المجلد مجل
 

 

 

 181  ــش ـــد تلعیــــــخال
 

ویتطلب تحلیل ھذه المرحلة بیان معاییر تقسیم كل بدیل من  .من البدائل المتاحة
إمكانیة تنفیذ البدیل وتكالیف تنفیذه، وآثار تنفیذه على : البدائل المتاحة من حیث

المنظمة، وكذلك الآثار الإنسانیة والاجتماعیة للبدیل وانعكاساتھ على الأفراد 
رؤوسین أو التابعین وتقبلھم للبدیل، والزمن والجماعات، ومدى استجابة الم

  .الذي یمكن أن یستغرقھ التنفیذ
تعد عملیة اختیار البدیل الأفضل المتاحة لحل  :اختیار البدیل الأفضل .ه

الأزمة أو المشكلة، من أھم الخطوات التي یولیھا صانعوا القرارات غایة 
ار البدیل الأفضل الذي اھتماماتھم، وذلك بعد غربلة البدائل المطروحة واختی

  .یتماشى مع أھداف المنظمة وقیمھا السائدة وفق البیئة الخارجیة للمنظمة
یتبین من خلال ما تم ذكره من مراحل لعملیة صنع القرار  :متابعة التنفیذ.و

أنھا لا یمكن أن تنتھي بمجرد اختیار البدیل الأفضل بل تتم العملیة عن طریق 
صانع القرار ملزم بشرح أبعاد القرار والقیام  تضافر جھود الجمیع، ویصبح

بجھد في عملیة الإقناع لتسھیل عملیة التنفیذ والوصول إلى تحقیق الھدف 
  .الرئیسي للقرار حتى یتم حل الأزمة

یعتبر تقسیم ومتابعة القرارات عملیة ضروریة ینبغي أن  :التقسیم والمتابعة. ن
لدراسات السیاسیة، وذلك للوصول إلى یقوم بھا من یتبنى منھج صنع القرار في ا

معرفة مدى صحة القرار المتخذ، ومدى تنفیذه على الواقع، وبذلك معرفة قیمة 
القرار وأثره، واستعمال ذلك كلھ في الدراسات المستقبلیة والاستفادة منھ في الحیاة 

  .العملیة عند التعرض إلى مشاكل أو أزمات مشابھة للخروج بأقل الأضرار
لابد من ذكر مجموعة من العوامل : امل المؤثرة في فاعلیة القرارالعو .4

التي تؤثر في سلوك القائد أثناء اختیاره بین البدائل المتاحة لصنع القرار، تؤثر 
تتمثل ھذه العوامل في القیود التي تفرضھا القوانین على القائد . في فاعلیة القرار

لھا أثناء صنع القرار، یضاف وفي الضغوط الداخلیة والخارجیة التي یتعرض 
  .إلى ذلك بعض العقبات التي قد تحُول دون صنع القیادة قرار فعالاً 
  :ومن العقبات التي تؤثر في فاعلیة القرار نذكر من بینھا أھمھا

ھذه القیود تكون مفروضة على القیادة بحكم  :النصوص التشریعیة . أ
عتبر القرار جزءا منصبھا الرسمي، ولذلك فھي تشكل عقبات رسمیة، حیث ی

 -حتى یضمن فاعلیة القرار –من السیاسة العامة للدولة، ویكون القائد مضطرًا 
آراء رؤسائھ، مشورة مرؤوسیھ، : أن یأخذ في اعتبار عوامل معینة أھمھا

الالتزام بالقوانین، المیزانیة، الاعتمادات المالیة المخصصة لھ، أثر القرار على 
لقرار على السلطات العلیا التي یجب أن توافق الخطة المرسومة، مدى وقع ا

. علیھ، اللجان البرلمانیة التي ستقره، الرأي العام الذي یمكن أن یقبلھ أو یھاجمھ
فالتعقیدات تستمر في إعاقة عملیة صنع القرار لزیادة درجة التخصص 

  31.والبیروقراطیة التي تتسم بھا العملیة وغیر من المعوقات التنظیمیة
وھي ترشد سلوك القائد وتوجھھ نحو اختیار البدیل  :الإنسانیة العوامل . ب

الأفضل وھي إما أن تكون نابعة من شخص  القائد أو سلوك مساعدیھ أو 
 .مرؤوسیھ
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  -  ةــــخاتم
إن القیادة تلعب دور مھما ومحوریا في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة    

تھ عبر صناعة قرارات للكیان الإداري المسؤولة عنھ والحفاظ على استمراری
تخضع إلى العقلانیة خاصة عند حدوث الأزمات التي تتطلب السرعة والوعي 
والعقلانیة من طرف القیادة لصنع واتخاذ قرارات تكفل تشبیب الأزمة والقضاء 
علیھا كلیا، إلا أن ذلك لا یتأتى إلا عبر توفر محیط ملائم للقیادة من معلومات 

اصیلھا وتداعیاتھا التي یمكن أن تحدثھا، ما یسمح دقیقة توضح الأزمة بكل تف
للقیادة بتفجیر طاقاتھا الإبداعیة لحل الأزمة عبر آلیة واضحة ورشیدة تؤدي إلى 

إلى أن  .استثمار الجو الذي خلقتھ الأزمة نحو تحقیق أھداف الكیان الإداري
ة ھناك عوائق تكبح عمل القیادة وخاصة أثناء الأزمات نظرا لتسارع وتیر

الأزمة وعدد من الفاعلین المؤثرین، تؤدي حتما إلى قصور القرارات وعدم 
ً على أداء القیادة أثناء الأزمات           .         فاعلیتھا في التطبیق مما ینعكس سلبا

  - الھوامش
                                         

 م، ص ص 2009دار الثقافة للنشر والتوزیع ،: ، عمان01، طالقیادة الإداریةكنعان،  نواف
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  دار صادر، : ، بیروت01، ط12، المجلدلسان العربابن منظور، محمد بن مكرم أبو الفضل
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