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 في تسيير المؤسسات الجزائرية 14000الايزوالادارة البيئية  نظام مكانة

  شتوح وليد

  - جامعة باجي مختار عنابة -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

  _ ملخص

إلا أن المؤسسات الجزائرية ، 14000رغم المكاسب البيئية والاقتصادية والتجارية لنظام الإدارة البيئية الايزو 

ويعود عدم اهتمام المؤسسات الجزائرية بنظام الإدارة البيئية  ،تعتبر من اقل المؤسسات تطبيقا لهذا النظام في العالم

إلى عدة أسباب مرتبطة بعدم وعي وإدراك مديري المؤسسات الجزائرية لأهمية الحصول على  14000الايزو 

والسياسات البيئية المتساهلة مع الملوثين التي لا تدفعهم إلى تحسين أداءهم  14001المواصفة القياسية الايزو 

طين نظام إدارة البيئة للحصول على في نشر والتعريف بأهمية تو  يئات الوطنية المختصة في التقييسالبيئي وفشل اله

 .14001الإشهاد الايزو 

، شهادة الايزو 14000نظام الإدارة البيئية، سلسلة المواصفات القياسية الايزو : الكلمات المفتاحية 

  .، المكاسب الاقتصادية والتجارية، المؤسسات الجزائرية2004لإصدار سنة 14001

The status ofthe environmentalmanagement systemISO14001in 

the conduct ofAlgerian companies  

Abstract_ 

Despite the environmental, economic and commercial benefits of the environmental 

management system ISO 14000, the Algerian companies are still considered least ones in 

itsapplication in the world. Many reasons, of not giving importance to a such system, are due 

to lack of awareness from Algerian managers to obtain the standard certification ISO 

14001.Also, we mention the bad environmental policies towards polluters, led them not to 

make efforts improving the environment. In addition, among the reasons we mention the 

failure of the specialized organizations of standardization in the definition the importance of 

setting this system in order to get the ISO 14001 certification. 

Keywords: environmental management system, series of standards system ISO 14000, 

certification ISO 14001 version 2004, economic and commercial benefits, Algerian 

companies. 
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  مقدمة

في المؤسسات لا يحُسن أداءها البيئي فقط بل يحقق لها عدة  14000إن تطبيق نظام الإدارة البيئية الايزو
مكاسب  تجارية واقتصادية إلى جانب المكاسب البيئية، فعلى المستوى التجاري أثبتت الدراسات أن تطبيق نظام 

في الأسواق التي تفرض قيودا بيئية مشددة، أما يزيد من تنافسية المؤسسة خاصة  14000الإدارة البيئة الايزو 
على المستوى الاقتصادي يؤدي تطبيق مثل هذا النظام إلى تحقيق وفورات في تكاليف الطاقة والمياه والمواد الأولية 

 .وتنخفض أيضا تكاليف معالجة المخلفات والنفايات
عة الصلب، صناالمعتبر للبيئة كصناعات الحديد و ها ة الاقتصادية المعروفة بحجم تلويثتتوطن في الجزائر الأنشط

ثيرات سلبية على صحة هي نشاطات لها تأالزراعية، و المخصبات صناعة الأسمدة و الاسمنت، صناعة البتروكمياء و 
رغم ، و 2008الناتج المحلي الخام سنة من  %7 في الجزائر على نوعية البيئة التي بلغت تكلفة تدهورهاالمواطنين و 
للبيئة في الجزائر لا تم بتطوير و تحسين أدائها البيئي خاصة يراتإلا أن معظم المؤسسات الجزائرية الملوثة هذه التأث

الاقتصادية والتجارية التي تجنيها المؤسسة رغم المكاسب البيئية و  14000يزو باستخدام نظام الإدارة البيئية الا
 إدارةة الصناعة اهتمام المؤسسات الجزائرية بتطبيق نظام عند تطبيقه، حيث أظهرت الإحصائيات الصادرة عن وزار 

  . 14000إهمال نظام إدارة البيئة الايزو و  9000الجودة الايزو 
انطلاقا مما تقدم، فان هذا البحث في المؤسسات الجزائرية و  14001بعد دراسةواقع نظام الإدارة البيئية الايزو 

ما مدى اهتمام المؤسسات الجزائرية بالإدارة البيئية؟ وما هي أهم : عن التساؤلات التالية إل�الإجابةيهدف 
المكاسب الاقتصادية والتجارية التي ستجنيها المؤسسات الجزائرية بعد تطبيق نظام الإدارة البيئية والحصول على 

  ؟ 2004سنة  لإصدار14001المواصفة القياسية الايزو 
  : محورين هما إلىلمذكور، فانه تمت هيكلة البحث الحالي وبغية تحقيق الهدف ا

ودوافع تطبيقه في  عناصر سلسلتهومزاياه وعيوبه و  14000الإدارة البيئية الايزو  تحديد مفهوم نظام - 
 . 2004لإصدار سنة  14001المنظمة،وأيضا متطلبات المواصفة القياسية الايزو 

، وأهم المكاسب الاقتصادية 14000الإدارة البيئية الايزو اقع ومدى اهتمام المؤسسات الجزائرية بنظام و  - 
 . التجارية التي ستجنيها المؤسسات الجزائرية من توطينهو 

  14000م الإدارة البيئية الايزو ماهية نظا -1

  :14000تعريف نظام الإدارة البيئية الايزو  -1-1
 ISOالتابعة للمنظمة العالمية للتقييس ) TC،207( 207البيئية وفقا لتعريف اللجنة الفنية يعد نظام الإدارة 

نشاطات التخطيط، والمسؤوليات والإجراءات ل التنظيمي، و جزء من نظام الإدارة الكلي يتضمن الهيك: على انه 
  .)1(البيئيةالمحافظة على السياسة والعمليات والموارد لتطوير وتنفيذ وتحقيق والمراجعة و 
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التقييس العالمية وفي ضوئها مواصفة دولية طورا منظمة  14000تعد المواصفة القياسية العالمية الايزو 
قد اعتمد النص الرسمي لهذه المواصفة بعد نشره عام لإقامة نظام الإدارة البيئية، و  المتطلبات الأساسية حددت
الاهتمام بالمتطلبات القانونية مع الأخذ في عين الاعتبار  الأهدافالمنظمة من صياغة السياسة و لتمكين  1996

تحسين عى إلى صياغة وتطبيق و منظمة تس أيةتطبق هذه المواصفة على لجوانب البيئية المهمة، و المعلومات المتعلقة باو 
رة البيئية من لنظام الإداإقامة الدليل على شهادة المطابقة ة مع السياسة البيئية المعلنة، و المطابقة الذاتينظام إدارا و 

  . )2(الإعلان الذاتي للمطابقة مع المواصفةقبل جهة خارجية، والتقرير و 
بأا مجموعة المواصفات الخاصة بكيفية عمل المنظمات في القضاء  14000تعرف المواصفة القياسية الايزو 

غاية هذه المواصفة هو تزويد من اجل متابعة الأداء البيئي، و  قاعدة بياناتلوث عن طريق وضع نظام رسمي و التعل�
 إلىالإدارية الأخرى للمنظمة كما تسعى  تتعامل مع المتطلبات أنبيئية فاعلة يمكن  إدارةالمنظمات بعناصر نظام 

  . )3(الاقتصاديةق التوازن بين أهدافها البيئية و مساعدة المنظمات في تحقي
 14001تطلبات المواصفة القياسية الايزوالتي تمثل مبيئية من حلقة التحسين المستمر و اليتألف نظام الإدارة 

  :  عرضها في الشكل التاليوالتي ن 2004لإصدار سنة 

 2004لإصدار سنة  14001نموذج نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة القياسية الايزو ) : 01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

، دار وائل للنشر والتوزيع 9000ISO ،14000 ISOالجودة والبيئة  أنظمةإدارة، محمد عبد الوهاب الغزاوي :المصدر 
  . 189،ص 2006عمان، 

ي التخطيط ثم هالتقليدية، و  أساليبالإدارةبشكل عام على  14000يعتمد تنفيذ نظام الإدارة البيئية الايزو و 
قابلة للقياس، ثم تقويم الأداء أثناء التنفيذ الذي غالبا ما أهداف محددة و  مختلفة لتحقيق التنفيذ من خلال آليات

  . )DEMING()4(دمينج يصطحبه تصحيح المسار في دائرة مغلقة تعرف بدائرة 
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 أساسالبيئية، حيث تقوم على فلسفة التحسين المستمر على  الإدارةلتطوير نظام  إطارادائرة ديمنج توفر  أن
  :)5(المنهج التالي

 .العمليات اللازمة لتحقيق النتائجوضع الخطط و  :الخطة -

 .العملياتتنفيذ:عمل -

 .بالنتائج النهائية تقديم تقريروالمواصفات و  الأهدافالنتائج ضد رصد وتقييم العمليات و  :فحص -

 .تطبيق الإجراءات الضرورية لتحسين النتائج:تطبيق  -

  :)6(14001دوافع تتبني نظام الإدارة البيئية الايزو مزايا وعيوب و 2-1-

  : عدة مزايا مهمة هي  14000لقد اظهر التنفيذ الفعلي لسلسة المواصفات القياسية الايزو 

 .المعايير البيئية الواردة في السياسات البيئية المحليةالتشريعات و التوافق مع  -

هذا ما يؤشر على عمق درجة ق بالمصادر البيئية على نشاطها و اعتراف المنظمات بان تطورها متعل -
 .الاهتمام بالبيئة

 .الحفاظ على المواد الأولية بما يساهم في تقليل التكاليفمنع التلوث و  -

 .ين جددمستهلكإيجاد أسواق و  -

مع المنظمة وإيجاد لغة الجهات الأخرى المتعلقة زيز صورة المنظمة لدى الموردين والمستثمرين والأفراد و تع -
 .حمايتها من التلوثعالمية بسيطة ومفهومة لإدارة البيئة و 

التي أشارت انتقادات وجهت لهذه المواصفات و  أن هناك عدة ألاغيرها ى الرغم من هذه المزايا المهمة و وعل
  : العيوب منها أوإلى العديد من نقاط الخلل 

اللازمة ) الكلفةالجهد والوقت و (هدر في الطاقات  إلى 14000تؤدي سلسلة المواصفات القياسية الايزو  -
 .  تشغيل مثل هذا النظاممن قبل المدراء لإقامة و 

 . أوامرتنفيذ سلسلة وخطوات دقيقة و  إجراءاتالنظام البيروقراطي لما يستخدمه من  إلىيعتبر عودة  -

 .البيئية على حساب عمل المنظمةلح المنظمات الأخرى و على مراعاة مصا أساساالنظام يهدف  إن -

 .برامج المراجعة الخارجيةبالغ طائلة كتكاليف الاستشارات و تكلفة المنظمة م -

وضع الأولويات بيئية للمنظمة و لتحليل الجوانب المبهمة في المواصفة منها تحديد و هناك بعض االات ا -
 .والغايات البيئيةوالأهداف 

يجعلها تحقق مكاسب  14000ن سعي المنظمة لتحسين أداءها البيئي عن طريق نظام الإدارة البيئية الايزو ا
حيث أن ) تحقيق وفرات في تكاليف الطاقة المياه والمواد الأولية مثلا ،زيادة القدرة التنافسية(اقتصادية وتجارية 
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يوفر للمنظمة عوائد  2004لإصدار سنة  14001التطبيق الصحيح للمتطلبات المواصفة القياسية الايزو 
  . تفوق التكاليف التي تحملتها لتوطين هذا النظام) مكاسب(

وتفعليها باستمرار، إذ  14000 نظام الإدارة البيئية الايزو تتعدد الدوافع التي تدفع المنظمات بإقامة وتبني
حيث تتعلق الأولى بالضغوط الخارجية والتي تدفع الشركة نحو تطبيق نظام الإدارة  ،هناك دوافع خارجية وداخلية

ى والثانية تتعلق بالمكاسب التي من الممكن أن تجنيها المنظمات من وراء الحصول عل 14000البيئية الايزو 
  . 14001المواصفة القياسية الايزو 

  : 14000عناصر سلسلة المواصفات القياسية العالمية الايزو 3-1-
 فهي تتيح للمنظمات ثممن ختيارية التي تحافظ على البيئة و هي مجموعة من المواصفات الا 14000الايزو 

تكفل حماية البيئة من هي تضمن و بالتالي فإدارة بيئية واحدة تتفق عليها، و والهيئات على مستوى العالم إتباع 
  .الاجتماعيةوازي مع والمتطلبات الاقتصادية و بالتذلك لوث و تال

  :)7(نوعين إلى 14000المواصفات القياسية الايزو  يمكن تصنيف سلسلةو 

 .مواصفات تقويم المنظمة -

 .مواصفات تقويم المنتج –
  .14000الايزو والشكل التالي يظهر سلسلة المواصفات القياسية 
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  14000سلسلة المواصفات القياسية الايزو  ):02(الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ,Chalie Parrish, ISO 14001, NC state university,www.p2pays.ORG, (consultéle :20-12-2012):صدر الم

الإدارةالبيئية الايزو نظام : قياسية الخاصة بتقويم المنظمة هيالمواصفات ال أننلاحظ ) 02(من الشكل رقم 
و أ14015 حتى  14010من الايزو (وسلسلة المواصفات الخاصة بالمراجعة البيئية ،14004والايزو  14001

حتى  14031من الايزو (البيئي الأداء،وسلسلة المواصفات القياسية الخاصة بتقييم )19011الايزو 
الايزو (فهي سلسلة المواصفات القياسية الخاصة بالعلامات البيئية نتج أما مواصفات تقويم الم.)14036
حتى  14040الايزو ( المنتج ياةتقييم دورة حوسلسلة المواصفات القياسية الخاصةب ،)14025حتى  14020
  )8(.14026البيئية في المواصفات القياسية للمنتج النواحيالمواصفة القياسية الخاصة ب، )14048
لإصدار  14001المواصفة القياسية الايزو ( 2004سنة  لإصدار14001الايزو  المواصفة القياسية إن

تصميمها  تم التي 14000هي المواصفة الوحيدة في سلسلة المواصفات القياسية الايزو ) تم إلغاءها 1996سنة
لا يقصد استخدام و فهي لأغراض إرشادية فقط 14000التسجيل، أما باقي مواصفات الايزو أو  الإشهادلأغراض 

�-/
��ا

 ت
3)�12 ا	�.�0

 

  14004سلسلة الايزو 

 دورة حياة المنتج
  وصف الأداء البيئي

  للمنتج

إعطاء الأولوية  

14062الايزو  للجوانب البيئية  
النواحي البيئية للمواصفات 

 القياسية للمنتج  

  تطور الأداء البيئي

  للمنتج  

 

اج الجوانب البيئية في إدم

 التطوير  التصميم و 

Plan 

 الخطة

DO 

عملا  

ACT 

 تطبيق

CHEC 

 فحص

معلومات حول الجوانب 

  البيئية للمنتج 

 

 14020سلسلة الايزو 

الملصقات (ة البيئيالعلامات 

 والتصريح) البيئية 
  فعالية الاتصال

 البيئي   

   14063الايزو 

 الاتصال البيئي 
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 ت
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   14063الايزو 

  الاتصال البيئي 

 

لتدقيق  19011الايزو 

  نظام الإدارة البيئية ) مراجعة(

 

  الأداء البيئي الاتصالات و 

 

وصف الأداء البيئي    

  للمنظمة 

 
معلومات حول الأداء 

  البيئي لنظام إدارة البيئة 
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علق بتخطيط وتنفيذ الايزو لكنها تقدم التوجيه فيما يتلنظام الإدارة البيئية و  كمواصفة قياسية  14004الايزو 
  . )9(الأخرىطرقا لتنسيقها مع أنظمة الإدارة البيئية و  14001

  : 14000فيما يلي عرض مفصل لسلسلة المواصفات القياسية الايزو و 

  14000سلسلة المواصفات القياسية الايزو ) : 01(الجدول رقم 
  وانـــــــــــــــــــالعن  رقم المواصفة

  -الاستخدام-دمواصفات مع مرش: نظم الإدارة البيئية    14001المواصفة القياسية الايزو 

  التقنيات المساندة  إرشادات عامة للمبادئ و : البيئيةنظم الإدارة   14001الايزو المواصفة القياسية 

  مراجعة نظم إدارة البيئة  إرشادات   2002لإصدار سنة  19011المواصفة القياسية الايزو 

  إرشادات: تقويم الأداء البيئي 14031المواصفة القياسية الايزو 

   14031دراسة حالة لتوضيح استخدام الايزو : تقويم الأداء البيئي 14032المواصفة القياسية الايزو 

  إرشاداتو أمثلة:الكميةالبيئية  المعلومات: تقويم الأداء البيئي 14033المواصفة القياسية الايزو 

  مبادئ عامة : البيئية) العلامات(الملصقات  14020المواصفة القياسية الايزو 

  البيئي الذاتي  الإعلان:البيئية) العلامات(الملصقات  14021 المواصفة القياسية الايزو

ة على لتحديد شروط استخدام الرموز البيئية للدلا: البيئية) ماتالعلا( الملصقات 14022المواصفة القياسية الايزو 

  التميز البيئي 

  التحقق منها البيئية و  الرموزهجية للقيام باختيار المصطلحات و منو إطار  14023المواصفة القياسية الايزو 

البرتوكولات التي تستطيع بموجبها برامج الملصقات تطوير المعايير البيئية المبادئ و  14024المواصفة القياسية الايزو 

  للمنتج 

  مبادئ إرشادية حول الملصقات البيئية  14025المواصفة القياسية الايزو 

  لتقييم دورة الحياة  إجراءاتمبادئ و  14040المواصفة القياسية الايزو 

  المجال وتحليل المخزونتفريق الهدف و : قييم دورة الحياةت 14041المواصفة القياسية الايزو 

  تقييم دورة الحياة  :الحياةتقييم دورة  14042المواصفة القياسية الايزو 

  تفسير دورة الحياة  :الحياةتقييم دورة  14043المواصفة القياسية الايزو 

  متطلبات الكفاءة البيئية لنظم تقييم المنتج و  إرشاداتمتطلبات و  14044المواصفة القياسية الايزو 

  متطلبات الكفاءة البيئية لنظم تقييم المنتج  مبادئ وإرشادات و  14045المواصفة القياسية الايزو 

   14042 لتطبيق الايزو أمثلة: تقييم دورة الحياة 14047المواصفة القياسية الايزو 

  صياغة توثيق البيانات : تقييم دورة الحياة 14048المواصفة القياسية الايزو 

  14041أمثلة لتطبيق الايزو : تقييم دورة الحياة 14049المواصفة القياسية الايزو 

الايزو و  14001الغابات باستخدام الايزو معلومات لمساعدة المنظمات لرعاية  14061المواصفة القياسية الايزو 

14004   

  . تطوير المنتجدمج المظاهر البيئية في تصميم و  :الإدارة البيئية 14062المواصفة القياسية الايزو 

  ت البيئية  لاللاتصا إرشاداتأمثلة و : الإدارة البيئية 14063المواصفة القياسية الايزو 

تقديم التقارير حول حجم على مستوى المنشاة لتقدير و  إرشاداتمواصفات و  3و2و1الجزء  14064المواصفة القياسية الايزو 

  التخلص منها غازات الاحتباس الحراري و الانتخابات 

  .110، ص 2010درا الميسرة، عمان، . 14000تطبيقات الايزو إدارة البيئة ومتطلبات و ، عبد االله النقار، نجم الغزاوي - :المصدر 

  www.tkne.net/vb/f110.gtml: من الموقع  مأخوذدليل .14000دليل المواصفات الايزو مجد خليفة،  -
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الايزو  بإحداث تغييرات دورية على سلسلة المواصفات القياسية ISOتقوم المنظمة العالمية للتقييس 
مرونة، لذلك هناك عدة فعالية و  أكثرجعلها بغية تطويرها و  1996الصادرة انطلاقا من سنة  14000

قياسية المواصفات ال واستبدالها بمواصفات جديدة، فسلسلة إلغاءهاتم  14000الايزو مواصفات قياسية في عائلة 
، 14014، الايزو 14013، الايزو 14012، الايزو 14011، الايزو 14010الايزوالخاصة بالمراجعة البيئية

 أوأيضا، 2002لإصدار سنة  19011حلت محلها مواصفة قياسية واحدة الايزو و  ألغيت 14015الايزو 
 2004نسخة جديدة في سنة  إصدار تطويرها و تم 1996سنة  لإصدار 14001المواصفة القياسية الايزو 

   2004سنة  لإصدار 14001تسمى الايزو 

سنة  لإصدار 14001متطلبات نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة القياسية الايزو 4-1-

2004 :  
عناصر هذه  أهمنستعرض  2004سنة  لإصدار 14001 قبل التطرق لمتطلبات المواصفة القياسية الايزو

  : )10(للحصول على الاشهاد إجباريالمواصفة القياسية التي يعتبر تطبيقها 

 .التصحيحية والإعمالالرقابة  –.متطلبات عامة -

 .الإدارةمراجعة –.السياسة البيئية -

 .العملياتالتشغيل و  -

 تمو  1996لإصدار سنة  14001الايزو  المواصفة القياسيةنظام الإدارة البيئية ظهرت في إن أول متطلبات 
بإحداث تغيرات  2004سنة  إصدار مواصفة قياسية جديدةو  ISOتحديثها من طرف المنظمة العالمية للتقييس 

ية فيما يلي متطلبات نظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة القياس، و 1996ليست جوهرية على نسخة بسيطة و 
  : 2004صدار سنة لإ 14001الايزو 

هذه السياسة مع جميع مفردات الأداء البيئي و  علاقتهتتضمن وضع أساسيات النظام و  :السياسة البيئية1-

على و الأغراض و  عمل الهيكل من اجل تحقيق الأهدافوالالتزام نحو البيئة و تزود اتجاهات الأنظمة بالإحساس 
 : تتأكد من أاتقوم بوضع السياسة البيئية و  أنالإدارة العليا للمنظمة 

 .خدمااومنتجاا و  أنشطتهاحجم الآثار البيئية الناجمة عن مع طبيعة و  تتلاءم -

 .التلوثالحد من شمل الالتزام بالتحسين المستمر و ت -

 .لها بالامتثال للقوانين والقرارات والمطالب الأخرى التي تخضع المنظمةتشمل الالتزام  -

 .الغايات البيئيةإطار للعمل لتحقيق ومراجعة الأهداف و توفر  -

 منشورة على جميع العاملين مصادقة و مطبقة و موثقة و  -

 .للجمهورمتاحة -
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 :هيتتضمن عملية التخطيط عدة متطلبات :)11(التخطيط2-

تحافظ المنظمة على إجراءات للتعرف على الجوانب البيئية للنشاطات و  التعرف: الجوانب البيئية -
التي تقوم بضبطها والتحكم فيها خدماا، و الناجمة عن أنشطتها ومنتجاا و  اد البيئيةالأبععلى 

 .ن يكون لها  اثر على البيئةيتوقع أو 

قة على الجوانب التعرف على المتطلبات القانونية المطب: المتطلبات الأخرىات القانونية و المتطلب -
 .خدمات المنظمةالبيئية لأنشطة ومنتجات و 

على الأهداف والغايات البيئية وتنفيذ الحفاظيجب على المنظمة إنشاء و :البرامجالأهداف الغايات و  -
ايات الغهذه الأهداف و .ةها في كل أقسامها ووظائفها المعنيج المتوصل إليتوثيق النتائالبرامج البيئية و 

 .متوافقة مع السياسة البيئيةيجب أن تكون قابلة للقياس و 
  : الحفاظ على برنامج يشملالأهداف والغايات تقوم المنظمة بوضع وتنفيذ و لتحقيق هذه و 

 .نشاط معني للمنظمة ل مستوى و الغايات لكو  الأهدافتعيين المسؤوليات لتحقيق هذه  -

 .البرنامج الزمني لتحقيقهاتحديد الوسائل و  -

ذلك دف تطبيق تحديد وتوثيق الأدوار والسلطات والمسؤوليات وإعلاا و  يجب: )12(التشغيلالتنفيذ و 3-

ل تلك تشمنظام الإدارة البيئية، و مراقبة توفير الموارد الضرورية لتطبيق و على الإدارة ، و ظام الإدارة البيئية بالمنظمةن
على الإدارة العليا للمنظمة تعيين ممثل صة وتكنولوجيا وموارد مالية، و مهارات متخصالموارد على موارد بشرية و 

 : التشغيلعملية التنفيذ و متطلبات بالإشراف على تطبيق النظام، وفيما يلي  يقوممحدد 

 .الأدوات، المسؤولية، السلطة  ،الموارد -

 .التدريبالكفاءة،  -

 .الاتصال -

 . التوثيق والتحكم فيه -

 . والاستعداد للطوارئ التحكم بالعمليات -

ة النظام دف اكتشاف متابعظام الإدارة البيئية هي التأكد و الخطوة الرابعة لتطبيق ن :)13(المراقبة4-

 :فيما يلي متطلبات عملية المراقبةالمشكلات وتصحيحها، و 

القياس المنتظم على المنظمة أن تقوم بوضع وتنفيذ والمحافظة على إجراءات للمتابعة و  :القياسالمتابعة و  -
تشمل هذه الإجراءات توثيق  أنيجب  قد تكون لها تأثير بيئي هام، و لعملياا التيللخصائص الرئيسية 

الغايات الأهداف و  التوافق معالتي تسمح بتتبع الأداء البيئي وعمليات المتابعة المنفذة و المعلومات 
 .البيئية للمنظمة
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دوري لمطابقتها  الحفاظ على إجراءات تقييميجب على المنظمة وضع وتطبيق و  :تقييم المطابقة  -
 . للمتطلبات القانونية المطبقة، كما تقوم بتقييم مطابقتها للمتطلبات الأخرى التي تخضع لها 

الحفاظ على إجراءات على المنظمة وضع وتنفيذ و  :العمل الوقائيعدم المطابقة، العمل التصحيحي و  -
هذه والأنشطة الوقائية، و لمباشرة الأنشطة التصحيحية والمحتملة و  لمعالجة حالات عدم المطابقة الحقيقية

 : تتميز بـ  أنالإجراءات يجب 

 .البيئية تأثيراامباشرة الأنشطة لمعالجة تمييز وتصحيح حالات عدم المطابقة و  -

 .مباشرة الأنشطة لتجنب تكرارهاالتفصيلي لحالات عدم المطابقة وتحديد سببها و  الفحص -

 .الوقائية المطبقة التصحيحية و تسجيل نتائج الأعمال  -

 الوقائية المطبقة اجعة فعالية الأعمال التصحيحية و مر  -

الحفاظ على السجلات الضرورية لتوفير دليل على يجب على المنظمة وضع و  :ضبط التسجيلات  -
اظ على إجراءات لتعريف الحفلإدارة البيئية، كما تقوم بوضع وتنفيذ و نظامها للمتطلبات مطابقتها 

 .سهولة الوصول إليها السجلات وتخزينها وحمايتها و 

يجب على المنظمة أن تتأكد أن نظامها للإدارة البيئية المطبق متطابق مع متطلبات  :التدقيق الداخلي  -
 . 14001المواصفة القياسية الايزو 

الإدارة البيئة للمنظمة للتأكد يجب على الإدارة العليا على فترات زمنية مراجعة نظام : )14(مراجعة الإدارة5-

 : تشمل  أنيجب  الإدارةالبيانات الواردة في مراجعة فعاليته، و كفايته و ملائمته و  رمن استمرا

التي تخضع  الأخرىالمتطلبات ات القانونية و تقييمات المطابقة للمتطلبنتائجالتدقيقات الداخلية و  -
 .لها المنظمة

 .الخارجية المهتمة، بما في ذلك الشكاوىالمعلومات الواردة من الأطراف  -

 .الأداء البيئي للمنظمة  -

 .مستوى تحقيق الأهداف والغايات -

 .وتوصيات التحسين الوقائيةحالة الأعمال التصحيحية و  -
لإصدار سنة  14001 يوضح الجدول التالي متطلبات نظام الإدارة البيئية ووفقا للمواصفة القياسية الايزو

 . 14001الايزو  الإشهادحصول على التي تلتزم المنظمة بتطبيقها لل 2004
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 2004إصدار سنة  14001للمواصفة القياسية الايزو متطلبات نظام الإدارة البيئية وفقا :  02الجدول رقم 
رقم 

  المتطلب
  وصف ملخص للمتطلب  المتطلبات

لــن التــزام المنظمــة تجــاه البيئــة يعويصــادق مــن قبــل الإدارة العليــا، و بيــان يعــد   السياسة البيئية   2.4

  . يستخدم كإطار للتخطيط و التنفيذو 

تحديــد المــؤثرة بيئيــا والمنتجــات والخــدمات و  للأنشــطةتحديــد العناصــر البيئيــة   الجوانب البيئية   1.3.4

  .منها 

  .تهيئة مستلزماتهاالتام للقوانين والتشريعات البيئية الوطنية و الامتثال   الأخرىالمتطلبات المتطلبات القانونية و   2.3.4

  .الجوانب البيئيةوضع الأهداف والغايات والبرامج تتناسب مع السياسة و   البرامج البيئية الأهداف والغايات و   3.3.4

  .الصلاحياتوالمسؤوليات و  الأدوارتحديد ضمان توفر الموارد، و   السلطة الموارد والأدوار والمسؤوليات و   1.4.4

  .تمكينهم من تحمل المسؤوليةضمان بان العمال يتم تدريبهم وتوعيتهم و   الكفاءةالتدريب، التوعية و   2.4.4

  .البيئة الخارجي لقضاياسس الاتصال الداخلي و الأ وضع  الاتصال   3.4.4

  .المعلومات المتعلقة بنظام إدارة البيئة إدامةحفظ و   التوثيق   4.4.4

  .ضرورة السيطرة على الوثائق بنظام خاص بها  ضبط الوثائق   5.4.4

  .وفقا للسياسة البيئية إدارتهاالتخطيط للعمليات و   ضبط العمليات   6.4.4

  .تطوير إجراءات الاستجابةحتملة و تحديد الطوارئ الم  الاستعداد للطوارئ   7.4.4

  .أدائهاالنشاطات البيئية وقياس  مراقبة  القياسالمراقبة و   1.5.4

  .موثق لتقييم المطابقة لضمان تنفيذ النشاط البيئي إجراء  تقييم المطابقة   2.5.4

خــاذ الإجــراء التصــحيحي لهــا اتعــدم المطابقــة والتحــري عنهــا و تحديــد حــالات   التصحيحي لعدم المطابقة   الإجراء  3.5.4

  .ضمان عدم تكرارهاو 

  .الاحتفاظ بسجلات توثيق نظام الإدارة البيئية  السجلات   4.5.4

  .تدقيق دوري لضمان عمل نظام الإدارة البيئية  التدقيق الداخلي   5.5.4

  .مراجعة دورية للنظام مع التركيز على التحسين المستمر  مراجعة الإدارة   6.4

، 2009، درا اليــــازوري، عمــــان، الخدميــــةالجــــودة فــــي المنظمــــات الإنتاجيــــة و  نظــــم إدارةيوســــف جحــــيم الطــــائي و آخــــرون،  :المصــــدر 
  . 406ص

تعديلات طفيفة تغييرات و  أحدثتISOالمنظمة العالمية للتقييس الايزو  أننلاحظ ) 02(من الجدول رقم 
المتطلب رقم  أولا، مست 2004نسخة سنة  في 1996لإصدار سنة  14001القياسية الايزو  على المواصفة

 2004لإصدار سنة  14001المتمثل في برامج الإدارة البيئية الذي تم ضمه في المواصفة القياسية الايزو  4.3.4
في  7.4.4تم تغيير أيضا المتطلب موسوما بالأهداف والغايات والبرامج البيئية و أصبحوالذي  3.3.4للمتطلب 

أصبح التحضير للطوارئ و  باستعداد والاستجابة 1996 ما في إصدار سنةالذي كان موسو  2004سنة  إصدار
بعدم  1996إصدار سنة  الذي كان موسوما في 2.5.4والاستجابة للحالات الطارئة، كما تم تعديل المتطلب 

  ،يسمى تقييم المطابقة حاملا لنفس رقم المتطلب 2004أصبح في إصدار سنة المطابقة والإجراءات التصحيحية و 
لم يكن موجودا  2004يتعلق بالتدقيق الداخلي في إصدار سنة  5.5.4متطلب جديد رقمه  كما تم أيضا إضافة

  .1996في إصدار سنة 
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  14000واقع ومدى اهتمام المؤسسات الجزائرية بنظام الإدارة البيئية الايزو 2-

  :الجزائرية في المؤسسات 14001البيئية الايزو  واقع نظم الإدارة1-2-

منطقة شمال إفريقيا التي تم مؤسساا بتوظيف الإدارة البيئية من اجل الدول في العالم و قل أتعتبر الجزائر من 
لم تكن أي مؤسسة جزائرية حاصلة على  2000انه حتى سنة  إذ، 14001الحصول على شهادة الايزو 

حصلت ثلاث مؤسسات جزائرية فقط  2003في سنة ، و )15( 1996سنة  لإصدار 14001الاشهاد الايزو 
، )16(لفلسطين 5للمغرب،  21ونس، لت 30، للأردن 39لسوريا،  48لمصر،  294لى هذه الشهادة مقابل ع
 14001الجدول التالي يوضح لنا عدم اهتمام المؤسسات الجزائرية بالحصول على المواصفة القياسية العالمية الايزو و 

  ) مصر، تونس، المغرب(دول المغرب العربي مقارنة ب 2004و 1996سنة  لإصداري

  في منطقة المغرب العربي 2004لإصدار سنة  14001على شهادة الايزو  المتحصلة عدد المؤسسات): 03(الجدول رقم 

  السنة

  الدولة

ديسمبر 

2005  

ديسمبر 

2006  

ديسمبر 

2007  

ديسمبر 

2008  

  24  7  6  6  الجزائر

  410  306  379  354  مصر

  -  30  37  26  تونس

  102  67  50  30  المغرب

 :المصدر

Daniel Labornne et EmnaGanaOuslati, analyse comparative du cadre institutionnel de la 

RSE au Maroc et Tunisie, Revue management et Avenir,Paris, numéro 43,2011,P.111. 

لمؤسسات التقصير الواضح للمؤسسات الجزائرية اتجاه البيئة التي تعمل فيها خاصة ا نلاحظمن الجدول أعلاه
اا ونفاياا كمصانع الاسمنت انبعاثعروفة بالحجم الكبير لمخلفاا و المالفروع الاقتصادية التي تعمل في القطاعات و 

عية، الصناعات الغذائية، الجبر والجبس، المخصبات الزراو الأسمدةالصلب، النحاس، البتروكيمياء، الحديد و  الزنك،و 
في المدى  هللمؤسسة وتطوير  الطرق لتحسين الأداء البيئي أنجعمن  14001يعتبر نظام الإدارة البيئية الايزو و 

سنوات من طرف الهيئات  3الدورية كل المتوسط والبعيد وذلك نتيجة خضوعه للمراقبة والمراجعة المستمرة و 
  .الإشهادية بتقديم الخارجية المكلفة بعمل

الصادرة عن وزارة الصناعة الجزائرية عن اهتمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  2006تشير إحصائيات سنة 
انه حتى  إذ، 14000المواصفة القياسية الخاصة بالبيئة الايزو  إهمالو  9001ية الخاصة بالجودة الايزو بالمواصفة القياس

فقط تحصلت على  7مقابل  9001مؤسسة جزائرية على المواصفة القياسية الايزو  172تحصلت  2006سنة 
 14001ثنان منها من النوع الايزو ا، و 14000ثة منها من نوع الايزو ، ثلا14001المواصفة القياسية الايزو 
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الجدول التالي يوضح لنا و  )17( 2004سنة  لإصدار 14001اثنان منها من النوع الايزو و  1996سنة لإصدار 
  .2006حتى سنة  14000اسية الايزو على المواصفة القي المؤسسات الجزائرية الحاصلة

الايزو  العالميةمؤسسة جزائرية حاصلة على المواصفة القياسية  26كانت   2008حتى جانفي 
تحصلت  2011سنة اية وفي ، الإشهادخر في الطريق للحصول على أمؤسسات صناعية 6و14000

فرتيال لصناعة المخصبات FERTIALهما مؤسسة و  14001الايزو  الإشهاددتين على مؤسستين جدي
ات الجزائرية الحاصلة على مجموع المؤسس أنأي للاتصالات،  DJEZZYمؤسسة جيزيالزراعية و  والأسمدة

المواصفات القياسية التي من مجموع % 8.29ثل هو ما يممؤسسة و  34وه 14001اسية الايزو المواصفة القي
ؤسسات المغربية قبل لت ما تحصلت عليه المتقريبا ث، و 2008سسات المصرية قبل ديسمبر حصلت عليها المؤ 

مطابقة  الجزائرية التي توطن أنظمةإدارة المالية الموجهة للمؤسسات وذلك رغم الإعانات 2008ديسمبر 
التي تمنحها وزارة الصناعة من  )22000الايزو،  14000، الايزو9001الايزو (للمواصفات القياسية الدولية

بالمئة من تكلفة وضع نظام  80خلال المخصصات المالية لصندوق تحسين التنافسية الصناعية في الجزائر التي تمثل 
  .مليون دينار جزائري 2على أن لا يتعدى مبلغ الإعانة  تكلفة الحصول على الشهادة وأيضاالبيئة  إدارة

  : )18(اهتمام المؤسسات الجزائرية بنظم إدارة البيئةمدى 2-2-
ليه لتطوير أداءها البيئي، هذا ما توصل إ وطين نظم الإدارة البيئية  المؤسسات الجزائرية اهتماما كبيرا بتلا تعير

شمل  2012سنة   REMEشبكة المؤسسات المغاربية للبيئة قامت به الفاكسعن طريق الانترنت و  أراءسبر 
تعمل في الفروع الاقتصادية التالية تونسوالمغرب و في كل من الجزائر  )لكل فرع اقتصادي 30(مؤسسة  150مديري 

 :  

 .البناء -

 .الصناعات الغذائية -

 .المناجم، الصناعات الكيميائية، الطاقة -

 .الصناعات الالكترونية والميكانيكية -

 السياحة -
البيئية في التكنولوجيات وتطبيق نظم الإدارة و هذه الدراسة التي تقييم استيعاب القضايا البيئية  دف

المغربية عن طريق استخدام استبيان فيه مجموعة من الأسئلة يجيب عليها مديري المؤسسات الجزائرية والتونسية و 
  : ذلك لمعرفةالمؤسسات الذين شملهم التحقيق، و 

 .المغربيةية والتونسية و تسيير المؤسسات الجزائر مكانة البيئة في  -

  .المغربيةة في تسيير المؤسسات الجزائرية والتونسية و مكانة نظم الإدارة البيئي -
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  :المغربيةة في تسيير المؤسسات الجزائرية والتونسية و مكانة البيئ1-2-2-

المؤسسات الجزائرية من اقل المؤسسات في دول المغرب العربي التي تحتل فيها  ه الدراسة إلى ان توصلت هذ
البيئة تحتل مكانة  أنيرون  سبر الآراءشملهايمن المؤسسات الجزائرية الت% 54 إذأنالبيئة مكانة معتبرة في التسيير، 

وينطبق .على التواليفي كل من تونس والمغرب % 69و%73إلىجد مهمة في التسيير وترتفع النسبة  أومهمة 
ؤسسات التي شملها سبر خمس الم أنحيث  ،فيما يخص توفر ادارة بيئية في تنظيمالمؤسسات الجزائرية الشيءنفس 
بينما في تونس لا توجد  الأهميةقليل  أوالبيئية في المؤسسة غير مهم  الإدارةوجود  أنفي الجزائر والمغرب يرون  الآراء

فمن الواضح والقدرة التنافسية الادارة البيئية  العلاقةبيناما فيما يخص  .البيئية غير مهمة أنالإدارةمؤسسة ترى  أي
البيئية سيزيد  الإدارةتطبيق  أنترى  منهم%  76، حيثلذلكالاقل ادراكا ومعرفة ان مديري المؤسسات الجزائرية 

لكل من تونس والمغرب على التوالي، وهذا ما يدل على % 87و % 96مقابل  الأسواقمن قدرا التنافسية في 
الوعي الكبير في مؤسسات هاتين الدولتين بأهمية نظم الإدارة البيئية كأداة لزيادة تنافسيتها في الأسواق الدولية 

ه شروط بيئية قاسية الذي تفرض الدول الأعضاء في الأوربيخاصة بعد إمضاءهما على اتفاقية الشراكة مع الاتحاد 
 .للدخول إلى أسواقها

التي كشفت عليها هذه  ؤسسات دول المغرب العربيالجزائريةمقارنة بم ؤسساتالنقطة الوحيدة الايجابية للم   
من المؤسسات الجزائرية التي شملها % 36إذأن،بأهمية الحفاظ على البيئة وظفينالمبتحسيس الدراسة تتعلق 

و % 23مقابل البيئة ندوات وورشات وملتقيات وأيام تكوينية موضوعها المؤسسة و  إلىحضر موظفوها  الاستبيان
 .تونس على التواليلكل من المغرب و % 30

 :ربيةالمغة في تسيير المؤسسات الجزائرية والتونسية و مكانة نظم الإدارة البيئي2-2-2-

التجارية للحصول على المواصفة القياسية العالمية الخاصة رغم الأهمية الاقتصادية و إلى انه هذه الدراسة توصلت  
ينة الدراسة أكدوا عدم شملتهم عمن المؤسسات الجزائرية التي % 70إلاأن، 14001البيئة الايزو  إدارةبنظم 

لكل من المغرب % 49و % 63مقابل البيئية المعروفة على المستوى العالمي متابعتهم لنظم الإدارة معرفتهم و 
في  14001 المؤسسات حصولا على شهادة الايزو من اقل على التوالي، لذلك تعتبر المؤسسات الجزائريةتونس و 

مواصفات (نفس الشيء ينطبق على المواصفات القياسية البيئية و الاجتماعية .الشرق الأوسطمنطقة شمال إفريقيا و 
من المؤسسات الجزائرية المشاركة %78، فنسبة  المعروفة على المستوى الدولي) خاصة بالبيئة والمسؤولية الاجتماعية

في هذه الدراسة أكدوا عدم حصولهم على أية مواصفة قياسية دولية خاصة بالبيئة أو بالمسؤولية الاجتماعية مقابل 
عدم توفر معظم المؤسسات الجزائرية التي لكل من المغرب وتونس على التوالي، وهذا ما يفسر  %64و % 89

من المؤسسات الجزائرية التي شملها % 80، إذ أن systématiqueعلى إدارة بيئية نظاميةشملتهم الدراسة 
فيما يخص  أما.لتونس % 72فقط بالنسبة للمغرب و% 16الاستبيان ليست لديها إدارة بيئية نظامية مقابل 
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لآراء أكدوا عدم منها التي شاركت في سبر ا% 65توثيق الآثار البيئية السلبية لنشاط المؤسسات الجزائرية، 
 .  تونسلكل من المغرب و % 66و% 68توثيقهم لهذه الآثار مقابل 

  .المغرب وتونس الذين شملهم سبر الآراءوالجدول التالي يوضح لنا بالتفصيل أجوبة مديري المؤسسات في كل من الجزائر، 

 .والتونسيةمن المؤسسات الجزائرية والمغربيةالذي شمل عينة من مديري مجموعة  الآراءنتائج سبر ): 04(الجدول رقم 
 

  

 تونس

 

  

 المغرب

 

  

 الجزائر

الأسئلة التي طرحها 

على مديري 

المؤسسات التي 

 شملها التحقيق

 

مهمة 

 جدا

غير  مهمة

 واضحة

 قليلة

 الأهمية

غير 

 مهمة

مهمة 

 جدا

غير  مهمة

 واضحة

قليلةالأهم

 ية

غير 

 مهمة

مهمة 

 جدا

مهمة 

 جدا

غير 

 واضحة

 قليلة

 الأهمية

غير 

 مهمة

ما هي مكانة البيئة 

 ؟.في تسيير المؤسسة

 

 

%32 

 

%41 

 

%8 

 

%11 

 

%18 

 

%30 

 

%39 

 

%7 

 

22% 

 

2% 

 

36%  

 

 

18% 

 

6% 

 

28% 

 

12% 

مهمة 

 جدا

غير  مهمة

 واضحة

قليلة 

 الأهمية

غير 

 مهمة

مهمة 

 جدا

غير  مهمة

 واضحة

قليلة 

 الأهمية

غير 

 مهمة

مهمة 

 جدا

غير  مهمة

 واضحة

قليلة 

 الأهمية

غير 

 مهمة

ما هي أهمية وجود 

إدارة بيئية في 

 المؤسسة؟
 

%38 

 

%55 

 

%7 

 

_ 

 

_ 

 

39% 

 

53% 

 

%2 

 

%4 

 

2% 

 

53% 

 

30% 

 

6% 

 

_ 

 

_ 

هل تبني الإدارة البيئية  نعم لا نعم لا نعم لا

سيمنح للمؤسسة ميزة 

 تنافسية؟
13% %83 4% 96% 24% 76% 

هل حضرتم وشاركتم  نعم لا نعم لا نعم لا

في ورشات وملتقيات 

ومؤتمرات وأيام 

تكوينية موضوعها 

 البيئة والمؤسسة؟

 

30%  

 

 

 

70% 

 

23% 

 

77% 

 

36% 

 

64% 

هل تعرفون نظم  نعم لا نعم لا نعم لا

الإدارة البيئية 

المعروفة على 

 المستوى الدولي ؟

 

49% 51% 63% 37% 70% 30% 

هل لديكم إدارة  بيئية  نعم لا نعم لا نعم لا

نظامية في المؤسسات 

التي تشرفون على 

 إدارتها ؟

28% 72% 16% 84% 80% 20% 

 لا

 

نعم في 

 الطريق

 لا نعم

 

نعم في 

 الطريق

 لا نعم

 

نعم في 

 الطريق

هل مؤسستكم حاصلة  نعم

على مواصفة خاصة 

بالبيئة او بالمسؤولية 

الاجتماعية معروفة 

 على المستوى الدولي؟

18% 18% 64% 4% 7% 89% 6% 16% 78

% 

Source :REME, la situation des Enterprise maghrébines concernant la gestion environnementale. 

Http:// conference.reme.info/fileadmin/user-filles/pdf/communication/fr%c3%A4SENTATION–

ENQUETE-REME-170510.pdf.(consultéle :10.10.2012 ). 

نلاحظ أن المؤسسات الجزائرية لا تعير أهمية كبيرة لأنظمة الإدارة البيئية رغم أهميتها،  04رقم من الجدول 
  : وذلك للأسباب التالية
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جهل معظم مديري المؤسسات الجزائرية سواء العمومية أو الخاصة بالمكاسب الاقتصادية والتجارية لتطبيق  -
التي أثبتت  2004لإصدار سنة  14001نظام الإدارة البيئية خاصة وفقا للمواصفة القياسية العالمية الأيزو 

ن قدرا التنافسية في الأسواق التي الدراسات أن الحصول عليها يحقق للمؤسسة وفرات في التكاليف ويزيد م
 .تفرض قيودا بيئية متشددة

عدم إدراك مديري معظم المؤسسات الجزائرية أن الإدارة البيئية أصبحت لها مكانة معتبرة في تسيير  -
المؤسسات الحديثة، وذلك لما لها من مكاسب وأيضا بسبب السياسات البيئية الحكومية التي تعاقب وتعزم 

 .ت الأداء البيئي السيئالمؤسسات ذا
عدم معرفة معظم مديري المؤسسات الجزائرية بنظم الإدارة البيئية المعروفة على المستوى الدولي وتأثير تبنيها  -

 .وتوطينها على أداء المؤسسة
ضعف السياسات البيئية الوطنية وعدم قدرا على التأثير على سلوك المؤسسات الملوثة ودفعها نحو  -

 .14000نظام الإدارة البيئية الأيزو توظيف وتطبيق 
غياب الوعي البيئي لدى المستهلكين الذين لا يأخذون في حسبام الاعتبارات البيئية عند شرائهم للسلع  -

والخدمات عكس الأسواق الأوروبية مثلا التي ظهرت فيها فئة من المستهلكين يفضلون السلع النظيفة بيئيا على 
 .ةثحساب السلع الملو 

المؤسسات الجزائرية تسوق منتجاا في الأسواق المحلية التي لا تفرض شروطا بيئية معقدة كالتي معظم  -
 .تفرض في أسواق الدول المتقدمة

داخل وحداا مما يؤثر  14000الخوف من ارتفاع تكاليفها بسبب تطبيق أنظمة الإدارة البيئية الأيزو  -
 .سلبا على تنافسيتها خاصة في الأسواق الداخلية

في مرافقة ومساعدة المؤسسات الجزائرية على تطبيق نظام الإدارة فاعلة غياب هيئات وطنية متخصصة  -
رغم وجود المعهد الجزائري  في فرنسا AFNORعلى شاكلة الوكالة الفرنسية للتقييس  14000البيئية الأيزو

 .IANORللتقييس 
المكاسب الاقتصادية لحصول المؤسسات الجزائرية على المواصفة القياسية الأيزو 3-

  سة ميدانية في الديوان الوطني للتطهيردرا :2004لإصدار سنة  14000

وهي   الديوان الوطني للتطهيران الهدف من هذه الدراسة الميدانية هو توضيح المكاسب الاقتصادية المحققة في 
سيتم التركيز في هذه الدراسة الميدانية  .14001المؤسسات الجزائرية القليلة الحاصلة على الاشهاد الايزو  احدى

ومعالجة النفايات واعادة  على المكاسب الاقتصادية  المتعلقة بالوفورات المحققة في استهلاك المياه والطاقة الكهريائية
  .استعمالها
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لقــد قمنــا بإنجــاز الدراســة التطبيقيــة الثانيــة المتعلقــة بالــديوان الــوطني للتطهــير اســتنادا الى الوثــائق الداخليــة الــتي تبــين 
المكاسب والوفورات الاقتصادية المنجزة خاصة في استهلاك الموارد الطبيعية بعد الحصول على اشهاد المطابقـة الايـزو 

  .2013في سنة 2004لإصدار سنة  14001

الــديوان الــوطني للتطهـــير مؤسســة عموميــة وطنيـــة ذات : (21)التعريــف بالـــديوان الــوطني للتطهيـــر -1- 3
نشــأت المؤسســة وفقــا للمرســوم التنفيــذي رقــم . طــابع صــناعي وتجــاري تتمتــع بالشخصــية المعنويــة و الاســتقلال المــالي

الــــديوان تحــــت وصــــاية الــــوزير يوضــــع . 2001فريــــل ســــنة أ21الموافــــق ل  1422محــــرم  27المــــؤرخ في  102-01
  .المكلف بالموارد المائية ، ويوجد مقره الاجتماعي في مدينة الجزائر العاصمة

  : وتتمثل مهامه فيما يلي

السياســة الوطنيــة للتنميــة بضــمان المحافظــة علــى المحــيط المــائي علــى كامــل الــتراب  يكلــف الــديوان في اطــار -
 .الوطني و تنفيذ السياسة الوطنية للتطهير بالتشاور مع الجماعات المحلية

 .التحكم في الإنجاز و الأشغال و كذا استغلال منشآت التطهير الأساسية التابعة ال اختصاصه -
اه في المنـاطق التابعـة ـال تدخلـه و كـذا تسـيير كـل منشـأة مخصصـة لتطهـير مكافحة كل مصـادر تلـوث الميـ -

التجمعات الحضرية و استغلالها، و صيانتها و تجديدها و توسيعها و بنائهـا و لاسـيما منهـا شـبكات جمـع 
الميــاه المســتعملة، و محطــات الضــخ و محطــات التصــفية و صــرف الميــاه في البحــر، في المســاحات الحضــرية و 

 .لدية و كذا في مناطق التطور السياحي و الصناعيالب
 .إعداد و إنجاز المشاريع المدمجة المرتبطة بمعالجة المياه المستعملة و صرف مياه الأمطار -
 .إنجاز مشاريع الدراسات و الأشغال لحساب الدولة و الجماعات المحلية -
 .أو التكوين أو الدراسة و البحث في مجال مكافحة تلوث المياه القيام بكل عمل في مجال التوعية أو التربية - 
 .التكفل عند الاقتضاءبمنشآت صرف مياه الأمطار في مناطق تدخله لحساب الجماعات المحلية -
 .إنجاز المشاريع الجديدة الممولة من الدولة أو الجماعات المحلية -
 .أي مكان من التراب الوطني إنشاء كل تنظيم أو هيكلة يتعلق دفه في -
 .تسيير المشتركين في الخدمة العمومية للتطهير -
 .إعداد مسح للهياكل الأساسية للتطهير و ضمان ضبطه اليومي -
 .إعداد المخططات الرئيسية لتطوير الهياكل الأساسية للتطهير التابعة ال نشاطه -
 .الاقتصادية التي لها علاقة دفهالإنجاز المباشر لكل الدراسات التقنية و التكنولوجية و  -
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 : (22)الجوانب البيئية المهمة للديوان الوطني للتطهير -2- 3

نظـام التطهـير  ،ولايـة تيبـازة، نظـام التطهيرلمقر منطقة الجزائر العاصمة والمخبر المركزي ونظام التطهير لولاية تيـزي وزو
 ،نظـام التطهـير لولايـة سـيدي بلعبـاس ،نظـام التطهـير لولايـة معسـكر  ،نظام التطهير لولاية تلمسان ،لولاية بومرداس

نظـــام التطهـــير لولايـــة ميلـــة هـــي المواقـــع التابعـــة للـــديوان الـــوطني للتطهـــير الحـــائزة علـــى   ،نظـــام التطهـــير لولايـــة ســـطيف
 2009،2010،2011، 2008ثم  2007ســنوات  2004لنســخة ســنة  14001شــهاد المطابقــة  الايــزوإ

  .تواليا 2012

  : الجوانب البيئية المهمة لمواقع الديوان الوطني للتطهير السابقة الذكر هي

 . )، الوقودالكهرباء(استهلاك الطاقة  -
 .الضوضاء -
 .انتاج النفايات -

 :ومناقشتها  الدراسة الميدانية نتائج  -3-3

ســتطاع الــديوان إفي المواقــع ســالفة الــذكر  14001البيئيــة وفقــا للمواصــفة القياســية الايــزو  الإدارةبعــد تطبيــق نظــام 
ففـــي ســـنة  ،خـــرىأســـتهلاك الطاقـــة الكهربائيـــة والميـــاه ومكاســـب اقتصـــادية إالـــوطني للتطهيرتحقيـــق عـــدة وفـــورات في 

وهــذا مــا يمثــل مكســب   ،كيلــوواط  4448645ب شــهاد فيــالمواقع الحــائزة علــى الإ ســتهلاك الطاقــةإنخفضإ2013
اما فيما يخص المـواد المعالجـة فلقـد تم في نفـس السـنة معالجـة  ،دينار جزائري 14073977قتصادي قيمته النقدية إ

الها في ســـتعمإعـــادة إوحـــدة مـــن خرطـــوش الحـــبر و  836كلـــغ مـــن البلاســـتيك و  1117كلـــغ مـــن الـــورق و  5155
  (23).مما يقلل من تكلفة شراء هذه المواد الانشطة اليومية للديوان

البيئيـــة الايـــزو الإدارةســـتطاع بعـــد توطينـــه نظـــام إباعتبـــار اســـتهلاك الميـــاه مـــن الجوانـــب البيئيـــة المهمـــة لنشـــاط الـــديوان فلقـــد 
 :  (24)عادة استخدامها في الانشطة التاليةإمتر مكعب من المياه المستعملة و  15671594معالجة   14000

 .متر مكعب 13424789الزراعة  •
 .متر مكعب 138066مكافحة الحرائق  •
 .متر مكعب 370تنظيف الطرق  •
 .متر مكعب 1077665سقي الاشجار  •

في )  الوحل يمثل نفايات الديوان(يرمي الوحل  14001لقد كان الديوان قبل حصوله على الاشهاد الايزو 
لكنه بعد التزامه بالحفاظ على البيئة من خلال توطين  ،الطبيعة مما يؤثر سلبا على نوعيتها دون اعادة استخدامه

تم اعادة  2013ففي سنة  ،نظام الادارة البيئية اصبح يعالجه ويعيد استخدامه في النشاط الزراعي
 .(25)كلغ من الوحل الناتج عن نشاط المعالجة للديوان في الزراعة  4677622ستعمالإ
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ولتجديده يجب على الديوان الوطني للتطهير وضع غايات  ،ينتهي بعد ثلاث سنوات 14001شهاد المطابقة الايزو إإن
 ستهلاك الموارد الاقتصادية ومعالجة النفاياتإكثر طموحا مقارنة بالغايات البيئية السابقةخاصة ما تعلق بترشيد أبيئية 

 الإدارةن فلسفة نظام لأ ،جديدة مكاسب اقتصادية  وهذا سيمنحه،هم الجوانب البيئية لنشاط التطهيرأباعتبارهما من 
على كلما وصل الى هدف يمكن تمثيلها كمن يدفع صخرة الى الأ) فلسفة التحسين المستمر(14000البيئية الايزو 

  .معا البيئية والاقتصادية هكاسبزدادتمإهدافه أع الديوان تحقيق ستطا إوكلما  ،اخرظهر له 

  : ةـــــخاتم

ا إلى بمستويات عالية من التلوث سيحقق لهإن تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الجزائرية خاصة التي تتميز 
جانب المكاسب البيئية عدة مكاسب اقتصادية وتجارية سواء تعلق الأمر بالتكاليف أو التنافسية أو انخفاض 

والوطن العربي التي تطبق مؤسساا أنظمة الإدارة البيئية الهدر، رغم ذلك تعتبر الجزائر من أقل الدول في العالم 
، لذلك يجب على المؤسسات الجزائرية 2004لإصدار سنة  14001للحصول على المواصفة القياسية الأيزو 

وتنفيذ مخطط وطني يهدف إلى  و عالحكومية المختصة في التقييس وض بالتعاون ومساعدة الهيئات الحكومية وغير
  : تطوير الأداء البيئي للمؤسسات الجزائرية بتطبيق نظام الإدارة البيئية وذلك عن طريق

ذلك عن طريق إعطاءها  الإمكانيات المادية والبشرية و IANORتفعيل دور الهيئة الجزائرية للتقييس  -
ى الوطني ومرافقة المؤسسات الراغبة في التي تسمح لها بنشر المواصفات القياسية العالمية على المستو 

 .الحصول على إحدى هذه المواصفات

 .14001تقديم قروض منخفضة لفائدة المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادة الأيزو  -

زيادة الضرائب البيئية على المؤسسات الملوثة بشكل يدفعها آليا إلى تطبيق نظام الإدارة البيئية الأيزو  -
 .ح غير مكلف مقارنة بالضرائبالتي يصب 14000

 .14001تسهيل تقديم التراخيص للمؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو  -

 .14001تدعيم صادرات المؤسسات الحاصلة على شهادة الأيزو  -
  .14000توعية مديري المؤسسات الجزائرية بالأهمية البيئية والاقتصادية والتجارية لنظام الإدارة البيئية الأيزو  - 

  :الهوامشقائمة
التوزيع، ، دار وائل للنشر و  9000ISO ،14000 ISOأنظمة إدارة الجودة و البيئة  محمد عبد الوهاب الغزاوي، -1

  . 189، ص 2006عمان، 
، الموسوعة العربية للمعرفة من اجل التنمية المستدامة، الدار ، الياس بيضون)الإدارة البيئية(إبراهيم عبد الجليل السيد،  -2

  .  122-121، ص، 2006العربية للعلوم، بيروت، 
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