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ـــــــ����:  
�� و��وز ا������ ������� ظ! ا�� �ر ا��

� و(�وري ����	�' �&% ا��$
#	ت 	
+�	�! أ
 ��
3 ��2 إدارة ا/��اع وا��-&&� �� ا�,�� ا���	
 %&�
وا��	�� ���&� �3#&% ور�6 +,	ءة و�	�4&� ا���	
ا����4&%، و�% ھ�	 �3	ظ�2 أھ�&� ا��8	رات وا��7رات 

�?�ر ���,�&� ا�,��>� �� 	<� ا��=�>� �;4��	رھ	 
 �&#�	�وا��B& C ا/
��ا3&�� وأ
	س ا��&@ة ا��
�6 ا��7ارات Dو E&&7��� �
	
Fا��، وا����د ا��ا��#

�#
و�� ظ! ا��Iوف ا��	�&� , ا/دار>� �� �&�G ا��$
 	&������
�� و��	و83J	 ا������7 �� و(6 ا��	����


� �� �رھ		
وإ
8	�	83	 �� ا���	�#&� �&% , +�	�! أ

+	ن ا��,�&� ا���&� �� ر�6 +,	ءة و��	�&� , #	تا��$

��
( ا���	
�� وا���	
�&% 4% ط�>L ا/��اع ا���	
  ).���<	ت و��,@ات


 وا�	
اع ا�������������� ��
� -  �� �ھ�
  وأ�!
1 - 
  :�%�$# ا������

�&N و ا�� �ر ا�#�>6 ��	� �&4	���J&@ ا����م ا��3
ا��&G&� ا���& � Q#�&	 ��ا��P ا��-&�ات وا��#���ات 

�UC>	 ا�����6، و� �&�� ا��	ل 3�L, ھSه ا�����7 �6 
���	4&� وا/#Q	Q&� و Jة ا����م ا��V ع�,+ ��
ا���	
 ��
	���� N<��3 ���< J WQ;� ��
�	��EX �% <�م ا���	

	8�� �+SQ N<ر	��2 ا�,��Yو��3دت وا ،W&�4 L,��:  
ا���	
�� ھ� E�4 >��] 4% ط�ق �#3&!  •

ا��	د>� ا��C��,� وا<��اح ا��EI و ا���	�3  ا���	�Uت
	8� ��PUا��.

1
  

و>��% N<��3 ا���	
�� �[8Q	 اU Dح �	��  •
أط�L �4^ �7! ا������ ���� W�E<�7 ا���>� �% 
ا������	ت ا��<�&� ط�7	 4J��	رات <	Q�Q&� و ا<�?	د>�، 
�! 3#�&! و ��3>_ V ^�4 E�3 ��ت ا�	�	ل ا��#UY %�

و ا��Fاث ذات ا� 	�6 ا��	�� و  و C�3&` ا����&	ت
��< 	�&� `C��3:

2
 

1. �و ھ� �#3&! ��&6 ا����&	ت ا��	�&� : ا�'&��
�% ا4J��	د �< J 	�QF ،�3	أو �����4 �% ا��� ��د� ��

 .�4^ ا�Sا+�ة �� ھSا ا���	ل
ھ� 3�3&_ ��&6 ا��&	Q	ت و 3?�&,8	  :ا�'�($) .2

 .�6 ��ز ا����&	ت وا������	ت ذات ط�&�� وا��ة
ھ� �3+&@ ا��&	Q	ت ا��� E3 3#�&�8	  :ا�'�+�* .3

�! 73	ر>� V ^�4 ت �,&�ة	رة ������D �� 	8�<��3 و
 .أو <�اc)�3 EP ا���	bP و ا��7	LP ا��	�&�

 	�Q;� ،��
أ�	 إذا 3 �<�	 ����>�IQ N>� ا���	
 ،W&�4 L,�� N<��3 �<��3 �� 	d<أ ����D 	d<أ ���


 �<�IQ ر	ل ا���] �� إط	ن ��F ا�IQ زال	� ��
ا���	
�	ر وا/��اع، �&�ى ا���f �&�ى ��Jوا �<����� U�	>
 %� �4���� ^�4 @�3�3 ��
ا���f أن �IQ>� ا���	
 !g��3و LP	7ول ا��	�
' وا�,�وض ا��� 3�Fدئ وا	ا���
�� ��4&	ت و��ا+@ ذات ا�7&�� ا��	�&� ا������7 �	����ة 
ا���	
�&�، +�	 #3��Cم �� �Vح و3,#&� ا���ا�� 
ا�� �&7&� ����	
��، �� V��� ^	Jت ا��=	ط 

.اJ<�?	دي
3

 
 �� �DUY 	8Q]� ��
�% أن ��Qف ا���	�< 	�+

��<	�� N?�3 ��ا� �&#&Pدئ ا��	�4 ا������� !�V:
4

  
1.  E&&73 �� W&ع إ���أ8Q	 �73م إط	را >��% ا��

�&�
  .ا���	ر
� ا���	
أ8Q	 ���V �� �>� ا
��Cا�	ت و إ��اءات  .2

��>�ة �� ��	ل ا���
	��. 
 �� _3	�و��	ءا �4^ �	 �73م Q#� &6 أن Q=	ط� ا�

	8Q]� _
	���� W,<��3 : %� �4���� !�=< E�4 ھ�
��	دئ و أ�#% ا��7ا�4 ا��� 3#���! �� ��3&! ا����&	ت 
ا��	�&� 4�� ��و8j	 و3#�&�8	 �% وا<6 �#���ات �$>�ة 
 [&�� 	8?&C�3ت و	ه ا����&Sھ L&&d3��3>_ و Ej ،	8�

�3�% ا���� �,��ة اJ<�?	د>� �% ��3>� إ>�ادا83	 و3
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 ��&�Q اج�C�
ا��?�ل �4^ ھSه ا/>�ادات، و�% Ej ا
أ�4	�8	 �% ر�c أو Y#	رة 4% ���ة �	�&� ��&��، و�&	ن 

.��+@ھ	 ا��	�� �� 8Q	>� ھSه ا�,��ة
5

 
و+�,�8م ��>] �;E� WQ >�� �� (�ء ا
��Cا�	ت 

Sا� Eا��� lھ� ذ� E�4 �&Qو����Jت ا	�
ي >��] �� ا��	
��4&	ت ا�7&� و ا����&! و 3?�>� ا��#	�	ت ا�C�	�&� و 
 _
ا��7اEP ا��	�&�، �;ن ھSه ا����&	ت >�7م �8	 ا��	

��4 و د<� �	7P&% �	دا�	 >-Sي  �� �Qو����Jا

.�	���Q	�b ا�#�&E و ا��&	Q	ت ا�C	م ا�?�&��
6

  
و�% ھ�	 E�4 ا���	
�� أc�D ذ�l ا���E ا�Sي 

ا���	
�&� ا�#�&�� وا��<&�7 و>�� >��] �� ا�YF	ر 
�! ا������	ت ا���	
�&� ا��� 73&�ھ	 � �&�اFط�اف ا���
 6&���� ر
E ا�#&	
	ت واC3	ذ ا��7ارات �	
��Cام 
 EP�7ا�	�73&�>� + _&�	

�اءا أ+	2Q أ ���
	�&_ ا���Fا
 �Qذج ا���از	�Q&�، و�	ا�� _#�ا��	�&� و ا����&! ا��	�� �	�

�>� أو +	2Q أ
	�&_ ر>	(&� إ�?	P&� ا��C & &� ا���7>

��ب ا��,	(! وا���	�! و�IQ>� ا�J��	Jت أو ]+
ر
	P! ��4&� �#���ة �% g� E�4! أ
��ب ا������ 

.ا�C &� أو X&�ھ	
7

  
�IQا �XFاض و ��(&	ت ا���	
�� �Q	ول أن 

:�7Qم أھE أھ�ا�8	 ا��	�&�
8

 
1. 
  .�(-�� ا��%�(��ت ا�����
�ة ��&�� و ��3>� <&	س Q�	bP ا�4F	ل %4 �� .2

 .Q�&�� ا��$
#� �% ر�c و Y#	رة
C� %&�]3��N ا������	ت ا��	�&� ا������7 ���&	ن  .3

 %��< !�
#� �� و<2 ���د �=$��� ��	gا��(6 ا��

#� �% ا����ف $��	� �>Uط�اف ذوي ا��Fا N��C�
�4^ ��+@ھ	 ا��	�� إ(	�� إ�^ Q �<��3�	bP أ�4	ل 

 .ا��$
#� �� ���ة ز��&� ���دة
4.  �#
<&	س 3 �را ا��(6 اJ<�?	دي ���$

�=	ط �� 	8�
UYل ���ة ���دة �% ا�@�% Q�&�� ���	ر
W�� .ا��� أQ=[ت �% أ

ا��,	ظ �4^ �����	ت ا��$
#� وذ�F lن  .5
�#
$��� �&�Yا���ا<�� ا��ا !P	
 .ا���	
�� �3��� �% و

وأ>d	 3��g! أ�Xاض ا���	
�� و ا��ظ	NP ا��� 
:�&��73م �8	 �� ا��7	ط ا��	

9
 

1.  �jFر>� ذات ا	��ت ا�	6 ا����&&�� !&�#3
���
�اءا أ+	�7Q 2Q>� أم آ �<�7�  .ا��	�� �7&��8	 ا�

�! �#	�	ت .2V ^�4 ���#ت ا��	��3>_ ا����&. 
C�3&` ا����&	ت ا��#��� و ا������ �4^  .3

�! <�اEP و +=��	تV. 
4.  %� �&�	� ��ا
��Cاج Q�&�� �4! ا��=�وع �#

 .ر�c و Y#	رة
ا��	�� ���=�وع �� 8Q	>� ا��	م  ��3>� ا���+@ .5

 WP	7� أو W���ات ا�#	��7 ��&	ن #�3#�	� W�Qر	و �7 ��	ا��
W�� .�4^ �	�� أو �3ا

����� �	 ��ى ا��=�وع �% ����دات  .6
 .أو �	�W �% �7&�7) أ�Dل(

����� �	 �4^ ا��=�وع �% � ���	ت  .7
 .أو �	 W&�4 �% ا��@ا�	ت) Y?�م(

W3، ��ا<�� �?�و�	ت ا��=�وع وإ>�ادا .8
 %���اء ا��را
� �4&8	 �% أ�! L&7�3 أ+�� <�ر ��/

�Yب �=�وع آ	ن �4^ �#��3 J [&�� ،ح	ر�Fا %�. 
إ�4اد ا��7اEP ا��	�&� و�7	رQ�8	 �XFاض  .9

 .ا��را
�، و���#	�4ة �4^ اC3	ذ ا��7ارات
 
10ا�	
اع ا������� - 2

 
ا
��Cام أ
	�&_ أو ط�ق أو ا��اءات : � �(�. 

 ����]� �&X  ة�<��او �,	ھ&E أو  ��	>&� أو �IQ>	ت  
 ����% ا
��Cا�8	 ��,#&� أو ��3&! أو �! �=�<

�&� �3ا�W اJدارة، �&] >���6 ا���	
_ ا����ع 	��

  ��7رات ��&@ة 
/0�/�  :  .ـــــــ

�  �>UCوا�  ��P	#�&� ا���	وا�� �&�
  ا���7&� ا���	
  <�رة ا���	
_ �4^ ا����&! وا����&6    �
  <�رة  ا���	
_ �4^ ا��C&! وا���س  �
�  ',��	� �7g�4 وا�	�=�	� _
  ان >���6 ا���	
�  ^�4 �&�ا4��	د ا���	
_ �4^ ا����&�	ت ا���

ا��7	LP ا����&� و�&' ا����&�	ت ا��#���ة �% ا���ا+@ 
  اJدار>� 
ا���7 ا�Sا3^، �	���	
_ ا����ع ھ� ا�Sى  �
6& �#<  E<�7�وا� _<S8��7 وا��3 �>� ذاW3 �% �&] ا�

 	8��C�#< ^�&! ا����ا� !P	
�	ر وا������	ت وو�U�  
  : .ــــــــــ����1  
 -   ^�
  IQ	م ا������	ت ا���	
 -   '
Jوا�,�وض وا N<ر	��وا� E&ھ	ا��,

 ���
�� وا���ا	���� �,��C>&� ا��	وا��7ا�4 وا���  
 -   ^�
  ا�7&	س ا���	
  ا
	�&_ ا�7&� وا���ض   - 
 -   �,��Cت  ا��	ط�ق �3ز>6 أو ��3&! ا��?�و�  

	�&_ ا��C��,� ���ض ا��7	ر>�   - Jا  
  ا
	�&_ ا����&! ا��	�^  - 
 -   �&�
  3 �>� ا���ا�b ا�J&� ا���	
 –درا�
 �%(�3ت و�� 2ات ا�	
اع ا�������  

  رؤى و�6'��5ت
أ+�g >���� ��(�ع ���<	ت ا/��اع وا��ا �% 

ا���(�4	ت ا��� �I&2 �	ھ��	م ا��	�g&% ��7 ر+@ت 
 %��� أھ�ا�8	 �4^ ��	و�� ��3>� ا���ا�! ا��� �% ا���
أن L&�3 ا����&� ا/��ا4&� 
�اء +	ن ذ�l �4^ �#��ى 
ا�,�د أو ا��	�� أو ا�����I و�&�	 >�� c&)�3 ���<	ت 

:ا/��اع وھ�
11 

  
1 -  �� 	8��Xت ا/دار>� و�4م ر	و�� ا��8	7�

  ��-&&� ا�Sي �3ى �&W 3-&�ا ��(6 ا4�	دت W&�4ا
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ا�J�@ام ا����� �	��7اQ&% وا����&�	ت  - 2
�#^ ا��g&� �% ا�7	�P&% �4^ إدارة : وا/��اءات < [&�

 !P	
��f ا��$
#	ت أن ا��7اQ&% وا����&�	ت ھ� و
و�3 J��� X	>� �� �� ذا83	 ��Q l�S� ، أن ا��<	�� 

�8@ة 73�?� 4Fا f�� �� �<7&&� ا/دار�ا<�� ا��� ^�
�	ت دون ا�J�,	ف ��ى �#	ھ��8	 ���L&7 ا��8ف &=�	�
ا�����د ��8	 وا��g! �4^ ذ�l ا�dQ	ط&� �	���اظ�� 
�4^ ا���! ����^ و<2 ا���dر وا��-	درة ورEX أن 
4�?�ا >[�3 ا���ظN و��% >W��< �d7 دون أداء  lذ�

 lذ� �&X أو 	&�
�اء +	ن رو3& !�4 
�>% �[�� E8#,Q	 E8���< �4م ا�f�� �7g ا���> - 3

 [&�� E8<�<]� �<@+�� ر��Fء ا	ن �4^ إ�7�D��<
 �D�,و>� �ن ا� E8<�<]� ذ ا��7ارات	C3ا L� ون����<
Fي �Qع �% ا��=	ر+� �% <�! ا��	��&% �! <� >���� 
��E8d إ�^ ��	و�� +�E أQ,	س اCVF	ص ا����4&% 
 ^�4Fت ا	ر ا�#� 	IQا أ��أو >�, Eھ�,=��< J ^��

�راE83 ��	 <� >=�8 ا���ظD N	�_ اpراء ا��&�ة، �7
 !g� !�,< إذ E8� �83>�ا lا���>�>% �� ذ� f�� و�3ى

 L� � دا	��ا4 E8&�4 �#
 ھ$Jء أن �3��� ا��$
4 - ��&I���� Ug	��U<	ت ا�#	�Pة : 
�ء ا���	خ ا��

�� ا��8	ز ا/داري و���B ا/�Vاف وأ
' ا���<&� 
�-�>_ أن >��ا�� ا/��اع وEIQ ا��E&&7 وا���ا�@ ، ��% ا

�	خ 3�B��< ��D �&X ��&I ط	<	ت ا/Q#	ن � ��
 و>���8	 

�4م و��د <&	دة إدار>� �� ا��#��ى ا�� ��ب  - 5
 : E&I��	�7&	دة ا/دار>� أ�� ا���ا�! ا����8 �� �&	ة أي 3

إذ أ8Q	 D	��� ا��ور ا��P&#� �� �3,&@ ا��	��&% 
Fھ�اف و�3	وE8Q ��8	 و�E8d�� 6 ا���� f��L&7 ا

ا�����دة ، �;ذا +	�7j 2Q ا���ؤو
&% �	�7&	دة ا/دار>� 

��&	 و��& 	، ��Ug إذا  U�	4 ����< l�7دة �;ن ذ�,�
 W�,&ظ�� !Dو '&Pن أن ا���
أ4��7 ا���ؤو
 �� �4�)�� �&X WQ4&� وا�)�� �&X رات	��4J
s� W�&&73داء �;ن ذ��V$� lا �4^ أن �$ھUت ا�7&	دة 

��اع ، �	��P&' ا�Sي �< J��� �Q	ح ھ� أي �Vء إJ ا/
 	�4 t&�,��4^ ا� 	�Pز >��ص دا	8��� 	�	�Q W&,ظ��
 E&I�>#�ء �E8 ھ� CV` ھ�ام �� ا���E&I وJ >$ھ! ا��
 �� W����7	ء Q	ھ&l 4% ا/��اع ا�Sي J ��	ل ����>] 4

 �g! ھSا ا���	خ
6 -  �����	4&� ا�#	�Pة �	/��اع >�Jا E&7ا�

&-� �&�� ا��[��ف ��	 >��� أWQ <� ا����>_ وا��,
���	4&� ا�#	�Pة ��	 >#�_ أذى Jا E&7رض �6 ا�	��<
 %&4��Cا�� E8�I��� ،�&&-�ة ا�	و�� ��4	و�7
 E83	����� 6� و��	7�  E83	&� �� ا�> J %<�I�وا��

ا����� (Y E8QF	�,�ا ا��[��ف ��% ا����وف �Ug أن 

&� 4) 3[�3 �6 ا���7م �� ا�#%	
Fا E&7أ�� ا� �� 	Q��

�� أن ا����ع >�_ أن >��ن �< 	�� ،�&�	�ا������	ت ا�
 %�CV?	 �	�-	 و�#�	 و�&' ��اھ7	، �-	��	 �	 >

Fن ذ�E8�4 �-?< l " أ�� �Uن"اCVF	ص ��7_ 
ا��<	ر، �?-	ر ا�#% �I�< Jن ��,' �IQة ا�J��ام 
 _#��3 J �&4ا/��ا E83	&Q	���	ر ��	 >���� أن إ��	+

�� Jا�=�4&� إ  E83Jو	��� �I�و<� 2��Y] إذ >
���8Iر وا/��اع �[8Q	 ��	وJت �3	وز ا���ود ���7	 
�V ��Q	�	 >����ن ا���ا+@ ا/دار>� ا�7&	د>� �� ا��ول 
ا��	�&� إذ >���� �Vط ا���7م �� ا�#% و�� (�&�	 أ�� 

 ا��$ھUت ا�7&	دة ا/دار>�
X% ا�,�7 وا���ز أو <�� : ا��	�� اJ<�?	د>� - 7

��<	ت ا��7&�7، ذ�8QF l	 <� �73د ا/Q#	ن �4^ ا��3_ �
 c#� U� م	4 !�=� %�ا/��اع وا���	و�� ا����>f ، و�
���uاع �6 ا���ع وا���ز، ���^ �#��ى ا���I&�	ت 
��ر وا���ا�@ ا��	د>� أ�� F>� ا	�4م +, ���ا/دار>� �3
���<	ت ا/��اع ، �	�=l�3 !g� �� `C ا��Iوف 

�% �% >?�ف +! و<�W و���ه ��< !P	
� ا���] 4% و

&� و<��	 >��ن ا/��اع ھ� 	
Fا W3	�	� �&��3 	8�UY
 �>U< lP	V L<ط� 	Q�+وأن ذ L�
 	�+ WQF L<� ا�

 ا���	ر(�
8 -  �&�&I�ازدوا�&� ا���	>&� ا������ �� ا��

���ا�@ ا/��اع 3��g! ��ؤ>� � �ق ا��#���u� E&7اع %4 
�� �� v�U< %�f ا���I&�	ت ط�>L ا���! ا��	د، و�

��ع ھ� �Vوط ا���Dل Cد و�	7&QJت اUن �$ھ
�	D_ ا���&�� ��g&�ا �	 ��Q ط�ل ا��#	ن وا���دد ���
 L<� ھ� ا� N�@�ا� ���4^ ا��#$و�&% وا3,	ق �8
 !g� �,� د	ا���! ا�� %� 	�
8! وا�g+F آ�Fوا �?>Fا
��اء >?�c ا/��اع �� �?! ��(	 >#�=&� Fه اSھ

7�� %&��! ا��
	P! و��Q �% ا���ا�I&,� LP ا���� W�و�	
 ��
3��&� ا/��اع ا��	�� وا���	 !&�
 �� N73 ��ا�

:وإظ8	ره +�	 >��
12 

 
 - �&?C=ت ا�	ا����< 
 - �&�&I� ا����<	ت ا��
 - �&4	���Jت ا	ا����< 
 - �&G&ت ا��	ا����< 

 �#
إن ا��	�� وا��dورة إ�^ ا/��اع �� ا��$
�#	�� : و�4^ ا�C?�ص ا/��اع ا���	
�� ھ�

 �� �&G&4&� وا��	���Jد>� وا	?�>J-&�ات ا�ا� 	3,�(8
ا��$
#� وا��7&�7 ا�&�م ا��$
#� ا��� J ��3ع ���	 
 ���
�@ول Fن ا/��اع ھ� أ�� و
	P! ا��7	ء وا�
�Uت =� �8�
���ار وھ� أداة �	�-� اFھ�&� �� ��اJا
 �8��8	 �� ��ا&�و�4اLP ا�����I ، �	/(	�� إ�^ �3

�I� 	ت ا�YFى��	�#� ا��
 SY]3 ت ��أت	�I�و�IQا Fھ�&� ا/��اع ، �;ن ا��

	ت وإ
��ا3&�&	ت 	&
 6)�� lر ذ�	��4Jا %&��
/��اع وإQ=	ء و��ات إدار>� Y	�D ا/دارة ا/��اع 
+�g! أ<#	م ا����ث وا�� �>�، و��4ت ���I	ت أ�Yى 
�4^ ا4J��	د ���ا�b �3ر>�&� ا��	��&% و3[ھ&! 

  ��ا�4       ا���	
�&% �&8	 �4^ ا�#��ك ا/
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 %&�
�Uت ا��� �3ا�W ا���	=��� �
ھ�	ك درا
ا�7	Q�Q&&% ا���	ر
&% �� ا������ ا����&� ا�#��د>� و<� 
UY %� %&�3ل ا��را
� أE8Q >�ا��8ن �=�Uت ����دة 

:E3 73#&�8	 إ�^ أر��� ��	ور
13  

ا��<=>ت ا��'6�%
 	��6(ا;�� :ا���(ر ا:ول

 @�ن أھ���A���� 
�BA�ا�:  

إ�@ام ا���ا��&% وا���	
�&% �	��,�ع  - 1
�&�  ����	ر
� ا��8

2 -  %&��اV��اط ا�7	�Qن ��[ھ&! ا���	
�&% وا���ا

���ار �� U� E8ھ�$< 	�� ���#� !�=� E8�<و�3ر

 `&Y��ا� 
3 -  ����4م و��د ا��@ام ���	>&� ا���	
�� وا���ا

 ا����	رف �4&8	  
�;�C(ر ا���ا� : 
D��	 
ا��<=>ت ا��'6�%

 :ا��6;(;��� ا�&%(د$
 و@�ن أھ��� ا��������
1 -  %&���4م إدراك ��f ا���	
�&% وا���ا

 %&&Q�Q	7ا� %&�
Fھ�&� ا��ور ا�Sي �73م �W ھ&�G ا���	
  ا�#��د>� 

E��C(ر ا���ء : ا�<�%��	 
ا��<=>ت ا��'6�%
 :أھ���

1.  6� 6��4م ���PU أ�3	ب ا���	
_ و ا���ا
  .��E ا���!

2. 3 J 6�
_ �6 أ�3	ب ا���	
_ و ا���ا	��
 .��E �#$و�&	W3 ا��� ��(8	 ا�7	�Qن

3.  6���	ط�� ا���Uء �� 3#�>� أ�3	ب ا���ا
 ).��<L ا��#	�	ت(

إن �IQة ا��#�,&�>% إ�^ ا��8ف �% ��4&�  .4
 .ا���ا��� ھ� ا+�=	ف ا�-t و اYF 	ء

G	(ر ا��ا��-�: ا� ���أھ �C�'$ ى�� :�<=>ت أ
1.  %&�
ا���	�' X&� ا�=�>N �&% ا���	

%&��  .وا���ا
2.  %&���4م و��د و�4 +	�! ��ى ا���ا

6� .وا���Uء �[UY<&	ت ا��8�� وا
�U7ل ا���ا
 .�Q�3 �#��ى +,	ءة ��	
�� ا���=xت .3

وlVJ أن L&7�3 اFھ�اف وا�-	>	ت �% ا/��اع 
             داY! ا����3 �> ��I��W) ا���>� �% ا��=�Uت  

#��ك ا/��ا�j$3 �4 �4^ إدارة 3�E&I ا�) ا����<	ت ( 
%&�
 .���	��&% وD�?Y	 ا���	

�&N ا��Iوف ا��� 4 N73	7P	 أ�	م ?3 %�و>�
:ا/��اع و3 �>�ه +�	 >��

14
  

1 - 
  :ا��%(�3ت ا� �د$
 أو ا�<+/�
 :�% أھE ا����<	ت ا�,�د>� �	 >��

  .ا��Cف �% ا�,=! - 
 - ',� .�4م ا��7g �� ا�
 .ا��Cف �% ��3! ا��#$و�&� - 
 .7Q` ا���Cة - 

 .<�� ا������ - 
 - 	4��� '&� WQ]� د ا�,�د	7�ا4. 
��Vر ا�,�د �[ن ا���! ا�Sي >$د>W �&' ذي  - 

��&>. 
 .ا��Cف �% ا���>� - 
اھ�	ل ا��=�Uت ا��� Y	رج ��	ل  - 

`?C�ا�.. 
2 - �$
 :�%(�3ت �� �3� ا��

 	7P	4 N73 �> ��&�#ا� �&X ت ا���راء	
إن ��	ر
 _3	�إ�^ ا��7اKarter  �4أ�	م ا/��اع، �&] >=&� ا�

 ^�4 �&3pت ا/��اعا	% (�% ���<� 	8Qأ: 
�	ر ا���>�ة ا�?	درة �%  - �Fإ�^ ا �I�ا�

��>�ة  	8QF �7gو�4م ا� l=ع �% ا���� 	&Qت ا��	>��ا��#
	&Qت ا��	>��درة �% ا��#	D 	8QFو.  

 -  %<S&% ا���	ار ا���>� �4^ أن ا���Dإ
��ن ���ا�7�W >�_ أن >��وا ��4 �#��>	ت إدار>� 	��<

 .7�E8 أو Jأ�Yى ���?�ل �4^ ��ا�
 - fا��� E8d��� اد��Fد ا/دارات وا	7�Qا. 
إ�V	ر ا��	��&% �;��	E8�?� �&Q �% ا���! ��  - 

 .أي و<2
 -  	8Qت �4^ أU�إ4��	ر ����� و��3>� ا��=

!=� ��U4. 
 - �<	� .ا�#& �ة �V !+ ^�4ء ��
 -  ،E&I�
�>� إC3	ذ ا��7ارات ا������7 �;4	دة ا��

�G� .و إ4	د83	 ���	��&% �?�رة �,	
��[+� �% و��د ���رات +	�&� � �_ ا - 

 .�����	ت �% ��8 إدار>� أ�Yى
3��&N ا���ظ,&%  - )%&�
�� ا��#��>	ت ) ا���	


f<�,3 E ا�#� 	ت و ا��=	ر+� �#$و�&� 	� ،	&Qا��
�	ء %4 -�
Jو ا ���	�7&` ا�&� ا���ا���] 4% ا� �ق �

E8�7Q &% و��	ا��. 
3 - ��A� و 
���BA'%(�3ت ا��ا�: 

 .�73&�ي 
&	دة B�Q إداري •
ا/��@ام ا����� �	��7اQ&% و ا����&�	ت و  •

 .ا/��اءات
 .�4م و��د <&	دة إدار>� �$ھ�� •

�ء IQ	م ا/?3	Jت •. 
• L<�,ام روح ا���Qإ. 
 .�4م L��3 و اQ#&	ب ا������	ت •
 .�4م 3�	�$ ا�#� � وا��#$و�&� •
 .�4م و(�ح ا��ا��	ت •
 .X&	ب �,�8م ا��ور و�4م و(�ح ا���<�	ت •
• !Yا���	ا�#��+&� �� ا/دارة ا��8! �. 
•  E&�?�ا� �� L&dا� `?C�أ ا���� L&� 3

 .  وا�4F	ل
4 - 
�-�6Cو ا� 
����'H1%(�3ت ا�ا�:

15
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<� N73 ا�E&7 ا/���	4&� وا�3J	ھ	ت وا��7	�&� 
ا�#	�Pة �� ا�����6 وا�d-�ط، 4	7P	 أ�	م 3��&� و�73>� 

E&7ه ا�Sاد و �% ھ��Fا��7رات ا/��ا4&� ��ى ا: 
  .��7	�&� وا�4Fافا��	دات وا - 
 .ط�_ ا�#� � �% أ�! ا�#� � - 
 .إQ�=	ر ا�,#	د - 
�3�&E ا��&�و<�اط&� +��B إداري - . 
 - �4	��� .<�� ا���	�! ا/

 c)ھ��( وJا�� ( �� �&�
درا
� إ�^ دور ا���	
ا����&� ا/<�?	د>� �� اFردن، �&] D�3! إ�^ أن 

�� دورا �� ا����&� و�W���3 E �� اFردن �� 	����


�	ب ا��	�&� ا��	(�s� U�7�#� W���3 J �>16و
: 

 -  $��
&	دة ظ�وف �4م ا��[+� و����D ا��
  .Q�Y�3 ��&! ا��و�� �� ا�=$ون اJ<�?	د>�

 -  '&

& �ة أ��	ر ا��?,&� ��J �% ا��[
6
 .وا���
8�� ا���<&L و��3>�8	 إ�^  - � � �
 `&�73

�8	ت أ�Yى. 
 .�4م L&� 3 ���أ ا�,?! �&% ا����&� وا/دارة - 
دة �#$و�&	ت ا���<L وf&,C3 ا��اءات ز>	 - 

W>�7� f�� WQ	و��� W�<	��. 
8�� �7	ر�Q �6 ا��%8  - ��	� �&���<�� ا���	>� ا��

 .ا�YFى
إ4,	ء ا���=xت ا�?-&�ة �% �#l �#	�	ت  - 

��<�dاض ا��XF �&�	IQ �3	ود�. 

�	ب ا��S+�ه أU4ه، g�3! ا����<	ت ا��� F إن

�3�6 ا���	
�� �% ا�7&	م ��ورھ	 �= E� %��! 4	م و�
 .��3د در�� أھ�&� ھSه ا����<	ت

، ���<	ت ��د>� 17و>��% E&#73 ھSه ا����<	ت إ�^
��I�  :و���<	ت �4^ �#��ى ا��

ا����<	ت ا�,�د>� ا������g �� ا��Cف �% ا�,=! 
 ��وا���#l �	��	دات وا��7	�&� ا��[���� وا���� ا�Sھ
 �� ��Xأو ا����ود و�4م ا�� L&dا� `?C�وا�


� ا��[j&� �4^ ا�Yp>% وا���	�! �6 ا��Fر ��	ر
وا���	�-� �� ��	�[ة ا���	ح وا��	�&� ا/Q,�	�&� وا/دراك 
 !�� %&�� B�����	�4 وا/��@ام �J! ا�	وا�� �?C=ا�
ا��=�Uت وX&	ب ا��7رة �4^ ا��?�ر ا���Cف �% 
ا����ي و��ا��8 ا����8ل وX&	ب �� ا���>� وX&	ب 

��u� �&�Y�8 ا��وا�6 ا��ا�اع وا��Cف �% ا��8Iر و��ا
  .ا�Yp>% ����ل ��>�ة

 �� ��g��ا�� ��I�أ�	 ا����<	ت �4^ �#��ى ا��
 ��I��	Q	ت أو �����	ت ا���;� L���3د>� و	ت ا��	ا����<
�	ء � �� !g��3و �&�&I�ا��	د>� وا��=�>�، وا����<	ت ا��
 E&7&� و3=&� إ�^ ا��	7gت ا�	وا����< ،��I���4&	ت ا��

داY! ا�����I ا������7 �	��=�&6، أو إ4	<�  ا�����دة
ا/��اع �g! ا���,&@ وا���ا�� و<��ل ا��-&&� و�	��	�� 

<��ل ا��! ا�I	ھ�ي ���=	+! وا���E ا�#�>6 �4^ 
�	ر ا/��ا4&� ور�8d	 وا/4�7	د ����د �! وا�� �Fا
��� و>��% ����� ���<	ت ا/��اع �� أي =��� B7�

�Fة �4ا�! ھ� ا��� ��I�� Eو�� ��&I��اد وا���	ء ا��
��I�وا���	خ  ا�����I و�?	درھ	 وإ
��ا3&�&� ا��

  .ا���I&�� و�&�G ا�����I وا/دارة

�د أھE ا����<	ت ا���  	����< L�
إ(	�� إ�^ �	 

��< 	�+ ��
:��3 �% ا/��اع ا/داري وا���	
18

  
  .(�N ا��=�&6 وا���,&@ - 1
2 - �&#,� .(�N ا�#�	ت ا�=C?&� ا�
 .ا/دار>� X&�ا�,�	��ا�7&	دات  - 3
 .�4م ا���و�Q ا/دار>� - 4
5 -  Nا���ظ �>U4)_
 .�� ا���!) ا���	

�8	ت ا���Iا �� 	)���
و��	ء �4^ �	 �73م، وا
 :ا��	��Q %&gى أن ���<	ت ا/��اع ا���	
�� ھ�

 -  %&�
�4م ���3 ا���د ا��	�� �% ا���	
  .وا/دار>&% ���,&S ا�4F	ل

 ).ا��	��ا��	Q_ (<�� ا���ارد ا��	�&�  - 
 -  �&�
�	ر ا/��ا4&� ا���	�Fا E<�73 �� �Y]�ا�

 .ا����,� �	د>	
�7�3 ا��7اQ&% وا��IQF ا��=�>�	ت و�4م  - 

�&&-��� 	8�&��	>. 
��3ض ا���	
_ ا����ع �#�C>� واQ�7	د  - 

%<�Ypا. 
<�� ا������	ت ا������ة �4^ اFو(	ع  - 


#	ت و ا���	3_ و�4م $��� �&�ا��ا�Y&� وا�C	ر

�,	دة Jا EIQ `YF	ت و�	ا������ ��IQأ %�

�&�
 .ا������	ت ا���	
<�� ا��8	رات و ا��7رات ا�7&	د>�، و �	/(	��  - 

 .إ�^ <�� ا���4 و ا/دراك ��,	ھ&E و أ
' إدارة ا/��اع
�&� ا��� �83ف  - <��X&	ب ا���ا�b ا���ر>�&� وا��

 L&� 3 %� E8��إ�^ 3@و>� ا���	
�&% �	��8	رات ا��� �3
Fر و ا	��Fا/��ا4&� ا _&�	
 

 -  ��&I�و ط�&�� ) ا��&�G ا���I&�&�(ا���	خ ا��
 %&� l�S+ و ا���>�>%، و %&�
ا��U<� �&% ا���	

E8#,Qأ %&�
 .ا���	
�7	و�� ا��-&&� �% <�! ا/دارة و ا���	
�&%، و  - 

 .ا���#l �	��	دات و ا��7	�&� ا��[����
�4م ا��Cف �% ا�C [ و ا�,=!، أي X&	ب  - 


#� و ا���	3_ �4^ ��3>_ اVF&	ء ا��=�&6 �% ا��$
 .        ا���>�ة

  :�� 2ات ا�	
اع ا�������
��� ھ� ا��� 3��ن 	�إن ا��$
#	ت اd�F! وا�
�	ر وا/��اع وا����>� �4^ أ
	س 3	م ��Jدرة �4^ ا	>
���Qن <	در>% < %<Sا� Eھ !d�Fر وا���راء ا� �و�


�,	دة ��اھ�E8 (�4^ �#	�4ة ا��Fاد Jوا %&�
ا���	
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 �&>UCا/��ا4&� ا�  
 �&��4 WQر �4^ أ	���Jإ�^ ا �I�< WQ;� اSو�4^ ھ

�	ر ا���>�ة و�	F<?^ �� ��	ل إ>�	�Fا L�Yد و
 �&�
وو(�8	 �� (�8	 ...) ا� �ق ا���I>	ت (ا���	

�� ا���	ر
� ا�?�&�� أي ا��	Q_ ا��&�ا�Q ا�� �&�7 
�	ر ا���	
�&� ا/��ا4&� �s�  

)����د ر�d	ن(و>�ى 
19

أن ھ�	ك ا���>� �%  
3��&� ا/��اع ا��	��  �� W�اJ<��ا�	ت ا��� �3��� �8


�� و3 �>�ه وھSه ا��7���	ت ھ�وا�	��:  
  3=�&6 ا���	
_ �4^ ا�#$ال - 1
 (�ورة ا���B �&% ا����&E ا���Iي وا����� - 2
3 -  �&�3�I&�� >=�6 �4^ ��>� ا��, !�و(6 ھ&

ود>��7اط&� ا���! و3��&� روح ا���	ون وا��=	ر+� 
وا���7 ا���	ء و3=�&6 ا��,�&� ا/
��ا3&�� ��	 >$دي إ�^ 

c&�D ��&I��	خ 3� L�Y 
 ا4J��اف �	�,�و <	ت ا�,�د>�  - 4
 و��د <&	دة إدار>� ��,��8 ووا4&�   - 5
6 -  ��Fا ���	ل ا�=	�4Fا �G&� ��Q �&4��دة ا�	ز>

 !�	�ا�Sي >$دي إ�^ ���V&� ا��,�&� و�3
&6 ا��ؤ>	 �� 3
W36 وو����ا��� 

وD�3! ا��	�] ا��Jھ�� إ�^ ا����ل ا��7���� 
 %&
�#_ اFھ�&� ��=�Uت ���	
�&% ا�7	Q�Q&% ا���	ر

��	��	+:
20 

  
��3>� ا��� ا�4F^ �% ا�=�+	ت ا��� >��ز  - 1

 	8���  ����ا�6 ا��ا�� ��ا
2 -  �� ��
ا���+&@ �4^ ا���E&��3 �� �&4 ا���	

 ا��	��	ت ا�#��د>� وا����&� 
3 -  E&� و�3?&�ھ�	ا�� EPا��7ا ���C�#� �<��3

 ��� �[ھ�اف ��4&� ا���ا
ا��=	ر+� �� دورات �C��,� �� ��	ل  - 4


�ب ا��	 
4�Q&� ا���	
�&% ا�7	Q�Q&&% �[ھ�&� ا�����  - 5

�� �xداب ا�#��ك ا��8
أن 3@ا>� ھ&�G ا���	
�&% ا�7	Q�Q&&% ا�#��د>�  - 6

 �4د ا��ورات ا���ر>�&� 
7 -  _
	��3�� ��	>&� وا(�� �J�#	ب أ�3	ب 3�

6� �6 �#$و�&� ا���ا
8 -  %&� �>Uا�� E��3 �&�&?,3 Bو(6 (�ا�

%&
��4 (وأ>d	 #<��C`  ا���	
�&% ا�7	Q�Q&&% ا���	ر
)الله ا��8&�ي

21
�DUY �,&�ة ��	 ھ� ا�C �ات  

�	ر ا��� �� �$
#	l3 و�&E4�3 �G و3��� ا/��اع�Fوا 
J ��3! ا��7اL&�3 �4 أي ���ة /��ا4&�  - 1

 	d<3-&�ات ، وأ 	و�&8 �?>	Q ن��ا��7اJ �4 �� أن 3
 ا��7اL&�3 �> �4 ا��$
#� 4% ا
�-Uل ا�,�ص ا���>�ة

2 - 	IQ ]=Qا أSت ، ھ	ا���>Jر وا	��F�7 ا��م �
 W3��� ������ Nظ���� �D�� ���< م >�_ أن	I�ا�

 �#
3�,&S ا�,��ة �=�! وا
6 �4^ ا��$ E3 �-?� !�=�
 E<���[+��8	 ، �! >�_ أن >�?! ا���ظN �4^ ا��
ا�����ي ا�Sي >#��W7 و>#��#% أن >�?! � ^�4	�Pة 

+�V �� L� � م	I�� Q�<�3	  �	�&� �% ا<��ا�W وھSا ا�
ا<��ا�	 ��&�ن  15000.00ا�&	�	Q&�، �&] 3��7^ ا/دارة

 L&� 3 E�< أو 	<��
�8	، و>��م  %98وN?Q ا<��اح �
��>	 و�	د>	�� Nا���ظ 

3 -  J ا���ظ,&% �[ن ',Qس �� �74ل وأ�Xأ
�#��&! �4^ ا/Q#	ن وE88�Q �[ن J >,�ط�ا �� 

 ا��ا<�&�
4 -  �&�
(6 ط�ق وأ
	�&_ ر
�&� وX&� ر
 @&,��� @&��� Nن ا���ظ	+ 	ا���ظ,&%، ���8 E<��و3

 %<�Ypس �[ن ا���>� وا	ج إ�^ ا/�#	��< WQ;� �8�و��
WQ�7و< 


��ب ا/دارة �4^ ا���=�ف ، ھSا  - 5Fا Lط�
 �#
�� أن ��3! ��&6 ا������	ت ا������7 �	��$�<
>���8	 ا���ظ,&% ، و<� >�7ل ا���راء ا���7&�>�ن أن 

��ن إ�^ ��	��< J %&,ا���ظ ��	ا��(6 ا�� ���
 6)��	� Eرھ	�Yا����ع >��! �4^ أ %�� �#
$���
 �j$� Eن ���8دھ��< N&+ E8���<و �#
ا��	�� ���$
�	�#�_ أو ا/>�	ب �4^ و(6 ا��$
#� وأ4 ^ 
���D ���ظ,&l ��7	��� ا/دارة وا��#$و�&% �4^ 
�C��#� N��<	E83 ا/دار>� >�% أن ,3�c �	ب ا3J?	ل 

�8	ت ا��$ 6&��
#� ��^ L�C3 و6)�� �4 �&% 
Nو74! +! ��ظ _�> �� �#
 ا��$

وھSه ) kaisen+	>@ن (E�4 ا��ظ,&% IQ	م   - 6
 N>��< J ، >�_ أن���>� ا��#� �ا� ���3 �&Q	�	< ���+
ا/��اع أ��ا ھSا ا��I	م >��� إدY	ل #�3&�	ت D-&�ة 
�	ت و�=�! داEP، و�S8ا ���و�#& � �4^ ا���C	ت وا��

U� 	� 6 أ��& �#< %� W� !��3 ا ا����أSوھ ،l� L�
 �#

[ل ��>�ھ	 %4 ��وى ط�ح ) 
��Q(ا��$ [&�

UP	> ع ��د	�3 E� ��<�7ا� 	�����	ت ��>�ة �&� : E� إن
 J ا�P	> أر>� أن أ+�ن 	Q، وأ	��	3 cD]#� وأ��ع ��أ��

	��	3 
<S�� Eف و� !+ _ V	 L&�< ا/��اع، �%  - 7

#��&&% EIQ و<�اQ&% و<�ا�4، وا���ظ,&% وا���راء ا�
>�_ 3-&� أ��	ر و����7ھE أو �?�F ، E8ن ھ$Jء 
ا�#��&&% >,&�ك �� �Vء ، �! 
&7,�ن ��� �g4ة أ�	م 

 l�#
 �73م �$
)west and farr(و<� أورد +U �% و
&2 و�	ر 
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 :ا���ا�! ا��#	�4ة ���uاع وھ�
  (leadership)ا�7&	دة  - 1

 lQأ ����#	ط� >��% ا��7ل إذا +% <	�Pا �S8ا >�
<	در �4^ ا��[j&� �� ��ؤو
&l و�	��	�� <	در �4^ 
 �4���� ^�4 ����< �P	> !+�3>�، و 	ون �S,�< E8���
W&
 �% ا��$�jات ا��� ��3! أ+�g <�ة وj]3&�ا �� ��ؤو

>=�6 ا���B ا�7&	دي ا���	و�Q ا��>��7اط� 
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ا�����4	ت �4^ ا/��اع و<� د2�4 ا��را
	ت �� ھSا 
ء ا/��ا�4 ا��	�� +	ن �8	 ا���	ل �[ن ا�,�ق ذات اFدا

در�� 4	�&� �% ا��E4 ا�7&	دي وا���+&@ �4^ اFھ�اف 
  و��	ء ا�,�>L وU&8#3ت ا���!

2 - l
>���� ا���	
(cohesiveness)  %� lا���	
ا���ا�! ا��#	�4ة ���uاع وذ���V %� �<@< WQF lر 

وا�F	ن ا��,#�   L&7�3self actualisation ا�Sات 
psychologico safet  ء	d4أ %&� l
���	 >@داد ا���	��

ا������4 >=�� أ��اد �	��(	 4% أ�4	ل ا������4 
 ��=< J �4ا��<2  +! أ��اد ا����� ',Q و��

 b���% أن >�� ] Y يF �<و�&� ا�,�د$#��	�  
 (group longevity)ا������4 ) ���ة(��4  - 3

4���	 3@داد ا�,��ة ا�@��&� ا��� >d7&8	 أ��اد ا������4 
d�� 6� نF �4^ ا/��اع 	&��
 �j$< lن ذ�;� fا��� E8

 ^�4 �j$< ��<ة ط���ء ا�,�د �6 �����4 وا��ة �	7�
 أداء ا�,�د

)3��>% ا������4  - 4group composition(  	��+
 ^�4 �4	#� lن ذ�	+ U&�> �4ن �4د أ��اد ا�����	+

أd4	ء ) 8- 6(ا/��اع ا������4 ا��� �3��ي �% 
��ن أداءھ	 �4^ إ>�	د ا�< lوذ� �g+ت أU����ل ا��=

��Y	 �% ازد>	د اpراء و>�_ أن >��ن �% �&% ھ$Jء 
�E&I �4! ا������4 �� %&�jأو ا �P	>  . 

>$�j :   (group structure)ھ&�! ا������4 - 5
��ن ھ�	ك < 	� ��ھ&�! ا������4 �4^ إ��ا84	 ��
إ��	Q&� ا3J?	ل ا��#&� و
���8 �3	دل ا������	ت 

� 	ك إ��	Q&� أ+�� ���uاع �� ا���!وا��7	ءات >��ن ھ
 �IQ ت	8��	ء �4^ �	 
�L ، و��� ا
���اض و�
 	Q��Yل ��,@ات ا/��اع ا�� %&,��Cا�� %&g�	ا��

:ا���,@ات ا��	�&�
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  :ا�QF	ط ا/دار>� و3=�!  ) أ

�	ر واJ<��ا�	ت ا������7  - 1�F	� ء	
اھ��	م ا��ؤ
%&
 �% ا���ؤو

2 -   %&
�	ر ا�����7 �% ا���ؤو�s� ء	-D/ا 
�3	�! ا/دارة �#���8 �6 ا/ر�	ك وا�,�(^  - 3

 t<�=�وا� 
اQ,�	ح ا���راء و�=�! +�&� �U<��ا�	ت  - 4

ا�����7 �% ا���ؤو
&% ��ل +&,&� �3#&% إ�Q	ز 
 ا���راء �� ا���!

5 -  E�ا
��Cام ا���	>&� ا��	�&� �% <�! ا���راء ���
Eزھ	�Q�4^ إ 

�	ر ا�����7 �% ط�_ ا/دارة  - 6�Fت وا	ا���>U�
%&� ا���ؤو
&% ��ل �3#&% ا����C ا�����7 ����اط

��	س ا���>� ����! ا�Sي >�7م ا���ؤوس   - 7
 �;�Q	زه
 :ا��Iوف ا���I&�&� و3=��!  ) ب
 �4م و��د ا���#��&� �� ا����ة ا/دار>� - 1

 ���3 ا/��	�Qu� �&Q	ز �% UYل ا��ظ&,� - 2
وظ	NP أ�Yى إ��	Q&� اQJ�7	ل �% وظ&,� إ�^  - 3

 �#_ ا� �_
 و��د ��	>&� 4	�&� ����&@ �� ا���! - 4
5 - !���� ��
	� و��د <�ا�4 و��3&�	ت �
 :دE4 ا/��اع و>=�!) ج
  �7�3 ا��=�&6 �4^ ا/��اع �� ا���! - 1

%&
  ا��=�&6 �4^ ا����ع �� اpراء �&% ا���ؤو
  :ا��=�ف و>=�!) د
�c ا�#� � ا��	�&� ��7&	م �	���! - 1�  
��7رات ��ؤو
&E8 �4^ أداء �73م ا��ؤ
	ء  - 2

E8&�4 ��	>إ�^ ا�� ��  E8��4 دون ا��	
 :ا4J��اف) ه

 �� E83	4اد �4^ إ��ا��s� تx�	�و>Ed و��د �
  ا����ة ا/دار>� 

  :ا����ي) و
 	8�� E����� ��+��ء ا��	 YFام ا�C�
و>=�! ا

  و�&' ���7	ب وإ4	<� ا���! 
 `C��3 ، ر	���J�8م ا/��اع وا,� c&)�3 ���

�	ر ��	 >���7��Jت ا/��اع وا	��:
24

  
1 - ��I�  اQJ��	ء واJر�3	ط �	��
2 - �4	���Jدي وا	?�>Jا��#% ا 
 ا���7&� ا����&� �� ا���	�! �6 ا��=	+! - 3
4 - �Ypح �4^ ا��أي ا	�,QJا 
5 - %<�Ypن ���اھ_ ا	ا/>� 
 ا���� ا/#Q	�Q �� ا���	�! وا?3J	Jت - 6
 ا��g	�&� وا��#���7&� - 7

4�	 �4^ اpرU �
اء ا�#	��7 ���8	ت و��� ا
 ، W�&�=3�3,@ ا/��اع و ��ا� �D	�ا���I ��ل أھE ا��
و�S8ا و�S8ا اY�	ر ا��	�] ، ��f ا���,@ات ا/��اع 

 :ا���	
�� وھ�
1 -  E����4^ ا� %&�
3 �>� و3=�&6 ا���	

 ��
  وا+�#	ب 73�&	ت و�8	رات �� ��	ل ا���	
2 -  �&�
�	ر ا���	�Fاع وا��/	� %&�
3=�&6 ا���	

 ا/��ا4&� 
 دE4 وE&��3 ا���	
_ �4^ ا�#$ال - 3
4 -  �#�	�ا��[+� �4^ ا��#	�Qة وا���	ون ��J �% ا��

 �&% ا���	
�&% ا���د
5 -  ���3,&@ و��	��G ا���	
�&% �4^ اFداء ا��8
 ا�,�	ل

إ4 	ء ��&6 ا���	
�&% �	���ص وا�=��ر  - 6
�	ء أjأ %&��	� E8Q]���8��� E8Pدا 

c&)�3 و3[+&� �4^ أن ا�,=! ھ� أ
	س  - 7
_
 ا���	ح �4^ �#��ى ا���	

8 -  E4ا����ع ود _
	���� _
	���3&� ا���	خ ا��
 و3=�&6 ا�#��ك ا/��ا�4
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ا���C` �% ا��و3&% ا����7 وا��Cوج %4  - 9
 �&�
�	ر  ا���	�Fق اU Qي >��ل دون اSا��[��ف ا�

 ا/��ا4&�

	�&_ وا� �ق ا4��	د و3=�&6 ا
��Cام  - 10Fا

 ��ا����&� �� ��	ل ا���	
�� ا��� E8#3 �� إj	رة ا�,
��
 وL�Y روح ا/��اع و�	YF` ا/��اع ا���	

 E4ن إ�^ ا����ا���	
��ن ا�����4ن >��	
�	ر ا���	
�&� ا/��ا4&��Fح ا	�Q J �&�	وا���ارد ا�� 


ــــا�+���:  
    #
��� ا��$� �&
	
	ت و�IQا Fن ا/��اع أداة أ

و�7	8P	 و
& �83	 و+#_ وJء ا�@��ن وا�#�ق 
ا�z ا��Iوف وا���ا�! ا��� � B&�3	�C=?&� ...ا��و�&�

ا/��ا4&� وا���	
_ ا����ع، وأھ�اف وا���ا�! 
ا��#	�4ة ���uاع ا���	
�� وا���	
�� ا/دار>� �����ا 

��ا3&��، و7j	�� ا��Fاد Jا �&��4^ ا��B& C وا��,

Qإ '
#	Q&� ر�&��، ��ورا ��F	د وا��$
#� و�L أ
 L&� �ا� 	D�?Y ��
ا/��اع 4	�� وا/��اع ا���	
وا��&�G ا���I&�&�، و���<	ت و��,@ات ا/��اع 
ا���	
��، و,D	?Y W3	UY %� W?Pل ا��را
	ت 
 �� %&
وا��F	ث ا�#	��7 وو�8	ت �IQ ا��	�g&% وا��ار
 	���	ل ا����م اJ<�?	د>� وا��#&&� وا���	رة، و�% ھ

�7م �� ا��7	ط ا���ا�&� ��f ا���D&	ت ا��� ر��	 3,&� 3
  :�� ا+�#	ب ھSه اYF&�ة 

(�ورة �3#&' ا��$
#	ت اJ<�?	د>�  - 1
 lرة ا��(6 ا��اھ% وذ�� C� ��
و��	3_ ا���	
���,&@ھ	 �4^ ر�6 <�را83	 و+,	P�8	 ا/��ا4&� و3 �>� 
وظ&,� ا���] وا�� �>� �&8	، وإ��ام ���7&	ت 

�??C�� &�  و�$��3ات�	وا�� ��
  �� ��	ل ا���	
2 -  ��
�3�&W ا����ث ا����&� �� ��	ل ا���	

 ��Q ت و��,@ات	>��� ��
ا/دار>� وا��Jاع ا���	
درا
� ا��	Jت ا����&� �� ا��ا<6 4% ط�>L ا
��7اء 
 %&&��Uت و3?��	ت وردود أ��	ل ا���>�>% وا��8=�
�4^ أن �73م ھSه ا����ث ا�=�ح وا��,#&� ��	 ھ� 

 .و+	P% �� ا��ا<6 ����د
(�ورة اJھ��	م ���Y! اC3	ذ ا��7ارات +[داة  - 3

��] ��	�Dة �� ��	ل ا/��اع ا���	
�� واJر73	ء 
��وره �� ��3&� ا������	ت ا��S8� ��PUه ا��7ارات ��	 

�#
 .>�L7 أھ�اف ا��$
ا���وL&� 3 �� �Q ا��IQF وا���اcP و(�ورة  - 4

�	�Dة ��	 3 �>�ھ	 ��^ 3��ن ��ا+�� ����-&�ات ا��
3=�6 �4^ ا/��اع 4	��، و�	�C?�ص ا/��اع 

��
.ا���	
25

 
5 -   ��
(�ورة و���&� ا/UDح ا��I	م ا���	

 �&4	���Jد>� وا	?�>Jا �&��وا��	�� وھSا ��� ��	ت ا��
 .�� ا��@ا�P و�	YF` رھ	Q	ت و��3>	ت ا������
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Iا��(ا� : 
�=� و ا���ز>6، �4	ن اFردن، أJ(ل ا������
D	�c رزق، ��4 ا���>E زوا�3،  - 1�� ��  .7، ص1992، دار ا�,

2 -  ،E<����ن، أJ(ل ا������
 ا�%��
 و-N ا��+LM ا�(ط�A ا������� ا�(ط���A>��7ب ��4 ا��، د>�ان ا�� ��4	ت ا��	��&� �% 4
  .11، ا��@ا�P، ص 1994


 ا������
 و-�6 :5
اث ا�'%
$>ت ا�'� ��O�� P �%�$�� ا������
 >�� ���� أ�� ط	�_، -  3$�B; و 
�%�$�� ا�'�6ر$� ا�����
 ا�
و��

 .16، صQ �+�V ،2006	س �� �	�4، �?� ا�
و��

4  -L�	#6 ا�� .Q,' ا���

 .��?�ف 13، ص1990. ، ��+@ ا���_ اFرد�Q، اFردنأJ(ل ا������
 Y	�� أ�&% و آ�Yون،- 5


ا31'/�د$
 �8&�ي 
�&�ة، �% �g�+ ^#&4م،-  6&�R�-� ا� ������ا:داء ا� 
���%-  'Q	#&دة ا��	8V !&Q ت	�� �� %�) !Y�3 ة�+S� ،

��، +�&� ا����م اJ<�?	د>� و ��4م ا��#&&�، �	��� ا�XFاط 	�� `?C3 ،�&&#�10، ص ��2006/2007 ��4م ا�. 

7 -L�	#6 ا�� .��?�ف - Q,' ا���

8  - ،E<�� .12- 11، ص ص ���� GH	N ��>��7ب ��4 ا�

 .5، ص���� GH	Y N	�� أ�&% و ا�Ypون، -  9


 ا�3'/�د$
 -� ��R&�ت U� ��4ح ا�@��4، �	�� ��4ا��@>@ ا���>�ي- 10�&-�A'2ة ا���ا� N�6�� �- ������اع ا�
، دور وأھ��
 ا�	
 
��&� ا����م ا/دار>� وا��	�&� �� �	���  ،)�BA(ر �&'���6 ( ا���ل وا:���ل ا:رد;�� '�	C���4 ��7م ا�^ ا��$��3 ا����� ا� [��

 15- 14، اFردن،ص ص 2007/ ��3ز /  U&�4  - 5د�,&	،


E ا��7>��3، - 11	> ������BA'وا�  
�BA�ا� 
$�B; ^و�Fن، ا� ��� ا	ز>6، �4��وا� �=��� !P185- 183، ص ص 2000، دار وا  


�L ذ+�ه، ص ����د ر�d	ن - 12 6��� ،����13 


�&�	ن �? ,^ ا��Jھ��، - 13
، درا
� �&�اQ&�، ا��<=>ت ا�'� �(اH. ا�������� ا��6;(;��� ا����ر��� -� ا����=
 ا�%�	�
 ا�&%(د$
�	��� ا����>% ا����� ،_
 ��?�ف 24- 23، ص ص 2006، 1، ا���د����9 ا����&� ����	


 �� �BA(ر إدارة ا��(ارد  ا��<�$
	ب، ��وش ز>% ا��>%، ����8ي ��4 ا��ھ- 14�BA�'=�ر -� ا�	ا��$��3 ا����� ا��و�� ��ل إدارة ا� ،
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