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 -ملخص

في  الأفددددرادالتعددددره علددددج مددددد  توجدددده    إلىتهددددده اددددة  الورقددددة البح يددددة      

للمددوارد البشددرية مدن خددلال دراسددة   الإسدتراتيجية  الإدارةنحددو  الإداريددةممارسداتهم  

نتددائج ممارسددات إدارة المددوارد وطثرادا علددج   ،العوامدل الموقفيددة )اليرفيددة طو الطارئددة( 

 إدارةحسددب نمددوذج اارفددارد بتطبيقدده علددج    ،البشددرية علددج المددد  القريددب والبعيددد  

مددن  اراتالإطددوالسددامية  الإطدداراتوالمحددددة بعينددة منهددا مم لددة في  ،جامعددة غردايددة

طداة  والددت تشددمل عينددة المددديريات الفرعيددة باعامعددة مدد  اعتمدداد    ،العامددة الأمانددة

 ،اسدددتمارة 65الدراسدددة المتم لدددة في الاسدددتبيات الدددةي   توةيعددده علدددج عيندددة بل ددد    

 وقددددد   معاعتهددددا بالبرنددددامج  ،اسددددتمارة  دددداية للتحليددددل  60اسددددتِر جن  منهددددا 

إلى طنددده بشددد ل عدددام يوجدددد توجددده  تو دددلنا مدددن خلا دددا حيددد  ، SPSS الإحصدددائي

 الإسدددتراتيجية ضدددعيف ا ددداا بددديفراد العيندددة المدروسدددة نحدددو ممارسدددات الإدارة       

  .للموارد البشرية
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 -ال لمات المفتاحية    

ممارسات إدارة الموارد  ،وقفيةمعوامل  إدارة إستراتيجية للموارد البشرية، 

 لإدارة الموارد البشرية. نموذج جامعة اارفارد ،البشرية

 
Abstract- 
 
      This Paper Aims To Identify The Individuals' Orientation In 

Their Administrative Practices Towards Strategic Human Resources 
Management By Studying Situational Factors (Circumstantial Or 
Emergency), And Their Impact On The Results Of Human Resource 
Management Practices In The Short And Long Term, According To 
The Harvard Model Applied To The Administration Of Ghardaia's 
University, The Sample Is Represented By The Senior Executives 
And Executives From The General Secretariat, Which Includes The 
Sample Of The Sub-Directorates Of The University With The 
Adoption Of The Study Tool Represented In The Questionnaire, 
Which Was Distributed On A Sample Of 65 Questionnaires, In Which 
60 Valid Forms Were Retrieved For Analysis, And They Were 
Processed By The SPSS Statistical Program. Through It, We Found 
That, In General, There Is A Weak Tendency Of The Studied Sample 
Members Towards The Practices Of Strategic HR Management. 

 

Key Words -  
 Strategic HRM, Situational Factors, HRM Practices, Harvard 

HRM Model.  
 مقدمة -.1

لضمات بقاء المنيمة في السوق ضمن المنيمات الرائدة، تحتم عليها التفاعل  

 ،الاجتماعية ،الاقتصادية ،اليروه السياسية) خارجيةبيئية م  مت يرات 

 ،.(نمط القيادة طو ال قافة التنييمية طو غيراا.)طو داخلية (؛ الت نولوجية..

والتنييمية، لتحقيق الريادة  المادية والماليةالبشرية ووذلك بتوفير كل الموارد 

توفير  عبر ربحية طعلجل للو ول ،في السوق من خلال تعزيز ميزاتها التنافسية

، الأمر الةي لا يتحقق إلا قلطمنتجات طو خدمات ذات جودة طعلج وبت اليف 

للميزة التنافسية وجب استقطابه  مصدربامتلاك مورد بشري متميز ك

 تحفيز  لاستيعابو المنيمة؛طام وطثمن ط ول   باعتباروايفاظ عليه وتطوير ، 

 إلىوتبني استراتيجيات المنيمة والسعي لتحقيق طادافها، من خلال الو ول 

 .طعلج مستو  من ال فاءة والولاء والالتزام في الأداء
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المنتجددددة  المؤسسددددات طحدددد طاددددم  وبنددداء علددددج مددددا سدددبق ونيددددرا ل ددددوت اعامعددددة   

المددورد البشددري للو ددول لم انددة   ؛ لاسدديما موارداددا تحددتم عليهددا تطددوير   للخدددمات،

ارتيينددا طدرلإ الإشدد الية الرئيسددة   الأسدا  وعلدج اددةا   ؛تنافسدية تضددمن  دا الريددادة  

 :تيةالآ

 الإش الية الرئيسية: -1.1

 نمددوذج وحسددب البشددرية للمددوارد الإسددتراتيجية الإدارة نحددو التوجدده إطددار في   

(Harvard HRM)إ.  ممارسدات  نتدائج  تحسدين  في الموقفية العوامل تؤثر ، كيف

 غرداية؟ بجامعة م. ب

 :التالية الفرعية الأسئلة طرلإ يتم عليه وبناء    

 إ. م.  ممارسات نتائج تحسين المجتمعية في والقيم القوانين تؤثر كيف

 ب؟

 ب؟إ. م.  ممارسات نتائج تحسين النقابي في العمل يؤثر كيف 

 نتائج تحسين العمل في قوة وخصائص العمل سوق ظروه تؤثر كيف 

 م. ب؟ إ. ممارسات

 إ. م.  ممارسات نتائج تحسين وشروطه في العمل إستراتيجية تؤثر كيف

ب؟

 نتائج تحسين للمهام في الت نولوجيا وملائمة الإدارة فلسفة تؤثر كيف 

 ب؟ إ. م. ممارسات

 :الفرضية الرئيسية -2.1

إ.  ممارسدات  تحسدين نتدائج   الموقفية في للعوامل إحصائية دلالة ذو طثر اناك   

 .(Harvard HRM)نموذج  حسبم. ب 

 :الفرعية الفرضيات -3.1

 نتدائج  تحسدين  المجتمعية في والقيم للقوانين إحصائية دلالة ذو طثر اناك 

. إ. م. ب ممارسات

 إ.  ممارسدات  نتدائج  تحسدين  في النقدابي  للعمل إحصائية دلالة ذو طثر اناك

  .م. ب

 العمدل   قدوة  وخصدائص  العمدل  سدوق  ليدروه  إحصدائية  دلالة ذو طثر اناك

  .إ. م. ب ممارسات نتائج تحسين في
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 تحسددين وشددروطه في العمددل إحصددائية لترسددتراتيجية دلالددة ذو طثددر اندداك 

.إ. م. ب ممارسات نتائج

 للمهدام   الت نولوجيا وملائمة الإدارة لفلسفة إحصائية دلالة ذو طثر اناك

 .إ. م. ب ممارسات نتائج تحسين في

 طامية الدراسة:  -4.1  

تستمد الدراسة طاميتها من كونها محاولة لتقديم محاكاة لنموذج      

( في توجهها نحو الإدارة الإستراتيجية لموارداا جامعة اارفردطعرق جامعة عالمية )

 البشرية، وتطبيقه علج جامعة غرداية، للمساعدة في رسم خطتها الإستراتيجية

لموارداا البشرية، خا ة وطت اعامعة تع ف علج إنشاء مشروع المؤسسة، وعليه 

فإتّ نتائج الدراسة قد تساعد علج التركيز علج بعض العوامل، للحصول علج 

 نتائج طفضل ما يسمح للجامعة بالترقي في التصنيفات المحلية والعالمية.

 طاداه الدراسة: -5.1    

 إلى مجموعة من الأاداه نةكر منها: تهده الدراسة للو ول       

       التعددره علددج التوجهددات الإسددتراتيجية لإدارة المددوارد البشددرية في جامعددة

اارفرد 

   التعره علج نموذج اارفرد في إدارة الموارد البشرية وإم انية محاكاتده في

جامعة جزائرية،  

       معرفددة مددد  فهددم وتصددور إطددارات جامعددة غردايددة ليبعدداد الإسددتراتيجية

ارة الموارد البشرية،لإد

 .تقديم مدخلات لمشروع المؤسسة المزم  إعداد  عامعة غرداية

 تقسيمات الدراسة:   -6.1     

  تقسددديم الدراسدددة إلى جدددانبين نيدددري وتطبيقدددي، حيددد    التطدددرق في         

اعانددددب النيددددري إلى تعريفددددات سددددص الإدارة الإسددددتراتيجية والمددددوارد البشددددرية،   

الإسدددتراتيجية للمدددوارد البشدددرية، وعنا دددراا، ومتطلباتهدددا، عدددلاوة علدددج       والإدارة 

، ب دددل (Harvard HRM)التعدددره علدددج نمدددوذج ادددارفرد لإدارة المدددوارد البشدددرية    

م وناته، طما في اعانب التطبيقي فقد قمنا ببناء استبيات علج ضوء النمدوذج    

ية للوقف علدج مدد    توةيعه علج عينة من الإطارات السامية وإطارات جامعة غردا

فهدددم وتصدددور ط دددحاب القدددرار ومنفةيددده باعامعدددة للبعدددد الاسدددتراتيجي للمدددوارد     
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البشرية باعامعة، وفي ا تام خلصنا إلى جملة من  النتائج والمقترحات الت من 

 شينها تقديم المساعدة لمشروع المؤسسة عامعة غرداية.

 الإطار النيري والدراسات السابقة   -.2

 (:Strategic HRM) للموارد البشرية الإستراتيجيةتعريف الإدارة  -1.2

عمليددددة اسدددداذ » طنهدددا: للمدددوارد البشددددرية علددددج   الإسددددتراتيجيةتعدددره الإدارة    

القرارات الت تعمل علج تحقيق ت يف نيام المدوارد البشدرية مد  اليدروه البيئيدة      

 «الإسدددتراتيجيةالمحيطدددة وعلدددج تددددعيم إسدددتراتيجية المنيمدددة وتحقيدددق طاددددافها    

مجموعدة القدرارات الدت     طنهانلاحظ من التعريف و (،08، الصفحة2003)خطاب، 

 وا ارجيدة، نيام الموارد البشرية م  مت يرات البيئتين الداخليدة   عن تفاعلتنجم 

 .الإستراتيجية الأاداهباتجا   المنيمة إستراتيجيةوالت تعمل علج دعم 

عمليددة اسدداذ  »علددج طنهددا:  إدارة المددوارد البشددرية الإسددتراتيجية   كمددا تعددره    

القددرارات بشدديت نوايددا وخطددط المنيمددة في شدد ل السياسددات والددبرامج والممارسددات        

المتعلقددة بعلاقددة العمددل، وتددوفير المددوارد، والددتعلم والتطددوير، وإدارة الأداء، والم افددية،    

ونسدتخلص مدن ادةا     ،(116، الصدفحة  Armstrong ،2006) «وعلاقات الموظفين

الإدارة الإسددددتراتيجية للمددددوارد البشدددرية تتم ددددل في جملددددة القددددرارات   طتالتعريدددف  

والسياسددات الددت تشددمل جددل المجددالات والوظددائف في المنيمددة عددن طريددق تجسدديد      

البرامج وا طط قصد تحقيق الأاداه.

ي الددت تتم ددل في اختيددار العدداملين ذو  الوظيفددة»ونجددد في تعريددف أخددر طنهددا:    

وتحفيددز  ،وتسدديير جهددودام وتوجيدده طاقدداتهم وتنميدده مهدداراتهم  المناسددبةال فدداءات 

والبحدد  في مشدداكلهم وتقويدده علاقددات تعدداوت     طعمددا ماددؤلاء العدداملين وتقيدديم   

 للمنيمدة وبةلك تساام في تحقيق ا ده ال لي  ،بينهم وبين ةملائهم ورؤسائهم

، 2016)عدري،،   «والأفدراد  ليعمدال وبلوغ النمو المطلوب  الإنتاجية ةيادةمن حي  

العمليدة الدت يدتم بوجبهدا وضد        طنهدا يركز اةا التعريدف علدج   و ،(105الصفحة

لتحفيددز وتقويددة  ل سددعيالكددل فددرد في م اندده المناسددب وفددق مهاراتدده وقدراتدده، مدد       

فدرد  لا زيدد جو يسود  الانسدجام ي وفي علاقات، م  بعضهم البعض وم  رؤسائهم، ال

 .الإستراتيجيةالأاداه بةلك حقق تتو ته،مردوديطدائه  من
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  :لإدارة الموارد البشرية )الأاداه( الإستراتيجيةالأبعاد  -2.2

لإدارة المدددوارد البشدددرية خلدددق قدددوة عمدددل فعالدددة تم دددل الأبعددداد الاسدددتراتيجية     

و  معرفددة علميددة وخددبرة في مجددال المددوارد البشددرية ؛ ولددديها ولاء وانتمدداء للمنيمددة

تعمدل وفدق معدايير كميدة ونوعيدة      عائدد كدبير؛ و  رط  مال ف دري واسدتراتيجي لده    

تنميددة قدددرات قددوة العمددل بصددورة مسددتمرة مددن خددلال  ؛ والعمددل علددج محددددة سددلفاً

التركيدز علدج   ؛ عدبر  تدريبهم لمواجهدة الت دييرات الت نولوجيدة والإداريدة في البيئدة     

تهيئدددة ضدددمات  ؛ والزبدددوتجدددودة الأداء والإنتددداج الشددداملين لتحقيدددق الرضدددا لدددد       

ابت ددددار وتجديددددد مسددددتمر ؛ وفددددرا التقدددددم والترقددددي؛ واجتمدددداعي و ددددحي جيددددد

رؤية جديدة معا رة تتماشج ؛ وتقديم لممارساتها م  البيئة وإستراتيجية المنيمة

التحددي  للدبرامج والسياسدات في إدارة المدوارد     ؛ عدبر  م  اتجااات الت يير المعا رة

لتنسددديق بدددين مددددير إدارة المدددوارد البشدددرية وكافدددة    التعددداوت وا؛ والبشدددرية مسدددتمر 

إستراتيجية إدارة الموارد البشرية جدزء مدن   ؛ باعتبار طت المديرين في الإدارات الأخر 

(143)العزاوي وجواد، الصفحة  .إستراتيجية المنيمة

رتبط نجدددالإ المنيمدددة علدددج المدددد  الطويدددل بشددد ل كدددبير وطساسدددي بوردادددا   يددد

ميزتها التنافسية ايقيقية والمستدامة، ف ل مدا كدات انداك    البشري الةي يعتبر 

ت و م ولاء كبير للمنيمة، ويتمتعوت بتحفيدزات ومندا    ووملتزم ةٌت مَهَرَوموظف

والدددةي يدددنع ه بددددور  علدددج الانسدددجام مددد  بددداقي الأفدددراد ومددد     - وظيفدددي جيدددد

 ،جوالتركيددز علددج جددودة الإنتددا   ،دفعهددم ذلددك إلى ةيددادة في المردوديددة   -رؤسددائهم

  للمنيمة. الإستراتيجيةوتحقيق الأاداه 

 عنا ر الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية: -3.2

؛ وبنيدام المدوارد البشدرية    بالمنيمدة دراسدة العوامدل البيئيدة المحيطدة     وتتم ل في 

وضدد  بالمنيمددة؛ وكددةا  بددا يعمددل علددج تحقيددق الأاددداه العامددة      هوضدد  طادافدد و

وضدد   للمنيمددة؛ و الإسددتراتيجية العامددة  وضدد  تدددعم   إسددتراتيجية مددوارد بشددرية  

اا؛ ا طدددط الوظيفيدددة والسياسدددات ا ا دددة بدددالموارد البشدددرية وال فيلدددة بتنفيدددة  

وعليددده  دددار ، مسدددتو  ا دمدددة ودرجدددة رضدددا المسدددتفيدين منهدددا  لمعرفدددة  هددداتقييمو

ت يتوجهددوا توجهددا  طالقددائمين علددج وظيفددة المددوارد البشددرية     الأفددرادضددروريا علددج  

وادةا يتحقدق    الإسدتراتيجية يا مدن خدلال المسداامة في  دياغة القدرارات      استراتيج

ددالمشاركة في الاجتماعات واعلسات الت تنعقد قصدد  دياغة الاسدتراتيجيات    دددبد
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للمددوارد  الإسددتراتيجية الإدارةالقددائمين علددج   الأفددرادتطددوير ؛ والعامددة للمنيمددة 

ال اسدددتراتيجيات المدددوارد لمواكبددة اعديدددد في مجددد  سدددتمرالم همت دددوين مددد البشددرية  

في اا تجسديد ؛ والبشرية للبقاء في الصدارة وايفداظ علدج الميدزة التنافسدية دائمدة     

مددد  جميدد  ا يئددات والنقابدددات    الإدارةمشدداركة  ؛ وكددل مجددالات المدددوارد البشددرية   

 .المم نّلددة للعمددال والتوا ددل معهددا فيمددا مددص قضددايا ومسددتقبل المددوارد البشددرية       

 .(148، الصفحة 2017)بوةورين، 

متطلبات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية -4.2

الصددفحة   ،2019 وعائشددة،  فاطمددة ) مددن المتطلبددات الواجددب توفراددا مددا يلددي:         

114) 

نعني بها تلك القواعد والمبادئ الت تح م و متطلبات تنييمية -1.4.2

وتوجه سياسة توةي  المهام والمسؤوليات داخل النيام، وضبط تدفق المعلومات بين 

مختلف الأقسام والإدارات الفرعية لإدارة الموارد البشرية، حي  يقتضي حرا 

بة إدارة الموارد البشرية في ظل التوجه الإستراتيجي علج تحقيق الفعالية المطلو

والانسجام المرغوب م  مختلف الإستراتيجيات الوظيفية، إعداد اي لة تنييمية 

تستجيب للمتطلبات البيئية الداخلية وا ارجية، وذلك حتج تتم ن المؤسسة 

من تحقيق المزايا التنافسية عن طريق ما تحققه موارداا البشرية من طعمال 

ه ردود طفعال الأفراد تقتضي الفلسفة التنييمية ايدي ة توجيووطنشطة، 

يسعج اعانب  ،بالش ل الةي ينسجم م  ال قافة التنييمية السائدة في المؤسسة

تحقيق  إلىالتنييمي من متطلبات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية 

واعاازية والاستعداد للتجاوب بردود طفعال  ،سي في المنيمة من جهةطالتوافق الر

 ت يرات في البيئتين الداخلية وا ارجية من جهة طخر .مناسبة وسريعة اتجا  ال

للمدوارد البشدرية    تقتضي الإدارة الإسدتراتيجية :متطلبات سلوكية -2.4.2

العمددل علددج ت دديير قدديم واتجااددات الأفددراد المتعلقددة بالعمددل، حيدد  يزيددد ولائهددم          

وانتماءام للمؤسسة ودافعيتهم للعمل، ويم ن طت يتم اةا من خلال تنميدة طسده   

لمعاملة الأفراد وتحسين طخلاقيات وسدلوكيات واتجاادات العمدل لدديهم ومحاولدة      

ين الطاقات والإم انيات ا ا ة بتنمية وتدريب مقابلة توقعاتهم المختلفة وتحس

الأفراد لزيادة شعورام بالأمات الوظيفي، وتنمية رولإ الالتزام والابت ار لديهم مدن  

خدددلال اسدددتحداث طسددداليب ووسدددائل لتحفيدددزام تتماشدددج مددد  الدددت ير في قددديمهم        
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سدعج  ي، ووحاجاتهم، وتنميدة معدايير طداء تِمدنح علدج طساسدها الأجدور والمدنح والمزايدا        

 ،حاجاتدده إشددباعالتركيددز علددج الفددرد مددن حيدد      إلىاعانددب مددن المتطلبددات   اددةا 

 بينيمددةمانددا وظيفيددا يزكددي لديدده رولإ الالتددزام والددولاء مدد  التمسددك       طمنحدده و

ل مدن دورات العمدل واجدرة    يد قلللت ،عادلة في ما مص التحفيزات والمدنح والرواتدب  

.ال فاءات

تتطلددب الإدارة الإسددتراتيجية للمددوارد البشددرية في  متطلبددات إداريددة:  -3.4.2

إطار البعد الإداري، إحداث بعض الت ييرات في مضموت طدائها بختلف طنشدطتها،  

ت يير دور ومسؤولية وظيفدة إدارة المدوارد البشدرية، بحيد  تزيدد مسدتو         ومن ذلك

إدارة  ت دديير طبيعددة المهددارات المطلددوب توفيراددا في مددديري     ؛ وإشددراكها في العمليددة 

المددوارد البشددرية، بحيدد  تزيددد مهدداراتهم التخصصددية لتشددمل المهددارات التسددويقية،     

الإنتاجيددددة، التمويليددددة، واددددةا لزيددددادة قدددددرة اددددؤلاء المددددديرين علددددج التعامددددل مدددد   

الاختلافات الفردية والإسدتراتيجيات المطلدوب تحقيقهدا، ولضدمات تحقيدق المروندة       

ب ووسائل إدارة الموارد البشدرية لتشدمل   ت يير وتطوير طسالي؛ وفي عملية التخطيط

مفاايم جديدة، والت من بينها مفهوم دورة حيداة المندتج، ومفهدوم محفيدة المدوارد      

  البشرية

:(Harvard HRM)لإدارة الموارد البشرية  نموذج جامعة اارفارد -5.2

ومجموعددة مددن المددؤلفين مددن جامعددة اارفددارد سددنة    Michael  Beerقددام     

 بتطدددوير نمدددوذج ططلقدددوا عليددده اسدددم اخريطدددة إقلددديم إدارة المدددوارد البشدددريةا     1984

(Beardwell وClaydon ،200714، الصددددفحة) ،  والددددةي اشددددتهر بعددددداا باسددددم

ويعدددد ادددةا النمدددوذج الأول ةمنيدددا والأك دددر تددديثيرا علدددج     ،نمدددوذج جامعدددة اارفدددارد 

، وايقيقددة طت كافددة النمدداذج  الإسددتراتيجية التطددورات اللاحقددة في مجددال الإدارة 

. طروحاتدده بالأخددر  لددتردارة الإسددتراتيجية مشددتقة مددن نمددوذج اارفددارد ومتدديثرة        

نموذج مدن القدرارات والسياسدات     بينها»: ويعره اةا النموذج الإدارة الإستراتيجية

الددت تحدددد طبيعددة المنيمددة، وطبيعددة المنتجددات طو ا دددمات الددت تقدددمها خدمددة     

 .(24، الصفحة2002، طحمد) «.لمجتمعها

العدام لا   إطارادا الموظفين في  ةدارإمشاكل  طت حاب اةا النموذج طيعتقد      

عنددددما يطددور المدددديروت العدداموت وجهدددة نيددر حدددول كيفيددة رؤيدددة     إلا يم ددن حلددها   

وتطددويرام، ومددا اددي السياسددات وممارسددات إدارة   المددوظفين المشدداركين في المؤسسددة
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نه بددوت فلسدفة مركزيدة    طالموارد البشرية الت قد تحقق اة  الأاداه، وام يروت 

 -والددت لا يم ددن تقددديمها إلا مددن قبددل المددديرين العددامين -طو رؤيددة إسددتراتيجية 

والددت  ،مددن المددرجح طت تيددل إدارة المددوارد البشددرية مجموعددة مددن الأنشددطة المسددتقلة  

 .ليه  ا علاقة ب يراا من الوظائف

طت الضدد وطات خلقدد  اياجددة إلى منيددور طوسدد     اوةمددلاؤ Beer اويددر       

وطت إدارة الموارد البشدرية تتضدمن جميد  قدرارات الإدارة والإجدراءات       ،وطك ر شمولًا

 .الت تؤثر علج طبيعة العلاقة بين المنيمة وموظفيها وموارداا البشرية

 طت  ددا ميزتددات امددا   وقددد اقترحدد  مدرسددة اارفددارد طت إدارة المددوارد البشددرية        

المزيددد مددن المسددؤولية لضددمات مواءمددة الإسددتراتيجية يتحملددوت ن ين المباشددريالمدددير

لدددددد  الأفدددددراد مهمدددددة المسددددداامة في وضددددد  ؛ وطت التنافسدددددية وسياسدددددات المدددددوظفين

السياسات الدت تح دم كيفيدة تطدوير طنشدطة المدوظفين وتنفيدةاا بطدرق تجعلدها          

 (09، الصفحة 2006، ). طك ر تعزيزًا لبعضها البعض

 :(Harvard HRM) البشرية الموارد لإدارة اارفارد جامعة نموذج :1الش ل
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Michael Armstrong  (،2006 ) Strategic Human :المصدر   

 Resource Management A Guide To Action 3rd Edition  ، British 
Library  ، London.p 06. 

 )عمدر، يتيلف نمدوذج اارفدارد للمدوارد البشدرية مدن م وندات ادي كالتدالي               

 :(125، الصفحة 2005

توضدددد  : تحديددددد ااتمامددددات ط ددددحاب العلاقددددة والعوامددددل الموقفيددددة   -1.5.2

وسياسددتها في ضددوء ااتمامددات وتدديثير ط ددحاب   ، إدارة المددوارد البشددرية  اسددتراتيجية

وا ارجية الت طسمااا  العلاقة م  المنيمة، وكةلك بت يرات البيئة الداخلية

 النموذج بالعوامل اليرفية طو الموقفية، نيرا لعدم ثباتها واستقراراا

تتم ل في: نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية علج المد  القريب -2.5.2

عالي من الموارد البشرية ولاء

وافق اجتماعي بين الموارد البشرية داخل المنيمةانسجام وت

ت اليف إنتاج منخفضة تساعد في تحديد سعر تنافسي للمنتجات في السوق

.الموارد البشرية عالي المستو  طداء

مدا تدتم    اإذ الطويدل نتائج ممارسات إدارة الموارد البشدرية علدج المدد      -3.5.2

الموارد البشرية علج المد  القصير، فسدوه تدنع ه    إدارة إستراتيجيةتحقيق نتائج 

 نتائجها علج المنيمة علج المد  الطويل با يلي

 رضا العملاء من خلال إنتاج سل  وخدمات بجودة عالية وسعر مناسب 

 رضا الموارد البشرية من خلال إشباع مادي ومعنوي ياجاتهم 

 رضا المحيط المجتمعي 

 .المنيمة وضمات البقاء والاستمرار  ا تحقيق طاداه 

مددددن خددددلال النتددددائج الددددت حققتهددددا    ة:الت ةيددددة الع سددددية المسددددتمر  -4.5.2

الع سددية المسددتمرة إلى إحددداث    الت ةيددة إسددتراتيجية إدارة المددوارد البشددرية تحتدداج   

ت يرات في اة  الإستراتيجية با يتماشج م  ت يرات اليروه المحيطة بهدا، سدواء   

الدداخلي طو ا دارجي، ادة  الدت يرات ت دوت ب ابدة مددخلات جديددة          علج الصعيد

علددج إسددتراتيجية إدارة المددوارد البشددرية، لتددتلاءم اددة  الإسددتراتيجية وتتماشددج مدد   

 ااتمامات ط حاب العلاقة والمواقف واليروه المحيطة.

(09، الصفحة Armstrong ،2006) تتم ل مزايا اةا النموذج في طنه   
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 يتضمن الاعتراه بجموعة من مصالح ط حاب المصلحة.   

          يدددرك طاميددة االمقايضدداتا، سددواء بشدد ل  ددريح طو ضددمني، بددين مصدددالح

  .المال ين ومصالح الموظفين وكةلك بين مجموعات المصالح المختلفة

     اتديثير الموظدفا وتنيديم العمددل     يوسد  سدياق إدارة المدوارد البشدرية ليشددمل

  .والمسيلة المرتبطة بيسلوب الإشراه

   الإدارة الإسدتراتيجية يعتره بجموعة واسعة من التيثيرات علج اختيدار ،

 .مما يشير إلى وجود ترابط بين سوق المنتجات والمنطق الاجتماعي وال قافي

  و لا تحركددده ايتميدددة اليرفيدددة ط و يؤكدددد علدددج الاختيدددار الاسدددتراتيجي

 البيئية.

الدراسات السابقة:-6.2

الإدارة  تطلباتطبيق مت بعنوات واق  (2020دراسة )نا ر،  -1.6.2

 ةمؤسس ةحال ةدراسة الأعمال اعزائري تبنيماة للموارد البشري الإستراتيجية

بات الإدارة لتطبيق متط بالشلف، اده الباح  لمعرفة مد ه تقاتومشن  الاسم

من خلال الدراسة  منيمات الأعمال اعزائريةفي موارد البشرية لل الإستراتيجية

 وقد طو   باعتماد فلبالش هومشتقات ج مؤسسة الاسمن لعالت طجري  

وارد البشرية من خلال إتاحة الفر ة لإدارة الموارد المإدارة  الاستراتيجي في هالتوج

العامة  ستراتيجيةلتر ه ياغة، تنفية، الرقابة والتوجي مة فياالمسا في البشرية

.ؤسسةللم

 Strategic Human بعنوات( Daniel ،2020و  Eze) دراسة -2.6.2

Resource Management and Performance of Manufacturing Firms 

in Nigeria الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة تيثير لمعرفة الدراسة ، حي  ادف 

 2019غاية سنة  إلى 2015نيجيريا ابتداء من سنة  في التصني  شركات طداء علج

نيجيريا  في التصني  شركات طداء علج واام إيجابي والت خلص  لوجود تيثير

 وطت الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة تطبيق بضرورة الدراسة لةلك تو ي

طفضل طداء. لتحقيق كمحفز تعمل

 الإسددددتراتيجيةالممارسددددات ( بعنددددوات 2018)فددددلاق و طهددددار،   دراسددددة  -3.6.2

ا، مؤسسدة اتصدالات اعزائدر طنموذجد     لمنيمات الأعمال اعزائريدة  للموارد البشرية

تحديددددد مددددد  تددددبني مؤسسددددة اتصددددالات اعزائددددر ل تهمدراسدددد الباح ددددات في اددددده

تحديددد مسددتو   وكددةلك  البشددرية، موارداددا إدارةفي  الإسددتراتيجيةللممارسددات 
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وقدد   مواردادا البشدرية،   وإستراتيجيةة للمؤسسة ال لي الإستراتيجيةالارتباط بين 

وذلدددك إسدددتراتيجية المنيمدددة  مواردادددا البشدددرية في   إدارةدمددداج طو ددد  الدراسدددة بإ 

، مدد  المددوارد البشددرية طحددد المصددادر اييويددة المحققددة للميددزة التنافسددية    طتباعتبددار 

 وبددداقي الأنشدددطة وارد البشدددرية المددد إدارة طنشدددطةتحقيدددق ت امدددل اسدددتراتيجي بدددين    

 الإستراتيجية الأخر .

 اعانب التطبيقي للدراسة -.3

 الدراسة:مجتم  وعينة  -1.3

يضددم مجتمدد  الدراسددة مجموعددة مددن المددوظفين مددن الأمانددة العامددة عامعددة       

علدج  عينة الدراسة اقتصرت و والةين ينتموت للمديريات الفرعية الأربعة، ،غرداية

 دلة مباشدرة بمارسدات المدوارد      السامية والإطارات، والةين ام علدج  فئة الإطارات

اسدتمارة   سلم   دم  إداريا 65 علج عينة بلغ عددااالاستبيات  البشرية، و  توةي 

اسدتبيانات لعددم  دلاحيتها     05وطاملندا  استبانة،  60واسترجع  منها  الاستبيات،

 للتحليل.

 : توةي  العينة حسب طبيعة العمل:01اعدول رقم 

طبيعة 

 العمل
 العدد

النسبة 

 المئوية

 ٪30 18 إطار سامي

 ٪70 42 إطار

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

والددت  طت نسددبة الإطددارات السددامية  مددن خددلال مددا يلاحددظ مددن اعدددول طعددلا     

الفددرعيين ورؤسدداء المصددالح وغيراددا مددن المنا ددب العليددا      المددديرينتشدد ل منا ددب  

الأخدر  الدت شملدها     بدالنير إلى نسدبة الإطدارات   واي نسبة مقبولة  ٪30قدرت ب 

 الاستبيات.

 : توةي  العينة حسب المؤال العلمي02اعدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الشهادة

٪437 31ليسانه

٪366 26ماستر

٪42 03مهند 

  spssالمصدر: إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج
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42نسبة المهندسين الةين يمارسوت مهاما إدارية او تطيلاحظ من اعدول   

واةا راج   واي نسبة ضعيفة بالمقارنة م  ط حاب شهادات الماستر والليسانه، ٪

وخا دددة منهدددا العليدددا ادددم حملدددة  ،الدددةين يرقدددوت للمنا دددب الإداريدددة ل دددوت طك دددر

 قددوانين الوظيددفثددم التقندديين ومددنهم المهندسددين واددةا حسددب  ،والماسددتر انهسددليال

 العمومي.

قيا  النزعة المركزية وتشت  العينة -2.3

لمعرفددة الاتجددا  العددام للدراسددة قمنددا بقيددا  الانحرافددات والمتوسددطات ا ا ددة  

 ف ان  النتائج التالية: 25بت يرات الدراسة بواسطة برنامج 

النزعة المركزية وتشت  العينة   : جدول الاتجا  العام03اعدول رقم 

المت يرات المتوسطات الانحرافات

المت يرات 

المستقلة

4 القوانين والقيم المجتمعية 0936 0 23528

027439 28583 العمل النقابي

36887 ظروه سوق العمل وخصائص قوة العمل 044028

38532 العمل وشروطه إستراتيجية 030259

فلسفة الإدارة وملائمة الت نولوجيا 

 للمهام
36659 017248

المت ير 

 التاب 

نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية علج 

المد  البعيد المد  القريب وعلج
3 3988 0 16630

3 الاتجا  العام 5931 0 26522

 spssالمصدر: اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 

 لاحينا من اعدول السابق وحسب الإجابات علج مقيا  لي ارت ا ماسدي، 

طت النزعة المركزية وتشت  العيندة مدن خدلال دراسدة المتوسدط حسدابي والانحدراه        

( وذلك حسب متوسط  4لى القيمة إعياري في اتجااها العام تؤول الى الموافق  )الم

ا ا دددة فالإجابدددات %،  26بتوسدددط انحدددراه   3.6المتوسدددطات الدددةي بلدددغ حدددالي   

لموافق وانحصرت بين القيمدتين:  بالمت ير التاب  والمت يرات المستقلة كان  تؤول ل

البعد ا اا بالعمل النقابي الةي كات يدؤول   إجاباتماعدا  ،40936و 33988

وكدةلك   ،واةا نيرا لقلة النشاط النقابي باعامعدة ، 28583للمحايد بقيمة: 

والدت تتركدز    الإداريدة واةا لطبيعة عملهم  ،فراد العينة بالنقاباتطلعدم احت اك 

فدددراد النقابدددات،  طغلدددب طفي اعامعدددة المركزيدددة بعيددددا عدددن ال ليدددات م دددات تواجدددد    

علددج قيمددة للانحرافددات سددص بعددد ظددروه سددوق العمددل وخصددائص قددوة    طوكاندد
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تديثير  فدراد حدول مدد     وادةا نداتج عدن اخدتلاه وجهدات نيدر الأ       044028العمل ب

ظددروه سددوق العمددل مددن حيدد  الددوفرة والندددرة بحدديط اعامعددة علددج التوجهددات     

 . الإستراتيجيةوا يارات 

 دق وثبات العينة: اختبار -3.3

طلفا كرونبا  وكان  النتائج دق وثبات العينة استخدمنا معامل لقيا   

كالتالي:

 كرونبا  لفالأ: معامل ال بات 04اعدول رقم 

 اعةر التربيعي لألفا كرونبا  كرونبا طلفا  عدد الفقرات 

 0.938 0.881 29 الفقرات

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 0.88بددا  للصدددق يتعدددّ  نمددن اعدددول السددابق نلاحددظ طت معامددل طلفددا كرو 

 ، وعليده 0.938بدا  لل بدات   نبالنسبة ل امل الاسدتبيات مد  كدوت معامدل طلفدا كرو     

  إعددادة توةيعدده مددرّة    ، وإذايم ننددا اعتبددار الاسددتبيات ذا مسددتو  عددال مددن ال بددات      

طخر  علدج عيندة تحمدل نفده خصدائص ادة  العيندة فإنندا ستتحصدل علدج نفده            

 .النتائج

الدراسة:اختبار التوةي  الطبيعي لمت يرات -4.3

علدددددج اختبدددددار  لقيددددا  مدددددد  اعتددددددال توةيدددد  مدددددت يرات الدراسدددددة، اعتمدددددنا   

Kolmogorov-Smirnov و Shapiro-Wilk الإحصدددائية  الأدوات لتحديدددد

 الت يجب استخدامها.
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 Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnovاختبار: 05اعدول رقم 

Kolmogorov-
Smirnov

a
 

Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

نتائج ممارسات إدارة 

الموارد البشرية علج 

 المد  القريب وعلج

 المد  البعيد

0 096 60 200 0 982 60 0 504

القوانين والقيم 

 المجتمعية
0 091 60 200 0 989 60 0 860

0 العمل النقابي 072 60 200 0 989 60 0 867

ظروه سوق العمل 

 وخصائص قوة العمل
0 059 60 200 0 990 60 0 891

استراتيجية العمل 

 وشروطه
0 064 60

200
0 989 60 0 848

فلسفة الإدارة وملائمة 

 الت نولوجيا للمهام
0 073 60

200
0 980 60 0 443

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

الإحصائية الت يجب استخدامها في اختبار الفرضيات قمنا  لتحديد الأدوات

باختبدددددار التوةيددددد  الطبيعدددددي لمدددددت يرات الدراسدددددة ومنددددده اسدددددتخدمنا اختبدددددارين       

Kolmogorov-Smirnov وShapiro Wilk   25بواسدددطة برندددامج ،

سددددجلنا الدلالددددة  Kolmogorov-Smirnovوبددددالتركيز علددددج الاختبددددار الأول

طت جميدد  المددت يرات   إلى إشددارة ل ددل المددت يرات واددي  0.200الإحصددائية الددت بل دد   

وعليددده لاختبدددار الفرضددديات نتجددده لاسدددتخدام معامدددل      ، تتبددد  التوةيددد  الطبيعدددي  

 .Spearmanالارتباط 

اختبار الفرضيات:-5.3

في قيا  الارتباط البسيط  لاختبار الفرضيات،   استخدام معامل سبيرمات

بين المت يرات، ذلك لأت نوع بيانات الدراسة رتبي، وقد جاءت النتائج علج النحو 

 التالي:
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 اختبار الفرضية الأولى:-1.5.3

: معامل ارتباط بعد القوانين والقيم المجتمعية م  المت ير 06اعدول رقم 

 التاب 

القوانين والقيم 

 المجتمعية
 

0 513
 معامل

الارتباط
نتائج ممارسات 

إدارة الموارد البشرية علج 

المد   المد  القريب وعلج

 دالبعي

معامل سبيرمات 

Spearman 0 000Sig. 
(bilatéral)

60 

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

H0   المسدددتقل: ليسددد  انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير

ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية  جالتدداب : نتددائوالمددت ير  ةوالقدديم المجتمعيدد القددوانين

 0.05عند المستو  المعنوية 

H1   القددوانيناندداك علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة إحصددائية بددين المددت ير المسددتقل : 

ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية عندددد     جالتددداب : نتدددائ والقددديم المجتمعيدددة والمدددت ير   

 0.05المعنوية المستو  

وادي قيمدة    0.513، معامدل الارتبداط المسدجل     SPSSحسب مخرجات برنامج

. 0.05قدل  ططي  0.000ايجابية مقبولة، وذو دلالة إحصائية لما بلدغ مسدتو  المعنويدة    

وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة طي اناك علاقدة ارتبداط   

المستقل :القوانين والقيم المجتمعية والمت ير التاب  ذات دلالة إحصائية بين المت ير 

لى وجود علاقة تيثير بين المت يرين، إما يشير  :نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية

مددن كددوت القددوانين والتعليمددات الوةاريددة العامددة وكددةا السياسددات        ويتضددح اددةا 

دارة إ ئج ممارساتوااتمامات الادارة العليا للجامعة تنع ه بش ل مباشر علج نتا

من خلال القرارات واللوائح والتنييمات الت تسعج بهدا اعامعدة    ،الموارد البشرية

لى تعزيز دور اعامعة في إضافة ،إواكبة تطور اعامعات العالميةلموالوةارة الو ية 

فددراد  طو دارات المحليددةبيئتهددا المحليددة مددن خددلال التفاعددل المسددتمر والدددائم مدد  الإ       

 المجتم .
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 الفرضية ال انية: اختبار-2.5.3

 م  المت ير التاب  العمل النقابي: معامل ارتباط بعد 07اعدول رقم 

  العمل النقابي

0,688 
معامدددددددددددددددددددددددددددددل  

نتددددددائج ممارسددددددات إدارة    الارتباط

المدددوارد البشدددرية علدددج المدددد     

 القريب وعلج المد  البعيد

معامل 

سبيرمات 

Spearman 
0.051

*
 

Sig. 
(bilatéral) 

60 N 

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

H0   المسدددتقل: ليسددد  انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير

ممارسدات إدارة المدوارد البشدرية عندد المسدتو        التداب : نتدائج  النقابي والمت ير  العمل

 0.05المعنوية 

H1   العمدددل المسدددتقل: انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير

ممارسات إدارة الموارد البشرية عندد المسدتو  المعنويدة     التاب : نتائجوالمت ير  النقابي

0.05 

واددي  0688فددإت معامددل الارتبدداط المسددجل     ،SPSSبرنددامجحسددب مخرجددات  

طي طعلدج   0.051جيددة، وذو دلالدة إحصدائية لمدا بلدغ مسدتو  المعنويدة        إيجابية قيمة 

. وعليدده تددرفض الفرضددية الصددفرية وتقبددل الفرضددية البديلددة طي    0.05بقليددل مددن 

العمددل النقدددابي   المسددتقل: اندداك علاقددة ارتبدداط ذات دلالدددة إحصددائية بددين المدددت ير      

لى وجددود علاقددة  إشددير ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية مددا ي   التدداب : نتددائج والمددت ير 

يشددد له الشدددريك الاجتمددداعي )نقابدددات     فيمددداتددديثير بدددين المدددت يرين، ويدددبرة ادددةا     

 .( مددن طاميدة بال ددة في  دياغة الإسددتراتيجية  وغيرادا. الأسداتةة ونقابدات الإداريددين   

الإدارية والبيداغوجية للجامعة سواء علج المستو  المحلي بجامعة غرداية طو علدج  

 ارة الو ية.المستو  المركزي بالوة

 

 

 

 

 



 1133- 1110( : 2021)3العدد   14المجلدمجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات 

 

 1127 بن عطاء الله، مهدي شرقيبلقاسم 

 بار الفرضية ال ال ة:تاخ-3.5.3

: معامل ارتباط بعد ظروه سوق العمل وخصائص قوة العمل 08اعدول رقم 

 م  المت ير التاب 

ظروه سوق 

العمل وخصائص 

 قوة العمل

 

0 130
معامل 

نتائج ممارسات إدارة الارتباط

الموارد البشرية علج المد  

 دالمد  البعي القريب وعلج

معامل 

سبيرمات 

Spearman 
0 023Sig. 

(bilatéral) 

60 

 المصدر: اعداد الباح ين بناء علج مخرجات برنامج 

H0  ليسددد  انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير المسدددتقل :

ممارسددات إدارة  : نتددائجسددوق العمدل وخصددائص قددوة العمدل، والمددت ير التداب     ظدروه 

 .0.05الموارد البشرية، عند المستو  المعنوية 

H1  سوق  المستقل: ظروهاناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المت ير

ممارسات إدارة الموارد البشدرية،   التاب : نتائجالعمل وخصائص قوة العمل، والمت ير 

 .0.05عند المستو  المعنوية 

0، فدإت معامدل الارتبداط المسدجل     SPSSحسب مخرجات برندامج     وادي  130

ضدددعيفة ومقبولدددة، ذو دلالدددة إحصدددائية لمدددا بلدددغ مسدددتو  المعنويدددة       إيجابيدددة قيمدددة 

. وعليددددده تدددددرفض الفرضددددية الصدددددفرية وتقبدددددل الفرضدددددية  0.05قددددل  ط* طي 0.023

ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير     ضدددعيفة انددداك علاقدددة ارتبددداط   تططي ،البديلدددة

العمدددل وخصدددائص قدددوة العمدددل، والمدددت ير التددداب  :نتدددائج       ظدددروه سدددوق  المسدددتقل:

بدددين ضدددعيفة مدددا يشدددير إلى وجدددود علاقدددة تددديثير     ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية،  

ورغدم طت   ال فاءة،دوت مراعاة المت يرين، ونلاحظ اةا من حي  وفرة المورد البشري 

يحتاجه، اعامعة اي مصدر لت وين ال فاءات وتطويرام وتزويد سوق العمل با 

يم ل ميزة تنافسية تسعج به اعامعة للريادة من خدلال  لا عنصر البشري إلا طت ال

 . الإستراتيجيةعطائه م انته المناسبة خلال وض  التوجهات وا يارات إ
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 الفرضية الرابعة: اختبار -4.5.3

المت ير  وشروطه م العمل  استراتيجية: معامل ارتباط بعد 09اعدول رقم 

 التاب 

إستراتيجية 

 العمل وشروطه
 

0 نتائج ممارسات معامل الارتباط030

إدارة الموارد البشرية علج 

 المد  القريب وعلج

 المد  البعيد

معامل 

سبيرمات 

Spearman 

0 822Sig. 
(bilatéral) 

60 

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

H0   المسدددتقل: ليسددد  انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير

ممارسددددات إدارة المدددددوارد   : نتدددددائجالعمدددددل وشددددروطه، والمدددددت ير التدددداب    إسددددتراتيجية 

 0.05البشرية،عند المستو  المعنوية 

H1  المستقل: إسدتراتيجية اناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المت ير 

ممارسات إدارة الموارد البشدرية،عند المسدتو     التاب : نتائجت ير العمل وشروطه، والم

 0.05المعنوية 

0، فددإت معامددل الارتبدداط المسددجل SPSSحسددب مخرجددات برنددامج  واددي 030

0جدا ، ذو دلالة إحصدائية لمدا بلدغ مسدتو  المعنويدة       قيمة ايجابية ضعيفة طي 821

ليس  اناك علاقدة ارتبداط   نه طوعليه نقبل الفرضية الصفرية طي  ،0.05من  طعلج

العمددل وشددروطه، والمددت ير    إسددتراتيجيةذات دلالددة إحصددائية بددين المددت ير المسددتقل :   

وتددرفض  0.05التاب :نتددائج ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية،عند المسددتو  المعنويددة     

العمدل وشدروطه مد      إسدتراتيجية الارتباط بين بعد  عدم ويفسر الفرضية البديلة،

 ،م دل للمدوارد المتاحدة   الاسدتخدام الأ  الموارد البشرية مدن خدلال عددم   ممارسات إدارة 

 الإطدددداراتوضددددولإ الرؤيددددة لددددد   وعدددددم، لاسدددديما منهددددا المتعلقددددة بددددالموارد البشددددرية

فدراد في  مد  وجدود قيدود علدج الأ     اتباعهدا، السامية للاستراتيجيات المدراد   والإطارات

لى جملدددة إ والدددةي يرجددد  سدددببه   الإداريدددة، الأسددداليبوتطدددوير  الإبدددداعمدددا مدددص  

مدص   مدا  وط ،القوانين والنصوا المعمول بهدا سدواء مدا مدص الوظيدف العمدومي      

دارة التعلديم العدالي   إوالت ير المت رر لسياسات  الاستقرارلى عدم إضافة ، إاعامعة

ا علدج  يسدلب  اثدر تدرك ط والدةي  ،  دحاب القدرار  طو والمدديرين الناجم عدن ت دير الدوةراء    
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ادداه  تقليل فدرا تحقيدق الأ  إلى بدور    دّ، طت إدارة الموارد البشريةنتائج ممارسا

 بعيدة المد .الالتنييمية القريبة و

 الفرضية ا امسة: اختبار -5.5.3

فلسفة الإدارة وملائمة الت نولوجيا بعد : معامل ارتباط 10اعدول رقم 

 المت ير التاب  م  للمهام

الإدارة  فلسفة

وملائمة 

الت نولوجيا 

 للمهام

 

0 384
معامل 

نتائج ممارسات إدارة الارتباط

الموارد البشرية علج المد  

 دالمد  البعي القريب وعلج

معامل 

سبيرمات 

Spearman 
0 043Sig. 

(bilateral) 

60

 SPSSالمصدر: اعداد الباح ين بناء علج مخرجات برنامج 

H0   المسدددتقل: ليسددد  انددداك علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المدددت ير

ممارسدات إدارة   التداب : نتدائج  الإدارة وملائمة الت نولوجيا للمهام، والمدت ير   فلسفة

 0.05الموارد البشرية، عند المستو  المعنوية 

 H1       المسددتقل: فلسددفة اندداك علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة إحصددائية بددين المددت ير 

ممارسدددددات إدارة المدددددوارد  : نتدددددائجرة وملائمدددددة الت نولوجيدددددا ، والمدددددت ير التددددداب الإدا

 0.05البشرية، عند مستو  المعنوية 

0، فدإت معامدل الارتبداط المسدجل    SPSSحسدب مخرجدات برندامج    وادي  384

 0.043ذو دلالددة إحصددائية لمدا بلددغ مسددتو  المعنويددة   تحدد  المتوسدطة، قيمدة ايجابيددة  

وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلدة طي انداك    .0.05قل ططي 

دلالددة إحصددائية بددين المددت ير المسددتقل   وذ متوسددط طو تحدد  المتوسددط علاقددة ارتبدداط

:فلسفة الإدارة وملائمة الت نولوجيا للمهام، والمدت ير التاب :نتدائج ممارسدات إدارة    

مدا يشدير إلى وجدود    المدت يرين،   وجدود علاقدة تديثير بدين     إلىالموارد البشدرية،ما يشدير   

علاقة تيثير ضعيفة بدين المدت يرين، ويرجد  ادةا الضدعف في الارتبداط إلى احتمدال        

عدددم فهددم بعددض طفددراد العينددة ليسددئلة الددت جدداءت ضددمن اددةا البعددد، وكددةلك      

نقص الوعي لد  الأفراد بياميدة العنصدر البشدري وم انتده في ا ي دل التنييمدي       
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م الااتمام بترقية الأفراد من خلال ثقدافتهم التنييميدة،   للجامعة، إضافة إلى عد

والددت سددتنع ه علددج ثقافددة المنيمددة ك ددل، مدد  كددوت اعامعددة فتيددة مددن حيدد       

 .طساليب توةي  واستخدام ا ياكل والوسائل الت نولوجية

 مناقشة النتائج -6.3

 م  المت ير التاب  العوامل الموقفيةامل ارتباط عمترتيب و: 11اعدول رقم 

العوامل الموقفية

نتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية 

علج المد  القريب وعلج المد  البعيد

معامل 

الارتباط

قيمة 

المعنوية

ا

لرتبة

0 القوانين والقيم المجتمعية 513 0 000 2

0 العمل النقابي 688 0 051 1

0 ظروه سوق العمل وخصائص قوة العمل 130 0 023 4

0 العمل وشروطه إستراتيجية 030 0 822 5

فلسفة الإدارة وملائمة الت نولوجيا 

 للمهام
0 384 0 043 3

معامل الارتباط العام 0 349

 الباح ين بناء علج مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

في مدددا مدددص تددديثير  بدرجدددة متوسدددطة اإيجابيدددكدددات اتجدددا  طفدددراد العيندددة       

يقدددارب النصدددف في المرتبدددة    0513القدددوانين والقددديم المجتمعيدددة بعامدددل ارتبددداط     

ال انيدددة ، يتضدددح مدددن خلالددده تصدددور طفدددراد العيندددة لأاميدددة القدددوانين والتعليمدددات      

وتيثيراا في  ياغة التوجه الإستراتيجي للمؤسسة ، علاوة علج وعي طفراد العينة 

ولايددة ب ددل ططيافدده ممدد لا في القدديم المجتمعيددة علددج   بياميددة التدديثير المجتمعددي بال 

ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية ول دددن بصدددفة متوسدددطة ، في حدددين سدددجلنا اتجاادددا 

في المرتبدة   0688إيجابيا جيدا في ما مص تيثير العمل النقابي بعامدل ارتبداط    

تحقيددق الأولى، واددو مددا يدددل علددج إدراك طفددراد العينددة لأاميددة العمددل النقددابي في      

تطلعددداتهم في تحسدددين المندددا  التنييمدددي وا ددددمات الاجتماعيدددة، كصدددلة و دددل    

 بينهم وبين الإدارة العليا للجامعة والوةارة الو ية.

طمددا مددا يتعلددق بالمحدداور ال لاثددة المتبقيددة فسددجل  اتجااددات تراوحدد  بددين              

وة وق العمل وخصدائص قد  دددددظروه سالضعيف وشبه المعدوم، ففي ما مص محور 

 0,130بعامل ارتباط العمل فقد كات اتجا  طفراد العينة إيجابيا بدرجة ضعيفة 
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في المرتبة الرابعة، يتضح من خلاله طت طفراد العينة لا يروت تيثيرا معتدبرا ليدروه   

سوق العمدل وخصدائص قدوة العمدل علدج نتدائج ممارسدات إدارة المدوارد البشدرية، مدا           

المسددتجوبين بفهددوم خصددائص قددوة العمددل طو لقناعددة يم ددن تبريددر  إمددا بعدددم إلمددام 

 المستجوبين بعدم طامية خصائص اليد العاملة في نتائج الممارسات حسب رطيهم.

ادددةا مدددا تؤكدددد  اتجاادددات طفدددراد العيندددة نحدددو محدددور اسدددتراتيجية العمدددل       

في  0,05طعلدج مدن    0.822وبعنويدة   0,030وشروطه، حي  كات معامل الارتبداط   

اسددتراتيجية الأخدديرة ، مددا يعددني حسددب المسددتجوبين، عدددم وجددود علاقددة بددين  المرتبدة 

العمل وشروطه ونتائج ممارسات إدارة الموارد البشرية، وادةا مدا يعدزة القدول ب يداب      

طو غمددوا الرؤيددة والتوجدده الإسددتراتيجي للمددوارد البشددرية للجامعددة لددد  طفددراد       

تراتيجية العمدل وشدروطه في   العينة، ذلك طت النموذج وتطبيقاته ت بد  طاميدة اسد   

النتدائج ، وادةا مدا يم ددن تفسدير  ب يداب رؤيدة اسددتراتيجية للمدوارد البشدرية تعددز          

لعدة عوامل لعل من بينهما عدم الاستقرار الإداري علج مسدتو  إدارتهدا العليدا في    

دارة التعليم العدالي النداجم   إالت ير المت رر لسياسات  لىإضافة السنوات الأخيرة ، إ

 . حاب القرارطت ير الوةراء وعن 

طخدديرا، وكنتيجددة لمددا سددبق، لا يددر  طفددراد العينددة المسددتجوبة تدديثيرا كددبيرا          

علددج نتددائج ممارسددات إدارة المدددوارد     وملائمددة الت نولوجيددا للمهدددام  لفلسددفة الإدارة  

في المرتبددة   0,384البشددرية باعامعددة، حيدد  سددجل معامددل ارتبدداط تحدد  المتوسددط   

اور، واو ما يوحي بوجود تيثير تح  المتوسط حسب طفراد العيندة ،  ال ال ة بين المح

واددو مدددا يجعلندددا نقددول طت طفدددراد العيندددة لا يددروت طت انددداك فلسدددفة في الإدارة تعدددزة    

العنصددر البشددري ولا ثقافددة مؤسسددية طو رسددالة واضددحة ، ولا طاميددة لإدارة اعددودة   

يقدمدده النمددوذج مددن تصددور ،    علددج نتددائج إدارة المددوارد البشددرية، واددةا مددا ينددافي مددا    

 ويقدم  ورة علج ضرورة توضيح رسالة وإستراتيجية اعامعة لإطاراتها.
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 خاتمة:-.4

خلصددد  الدراسدددة إلى وجدددود بعدددض ال مدددوا في تصدددور تددديثير طبعددداد العوامدددل    

، (Harvard HRMحسدب نمدوذج )   نتائج ممارسات إدارة المدوارد البشدرية  الموقفية في 

وطت ادددةا ال مدددوا يتبددداين بدددين ادددة  الأبعددداد، فنجدددد  )ال مدددوا( قويدددا في طبعددداد    

استراتيجية العمدل وشدروطه، ظدروه العمدل وخصدائص قدوة العمدل، ومتوسدطا في         

والقدوانين والقيدام الاجتماعيدة،     فلسفة الإدارة وملائمة الت نولوجيدا للمهدام  طبعاد 

لات مهمدددة لدددتردارة العليدددا   وقلددديلا في بعدددد العمدددل النقدددابي، وادددو مدددا يقددددم مددددخ     

للجامعة، لإعادة النير في توجهاتهدا الاسدتراتيجية بواردادا البشدرية، لاسديما في      

 إعداداا لمشروع المؤسسة ا اا بها .  
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 المراج :-.5

 ( .الإدارة الإسدتراتيجية: مفداايم وحدالات تطبيقيدة. عمدات:      2002القطامين طحمد .)

 دار مجدلاوي.

  ( .واقد  تطبيدق متطلبدات الإدارة الإسدتراتيجية للمدوارد البشدرية       2020طهار نا در .)

بنيمات الأعمال اعزائرية دراسة حالة مؤسسة الاسمن  ومشتقاته بالشلف. مجلة البحدوث  

 .215-202الاقتصادية والمالية ، الصفحات 

 ( .الإدارة الإسددتراتيجية للمددوارد البشددرية2003عايدددة السدديد خطدداب .) القدداارة: دار .

 شركه ايريري للطباعة.

   ( .إدارة المددوارد البشددرية المعا ددرة: بعددد اسدددتراتيجي. الاردت: دار     2005عقيلددي عمددر .)

 وائل للنشر والتوةي .

 ( .طثر الإدارة الإستراتيجية للموارد 2019فاطمة بودية، و بن واضح سنوسي عائشة .)

البشرية علج تحسين طداء المؤسسة دراسدة حالدة مديريدة توةيد  ال هربداء وال داة بالشدلف. مجلدة         

 .114البحوث والدراسات التجارية،  ا 

 ( .طثدر ممارسدات إدارة المدوارد البشدرية في بنداء المزايدا التنافسدية        2017فيروة بوةورين .)

. كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير    148اعزائريددة. للمؤسسددات المتوسددطة  

 .1ططروحة دكتورا  جدامعة فرحات عبّا  سطيف

   ( .الممارسدددات الاسدددتراتيجية للمدددوارد البشدددرية   2018محمدددد فدددلاق، و نا دددر طهدددار .)

رد لمنيمددات الأعمددال اعزائريددة مؤسسددة اتصددالات اعزائددر طنمددوذج. مجلددة التنميددة وإدارة المددوا        

 .09البشرية بحوث ودراسات ، 

  (.تطدددور إدارة المدددوارد البشدددرية 2013نجدددم عبدددد الله العدددزاوي، وعبدددا  حسدددين جدددواد .)

 المفهوم الاستراتيجية والموق  التنييمي. الأردت: دار الياةوري العلمية.

 ( .،الأردت: 1(. الاتجاادات ايدي دة في إدارة الأعمدال )المجلدد     2016وسيم طبو عري .)
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