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ا:ملَّخص

هرفتالورالا اإلىالوتعرفاعلَّىامستاىالوضغاطالونفسي ا أثرهتاعلَّىاللأدلءا

ا وتوقيقا لواظيفياولَّعتملَّينابريالنالوترقي ا لوتسييرالوعقتايابالاي ااكيكرة،

ااهذل الاتحيتن اإعرلد اتم اعلَّىللهرف افقرة60)ايحتاي امحاايناامازع ا( علَّى

اللأ وي ،ا الوحيتنت  الجمع اائيسي  اكأدلة الواظيفي( ا للأدلء الونفسي  )لوضغاط

(ا103)اتمامناخلالهتالاترجتعا، طحقتالورالا اعلَّىاعين امنامجتمعالورالا 

اولَّتولَّيلتنلاتح اصتلح  ات  اإلى الورالا  اخلَّصت ا قر ا. ابراج ا جاد مالفق 

وضغاطالوشخصي اكانهتال اللمستاىالوعتماولأدلءالواظيفيامتااط ابخصاص

ا الوعتملَّانأكثر الهت ايتعرض الوتي اإاصتئي اا؛لوضغاط ادلاو  اذ  اأثر ياجر

ولَّضغاطالونفسي اعلَّىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينا يتجسراهذلاللأثرافيالوضغاطا

اللأاري ،الوضغاطالوشخصي ا لوضغاطاللاجتمتعي .

ارلو :لوكلَّمت الو

االنالوترقي ا لوتسييرالوعقتايلوضغاطالونفسي ،اللأدلء،اللأدلءالواظيفي،اديا

ا.والاي ااكيكرة
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Abstract: 
The study aims to identify the level of psychological pressures and 

their impact on job performance of employees in Skikda property 
development and management office, To achieve this objective, a 
questionnaire containing (60) paragraphs, distributed in two axes 
(psychological pressures and job performance) was prepared as a key 
tool for collecting initial data, The study was applied to a sample of 
workers from the community of study, through which (103) valid 
questionnaires were retrieved for analysis. The study concluded that 
there was a moderate degree of approval regarding the general level of 
job performance and personal pressures as it is the most pressure on 
employees; there is a statistically significant effect on the employees' 
job performance, and this effect is reflected in family pressures, 
personal pressures and social pressures. 

 
Key words: 
 Psychological Pressure, Performance, Job Performance, Skikda 

Property Development and Management Office. 
 

امقرم .1

ا تعتلىا) ااحوتنه اوقاوه اقريم  اإنستني  اخَلََّقْنَتاتعتبرالوضغاطاظتهرة وَقَرْ

(،اتظهرانتيج امجلماع امنالوظر فا للمالقفالويامي اللمختلَّف الوْإِنسَتنَافِياكَحَرٍ

الوتيايتعرضالهتاللأفرلدا تؤثراعلَّىاايتتهمالوصوي ا لونفسي ا كذلاللمهني .

ال اللمؤاست  اعمل ابيئ  الأن الوشريرةا نظرل ا للمنتفس  ابتوتغير اتتسم لمعتصرة

الوتكناواجيا للانفتتحاعلَّىالوعتلما انعيشافياعصرالوسرع ا لوتطاا اأننت بتعتحتا

للختاجي،اللأمرالوذيايرفعاللمؤاست اإلىاضر اةاتحسيناأدلئهتا بتعتحتاالوعتملا

أاتسانجتحاأيامؤاس امناخلالاللجهرالوذيايحذوهافإناللأمرايتطلَّبامنهابذلا

اهنتاقصتا ا من اإويهت، اينتمي الوتي اللمؤاس  ا أهرلف اأهرلفه اوتوقيق اجهره ى

أصحوتالوضغاطالونفسي امناأبرزالوتوريت الوتيايتعرضالهتالوعتملَّانافياأيا

مؤاس ،ا لزدلدالهتمتمالوحتاثينافيالوسنال اللأخيرةابرالاتهتانظرلالمتاتسححهامنا

تاىاللمؤاست ،ا يعتبراآثتاااالءاعلَّىاللمستاىالوفردي،اللجمتعي،ا اتىاعلَّىامس

ا جباعلَّيهتا اوذل اللمؤاس  اعلَّىامرىانجتح اللأ ل اللمؤشر اولَّعتمل الواظيفي للأدلء

للاهتمتمابتوعتملا متتبع اأدلئها معرف الوضغاطالوتيايتعرضالهتا للحفتظاعلَّىا
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انحاا ادلفعيتهم الوعتملَّينا افع افياتحفيز الوضغاطايستهم مستاىامتااطامن

لئهابصف اختص ا أدلءاللمؤاس ابصف اعتم .للانجتزا بتوتتوياافعامستاىاأد

ا الورالا : يعتبراللأدلءالواظيفيامناللمتغيرل اللمهم افياأيامؤاس اإشكتوي 

اعلَّىاتحقيقا ا قراتهت امنتجتتهت ا جادة اعلَّىامستاىاأدلئهت اينعكسامحتشرة فها

ا اللمسطرة، الوعلَّمي اللأهرلف الوتطاال  امختلَّف المالكح  اللمؤاست  ادفع امت  ها

الوذيناا لوتكناواجي  اعمتلهت اأدلء اتحسين امن النطلاقت ا ذوك اأدلئهت، وتوسين

اللاقتصتدي ،ا ا لوتوالا  اولَّتطاال  انتيج  اكحيرل انفسيت اضغطت يالجهان

لوسيتاي ،اللاجتمتعي ا لوثقتفي الوتياتشهرهتابيئ اللأعمتلاللمعتصرةاإضتف اإلىا

سياورىامتطلَّحت اللحيتةاللمتزليرةالوتيااتهمتافيازيتدةامستايت الوضغطالونف

الونفسيا الوضغط ابين اعلاق  ا جاد الورالات  امن الوعرير اأكر  ا قر للأفرلد.

اليجتبي ا اتكان افأايتنت االَّحي  ادلئمت اويست الوضغاطت  اهذه الواظيفي،  للأدلء

ا تستهمافياتحسينالنتحتهالوفردا بذلاجهاداأكبراوتوقيقاللأهرلفاللمسطرة.

ااكي اوالاي  الوعقتاي ا لوتسيير الوترقي  ابيناللمؤاست ا يعتبراديالن امن كرة

اولأفرلد، اللاجتمتعي  اللحتو  اتحسين اإلى اتهرف الاتيتجتتهماالوتي  تحقيق

ا لوضغاطا اللمشتكل امن اولَّعرير اعمتوه ايتعرض اذوك اإطتا ا في  تطلَّعتتهم،

ابتلأدلءا امرتحط اللمؤاس  اأدلء اأن ا بمت اللمهني . اأ  الوشخصي ، اللمختلَّف  لويامي 

امنا الوذيايخضعامجلماع  اعلَّيهالواظيفياولَّعتمل الوتياتؤثر لوضغاطالونفسي 

الهتا ايتعرض الوتي الونفسي  الوضغاط اوتورير الورالا  اهذه اجتء  افقر الَّحت.

 مناأجلاالوعتملَّانابتلمؤاس امحلالورالا ،ا مرىاتأثيرهتاعلَّىاأدلئهمالواظيفي.

الوتيا الونفسي  الوضغاط اتؤثر امرى اأي اإلى الوتتوي : اللإشكتوي  اطرح اتم ذوك

النالواطنياولَّترقي ا لوتسييرالوعقتاياوالاي ااكيكرةايتعرضالهتالوعتملَّانابتوري

 ولإجتب اعلَّىاللإشكتوي اقمنتابصيتغ الوتستؤلا اا.علَّىامستاىاأدلئهمالواظيفي؟

الوفرعي الوتتوي :

الوعتملَّانابتوريالنامحلا- الوتيايتعرضالهت امستاىالوضغاطالونفسي  مت

لورالا ؟

الورالا ؟متا لقعاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلا-

الواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلا- اعلَّىاللأدلء الوضغاطالونفسي  اأثر مت

الورالا ؟
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ا الورالا : اتقرم؛فرضي  اعلَّىامت اقمنتااتأايست الورالا  اعلَّىاأائلَّ   ولإجتب 

ا الوتتوي : الورئيسي  الوفرضي  ا لوتسييرابصيتغ  الوترقي  ابريالن الوعتملَّان يعتني

اع اأثر الهت اكتن انفسي  اضغاط امن الوعقتاي اأدلئهم امستاى ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمالواظيفي.لَّى

اتجزئتهتاإلىاثلا افرضيت افرعي ا هي:

اذل امستاىاايعتنيالوعتملَّانابتوريالن- محلالورالا امناضغاطانفسي 

عتل.

ابمستاىاعتل.ايتميزاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا -

(اولَّضغاطالونفسي ا0.05لاو اإاصتئي اعنرامستاىادلاو ا)ياجراأثراذ اد-

ا.علَّىامستاىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا 

الورالا : ااأهمي  امن اأهميتهت الورالا  ا ذوكامناتستمر امتغيرلتهت، أهمي 

جتنباعلَّميا آخراعملَّي.اافمناللجتنبالوعلَّمياتتضحاأهمي الورالا امناأهمي ا

ال الواظيفي اايثاأناتحسيناللأدلء اللمؤاس ، اونجتح ا اأاتاي  وذيايعتبرااكيزة

الأنا ا نظرل مستاىاللأدلءالواظيفيامطلَّباأاتاياوحقتءاللمؤاس ا لاتمرلايتهت،

امنا الوتياتحر اللمتغيرل  امن ابمجماع  ايتأثر الوحشري  اولَّمالاد الواظيفي للأدلء

الوتياتتسحبافياذو الوعرلقيل اأهم اتعتبرامن الوضغاطالونفسي  افإن ك،اجادته،

اتاضيح افي الوعلَّمي  اتنعكساأهميتهت ا للأدلءااكمت الونفسي  الوضغاط مفهامي

ا بتوتتوياللمستهم الءالواظيفي تحريراأثرالوضغطالونفسياعلَّىاللأدلواظيفيا ،

ا.لانظرلالأهميتهابتونسح اولَّمؤاست فيافتحالمجلتلاورالات اأخرىاافياهذلالمجلت

اللمسته افي الورالا  الهذه الوعملَّي  ا تنعكساللأهمي  اأهمي  ابإيضتح اللأدلءم 

اوكانا انظرل اأدلءالوعتملاتؤديالواظيفياولَّعتملَّينافياتحسيناأدلءاللمؤاس ، جادة

ممتاإلىاللااتجتب اوتطلَّعت اللمسيرينا جميعاللأطرلفالوتيالهتاعلاق ابتلمؤاس ا

اإضتف  انجتاهت، افي اللأكثراايستهم الونفسي  الوضغاط امن اأي اتشخيص إلى

ابينالوعتملَّينا ا ابريالنلنتشتال ااكيكرة، اوالاي  الوعقتاي ا لوتسيير مرىالوترقي 

 أنالوضغطالونفسيايشكلاعتئقتاكحيرلاأمتماختص ا،امستاىاأدلئهمتأثيرهتاعلَّىا

ا افيالأدلءلوفرد اتتممهتمه الوتي اللمعتصرة اللأعمتل ابيئ  ابتورينتميكي ااظل يز

،ا ذوكابهرفالوحوثاعناللحلَّالالولازم اولَّورامنالوضغاطا لوتعقيرالوشرير

اسي الوتياتعترضالوعمتلابتلمؤاس انحلالورالا ا تحسينا تطايراأدلئهم.لونف

ا
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الورالا اللحتوي اوتوقيقاللأهرلفالوتتوي :نسعىامناخلالاأهرلفالورالا :ا

اعنا- ا لوكشف اللمهني ، اللأ اتط افي الونفسي  الوضغاط اعلَّى الوضاء إوقتء

الوضغاطاللأكثرالنتشتالابينالوعتملَّينابتوريالنامحلالورالا ؛

امحلالورالا ؛ايمامستاىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنتقي-

امحلا- ابتوريالن اولَّعتملَّين الونفسي  الوضغاط اتأثير امرى اعن لوكشف

.لورالا 

اماللإجرلئي :للمفتهي

لوضغاطالونفسي اهياعملَّي انفسي ا لجتمتعي ،اتشيرالوضغاطالونفسي :ا-

ولَّمالقفالوتيايالجههتاإلىاإدالكالوفرداوعرماقراتهاعلَّىاإارل الاتجتب امنتاح ا

ا.(2014)منى،افيابيئته،اا تهرداأمنها الامتها تسحباوهاضعفتا تاترلا

ا ابأنهت اإجرلئيت اتعريفهت الوتيا يمكن اللختاجي  اللمثيرل  امن امجماع  هي

ا لوتيا ااكيكرة، اوالاي  الوعقتاي ا لوتسيير الوترقي  ابريالن الوعتملَّان يتعرضالهت

لَّىااتوتهمالونفسي انتيج الوعرلقيلاللمهني ا للمشتكلالوشخصي ا بعضاتؤثراع

اللمشتكلالوصوي الوتيايتعرضانالهت.

هااللأثرالوصتفيالجهادالوفردالوتياتحرأابتوقرال ا إدالكاللأدلءالواظيفي:ا-

ا لوذيايشيراإلىاداج اتحقيقا اللمهتم اأ  الوفرداا إتمتملور ا اواظيف  اللمكان  للمهتم

ا(2008)أاعراأحمر،ا

ا لوتسييرالوعقتاياعلَّىا الوعتملَّينابريالنالوترقي  اأاراللأفرلد هاامرىاقراة

ا للأهرلفا الونتتئج اخلال امن اللأدلء اهذل ا يظهر اباظيفته، اللمناط  اللمهتم أدلء

للمحقق ابكفتءةا فتعلَّي .ا

ا:للإطتاالونظرياولَّرالا .ا2

ا:لوضغطالونفسي.اا1.2

مالوضغطالونفسي:اوقراتعرد الوتعتايفاللمقرم المفهامالوضغطامفها.ا1.1.2

"اأنا"الاتخرلمه.ا يشيرنظرلاوتعردا جهت انظرالوحتاثينا مجتلا ا

اقحلا امن اللااتخرلم اوساء اللمعرض  اللمصطلَّوت  اأكثر امن الوضغاط مصطلَّح

افيانفسالواقتا ا لونتيج  الوسحب اولَّتعحيراعن الاتخرلمهت ايتم اايث لوحتاثين،

ا.(2008)فتتح،انتيج اولَّخلَّطابينامفهامالوضغطا لوضالغطا ذوك
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 بتعتحتاالوضغطالونفسيامناللمالضيعاللهتم افياشتىامجتلا اللحيتة،افقرا

ابأنها"عحتاةاعنا افنجرامنايعرفه اللمفهام، اإلىاتعردالوتعتايفااالاهذل أدىاهذل

ال الوحيئ  ا هي اأاتاي  اعنتصر ابهت،امزيجامناثلاث  الوتيايعمل اأ  ابتوفرد لمحيط 

امنا الوصتداة الوحرني  اللااتجتبت  اإلى ابتلإضتف  الوسلَّبي، الوطتبع اذل   للمشتعر

الوحعضابطرقاختص اممتايثيرافياذل ا ا هذهالوعنتصراتتفتعلامعابعضهت لوفرد،

ها"مجماع امنا.ا ينظراإويهاأن(1994)الَّيمتن،الوفردالوقلَّقا لوغضبا للاكتئتب"

ايثقلا ابمت ا لور لم، الوشرة امن ابراج  اللختاجي  اأ  الورلخلَّي  الوحيئ  افي للمثيرل 

لوقراةالوتكيفي اولَّكتئناللحياإلىاارهاللأقصى،ا لوتيافياظر فامعين اقراتؤديا

إلىالختلالالوسلَّاكاأ اعرمالوتالفقاأ اللاختلالالواظيفيالوذيايؤدياإلىاللمرض،ا

الوضغاط اهذه الاتمرلا ا نفسي اا بقرا اجسمي  الاتجتبت  امن ايتحعهت امت بقرا

اتنعكساعلَّىالوفرد" ا صوي  امسعر، ا  اعلَّي، اللله، ابأنها(2010)عحر ايعرفاأيضت .

اعلَّىا الوقراة اأ  الوكفتي  اأ  اللإنتتجي  النخفتض اإلى اتؤدي افيزياواجي  "اتو 

ا افيالنجتز الوطتق  ابرل الاتمرلا ابسحب افيالوعمل ابتونسح اللااتمرلا اهذل لوعمل،

ابتونسح اولَّفردافيؤدياللأاتايسا للمشتعراللمعقرةالوتياتضتيقالوفردا ولَّعملاأمت

ا.(2008)فتتح،ا تؤلمه"

اها الونفسي الوضغط اأن الورلخلَّي ايتضح الوحيئ  افي اللمثيرل  امن مجماع 

ا تؤثراعلَّىاا للختاجي الوتياتنتجاعنابعضاللمالقفا للمشتكلالوتيايتعرض لهت،

اللأمرلضالوذياينعكساعلَّىاالَّاكيتتهالوشخصي ا الونفسي ا للجسمي ، صوته

ا علاقتتهاللإنستني اإضتف اإلىاعلاقت الوعملا مستاىاأدلئهالواظيفي.

ا:أبعتدالوضغطالونفسي.ا2.1.2

ا الوضغاط ا هأ. اعملاايللمهني : ابيئ  افي اتاجر الوتي اللمثيرل  امن "مجماع 

ماع امنااد داللأفعتلاتظهرافياالَّاكاللأفرلدافيالوعملاأ اللأفرلدا ينتجاعنهتامج

فيااتوتهمالونفسي ا للجسمتني اأ افياأدلئهمالأعمتلهمانتيج اتفتعلاللأفرلدامعا

.اأياأنهتانتتج اعناممتاا ا(2007)عحرالوقتدا،ابيئ اعملَّهمالوتياتحايالوضغاط"

لَّ الهمافيابيئ الوعمل،انتيج اولَّمتغيرل ا للمالقفا للأنشط اللماكاللأفرلداولَّمهتم

ا لوعلاقت اللإنستني ابينا  للمشتكلاللمهني اكغماضاللمهتما عرما ضاحاللأ لمر،

الوعتملَّين.
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للأارةاكيتنتالجتمتعيتافهياللمسؤ و اعناتكاينااللأاري :اتعتبرب.الوضغاطا

وتأثيرا لوتأثراكتئنالجتمتعياقتدااعلَّىالوتفتعلامعالمجلتمعا للانخرلطافيها ل

ادلخلا الوستئر اللجا اأن اغير اضغاطاللحيتة، امالجه  اعلَّى اقتدال ايجعلَّه اممت به،

اللأد لا اصرلع اللأاري ، اكتلخلافت  الوضغطااللأارة اتسحب ا غيرهت للأاري 

ايتعلَّقابفقرلناللحبا للإاستس ابتنعرلماللأمتنا لوطمأنين ،اختص امت ا لوشعاا

ا.(2017)فتطن ا اأمحمر،ابإمكتني الوفقراأ اللخستاةامستقحلا

مجماع امنالوضغاطا للمثيرل اللختاجي الوتياايللاجتمتعي :اهج.الوضغاطا

تؤثراعلَّىالوفردا ترتحطاعتدةابعلاق الوفردابتمجلتمعالوذيايعيشافيه،افهيانتيج ا

ايفشلا اأ  اعلَّيهت ا لوتغلَّب امقت متهت افي اينجح اقر الوفرد ايعيشهت اذلتي  وتجرب 

اعلَّىافيت ا تؤثر االَّحت ا للأمرلضالوتياتنعكساعلَّيه اللمشتكل امن عرضاولَّعرير

ا.(2017)فتطن ا اأمحمر،اعلاقتهابتمجلتمعاللمحيطابه

ضغاطاترتحطابتوصو اللجسمي الوفيزياواجي اايلوصوي :ا هه.الوضغاطا

اصع الور خ ، الوغثيتن، الوقلَّب، اأمرلض الورم، اضغط ا لاتفتع افياكتوصرلع ابت 

ا.(2012)ايم ،الونام،الوعتدل الوسيئ ا لختلالالونظتمالوغذلئي

ا:للأدلءالواظيفي.ا2.2

ا1.2.2 ا يتضحا. اتعتايفاولأدلء، اعرة الوحتاثان اقرم الواظيفي: اللأدلء مفهام

اأنا اعلَّى ااكز افهنتكامن اولأدلء اماار امفهام افياتحرير الختلافابينهم  جاد

ا اها اعلَّىامستاىاللأدلء ا هنتكامنااكز اولأهرلفاللمنشادة، داج اتحقيقالوفرد

الوفردافيا الوذيايحذوه ا قلمجلهاد اعلَّىادمجاهذينالوحعرينافياارللمؤاس . اكزنت

تعريفاللأدلءاعلَّىاأنها"لمجلهادالوذيايحذوهاكلافردافياللمؤاس ،ا فيانفسالواقتا

لوعملاللمطلَّاباايعبراعنامستاىامتايحققهاكلافردامنالونتاي الوكمي ا جادة

ا.(2008)ال ي ،ا لواقتاللمحرداولَّقيتمابه"

 يعرفاللأدلءالواظيفيابأنها"عحتاةاعناالَّاكايستهمابهالوفردافيالوتعحيراعنا

مرىامستهمتهافياتحقيقاللأهرلفاللماضاع امناطرفاللمؤاس ا بمستاىامرتفعا

ا)مصمناللجادة" الوسلام، اعحر اأ ا(2017طفىا  النجتز ايشيراإلىا"كيفي  افها ا .

اإلىا ايشير اأنه ابمعنى ا، ابهت الوتياتماتنفيذه الوطريق  ا تحرير انشتطامت، إارلز

المالادهتافياضاءامعتييرا كفتي اللمؤاس افياإارلزاأهرلفهتا كيفي الاتخرلمهت

ايتخذ اأن ايمكن امت اها الواظيفي اللأدلء اأن اأي ا لوكفتي ، اإجرلءل االوفعتوي  من
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.ااكمتايعرفاأيضتا(2014)اهتم،اوعملامعين"ا تصرفت اوتوقيقانتيج امحردة

كمي امثل:ابأنها"قراةالوفرداعلَّىاتحقيقالوتاقعت الواظيفي افيانالاياعريرةا

افيا ا لوعنتي  ا للجهر ا للاعتمتدي ، ا لوتعت ن ا لوتخطيط اللإنتتج، اجادة للإنتتج،

ا.(2008)عمرامحمر،الابتكتاا للإبرلع"لوعملا ل

اتعتايف امن اتقرم امناا؛ممت امجماع  اها الواظيفي اللأدلء اأن الوقال يمكن

اممتاا ا اأثنتء الوعتملَّان الوتيايحذلهت ا لوحرني  الوذهني  ا لمجلهادل  لوسلَّاكيت 

ا لوق ابتولَّالئح اللاوتزلم اللمحرد، الواقت افي امهتمهم اكأدلء اإدالكامهتمهم، النين،

اللمطلَّاب ا ا للإنتتجي  اوتوقيقاللجادة الوعملاعلَّىاتحسيناأدلئه أهرلفاللمؤاس ،

ونجتحاللمؤاس .

امعتييراللأدلءالواظيفي:ا يمكناإبرلزاهذهاللمعتييرافيالونقتطالوتتوي .ا2.2.2

ا:(2018)ختورانظمي،ا

ابتوعمل: اللمعرف  الوعتماأ. اللمعتاف اعنا تشمل ا للمهني  الوفني  ا للمهتال   

الواظيف ا للأهرلفالوالجباتحقيقهتا لولَّالئحا لوقالنينالوتياتضحطالوعمل.

 تتمثلافيامرىاإدالكالوعتملَّيناولَّعملالوذيايقامانابه،ا متااب.جادةالوعمل:

ايمتلَّكانامنااغح ا قرال ا مهتال ا برلع اولااتفتدةامنهتافياأدلءامهتمهم.ا

تايطلَّقاعلَّيهاكمي الوعملاللمنجزاأياللمقرلاالوذيايستطيعاج.اللإنتتجي :اأ ام

الورئيسي ا اللمهتم اأدلء اارع  ا مقرلا الوعتدي  الوظر ف افي النجتزه لوفرد

ا.(2018)زكريتا اعمر،ا للإضتفي 

الوعمل: اتخطيطا تنظيم ا الوتخطيطاولَّمهتمااد. اعلَّى الوعتمل ابقراة  تتعلَّق

ابها تنظيمهت اللمتعلَّق اللمناط  الوقرلال اللإدلاي  ا قراتهاعلَّىاللمشتاك افيالتختذ ،

ابعملَّه.

 هيالوعلاق الوتياتنشأابينالوزملاءافيالوعملا لوتياينشأااه.اعلاقت الوعتملَّين:

عنهتاتحسيناللأدلءالواظيفي،ا كذلالوعلاق امعالورؤاتءا لوتيالهتاأهمي اكحيرةا

يرا لوتوسيناللمستمرالأدلءافيانجتحاللمؤاس امناخلالااعيالورئيساإلىالوتطا

ا.(2011)محمر،الوعتملَّين

ا:علاق الوضغطابتلأدلءالواظيفياولَّعتملَّين.ا3.2

الاا الوسلَّحي  اأ  امنهت اللايجتبي  ااالء ا لنعكتاتته الونفسي الوضغط اآثتا إن

تقتصراعلَّىالوفردابحراذلتها إنمتاتتجت زهاوتنعكساعلَّىاللمنظم الوتيايعملابهتا
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ابتوتأكيراايؤثرابت ا هذل الوعنصراللأهمافيالوعملَّي اللإدلاي الأيامنظم ، عتحتاه

الواظيفي اللأدلء اعلَّى اولَّمنظم ،ا. اارين اذ  االاات الونفسي الوضغط يعتبر

الوضغطا ا جاد امن افلابر امعترو  اعلاق  اهي ا لوضغط اللأدلء ابين فتوعلاق 

لَّىاأدلءاللمهتماوتوقيقاللانجتزا افعامستاىادلفعي اللأفرلدانحاالوعملا يحفزهماع

اتجت زا اأن اغير اللايجتبي، ابتوضغط اعلَّيه ايطلَّق امت ا ها ابكفتءة اإويهم للماكلَّ 

ا فتئرتها اقيمته ايفقره الوطحيعي( لوضغطالونفسياولَّمعرلاللمتااطا)للمعترلاأ 

امالجه ا اعلَّى الوفرد اقراة ا عرم اعجز اعلَّيهت ايترتب امرمرة اطتق  اإلى  يتوال

ا لوفتا ا لوترلجع اللااتسلام اثم ا من الونفسي الوظر ف الوضغاط اآثتا ا تظهر ا،

علَّىاأدلءالوعتملَّينافياشكلاتكرلااتغيبالوعتملَّين،اللأخطتءاللمهني ،اإصتبت الوعمل،ا

لنخفتضاللإنتتجي ،اعرماجادةاللإنتتج،اكثرةاللخلافت امعالوزملاءا عرمالوقراةا

امعهم اللانسجتم اعلَّى الو(1994)الَّيمتن، امنظم  ا صفت ا قر الوعتلمي ا. صو 

اأكر ا ا قر ا لوعشرين، اللحتدي اولَّقرن الوصوي الوابتء ابأنه الونفسي لوضغط

ملَّيتااا300للإاصتئيت اأنالوشركت اللأمريكي اتحملَّتاتكتويفاتصلاقيمتهتاإلىا

 للمرمرةاولَّضغطاعلَّىالوصو الونفسي ااد لاااأمريكياانايتانتيج اولآثتاالوسلَّحي 

يكي ااريث اأناأكثرالوتكتويفالوتيا للجسمي اولَّعتملَّين،ا قراأكر ادالا اأمر

افيا الوفرد اأدلء الوسلَّبياولَّضغطاعلَّى الوتأثير اعن انتتج  اهي اللمؤاست  تتوملَّهت

ا اأكره امت ا هذل ا إنتتجيته اعلَّيهماا50لوعمل اأجريت الوذين اللأفرلد من

ا.ا لوشكلالوتتوياياضحاذوك:ا(2017،ا)لورالا 

الوضغطا للأدلء:الوعلاق ابينا1شكلا

ا

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

1 2 3 

 مستاىالوضغط

 للأدلء
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ا)ا:للمصرا االَّيمتن ابن الورحمن اعحر ا(1994لوطريري ا)مفهامه،ا، الونفسي لوضغط

ا مقت مته(اتشخيصه، اعلاجه اطرق ا، ا الورلبط: اdz.info-https://www.psycoعلَّى صا،

ا.92

اتكا اقر الوضغطالونفسي اأن الوشكل اخلال اأ انلااظامن اليجتبي  اآثتا اوه ن

االَّحي اعلَّىامستاىاللأدلءالواظيفي،ا هذلامتاايتماتفسيرهافيمتايلَّي:

إلىا جاداعلاق اطردي ابينالوضغطا للأدلءافكلَّمتالاتفعاا(1للمنطق ا)تشيرا-

مستاىالوضغطاالفقهالاتفتعافيامستاىاللأدلءالواظيفياولَّفرد،ا فياهذهاللحتو ا

الوعتملَّان الوضغطالوذيايتعرضاوه الوضغاطاايكان اهذه اأياأن اليجتبيت، ضغطت

اتعملاكوتفزايعززادلفعي اللأفرلدانحااللانجتز.

ا)تشيرا- افنلااظا(3للمنطق  إلىا جاداعلاق اعكسي ابينالوضغطا للأدلء،

الوطحيعيالنخفضامستاىاللأدلء،ا الاتفعامستاىالوضغطاعنامستاله أنهاكلَّمت

اضغطاالَّ الوعتملاها الوضغطالوذيايتعرضاوه اللحتو  االَّحيتا فياهذه بيايؤثر

الوعملا ايستنزفاقرال الوفرداتجته ا يعملاكمثحطا)عتئق( علَّىامستاىاللأدلء،

 يخلَّقانحاامنالوتاترا عرمالورغح افيالوعملافتنخفضامستاىادلفعي اللأفرلدا

اولإنجتز.

فتشيراإلىا جاداعلاق امتالزن ابينالوضغطا للأدلء،ا هذلاا(2للمنطق ا)أمتاا-

ام امعترل امستاى ا جاد اعلَّى الوعتملايرل اأدلء اتحسين افي ايستهم الوضغاط ن

ا يصلاإلىاذا تهانتيج اإلىالاتفتعامستاىادلفعيتهاولَّعمل.

الوتيايتعرضااممت ايتضحاأنهالاايجبالوقضتءاعلَّىالوضغاطالونفسي  احق؛

اأكرتهالوعريرامنالورالات اأياأنالوعتملا امت ا هذل الوعتملَّانابصف اكلَّي ، لهت

منالوضغطالوذيايسمحاوهابتقريمايجباأنايعملاتحتامستاىامعينا)معترل(ا

ا.(2013)اورلء،اأدلءاأفضلا يشجعهاعلَّىاللانجتزا تحسيناأدلئهالواظيفي

ا:لورالا اللميرلني ا تحلَّيلالونتتئج.ا3

ا:إجرلءل الورالا .ا1.3

ا.اار دالورالا :ا1.1.3

الوت- اعلاق  اعلَّىاتحرير الورالا  ااكز اهذه اللماضاعي : أثيرابيناللحر د

افيا اللمتمثلَّ  اللأبعتد اعلَّى افيهت اللاعتمتد اتم ا لوتي اولَّعتملَّين الونفسي  لوضغاط

لوضغاطاللاجتمتعي ا،اشخصي لوضغاطالو)لوضغاطاللمهني ،الوضغاطاللأاري ،ا

https://www.psyco-dz.info/
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اعلَّىا افيه اللاعتمتد اتم ا لوذي اولَّعتملَّين الواظيفي ا للأدلء الوصوي (،  لوضغاط

ا اجادة ابتوعمل، ا)للمعرف  افي اللممثلَّ  ا تنظيماللأبعتد اتخطيط اللإنتتجي ، لوعمل،

الوعتملَّين(؛اتاقيتالوعمل،ا علاقت لوعتمل،ا

اوالاي ا- الوعقتاي ا لوتسيير الوترقي  اديالن الختيتا اتم اللمكتني : للحر د

اأنها ابمت انفسامجتلهت، افي الونتشط  اولَّمؤاست  اممثلَّ  ااتو  اكرالا  اكيكرة

ايتلاءمامعاماضاعالورالا ؛

ا- الوزمني : اللمعتلج للحر د الورالا اتمت الماضاع االوتطحيقي  شهراخلال

ا؛2020اجالن

ا- اللميرلني  الورالا  اشملَّت الوحشري : اللحر د امن بريالنااينلَّتملوععين 

.عتملا167لوترقي ا لوتسييرالوعقتاياوالاي ااكيكرة،ا عردهما

لعتمرنتاللمنهجاامنهجالورالا :افيمتايتعلَّقابتلجتنبالونظرياولَّرالا ؛.ا2.1.3

باصفالوظتهرةامحلالورالا ،ا ذوكابتلااتنتداإلىاأهمالواصفيا لوذيايسمحا

ااالا اعلَّمي  ا د ايت  اجتمعي  ا ااتئل اكتب امن الونظري اللأدب ابه اجتء مت

اولَّعتملَّين. الواظيفي ا للأدلء اافياأمتالوضغاطالونفسي  افقر تماللجتنباللميرلني؛

اللااتمتاةاكأدلةاائيسي الجمعاللمعلَّامت امنالوعتملَّين،ا كذوكاللاعتمتداعلَّى

 تحلَّيلالونتتئجا تفسيرهتاولَّاصالاولَّربطابينامتغيرل الورالا انهجالواصفياللم

الوتيانأملاأناتستهمافياتطايرالوالقعا تحسينه.اإلىاأهمالونتتئجا لوتاصيت 

ا.3.1.3 الورالا : فيالوعتملَّينابتوريالناتمثلامجتمعالورالا امجتمعا عين 

ا) اعردهم ا لوحتوغ الورالا  ا394محل ايجب ا لوعين  اعتملا. اممثلَّ ا( اتكان أن

ا ذوكالعتمتدلا امعبرة اعشالئي  اعين  الخترنت افقر اللمنطلَّق اهذل ا من ولَّمجتمع،

اعلَّىانماذجاالبط الوتربي اللأمريكي ا فقتاولَّمعتدو الوتتوي :

𝑛 =
X2. 𝑁. 𝑃(1− 𝑃)

D2(𝑁 − 1) + X2. 𝑃(1− 𝑃)
 

اايث:

ا:ااجمالوعين ؛
ري ا لارة،ا تقراا(ا داج اا95كتيامربعاعنراداج اثق ا)اإاصتئي :ا2

2
3 ا؛841

اعتمل؛ا394:ااجمالمجلتمعا هاا
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(الوتياتتعلَّقابتجتنسا25:الونسح اللمقراةاولَّرالا ا قراتمالختيتاانسح ا)

لمجلتمع،ابحيثاكلَّمتاكتنالمجلتمعامتجتنساكلَّمتاقلَّتاهذهالونسح ا لوعكسا

اصويح؛
2،اأيا0.05:انسح اللخطأاللمسماحابها قراارد ابا2

0 ا.0025

اقراهتا اعين  اعلَّى اتماللحصال الورالا  اعلَّىامجتمع الونماذج اتطحيق  بعر

اعتملا.ا167

ا)اتماتازيعاللااتمتاةاعلَّىاعين الورالا  ا(167لوحتوغاعردهت ا لاترجعامنهت،

ا110) افقط، الاتمتال  الاتحعر( ابعضهتا7)ا ايث الاتكمتل اوعرم الاتمتال  )

الوقتبلَّ اولااتمتال  الوكلَّي المجلماع اويصحح املَّئهت، ا)وشر ط اولَّرالا  اأيا103  )

ا. (امنامجماعالوعين اللمستهرف61.67بنسح الاتجتب اقراهتا)

بغرضاتحريرامرىااولَّرالا لعتمتداللااتحتن اكأدلةاتماأدلةالورالا :ا.ا4.1.3

ا لوتسييرا الوترقي  ابريالن الوعتملَّان الهت ايتعرض الوتي الونفسي  الوضغاط تأثير

الوا اأدلئهم امستاى اعلَّى ااكيكرة اوالاي  ابعرالوعقتاي اتماتصميمهت ا قر ظيفي.

لوعريرامنالورالات الوستبق الوتياتنت وتاماضاعاللأدبالونظريا للاطلاعاعلَّىا

االورالا .

ا منابينالورالات الوستبق الوتياتماللاعتمتداعلَّيهتاوحنتءاأدلةالورالا انجر:ا

ا ا (ااالالوضغاطالونفسي ا لاترلتيجيت امقت متهتا2012دالا ا)جحتوياصحتح،

اللاجتمتعي ،اا لوتيااكز  الوصوي ، اللانفعتوي ، الوضغاطالوعضاي ، اأبعتد علَّى

ا للمتدي  الواظيفي  الوحيرقرلا، افتضل اعتدل ا)تنهير ادالا  الوضغطا2011. ااال )

اللأاري ،ا الوضغاط اعلَّى ااكز  ا لوتي الونفسي ، ابتوصلاب  ا علاقته لونفسي

ا للاجتمتعي . الوضغاطالوشخصي  الوضغاطالورالا ، ا ا دالالوضغاطاللمتوي ،

ا ابلَّكرمي، ا لوتيا2013) دلد الواظيفي اللأدلء اعلَّى الوقيتدي  اللأنمتط اأثر ااال )

اكز اعلَّىالوقراةاعلَّىالوعمل،الورغح افيالوعمل،افرصالونماا لوتقرمالواظيفي،ا

(ااالاداج اتأثيرالوصرلعالوتنظيميا2018بتلإضتف اإلىادالا ا)قر لنيانظمي،ا

الواظيفي، اللأدلء اعلَّى الوفلَّسطيني  اللجتمعت  اللمعرف اافي اعلَّى ااكز  لوتي

اتحملا ا لواثاق، اللمثتبرة اللمنجز، الوعمل اكمي  الوعمل، اناعي  الوعمل، بمتطلَّحت 

اللمسؤ وي ا علاقت الوعتملَّين.ا

 تضمنتاللأدلةاثلاث امحت ااأاتاي : قرا
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 :يتضمنالوحيتنت الوشخصي الأفرلداعين الورالا ا)للجنس،االلمحاااللأ ل

الوعمر،اللمؤهلالوعلَّمي،اللخبرة(؛

 :الوثتني اعلَّىااللمحاا امازع  يتضمناللمتغيراللمستقلا)لوضغاطالونفسي (

اأبعتداجزئي :ااخمس 

 ؛عحتاةا14لوضغاطاللمهني :ا تتكانامنا

 ؛عحتال ا07 تتكانامنااللأاري :الوضغاط

 ا؛عحتال 08لوضغاطاللاجتمتعي :ا تتكانامن

 ا؛عحتال 07لوضغاطالوشخصي :ا تتكانامنا

 ا.عحتال 04لوضغاطالوصوي :ا تتكانامنا

 :اات يتضمناللمتغيرالوتتبعا)للأدلءالواظيفي(امازع اعلَّىااللمحااالوثتوث

اأبعتداجزئي :

 ا؛عحتال ا03يضمللمعرف ابتوعمل:ا

 ا؛عحتال 04ايضمجادةالوعمل:ا

 ا؛(02عحتاتينا)ايضماهذلالوحعرللإنتتجي :ا

 ؛عحتال 04ايضمتخطيطا تنظيمالوعمل:ا

 اعحتال ؛اا03تاقيتالوعمل:ايضما

  ا.عحتال ا04 يضم:اعتملَّينلواعلاقت

ا1ر لللجهاكمتااياضواويكر اللخمتاي""ذوكاا فقامقيتسا 

داجت امقيتسالورالا ا"ويكر اللخمتاي":ا1جر ل

الوتقرير
غيرامالفقا

اتمتمت
اغيرامالفقامحتيرامالفق

غيرامالفقا

اتمتمت

 5 4 3 2 1الوراجت 

 5 -4.21 4.20 -3.41 3.40 -2.61 2.60 - 1.81 1.80 -1الوفئ 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدااللمستاى

ا ا)للمصرا: الوفتتح اعحر ااسن ا للااترلاويا2008عز الواصفي اللإاصتء افي امقرم  ،)

ا.541-540،ادلااللخالازمالوعلَّمي اولَّنشر،الوسعادي ،اصاصا1،اطابتاتخرلم

ا اجمع ااهت تفريغاللااتحتنت بعر ابرنتمج ا19في ا، إخضتعهتاتم

امجلما اللإاصتئي  اللأاتويب امن اللإع  الورالا اوغرض اإشكتوي  اعن جتب 

 فرضيتتهت.
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ا5.1.3 ا. يعرالوصرقامناأهمالوشر طالوتياينحغياصرقا ثحت اأدلةالورالا :

ا.أناتتافرافياللأدلة،ا تكاناصتدق اإذلاقتاتافعلاامتا ضعتاوقيتاه

ا الوحنتئي:أ. ابتالوصرق الورالا  اأبعتد امن ابعر الاتحتطاكل وراج ايحينامرى

:3 ا2اينلوكلَّي اولااتحتن ،اكمتاهااماضحافياللجر و

 لوراج ااأبعتدالوضغاطالونفسي :امعتملالاتحتطا"بيراان"ابينا2جر لا

اولَّموااالوكلَّي ا

ا
لوضغاطا

اللمهني 

لوضغاطا

اللأاري 

لوضغاطا

اللاجتمتعي 

لوضغاطا

الوشخصي 

لوضغاطا

الوصوي 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000امستاىالورلاو 

 **0.704 **0.780 **0.667 **0.435 **0.816اللااتحتطامعتمل

ا(SPSSمناإعرلدالوحتاثينالعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)اللمصرا:
(0.01معتملا الاتحتطادلو اعنرامستاىادلاو ا)

 لوراج الوكلَّي االلأدلءالواظيفي:امعتملالاتحتطا"بيراان"ابيناأبعتدا3جر ل

اولَّمواا

ا
للمعرف ا

ابتوعمل
اللإنتتجي اجادةالوعمل

تخطيطا

 تنظيما

الوعمل

تاقيتا

الوعمل

علاقت ا

الوعتملَّين

مستاىا

الورلاو 
 0.000 0.000 0.000 0.000ا0.000ا0.001

معتملا

اللااتحتط
0

ا**466.
ا**0.717ا**0.762ا**0.715ا**0.768ا**0.709

ا(SPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)ااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:
ا(0.01ىادلاو ا)معتملا الاتحتطادلو اعنرامستا

اامن اخلال ا3 ا2للجر وين اأدلنلااظ امحت ا اجميع امعتملا ااةأن لورالا 

ا اايثماجح لاتحتطهت اا، ا)ترل ات ا0.816 ا0.435بين ابين اأي  قاي اامتااط (

ا)ا،جرل اعنرامستاىادلاو  اإاصتئيت ايؤكراأناجميعامحت اا0.01 هيادلو  امت )

الورالا اصتدق المتا ضعتاوقيتاه.

الورالا اتماللااتعتن ابمعتدو ااةرالا :اولَّتأكرامناثحت اأدللواةثحت اأدلب.ا

ا
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اكمتايلَّي:ا4 جتء الونتتئجاماضو افياللجر لاا،ا"كر نحتخاأوفت"

الورالا اة:اقيمامعتملا الوثحت الأدل4جر لا

اعردالوفقرل الورالا اةمحت ااأدل
معتملا"اكر نحتخا

اأوفت"

ا0.86ا40امحااالوضغاطالونفسي 

ا0.83ا20ايمحاااللأدلءالواظيف

ا0.80ا60امعرلاثحت اللأدلةاككل

اSPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

ااياضح اا4للجر ل اأوفت" ا"كر نحتخ امعتملا  اقيم الورالا اأن اأدلة لمحت ا

متا،اا%60أكبرامنالونسح اللمقحاو ا (ا هياقيمامرتفع ا0.86 ا0.80ترل اتابينا)

ا.ولَّرالا الوتطحيقي اي اللأدلةيؤكراصلااالامت هذعلَّىا جاداثحت اعتلايرلا

ا6.1.3 اللإاصتئي :. اللمعتلج  الوحيتنت اأاتويب اجمع امن اللانتهتء ابعر

ا)هت تفريغ ابرنتمج ابتاتخرلم اإاصتئيت الوحيتنت  امعتلج  اتمت ،SPSSV.19ا)

الوتكرلال ا لونسباللمئاي اواصفا اعين  فقتالأائلَّ الورالا اعلَّىالونواالوتتوي:

اولَّتأكرامناصرقاللاتستقالورلخلَّيابينامعتالورالا ؛ ملا اللااتحتطا"بيراان"

اةمعتدو ا"كر نحتخاأوفت"الحستبامعتملا الوثحت الأدلالوفقرل ا لمجلتلالوتتبع اوه؛

الوسؤلوالورالا ؛ اعلَّى ا لوثتنياينولإجتب  الواصفيااتماللأ ل اللإاصتء لاتخرلم

اللمعيتاي ؛ ا للانحرلفت  اللحستبي  اللمتااطت  افي الوسؤللااللمتمثل اعلَّى ولإجتب 

اللمتعردا اللانحرلا اتحلَّيل افي اللمتمثل اللااترلاوي اللإاصتء الاتخرلم اتم لوثتوث

ا لوتازيعالوطحيعي.

ا:تحلَّيلانتتئجالورالا ا لختحتاالوفرضيت .ا2.3

ا صفاخصتئصاعين الورالا امناايثاللمتغيرل الوشخصي :.ا1.2.3

عين اهماذكااا لوحتقيامناأفرلدالوا57.3نتتئجالورالا اأنامتانسحتهاتشيرا

علَّىالوتالوي،اأياأنهاياجراتقتاباا44،ا59هماإنت ا لوذينايتازعاناعرديت:ا42.7

فياايناا.فيالوتاظيفابيناللجنسيناعلَّىامستاىاديالنالوترقي ا لوتسييرالوعقتاي

ا33.0ان ا متانسحتهاا35 ا26تترل حاأعمتاهمابيناا52.4نجراأنامتانسحتها

،اان ا25لأقلامنا14.6ان افيااينالونسح الوحتقي اا45 ا36منالوفئ الوعمري ا

افياأدلءا اقرالتهم امن اللااتفتدة الأجل الوشتب  الوفئت  اعلَّى اتركيز اياجر اأنه أي
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ا ظتئفهم انسحتهامختلَّف امت اأن افنجر الوعلَّمي اللمؤهل اايث امن اتازيعهم اأمت .

لهمامؤهلاا20.4عتملا،اتلَّيهتالونسح اا61لهمامستاىاجتمعيا يمثلَّاناا59.2

اثتنا اعرديت اا21يا لوذينايمثلَّان انسح  اتلَّيهت امنااتملَّياشهتدةا09.7عتملا،

ا انسح  اتمثل ابينمت الوعلَّيت، ا لوذينا10.7لورالات  اللمتااط اللمؤهل اذ ي من

.اأمتامناايثاللخبرةافنجرا،اأيالوتركيزاعلَّىالوكفتءل عتملاا11يمثلَّاناعرديتا

يرلاعلَّىاايتا ا هذلاا43.7انال اتحتلالوصرلاةابنسح اا5أنالوفئ اأقلامنا

الوكفتءل ،ا ا أصوتب الوشتب  الوفئت  الاتقطتب اخلال امن اللمتحع  لوتشحيب

ا31.1  ابين اخبرتهم اتترل ح الورالا  اعين  اأفرلد ا لونسح اا15 ا11من ان ،

ا امن الوفئتين ابين اتتازع اا6لوحتقي  اا10إلى امن ا أكثر اا16انال  ا20.4ان 

اعلَّىالوتالوي.4.9 

اتب اعنالوسؤللاللأ ل:اينصالوسؤللاللأ لاعلَّى:.الونتتئجاللمتعلَّق ابتلإج2.2.3

امحلاا"مت ابتوريالن الوعتملَّان الهت ايتعرض الوتي الونفسي  الوضغاط مستاى

اا.لورالا ؟" اتم اللمعيتاي اااستبولإجتب  ا للانحرلفت  اللحستبي  للمتااطت 

ا.5 جتء الونتتئجاماضو افياللجر لاالااتجتبت اأفرلداعين الورالا ،

لوضغاطاستبي ا للانحرلفت اللمعيتاي المستاىا:اللمتااطت اللح5جر لا

الونفسي اولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا 

الورتح الوراج اللانحرلفاللمعيتاياللمتااطاللحستبيالوضغاطالونفسي 

ا02امتااط ا0.56ا3.05الوضغاطاللمهني 

ا03متااط ا0.48ا3.01الوضغاطاللأاري 

ا04متااط ا0.79ا2.86الوضغاطاللاجتمتعي 

ا01متااط ا0.60ا3.10الوضغاطالوشخصي 

ا05امتااط ا0.06ا2.84الوضغاطالوصوي 

ا-متااط ا0.45ا2.99اللمستاىالوعتماولَّمواا

ا(ااSPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)ااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

ااتاضح اللجر ل امحلاا5نتتئج ابتوريالن الوعتملَّين المعتنتة الوعتم اللمستاى أن

(ابتنحرلفامعيتايا2.99سي ابتختلافامصتداهتابلَّغا)لورالا امنالوضغاطالونف

ااالا0.45) الورالا  اعين  اوتقريرل اأفرلد اترل اتاللمتااطت اللحستبي  ا قر .)
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ابينا امت الونفسي  الوضغاط امن الورالا  امحل ابتوريالن الوعتملَّين امعتنتة داج 

اأيابراج امتااط ،اايثاأنه:(3.10 ا2.84)

اللأ  اللمرتح  افي الوشخصي  الوضغاط ابلَّغاجتء  امتااطااستبي ا بأعلَّى لى

(ابراج امتااط ،ا هذلايرلاعلَّىاللمشكلا ا لوصفت الوشخصي الوتياتميزا3.10)

للأفرلداعنابعضهمالوحعضاهياللأكثراتسححتافيالوضغاطالونفسي الوتيايعتنيا

ا هذها الورالا  اعين  اأفرلد الاتجتبت  اخلال امن اذوك ا يتضح الوعمتل، منهت

يراللمبراا للمزلجاللمتقلَّبابمتااطت ااستبي الوضغاطاترتحطابتوغضبالوسريعا غ

ا(اعلَّىالوتالويابراج اعتوي .3.71(،ا)3.90)

ا الوثتني ، ابراج ا3.05جتء الوضغاطاللمهني ابمتااطااستبيا) فياللمرتح  )

ا الوتياتعترضالوعتملَّينامالفق  ا للمالقف اللمشتكل اأن اعلَّى ايرل ا هذل متااط ،

ا امسححت اأ  امصرال اتعتبر امهتمهم اأدلء اوأثنتء الونفسيائيسيت ا يتضحالَّضغط ،

اعرما الوبرلمجالوترايحي ، اقلَّ  ايسحبالوضغطاولَّعتملَّيناها امت كذوكاأناأكثر

(،ا4.11لورضتاعناللمرتبا بطءاإجرلءل الوترقي الواظيفي ابمتااطت ااستبي ا)

اعتوي .امالفق ا(اعلَّىالوتالويابراج 3.69(،ا)3.64)

ابمتااطاااأمت الوثتوث  اللمرتح  افي اللأاري  ا)لوضغاط ا براج ا3.01ستبي )

ابعضا امن ايعتنان الورالا  اعين  اأفرلد اأن اعلَّى ايرل ا هذل اكذوك، متااط 

للمالقفاللأاري الوتياتنغصاعلَّيهماايتتهمالونفسي اكتلخلافت اللأاري ،افقرلنا

للأمتن،اللإاستسابإمكتني الوفقر،ا هذلامتاأكرتهالونتتئجاايثاأنافقرلناأارا

اللخلافت اللأاري ، الوعتئلَّ ، ااأفرلد عتوي امالفق افقرلنالوعملا لوتياجتءابراج 

ا(اعلَّىالوتالوي.4.00(ا )3.80(،ا)4.90بمتااطت ااستبي ا)

ا)اوتأتي ااستبي ابمتااط الورلبع  اللمرتح  افي اللاجتمتعي  (ا2.86لوضغاط

نتتج اعناعلاقت الوشخصامعاللآخرينااضغاطمتااط ،ا هيامالفق ا براج ا

ر الونتتئجاأناأغلَّباهذهالوضغاطاتنجما معالوحيئ الوتيايتعتملامعهت،ا قراأك

عناابالوذل ا لورغح افيالوتفاقاعلَّىاللجميع،الوتاترانتيج الختلافاللآالءامعا

ااستبي ا ابمتااطت  اجتء  ا لوتي ابإنجتزلتهم اللآخرين العترلف اعرم للآخرين،

ا(اعلَّىالوتالوي.3.21(،ا)3.25(،ا)3.33)

متااط ،امالفق اابراج ا(2.84 أخيرلالوضغاطالوصوي ابمتااطااستبيا)

الوتياتعترضالوعتملَّيناتتسحبافياضغاطا  لوتياترلاعلَّىاأناللمشتكلالوصوي 



 1149- 1123(ا:ا2021)2لوعردااا14لمجللَّرمجلَّة الوالات اولَّحوا ا الورالات ا

 

 1140 بادبزةإكرلمااا،ابــتلايـــأم

اأدلءا اأثنتء ا لوصرلع ا للإاهتق، الوتعب افي الوصوي  اللمشتكل اهذه ا ترتكز نفسي ،

ا(اعلَّىالوتالوي.3.36(،ا)3.45)بمتااطااستبياللمهتما

ا الوفرضي  اأن الوقال ايمكن ااحق؛ اصاعلَّى: لوتياتنامحقق اغيراللأ لىممت

اذل امستاىاعتل"" ا.يعتنيالوعتملَّانابتوريالنامحلالورالا امناضغاطانفسي 

ا الوحريلَّ اقحال بتوتتوي االوفرضي  اتنصاعلَّى ابريالناا:أنهلوتي الوعتملَّان يعتني

الوترقي ا لوتسييرالوعقتايابسكيكرةامناضغاطانفسي اذل امستاىامتااط.

الوثتن3.2.3 الوسؤلل اعن ابتلإجتب  اللمتعلَّق  الونتتئج الوثتنيا. اينصالوسؤلل ي:

ولإجتب اعلَّىاا"متا لقعاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا ؟".اعلَّى:

اللمعيتاي  ا للانحرلفت  اللحستبي  اللمتااطت  الاتخرلج اتم الوسؤلل  جتء اا،هذل

ا:6للجر لااكمتاهياماضو افيلونتتئجا

واظيفياولأدلءال:اللمتااطت اللحستبي ا للانحرلفت اللمعيتاي ا6جر لا

اولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا 

الورتح الوراج اللانحرلفاللمعيتاياللمتااطاللحستبياللأدلءالواظيفي

ا02امتااط ا0.53ا3.33اللمعرف ابتوعمل

ا01مرتفع ا0.45ا3.75اجادةالوعمل

ا05متااط ا0.71ا3.05اللإنتتجي 

ا04امتااط ا0.72ا3.15اتخطيطا تنظيمالوعمل

ا03متااط ا0.60ا3.16اتاقيتالوعمل

ا06امتااط ا0.52ا3.07اعلاقت الوعتملَّين

ا-متااط ا0.40ا3.27اللمستاىالوعتماولَّمواا

ا(ااااSPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)ااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

الورالا اا6تاضحانتتئجاللجر لااقم اعين  اوتقريرل اأفرلد اللمستاىالوعتم أن

(.ا قراترل اتاللمتااطت ا0.40عيتايا)(ابتنحرلفام3.27لأدلئهمالواظيفيابلَّغا)

ا3.75للحستبي اوتقريرل اأفرلداعين الورالا ااالاداج اللأدلءالواظيفيامتابينا)

امتااط ا عتوي .ا قراجتء اللأبعتدامرتح اكتوتتوي:مالفق ا(اأيابراج ا3.05 

تااطابراج امالفق اعتوي ابلَّغافيهتاللمجادةالوعملاجتءافياللمرتح اللأ لىابُعر

،اايثاترلاآالءاأفرلداعين الورالا اعلَّىاأنهمايمتلَّكانامهتال ا(3.75)تبياسللح

ا إمكتنيت ايستخرمانهتافياأدلءامهتمهمابجري ا تفتني.
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براج امالفق امتااط ابلَّغافيهتاابتوعملاجتءافياللمرتح الوثتني اللمعرف ابُعر

لوعملاا،ا ترلاعلَّىاإدالكاأفرلداعين الورالا المتطلَّحت (3.33)ستبياللحاللمتااط

 للأهرلفالوتياتسعىاللمؤاس اوتوقيقهتا كذلاإدالكهماوكتف الولَّالئحا لوقالنينا

الوتياتضحطاأدلءاللمهتم.

الوثتوث ابُعر افيهتاتاقيتالوعملاجتءافياللمرتح  ابلَّغ امتااط  امالفق  ابراج 

اللم ا)للحتااط ايستثمر نا3.16ستبي الورالا  اعين  اأفرلد اأن اعلَّى ايرل ا هذل ،)

هتماللمناط ابهما للااتمتتعاباقتالوعملا عرمالوتغيباعنالوعملا قتهمافياأدلءاللم

اإلااولَّضر اة.

براج امالفق امتااط ااتخطيطا تنظيمالوعملاجتءافياللمرتح الورلبع ابُعر

وقراةاعلَّىاليرلاعلَّىالمتلاكالوعتملَّينا هذلا،ا(3.15)ستبياللحتااطاللمابلَّغافيهت

ابتنتظتم.اهتهتما تنفيذللملوتخطيطالأدلءا

اللختمس ابُعر اللمرتح  افي اجتء افيهتاللإنتتجي  ابلَّغ امتااط  امالفق  ابراج 

يرلاعلَّىاأنالوعتملَّيناينجز ناأعمتلهمافيالواقتاا هذل(،ا3.07ستبيا)للحتااطاللم

اللمحرداكمتايقامانابإنجتزابعضاللمهتماللإضتفي .

اللأخيرةابُعر اللمرتح  افي الوعتملَّيناجتء ابلَّغااعلاقت  امتااط  امالفق  براج 

ال ابينهما3.05)لمتااطاللحستبيفيهت ايرلاعلَّىاأناعلاقت الوعتملَّينافيمت ا هذل ،)

ا معاللمسؤ ويناتتميزابتوتفتهما للااترلما واابشكلانسبي.

ا الوفرضي  اأن الوقال ايمكن ااحق؛ اغيرممت :ا لوتياتنصاعلَّىامحقق الوثتني 

ا.ا بتوتتوي"يتميزاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا ابمستاىاعتل"

يتماقحالالوفرضي الوحريلَّ ا لوتياتنصاعلَّىاأنهايتميزاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينا

ابريالنالوترقي ا لوتسييرالوعقتايابسكيكرةابمستاىامتااط.

متا":اينصالوسؤللاعلَّى.الونتتئجاللمتعلَّق ابتلإجتب اعنالوسؤللالوثتوث:ا4.2.3

ا".لالورالا ؟أثرالوضغاطالونفسي اعلَّىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامح

اعلَّ اولإجتب  ا جادايه امرى اعن اولَّكشف اللمتعرد" اللانحرلا ا"تحلَّيل الاتخرلم تم

ا اتأثير امحلاعلاق  ابتوريالن اولَّعتملَّين الواظيفي اللأدلء اعلَّى الونفسي  ولَّضغاط

الورالا  افياللجر ل اماضو  الونتتئج ا جتء  الختحتاا8، افياتحلَّيل الوحرء ا قحل .

 هاامتاالوحيتنت اتتحعالوتازيعالوطحيعي،للانحرلااللمتعرداتمالوتأكراأ لاامناأنا

ا:7ياضوهاللجر لا
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ا(ايمرنافالورالا ا)كالمنجر فاة:الختحتاالوتازيعالوطحيعيالأدل7جر لا

قيم اامحتاىاللمحت ا
اجما

الوعين 

مستاىالورلاو ا

ا

ا0.540ا103ا0.803اللأدلةاككل

ا(اSPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)ااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

ااياضح اقيما7للجر ل اا أن اللإاصتئي  الورلاو  اSIG)مستاى للمرتحط ا(

بأدلةا(ا هاامتايؤكراأنالوحيتنت اللختص ا0.05أكبرامنا)اكلكابموت االورالا 

اتتحعالوتازيعالوطحيعي.الورالا 

علَّىاالوضغاطالونفسي ثرالأتحلَّيلاللانحرلااللمتعردالختحتاا:ا8جر لااقم

امحلالورالا للأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنا

ا
مجماعا

اللمربعت 

داج ا

اللحري 

متااطا

اللمربعت 
ا(F)قيم ا

مستاىا

الورلاو 

امعتمل

لوتوريرا

(R
ا(2

امعتمل

للااتحتطا

(R)ا

ا0.000ا23.275ا1.820ا5ا9.099اللانحرلا

ا0.739ا0.545 ا-ا-ا0.078ا97ا7.584اللخطأ

ا-ا-ا-ا102ا16.683المجلماع

ا(ااااSPSSعلَّىابرنتمجا)العتمتدلااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

اا8يلااظامناخلالاللجر لا الاتحتطاماجح ابينالوضغاطاأنه تاجراعلاق 

الورالا  امحل ابتوريالن اولَّعتملَّين الواظيفي ا للأدلء اخلالااهذل الونفسي  من

ا اقيمته ابلَّغت الوذي ا"بيراان" اللااتحتط الوضغاطا،(R=0.739)معتمل  تفسر

ا) امقرلاه امت الوكل545َّلونفسي  الوتحتين امن الواظيفي( اللأدلء افي  ذوكاا،ي

(ا545 هياقيم امرتفع اترلاعلَّىاأنامتامقرلاها)ا(R2)بتلاعتمتداعلَّىاقيم ا

منالوترلجعافياللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينايعاداولَّضغاطالونفسي الوتيايتعرضانا

ا(افتعزىاوعالملاأخرىاأ اتعزىاولَّخطأ.45.5لهتاأمتالونسح اللمتحقي ا)

ا اذ  اأثر اياجر اأنه ايتضح ا)كمت ادلاو  امستاى اعنر امعناي  (ا0.05دلاو 

اولَّعتملَّينا ذوكا الواظيفي اعلَّىاللأدلء ا)لوضغاطالونفسي ( ولَّمتغيرل اللمستقلَّ 

(ا0.05منامستاىالورلاو ا)اأقل(ا هيا0.000بلَّغتا)الوتي(SIG)بتونظراإلىاقيم ا

اللأدلءا اعلَّى الأارهت اأ  امجتمع  الونفسي  اولَّضغاط اأثر اياجر اأنه ايعني مت

ا:9للجر لااعلَّيهامناخلالوتعرفا هاامتاايتمالالواظيفياولَّعتملَّين
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للأدلءاعلَّىاالوضغاطالونفسي تأثيراقاةاللانحرلااللمتعرداوتحلَّيلا:ا9جر لا

الواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا 

اللمعتملا اغيراللمعلَّمي اا
للمعتملا ا

اللمعلَّمي 
اTقيم ا

مستاىا

الورلاو  للمتغيرل ا

اللمستقلَّ 

للمتغيرا

اللمعتمر
BاStd.Error 

قيم ا

Beta 

 0.000 13.322 - 0.264 3.519ا(constant)لوثتبتا

لوضغاطا

اللمهني 

للأدلءا

الواظيفي

0.025 0.083 0.035 0.305 0.761 

لوضغاطا

اللأاري 
0.431 0.073 0.516 5.921 0.000 

لوضغاطا

اللاجتمتعي 
0.319- 0.047 0.624- 6.750- 0.000 

لوضغاطا

الوشخصي 
0.320- 0.122 0.442- 2.614- 0.010 

لوضغاطا

الوصوي 
0.101 0.055 0.267 1.856 0.066 

ا(اSPSSلعتمتدلاعلَّىابرنتمجا)ااثتينمناإعرلدالوحتاللمصرا:

ا(0.05دلو اعنرامستاىادلاو ا)**

امن اايتضح اعلَّىا9للجر ل الونفسي  الوضغاط اأبعتد امن ابعر مرىتأثيركل

قراأظهر انتتئجاللجر لاأنهاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلالورالا ،ا 

اللخمساياجر اللمستقلَّ  ابيناللمتغيرل  اا من اأبعتداأثر اوثلاث  اإاصتئي  ادلاو  ذ 

الوتيا ا "لوضغاطالوشخصي " ا "لوضغاطاللاجتمتعي " ا"لوضغاطاللأاري "  هي

الواظيفي( ا)للأدلء الوتتبع اللمتغير افي اليجتبي اتأثير الهت اإلىاكتن ابتونظر  ذوك

اللااتمتوي  ا)0.000لوتيابلَّغتا)(SIG)لوقيم  ا)0.000(، الوتالويا0.010(، اعلَّى )

ا امن اأقل ا) هي الورلاو  ا"لوضغاطا(0.05مستاى امن اوكل اأثر اياجر الا ابينمت .

إذابلَّغتاقيم الورلاو الهذينالوحعريناعلَّىالوتالويااللمهني "ا "لوضغاطالوصوي "

ا)0.761) ا  الوضغاطا0.066( ا يمكناتفسيراذوكاأن اإاصتئيت. ا هياغيرادلو  )

علَّىامستاىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّين،افسي الوتيايتعرضالهتالوعتملَّاناأثر لون
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إلااأنهمايحرصاناعلَّىاالوعمتلالوتيايتعرضالهتاوكناعلَّىالورغمامنالوضغاط

اقصتاىاجهرهماوتوسيناجادةاللمهتماللمقرم .التقريما بذ

ياجرا"اممتااحق؛ايمكنالوقالاأنالوفرضي الوثتوث امحقق ا لوتياتنصاعلَّى:

(اولَّضغاطالونفسي اعلَّىامستاىا0.05ذ ادلاو اإاصتئي اعنرامستاىادلاو ا)أثرا

الورالا  امحل ابتوريالن اولَّعتملَّين الواظيفي ا"للأدلء ايتم افإنه ا بتوتتوي اافض.

أنهالااياجراأثراذ ادلاو اإاصتئي اعنرامستاىالوفرضي الوحريلَّ الوتياتنصاعلَّىا

فياولَّعتملَّينابتوريالنا(اولَّضغاطالونفسي اعلَّىامستاىاللأدلءالواظي0.05دلاو ا)

امحلالورالا .

اختتم ا.4

ايتعلَّقا اللأ ل اللأعمتل، ابيئ  افي امهمين اماضاعين الورالا  اهذه افي تنت ونت

لوشخصي ،اللاجتمتعي اا،للأاري بتوضغاطالونفسي اممثلَّ افيالوضغاطاللمهني ،ا

افتلماظفانا اولَّعتملَّين. الواظيفي اللأدلء ا لوثتني الوصوي ، الوضغاط  أخيرل

اولَّعر امستاىايتعرضان ا تنعكساعلَّى انفسيتهم اعلَّى الوتياتؤثر اللمثيرل  امن ير

أدلئهما نظرلاوكانانجتحاللمؤاس امرتحطتابقراةاماظفيهتا نجتاهما كفتءتهم،ا

ا الواظيفياولَّعتملَّين. امرتحطابتلأدلء امستالهت مناخلالاهذهااات ونتاقر  تطاا

يفياكشفاعنامرىاتأثيرالوضغاطالونفسي اعلَّىامستاىاللأدلءالواظلولورالا ا

ولَّعتملَّينابريالنالوترقي ا لوتسييرالوعقتايابالاي ااكيكرة،ا مناخلالالوتولَّيلا

أنالوعتملَّينابتوريالنامحلالونظريا للجتنبالوتطحيقياتاصلَّتالوحتاثتيناإلىا

اأدلئهما امستاى اعلَّى اتؤثر ا لوتي الوضغاط امن امجلماع  ايتعرضان لورالا 

ا.صو الوفرضي اللمطر ا ايؤكرلواظيفي،ا هاامتا

الونتتئج:.ا1.4

ا- افتوضغطاللمعترل اللأدلء، امع امعترو  اعلاق  دلفعتااعريُولَّضغطالونفسي

ا تطايرامستاىاأدلئهما)لوضغطاللايجتبي(.ا اولَّفرداوتوقيقاللانجتزل ا  محفزل

ا  اعتئقت ايعر الوعتوي الوضغط ااين اولَّفتافي ا يرفعه الوفرد الجهاد اامثحطت

ا لنخفتضالورغح افياتحقيقالوتفاق؛

الوعتملَّيناعريُ- اأهرلفهتااأدلء ا تحقيق اللمؤاس  اونجتح اللأاتاي للمحرك

اللمسطرةافيالواقتاللمحرد؛
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الوتيايتعرضالهتا- الوضغاطالونفسي  امستاى اأن الورالا  انتتئج كشفت

ا ابراج  اجتء  الورالا  امحل ابتوريالن الوعتملَّان ابمتااطامالفق  متااط 

ا(؛0.45(ا لنحرلفامعيتايا)2.99استبيا)

صي اهياللأكثرالنتشتالابينالوعتملَّيناأظهر الونتتئجاأنالوضغاطالوشخ-

ا3.10بتوريالنامحلالورالا ابمتااطااستبيا) ابشخصي ا(،  لوتياتتعلَّقاغتوحت

الوفردا مزلجهاللمتقلَّبا عرماتحكمهافياتصرفتتها لوغضبالوسريع؛

ا3.05لوضغاطاللمهني ابمتااطااستبيا)- امالكح ا( ابعرم  تتعلَّقاأغلَّحهت

ال المتغيرل ابيئ  الورالا  اعين  اأفرلد ا لوتطاال الوتياتمسا ظتئفهم ابسحبوعمل

الواظيفيااللمستمرةالوبرلمجالوترايحي اقلَّ  ابتوسيناللمستا اللمؤاس  الهتمتم  عرم

اولَّعتمل؛

ا)لوضغاطاللأاري ا- الوضغاطا3.01بمتااطااستبياقراه (ا تتجلَّىاهذه

ا؛متناللأاريولألوغيتبالونسبيفياللخلافت اللأاري ا 

اللاجتمتعي - ااستالوضغاط ا)بمتااط اقراه اعنا2.86بي ا لونتجم  )

اعلَّىا الوتفاق افي ا لورغح  الوذل  ااب امن ايعتريهت ا مت اللاجتمتعي  لوعلاقت 

اللآخرينا عرماللاعترلفابمتايقرمانهامهمتاكتنتاداج اجادتها أهميته؛

 قرا(2.84جتء الوضغاطالوصوي افياللمرتح اللأخيرةابمتااطااستبيا)-

اللم اأغلَّب اأن اعلَّى الورالا  اعين  اأفرلد امنهتااكز ايعتنان الوتي الوصوي  شتكل

ا؛لويامي نتجم اعنالوضغاطاللمهني ا

أفتد انتتئجالورالا اأنامستاىاللأدلءالواظيفياولَّعتملَّينابتوريالنامحلا-

ا(.3.27متااط ابمتااطااستبيا)مالفق الورالا اجتءابراج ا

جادةالوعملااحُعرولوعتملَّانابتوريالنامحلالورالا اياوانالهتمتمتاأكبر-

،اايثا(3.75علَّىاأعلَّىامتااطااستبيابلَّغا)احُعرلوءامهتمهماإذااصلاهذلافياأدل

بتلإبرلعا تقريمامهتمهماام قرال اتسمحاله يتمتعاأفرلداعين الورالا ابمهتال

اشكل ايلَّيهبأفضل ا)احُعر. ابمتااطااستبي ابتوعمل امستهم ا(3.33للمعرف  اأي ،

اي الوصويو ،اأدلءاللمهتمافيالواقتاللمنتابا بتوكيفامنللمعرف ابتوعمل

(ا3.16بمتااطااستبيا)ا"تخطيطا تنظيمالوعمل" ا"تاقيتالوعمل"يبُعر-

ا) الوتالوي3.15  اعلَّى الأدلءاا،( الوتخطيط اعلَّى الوعتملَّين اقراة ايؤكر امت  هذل

،ا أخيرلاللمنتابامهتمهما لاتغلالالواقتالولازماوذوكاوتقريمامهتمهمافيالواقت
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ا)ابُعر ااستبي ابمتااط اا(.3.05للإنتتجي  ا جتء الوعتملَّيناابُعرأخيرل علاقت 

ا) ااستبي ا3.05بمتااط الوعلاق  اأن اعلَّى ايرل اممت ابين( اجيرةاافيمت لوعتملَّين

انسحيت.

الواظيفيا- اللأدلء اعلَّى اولَّضغاطالونفسي  اأثر اياجر اأنه الونتتئج أ ضوت

الوشخصي ا الوضغاط افي اللأثر ا يتجسر الورالا ، امحل ابتوريالن ولَّعتملَّين

اي الا ابينمت ا للاجتمتعي ، ا لوضغاطا للأاري  امعناياولَّضغاطاللمهني  اأثر اجر

لوصوي .

ا2.4 الورالا :. ااتاصيت  اتقريم ايمكن الورالا  انتتئج اضاء الوتاصيت في

الوتتوي :

تاعي اللمسؤ وينابأهمي اتحريرامستاىاأدلءالوعتملَّينا متتبعته،ا تحريرا-

الوضغاطالوتيامناشأنهتاأناتؤثراعلَّىامستاىاأدلئهما لوتعتملامعهت؛

اتفايض- ا منوهمااضر اة الوصلاايت اولَّمرؤ اينا فقامهتمهم امن جزء

افرص اللمشتاك افيالتختذالوقرلال اللمتعلَّق ابمهتمهم؛

وتطايرامهتال الوعتملَّيناا بشكلامستمراتافيرالوبرلمجالوترايحي الولازم -

ا افعاكفتءتهم؛

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا:قتئم اللمرلجع

ا:للمرلجعابتولَّغ الوعربي 

ا) اعكتش  امحمر اأحمر ا2008أاعر الواظيفي،ا(، اللأدلء امستاى اعلَّى الوتنظيمي  الوثقتف  أثر

ا.33ااتو امتجستير،اكلَّي الوتجتاة،اللجتمع اللإالامي ،اغزة،اافلَّسطين،اصا

ااحمان ا)ابن ا2014اهتم الواظيفي(، اللأدلء اعلَّى ا أثرهت الورلخلَّي  الوعمل ابيئ  أطر ا ا،

اا،دكتااله الوعلَّام اجتمع امحمراخيضر،اللإنستني كلَّي  ا،للجزلئرارة،بسكا للاجتمتعي ،

ا.65صا

امخلَّافيبيتضا ا)امصطفى، الوسلام ا2017عحر ا(، افيااإدلاةتطحيقت  ا د اهت الوشتملَّ  للجادة

،اللجزلئر،اتحسيناأدلءالوعتملَّين:اللمركزاللجتمعياتنر فانماذجت،امجلَّ امجتميعاللمعرف 

ا.ا84،اصا5،الوعردا3لمجللَّرا

ا) ا2013اسنااورلءاأناا اللأدلءالواظيفياقيتساتأثيراضغاطالوعملاعلَّىامستاى(، مجلَّ ا،

ا.ا214ا،اص36،الوعرلق،الوعرداكلَّي ابغرلداولَّعلَّاماللاقتصتدي اللجتمع 

اااتو امتجستير،الوعرلو الوتنظيمي ا أثرهتافياتحسيناأدلءالوعتملَّين،(،ا2011باقلَّيعا)امحمر

ا.09،اجتمع الوشرقاللأ اطاولَّرالات الوعلَّيت،الوكايتكلَّي اإدلاةاللأعمتل،ا

ا.209،اصالورلااللجتمعي ،امصر،اإدلاةاللمالادالوحشري (،ا2008ال ي امحمرااسنا)

ازكريت اجيم ا.صريق ا2018)عمرابن الوعتملَّينا(، اأدلء اعلَّى الوتأثير افي اللإدلاي  الوقيتدة د ا

ا.147ا،اص14،الوعردا6،اللجزلئر،االمجللَّرامجلَّ الوحشتئراللاقتصتدي ا،بتلمؤاس اللاقتصتدي 

اايم  ا لا(،2012)اصنروي الونفسي  اللمرلهقالوضغاط اورى اللمستعملَّ  اللمالجه  ترلتيجيت 

امتجستيرا،للمحت لاولانتوتا اااتو  اللاجتمتعي ، ا لوعلَّام اللإنستني  الوعلَّام اكلَّي  جتمع ا،

ا.47،اصاللجزلئرا،فرات اعحتس،ااطيف

ا االَّيمتنلوطريري ابن الورحمن ا1994)اعحر اطرقا(، اتشخيصه، ا)مفهامه، الونفسي لوضغط

ا ا مقت مته(، اعلاجه ا الورلبط: اdz.info-https://www.psycoعلَّى اص اص ،10-

ا.90-91

ا) ااتلم اأحمر الوقتدا ا2007عحر افيا(، الوتقني  الوكلَّيت  افي ا أثتاهت اللمهني  الوضغاط مصتدا

اغزة امحتفظ  امتجستير، اااتو  ا لوتطحيقي ، اللمهني  الوعلَّام اكلَّي  اللإالامي ،، اللجتمع 

ا.09،اغزة،افلَّسطين

ا) الونجتا امسعر انحيلَّياعلَّي، الللهالوضريبي، ا2010عحر الوضغاطالونفسي ا(، أاتويبامالجه 

ابحعضاللمتغيرل ،امجلَّ اجتمع ادمشق المجللَّراللمهني ا علاقتهت اااايت، ا26، الوعرد اصا4، ،

ا.678

ا2008فتتح)الوعحادي الواظيفي(، ابتورضت ا علاقته اكلَّي اا،لوضغطالونفسي امتجستير، ااتو 

اللإنستني ا لوعلَّاماللاجتمتعي لوعلَّام اجتمع امنتااي،  -4،اصاصاللجزلئراقسنطين ،ا،

ا.ا13

https://www.psyco-dz.info/


 1149- 1123(ا:ا2021)2لوعردااا14لمجللَّرمجلَّة الوالات اولَّحوا ا الورالات ا

 

 1148 بادبزةإكرلمااا،ابــتلايـــأم

للمعتصرة،ادلاااللإدلاي لوعرلو الوتنظيمي ا علاقتهتابحعضاللاتجتهت ا(،ا2008داةا)اعمرامحمر

ا.125،اصالورضالناولَّنشرا لوتازيع،امصر

ابامرين ادلاايفتطن  ا)ا، ا2017أمحمر الواالثي (، ا لوعالمل  علاقتهتاالوضغاطاللاجتمتعي 

اللمزمن  ابتلأمرلض اللاجتمتعي ، الوعلَّام امجلَّ  المجللَّر اللجزلئر، ا6، الوعرد ا اصا24، اص ،

ا.176-179

ا2018)اختورانظميقر لنيا الوتنظيميافياللجتمعت الوفلَّسطيني اعلَّىا(، اتأثيرالوصرلع داج 

الواظيفياولَّعتملَّينافيهتامنا جه انظرهماللأدلء  ،اللجزلئر،المجللَّرامجلَّ ادالات ا أبحت،

ا.ا420،اص25لوعرداا،8

ا) الوعتمري  انحهتن ابن الوه اعحر ابنت ا غيرا2014منى الوعتملا  اورى الوذل  امفهام اأبعتد ،)

الورلخلَّي ،ا ابموتفظ  اللأاري ا لوتالفق الونفسي  الوضغاط ابمستاى ا علاقته لوعتملا 

ا.27ااتو امتجستير،اكلَّي الوعلَّاما للآدلب،اجتمع انز ى،اعمتن،اللأادن،اصا

ا:نحي جعابتولَّغ اللأجلللمر

George Fink (2017), Stress: Definition and History, Reference 
Module in Neuroscience and behavioral Psychology, Elsevier, P 01. 

اللملااق:

الوضغاطالونفسي 

الوضغاطاللاجتمتعي الوضغاطاللمهني 

اإنجتزلتيبأعتنيامناعرمالعترلفاللآخرينااأشعرابتوعزو اللمهني افيامكتناعملَّي

اويساوريالوقراةاعلَّىاللاعترلفابأخطتئياأشعرابتوضيقاوتجتهلاللمسؤ وينالآالئيا

اأجهرانفسياوكسباثق اللآخريناأشعرابعرماتقحلامنازملائياعنراتفاقي

ايترخلاللآخرينافياشؤ نياللختص الاايقرااللمسؤ ويناعملَّيامهمتاكتنامتميزل

اعتنيامناصعاب اإقتم اعلاقت الجتمتعي اأايقيراللمسؤ وينااريتياأثنتءاأدلءامهتمي

اءالللآالختلافعنراأعتنيامنالوتاترا لحلاللمشتكلاللمهني ااعرمالمتلاكالوقراة

اأتمسكابآالئيا لااأتقحلالونقرااأعتنيامناضغاطاتتعلَّقابحطءالوترقي ا

ايجباأناأكانادلئمتاأفضلامناللجميعاأعتنيامناقلَّ الوبرلمجالوترايحي 

الوضغاطالوشخصي الوعملاللجمتعيامعازملائيأفتقراإلىاا حا

اأعتنيامناللمزلجاللمتقلَّباغيراللمستقراعملَّيأعتنيامنانقصالورلفعي اولَّقيتماب

اأعتنيامنالوغضبالوسريعا غيراللمبرااأتقتضىامرتحتاأقلاممتاأاتوق

اااءاللحظايلازمنياد متاأشعرابتوغيرةامناتفاقازملائيا

اأعتنيامناقلَّ الوصبراويساورياعلاقت اختاجانطتقالوعمل

اممتاا ا اعنر الوتركيز انقص امن أعتني

امهتمي

اأعتنيامنالواارةافياغتوباللأايتنا
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اأعتنيامنالوترددا عرمالوثق افياقرالتيالوضغاطاللأاري 

الااأجيراللحالاا للانتقتدالوحنتءاتزعجنيافكرةافقرلناأاراأفرلداعتئلَّتي

اوصوي لوضغاطالاأعتنيامنالوضيقابسحباخلافت اعتئلَّي 

اأارتيا اأفرلد اأار افقرلن افكرة تزعجني

اوعملَّه

الوضيقا اوي اتسحب اصوي  امشتكل امن أعتني

ا للاكتئتب.

اأشعرابعرمالورضتاعنامظهرياللختاجي.ايزعجنيالواضعاللاقتصتديالوسيئاوعتئلَّتي

اإهمتلهماأ ابسحب اعتئلَّتي اأفرلد امع ختلَّف

اآالئي

اأعتنيامنالوصرلعاأثنتءاأدلءامهتمي

اأعتنيامنالوشعاااللمتكراابتلإاهتقا لوتعباعتئلَّتياأفتقراولأمتنا اط

ااتنتتبنياهالجساتفككاعتئلَّتيا

اللأدلءالواظيفي

اأمتلَّكالوقراةاعلَّىالوتخطيطاونجتحاعملَّياللمعرف ابتوعمل

اأدلئياياصفامناقحلاللمسؤ وينابتوكفتءةاوريامعلَّامت اكتفي المتطلَّحت اأدلءاعملَّي

اأشتاكافيالتختذالوقرلال اللمتعلَّق ابعملَّيااأداكاأهرلفامؤاستيا أعملاعلَّىاتحقيقهت

اغتوحتاأجراالَّالاامنتاح المشكلاتياللمهني اأوتزمابتولَّالئحا لوقالنيناأثنتءاأدلءامهتمي

اتاقيتالوعملاجادةالوعمل

الااأتغيباعناعملَّياإلااولَّضر اةاأبذلاقصتاىاجهريالأدلءا ظتئفيا

اللماكلَّ اإويافيا قتهتأقامابإنجتزاللمهتماانجتزامهتمياجيرةاإقراتياعلَّىا

الااتمتتعياعنراأدلءاافيالوعملالأبرعأاتفيرامناخبرتيا لواقتايمرابسرع انظرل

 لوعمل

الوعملا امستئل افي ازملائي امع أتنتقش

اوتوسيناللأدلء

اتملَّينعلاقت الوع

اعلاقتيابتلمسؤ ويناتتسمابتوثق ا للااترلماللإنتتجي 

اسيقاأنشطتيامعاأنشط ازملائيأاتطيعاتناأنجزاجزءلاكحيرلامنامهتميالويامي 

ايجهلَّانهتااأنجزابعضاللمهتماللإضتفي ا الوتي اللأماا افي ازملائي يستشيرني

انظرلالخبرتيا إلمتميابتوعمل

أتعت نامعازملائيالأدلءاللمهتمافيامختلَّفااتخطيطا تنظيمالوعمل

اللمستايت اللإدلاي 

ا

 
 


