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 :الملخص

        هدددددددددفد هددددددددتب الدراسددددددددة إة اختبددددددددار دور إدارة المعرفددددددددة والدددددددد

خدددددعر المعرفدددددة و  ،قياسدددددها مدددددل خدددددلال ) توليدددددد المعرفدددددة ، الت دددددار  في المعرفدددددة   

 تطبيقها ( في تحسين الرضا الوظيفي و التي   قياسه مل خلال 

 ) خصددددالص الوظيفددددة ، العلاقددددات المهايددددة والمسددددتو  المددددادي والاجتمدددداعي (      

و   اختيددددار عياددددة ميسددددرة لمجموعددددة مددددل مددددوظفي مديريددددة التوزيددددع  سددددونلغاز      

مدددددل ت الأوليددددة  موظدددددف نعددددد ماهددددا البياندددددا   50بسددددكرة حيددددم بلددددد  ح مهددددا    

، وبعدددددددد تحليدددددددل بياندددددددات الدراسدددددددة باسدددددددتخدام برندددددددام      خدددددددلال الاسدددددددتبيار 

التحليددددددددل اوحصددددددددالي تونددددددددلد الدراسددددددددة إة أر مسددددددددتويات عمليددددددددات إدارة     

المعرفدددددددة الددددددد    قياسدددددددها تبايادددددددد بدددددددين المتوسدددددددطة والماخفضدددددددة ،  مدددددددا أر  

مسدددددتو  الرضدددددا الدددددوظيفي  دددددار متوسدددددن ، وأ ددددددت الاتدددددال  أر  دددددل مدددددل      

عنهددددا أمددددا أ ددددر مباضددددر في تحسددددين الرضددددا الددددوظيفي علددددى     توليددددد المعرفددددة و خ 

عكددددددا الت ددددددار  وتطبيددددددي المعرفددددددة اللددددددتار لا يوجددددددد أمددددددا أ ددددددر مباضددددددر في      

mailto:djouhara.agti@univ-biskra.dz
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تحسددددين الرضددددا الددددوظيفي وقددددد قدددددمد الدراسددددة مجموعددددة مددددل التفسدددد ات و       

التونيات ذات الصلة بالموضوع .

 :دالةالكلمات ال

 .،أداءالوظيفي، رضا المعرفةإدارة عمليات  ،المعرفةإدارة  

 
Abstract:    

             The aim of this study was to test the role of knowledge 
management, which was measured by (knowledge generation, 
knowledge sharing, knowledge storage and application) in improving 
job satisfaction, which was measured by (job characteristics, 
professional relationships, material and social level) A soft sample 
was selected for a group of distribution staff of Sonalgaz Biskra, 
where 50 employees were collected from the initial data through the 
questionnaire. 

       After analysing the data study using the statistical analysis 
program, Their measurement varied The results confirmed that both 
knowledge generation and storage have a direct impact on improving 
job satisfaction rather than sharing and applying knowledge, which 
have no direct impact on improving job satisfaction. The study 
presented a range of interpretations and relevant recommendations.  

 
Key words: 
 knowledge, knowledge management, knowledge processes, job 

satisfaction, performance. 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 206- 184( : 2021)2العدد   14المجلدمجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات 

 

 186 أقطي جوهرة، بعيسى حليمة

  مقدمة. 1

في ظدددددل التحدددددول ادددددو اقتصددددداد المعرفدددددة ومجتمددددددددددع المعرفدددددة  أندددددبحد        

الماظمددددددددددات المعددددددددددددانرة علددددددددى اخددددددددتلا  ن دددددددددددددددا اتها تواجدددددددده موجددددددددة مددددددددل  

الددددد  اتددددداي العدددددا، اليددددددددددددوم ، مجسددددددة في   المتسدددددارعةالتحدددددولات و الدددددتغ ات 

 ددددورة المعلوماتيددددة التقايددددة والدددد  تعتمددددد علددددى المعرفددددة العلميددددة و الاستعمددددددددال    

المتادددددامي للمعلومدددددددات المتدفقدددددة الااادددددة عدددددل التطدددددور السريدددددددددع في تقايدددددات        

الحاسددددوا و اونانددددد الدددد  تعددددد اار  ضددددبكة الاتصددددال العالميددددة ، مددددا أنددددب       

ة المعرفدددددة تطبيقدددددات في ـتلدددددف الماظمدددددددددددددات لأنهدددددا تسدددددددددددداه  في  كدددددين    ودار

الماظمدددددددددددددة مددددددل بادددددداء رأت مددددددددددددال فكددددددري متميددددددع قدددددددددددددددددادر علددددددى مواجهددددددة        

و الملاحددددددأ اار أر معظدددددد  الماظمددددددددددددددددددددات أنددددددبحد    التحددددددديات المسددددددتقبلية،  

الب دددددرية لأنهدددددا أندددددبحد ت دددددكل  تدددددولي اهتمامدددددا  دددددب ا وملحوظدددددا لمواردهدددددا   

وتحقيددددي ميددددعة تاافسددددية تضدددداهي بهددددا   ،لخلددددي قيمددددة مضددددافة للماظمددددة  امددددورد

الماظمدددات الأخدددر  ، لدددتلا أضدددحى ـتدددائ لعاايدددددددة فالقدددة ورعايدددددة خاندددة بددده      

وبالماددددداي الدددددتي يعمدددددل فيددددده ، فالبيلجدددددة الملالمدددددة والمعاملدددددة ا يددددددة مدددددل أقرانددددده   

ددددددددددددددددددير ، اونصددددددددددا  والعدالددددددددددة ،المسدددددددددداواة ورؤسدددددددددددددددداله ، ددددددددددالاحاام والتقددد

،وإضدددددرا ه في الددددداذ القدددددرارات المتعلقدددددة غصددددد  الماظمدددددة ،  لدددددها مدددددتغ ات      

تلعدددو دور مهددد  في إحدددداث مدددا يعدددر  بالرضدددا الدددوظيفي ، وهدددتا المفهدددوم ارتدددبن         

ب دددددكل واسدددددع بالعاصدددددر الب دددددري و احتدددددل مكاندددددة بالغدددددة الأهميدددددة في ميددددددار       

 ي .السلو  التاظيمي و المؤسس

( مددددددل Sonelgazال ددددددر ة الو ايددددددة للكهربدددددداء و الغدددددداز أو سددددددونلغاز )     

المؤسسدددات الرالددددة في ا عالدددر، وهدددي ضدددر ة عموميدددة جعالريدددة يتم دددل مجدددال         

ن ددددا ها في إنتددددائ ونقددددل وتوزيددددع الطاقددددة ، وقانونهددددا الأساسددددي ا ديددددد يسددددم   

ميدددة  الأهأدددا إمكانيدددة التددددخل في قطاعدددات أخدددر  مدددل قطاعدددات الأن دددطة ذات        

سددددديما في ميددددددار تسدددددويي الكهربددددداء و الغددددداز ادددددو       بالاسدددددبة إة المؤسسدددددة و لا 

الخددددارئ ، وهددددتا مددددا جعلددددها تددددولي اهتمددددام  ددددب  بالكفدددداءات وتاميددددة مهددددارات         

موظفيهدددا بال دددكل الدددتي يدددا  أدددا مجدددال للماافسدددة ولطدددي حددددود الدددو ل         

 ددددل  ،وهددددتا لا يتدددداتى إلا بالاهتمددددام با انددددو المعددددرفي للموظددددف و ددددتا تددددوف   
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احتياجاتدددددده الاجتماعيددددددة والافسددددددية الدددددد  تسدددددداعدب علددددددى أداء عملدددددده  ددددددودة  

 عالية .

  م كلة الدراسة : -1.1

تؤ د العديد مل الدراسات نتال  الاهتمام غعار  الفرد والمعار          

التاظيمية على الماظمة، وبهتا الصدد ساحاول في هتب الدراسة تحديد أ رها 

على الفرد مل خلال رضاب الوظيفي ، وهتا يدفعاا لصياغة التساؤل الرليسي 

 للدراسة  ما يلي : 

 تحسين الرضا الوظيفي لد  موظفي ما مستو  مساهمة إدارة المعرفة في

 مديرية التوزيع سونلغاز بولاية بسكرة ؟

التساؤلات لدراسة إة تكويل رؤية واضحة والونول إة إجابات حول وتسعى ا

 :التالية الفرعية 

 هو مفهوم إدارة المعرفة؟ما  -

المعرفة ؟وما هي العملية ال  تر ع عليها  فيما تتم ل عمليات إدارة -

 مؤسسة سونلغاز بولاية بسكرة في تفعيل إدارة المعرفة؟

ذا نعني بالرضا الوظيفي ؟ وهل موظفي مديرية التوزيع سونلغاز ما  -

 ؟ـسور فعلا بالرضا الوظيفي

 : فرضيات الدراسة -2.1

 تاقس  إة فرضية رليسية وفرضيات فرعية 

 ودارة المعرفة في الرضا الوظيفي . : يوجد أ ر مباضر يسيةالفرضية الرل *

 : الفرضيات الفرعية* 

H1-   في مديريددددة يوجددددد أ ددددر مباضددددر لتوليددددد المعرفددددة في الرضددددا الددددوظيفي

 .التوزيع للكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة 

H2-   في مديريدة التوزيدع   يوجد أ ر مباضر لخعر المعرفة في الرضا الدوظيفي

 .للكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة 

H3-  في مديريددة ت ددار  في المعرفددة في الرضددا الددوظيفي لليوجددد أ ددر مباضددر

 .التوزيع للكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة 

H4-  في مديرية  المعرفة في الرضا الوظيفي يوجد أ ر مباضر لتطبيي

 .التوزيع للكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة 



 206- 184( : 2021)2العدد   14المجلدمجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات 

 

 188 أقطي جوهرة، بعيسى حليمة

 

: اعتمادا على فرضيات الدراسة يكل نياغة نموذئ نموذئ الدراسة 3.1-

 الدراسة  ما يلي :

 

 . نموذئ الدراسة المقاي1ضكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . المصدر :إعداد الباح تار اعتمادا على الدراسات السابقة

 

 

 

لرضا عل خصالص ا

 الوظيفة

 العلاقات المهاية  الرضا عل

لرضا عل المستو  المادي ا

والاجتماعي

 توليد المعرفة

 خعر المعرفة

 الت ار  في المعرفة

 تطبيي المعرفة

 الرضا الوظيفي  إدارة المعرفة 
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  : أهمية الدراسة-4.1

تكمل أهمية هتب الدراسة في  ونها تتااول جاندو مدل العلاقدة الد                    

أهملتها الك   مل الدراسدات والمتم لدة في علاقدة إدارة المعرفدة في الرضدا الدوظيفي       

بيامددا ربطددد معظدد  الدراسدددددددددات الدد   ر ددعت علددى أ دددددددددار إدارة المعرفدددددددددددة وعلددى     

الماظمدددة  مدددا تلمدددا أهميدددة الدراسدددة في اسدددتهدافها مديريدددة الادددوات  المرتبطدددة ب

التوزيع سونلغاز ال  تعدد مدل المؤسسدات الرالددة في ا عالدر والد  تحداول جاهددة         

الاهتمدددددام غوظفيهدددددا والاحتفددددداظ بهددددد  ، واسدددددتقطاا أ فدددددا المهدددددددددددارات إليهدددددا   

هرة عددددددددددم  وتحفيعهددددددد  و محاولة تحقيي رضاه  عدل العمدل ،و  دتا انت دار ظدا     

الرضا أو عدم القااعة  هود الماظمات مل أجل إرضاء الأفراد و  رة ال كدددددددداوي  

وارتفددداع معددددل الغيددداا والتمددددددددارر و ظهدددور اوضدددراا الدددتي أندددب  مدددل السدددبل    

 الفعالة في تحقيي الموظفين لمطالبه  . 

 : يمكل تلخيص أهدا  الدراسة في الأتي: أهدا  الدراسة-5.1

التعر  على مفهوم إدارة المعرفة باعتبارها أحد الأساليو الحدي ة في  -

 .اوداريترقية الاظام 

مفهوم الرضا الوظيفي باعتبارب رد فعل سلو ي على مد  التعر  على  -

 اهتمام اودارة العليا بالموظفين . 

مديرية توزيع الكهرباء والغاز " سونلغاز " بسكرة  اعتمادت خيص مد   -

 إدارة المعرفة . على

ت خيص الرضا لد  موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز "  -

 .بسكرة 

 تبني مقاحات وتونيات مهمة في ضوء نتال  الواقع الميداني. -
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 او ار الاظري للدراسة:. 2

 إدارة المعرفة: – 1.2

الابتكارات و تبرز أهمية إدارة المعرفة مل خلال مساهمتها في ازدياد          

في ظل الاا   المعرفي و انت ار نظ  الاتصالات الحدي ة   ،الا ت افات ا ديدة

واتساع ضبكات المعلوماتية ال  سهلد انت ار المعرفة ونقلها وتبادأا بين الأفراد 

والتي يونل الماظمات إة تحقيي الأهدا  مما تسه  في رفع مستو  الأداء 

 الما ودة.

  مفهوم إدارة المعرفة - 1.1.2

بانها الفه  الواعي والت ي ل قافة الماضمة والقدرة  Koeniعرفها           

على ا تساا وم ار ة الخبرة ا ماعية للم تمعات في تحقيي و إنجاز 

 (2004 ،الدوري)رسالتها. 

وتعر  أيضا: المصطل  المعبر عل العمليات و الأدوات و السلو يات           

ال  ي ا  في نياغتها وأدالها المستفيدور مل الماظمة لا تساا 

توزيعها و تطبيقها في عمليات الأعمال للونول إة أفضل ، المعرفة،خعنها

 .(2004الكبيسي،)التطبيقات بقصد الماافسة  ويلة الأمد و التكيف . 

تعر  بانها مجموعة مل العمليات  ورت في الماظمات لتوليد وخعر   ما 

ونقل وتطبيي المعرفة ،وهي تعيد مل قابلية الماظمة للتعل  مل بيلجتها الخارجية 

 .(Laudon & Laudon.2011) والداخلية لأجل ناع القرار.

في حين ير  آخرور بانها : مفهوم يرتكع على ا هود الخانة بتاظي  

المداخل إة المصادر المعلومات المتاحة،عبر ال بكات وهتا ما يجعلها محور اهتمام 

  (2018/2019)انتصار عريوات.المعلوماتيور في وقتاا الحاضر .

ذلددا ونظددرا لعدددم وجددود تعريددف محدددد ومتعددار  عليدده ودارة المعرفددة فدد ر         

يرجددع إة تعدددد المادداه  والمددداخل ودارة المعرفة،بعضددها جدداء مددل ماظددور المصدددر         

الب ددري و الددبعخ الأخددر عرفهددا مددل ماظددور أنظمددة المعلومددات وتعريفددات أخددر         

تعكدددددا وجهدددددة نظدددددر اودارة اوسدددددااتي ية، وذلدددددا بسدددددبو إدرا  الماظمدددددات أر  

 .اافسيةتطبيقات إدارة المعرفة أنبحد مهمة لتحقيي الميعة الت

يمكااا تلخيص تعريف ضامل ودارة المعرفة  ما يلي: إدارة  مل خلال ما سبي

المعرفة هي تلا العمليات ال  تساعد الماظمات على ا تساا المعرفة والحصول 
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عليهددا مددل مصددادر داخليددة  انددد أو خارجيددة ، ونقلددها ، الت ددار  فيهددا ،تطبيقهددا    

الم ددكلات و ددتا الددتعل  والتخطددين   وتوظيفهددا في الدداذ القددرارات الصددالبة لحددل 

 الاسااتي ي بقصد تحقيي الأهدا  المرجوة .

 :عمليات إدارة المعرفة -2.1.2

(إة أر المهمة العامة ودارة المعرفة هي إدارة عملية  Kucza.2001ي   )     

خلي وخعر والم ار ة  بالمعرفة باوضافة إة المهام الأخر  ذات العلاقة بهتب 

( أر عمليات إدارة المعرفة والمتم لة في ) خلي    King.2009العمليات ,وير ) 

ين عمليات ،ا تساا ، خعر ، نقل،م ار ة ،و إعادة استخدام ( تؤدي إة تحس

الأعمال والمتضماة ) اوبداع ،التعل  الفردي ، التعل  ا ماعي ،وناع القرار ( و 

هتب بدورها تؤدي إة تحسين العمليات الوسيطة المتم لة في ) السلو  التاظيمي 

، القرارات ، العمليات ،المات ات ، الخدمات ، العلاقات مع العبالل و المجهعيل ( و 

 داء الاسااتي ي .بالتالي تحسين الأ

: وتادرئ تحد هتب العملية جتا ،أو ضراء ،أو خلي ،أو  توليد المعرفة -أ

ا ت ا  ،أو  امتصاص ، و ا تساا أو الاستحواذ ،وتعدمل أه  عمليات إدارة 

المعرفة لأنها تضمل  للماظمة مل خلال امتلا  المعرفة اللازمة لتحقيي أهدافها 

تقاقها و تكوياها داخل الماظمة مل المصادر حيم يت  ذلا بخلي المعرفة و اض

الداخلية ) الو الي ،الس لات ، قواعد البيانات ،الخرالن و العاملين (أو مصادر 

 خارجية ) ال راء ، الاستلج ار ، الاندمائ و اوناند (

: وت مل الاحتفاظ ،اودامة ،البحم ،الونول ،الاساجاع و  خعر المعرفة -ا

ر المعرفة والاحتفاظ بها مل الأمور المهمة لا سيما التخعيل ، ويعتبر خع

للماظمات ال  تعاني مل معدلات عالية لدورار العمل وال  تعتمد على 

التوظيف بصيغة العقود المؤقتة، لأر الأفراد ياختور معرفته  الضماية غ  

 المو قة معه   أما المو قة فتبقى ـعونة في قواعدها.

: وتاطوي تحتها العمليات التالية : الاقل ، التوزيع  الت ار  في المعرفة -ئ 

، الا ددددر ،التحريددددا و التدددددفي ،وهددددي تبددددادل الأفكددددار و الخددددبرات والمهددددارات بددددين    

،وتتطلددددو أر يقددددوم العدددداملور بالاتصددددال ببعضدددده     ( 2004الكبيسددددي،)العدددداملين.

البعخ واستعمال ما يعرفونه لحل الم كلات ب دكل مبددع ويدت  هدتا الاتصدال مدل       

خلال البرام  التدريبية الااجحة وحلقات الاقاش ، فالمعرفة حقيقة تامو عاددما  
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يددت  تقااهددا واسددتعماأا وأنددب   توزيعهددا أ  ددر سددهولة باسددتخدام التقايددات          

( أر  Coakes.2003ورة  الاناندددد وضدددبكات الاتصدددال المتطدددورة ، ويدددر  )    المتطددد

عملية نقل المعرفدة  تعدني إيصدال المعرفدة المااسدبة إة ال دخص المااسدو في الوقدد         

 (2013الياسري ،)المااسو وضمل ضكل مااسو  وبتكلفة مااسبة . 

 :  تطبيي المعرفة -د

إعدددادة اسدددتعمال،  ،الاسدددتعمال المصدددطلحات التاليدددة : ت ددد  هدددتب العمليدددة إة

، والتطبيددي وتسددم  هددتب العمليدة بعمليددات الددتعل  الفددردي وا مدداعي  الاسدتخدام 

ا ديددددة و الددد  تدددؤدي إة ابتكدددار معرفدددة جديددددة تبادددى داخدددل عمليدددات الماظمدددة   

مات دات   إيجداد ،ويجو أر تقوم اودارة بدعمها مل خلال تطبيقات عمدل جديددة و   

و خدمات و أسواق جديدة في الماظمة ، وهتا يتطلو تفويخ للعداملين ندلاحيات   

  (2004الكبيسي، )واسعة وإعطاله  الحرية الكافية لتطبيي معارفه  .

 : الرضا الوظيفي -2.2

مددددع أر مفهددددوم الرضددددا مفهددددوم قدددددي  إلا أندددده لا يوجددددد اتفدددداق بددددين الكتدددداا      

عادددى الرضدددا الدددوظيفي، وهدددتا يرجدددع      والبددداح ين حدددول تعريدددف محددددد ودقيدددي لم     

إة اخدددددتلا  الأ ددددداث و الدراسدددددات وتعددددددد المجدددددالات العلميدددددة الددددد  تااولتددددده       

بالدراسددددة  مددددا أندددده لأتلددددف مددددل ضددددخص لأخددددر حيددددم يمكددددل أر يكددددور رضددددا       

 لفرد، قد يكور عدم رضا لفرد أخر.

 :مفهوم الرضا الوظيفي -1.2.2

الددددد  يتكامدددددل فيهدددددا الحالدددددة " الرضدددددا الدددددوظيفي علدددددى أنددددده  سدددددتورويدددددر   

الفددددرد مددددع وظيفتدددده وعملدددده ، أو يصددددب  إنسددددانا تسددددتغرقه الوظيفددددة ، ويتفاعددددل     

معهدددددا مدددددل خدددددلال  موحددددده الدددددوظيفي، ورغبتددددده في الامدددددو و التقددددددم، وتحقيدددددي  

 ( 2004سلطار ). " أهدافه الاجتماعية مل خلاأا

يفي علددددددى أندددددده  " حالددددددة عا فيددددددة ظالرضددددددا الددددددو لددددددو   مددددددا يعددددددر       

انفعاليدددة ايجابيدددة أو سدددارة ناضدددلجة عدددل عمدددل الفدددرد أو اربتددده العمليدددة ،ويادددت          

الرضددددا الددددوظيفي عددددل إدرا  الفددددرد إة أي مددددد  يددددوفر العمددددل الأضددددياء الدددد           

 .( 2013،حري   )."يعتبرها هامة 

  يفي علدى أنده " مجموعدة الم داعر الوجدانيدة لدد      ظالرضدا الدو    روبل ويعر   

الفددرد ادداب عملدده ، فال ددخص الددتي لديدده مسددتو  عددالي مددل الرضددا الددوظيفي           
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سيحمل م اعر إيجابية اااب عمله في حين ـمل ال خص غ  الراضي م داعر  

 .(Beverly , Ann Josias ,2005)". سلبية ااب عمله

ضددددعور الفددددرد  سددددبي يمكددددل تعريددددف الرضددددا الددددوظيفي باندددده :  مددددل خددددلال مددددا

بالارتيدددداي و السددددعادة  اادددداب ـتلددددف اوضددددباعات الماديددددة و المعاويددددة ) الافسددددية    

عليهدددددا مدددددل المصدددددادر المختلفدددددة الددددد  تدددددرتبن في   ـصدددددلوالاجتماعيدددددة ( الددددد  

اددداب وظدددالفه  بالمؤسسدددة الددد  يعملدددور بهدددا    تصدددورب بالوظيفدددة الددد  ي دددغلها، و  

  اليومية . حياته و ال  تحول إة متعة حقيقية في العمل و في 

 آ ار ونتال  الرضا الوظيفي  -2.2.2

 .السلامة و الصحة المهاية  ،اء ا يد، تععيع الولاء التاظيميو تتم ل في الأد

هو نات  جهد معين قام ببتله فرد أو مجموعة ما لانجاز عمل  الأداء: -أ

قد يت  مل خلال آلة أو أ  ر وفقا لطريقة محددة . ما يعبر عاه و معين 

إ ام المهام المكونة لوظيفة الفرد ،والمقيات الحقيقي والوحيد و بدرجة تحقيي 

  (2005،يونسي) لفعالية الفرد ورضاب عل العمل هو وظيفته ومستو  أداله.

لقد  اند العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء موضوعا لك   مل        

الأ اث على مر الساين حيم يعتقد بعخ الباح ين أر الرضا الوظيفي يفضي 

إة الأداء في حين ير  آخرور أر الأداء هو مل يسبو الرضا ، لكل ير  آخرور أر 

صعو تحديد العلاقة الرضا الوظيفي والأداء يسببار بعضهما البعخ ،لتلا ي

المتعار  عليه بين الباح ين أر الأداء ة بياهما ،ومع ذلا يبقى السالد والحقيقي

والرضا الوظيفي يتمازجار ،أي أر ارتفاع درجة الرضا الوظيفي إما أر يكور نات  

 (.2010، )نج  وعبات .رتفع أو أنه يؤدي إة أداء مرتفععل أداء م

ر فعالية الأفراد تعتمد أساسا على مستو  : إ تععيع الولاء التاظيمي -ا

، حيم تعمل الماظمات رضاه  للماظمات ال  يعملور بها ودرجة ولاء ه  و

الحدي ة والمعانرة على رفع مستو  الرضا الوظيفي و تحرص على تامية الولاء 

التاظيمي لد  أفرادها ،وأ دت بعخ الدراسات أر ال عور بالارتياي في العمل أو 

لد  الأفراد يععز لديه  اوحسات بالرضا والولاء التي ياعكا إيجابا الوظيفة 

على الأداء الفعال وا يد و الاوعية الم لى وا ودة العالية في اونتائ ، و لها 

 .(2005،يونسي  عوامل تتي  للماظمة فرص الا اي وتحقيي أهدافها المرجوة .)
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: تعر  على أنها مجموعة الأنظمة  السلامة والصحة المهاية -ئ

واوجراءات ال  توفر الحماية المهاية للعمال والحد مل خطورة المعدات واالات 

على العمال مل حدوث اونابات والحوادث أو تقليلها و توف  ا و المهني السلي  

(،فكلما توفرت بيلجة آماة ونحية 2009المر ع الو ني اليمني للمعلومات ، ،)

في مكار عمله تولد لديه ضعور بالرضا الوظيفي التي يساعدب على أداء  للفرد

 (.2005يونسي ،) عمله بارـية .

لقد أنب  للرضا الوظيفي أهمية بالغة في الماظمات الحدي ة ، فهو         

يعبر عل الحالة الافسية السارة ال  يصل إليها الموظف عاد درجة إضباع معياة 

لمجموعة مل العوامل الافسية والاجتماعية ،المهاية تحدث له جراء تعرضه 

والمادية ، ولأنه يتكور مل عدة عاانر وتؤ ر فيه عدة عوامل تساه  في إظهارب 

والتعب  عاه يبقى ما يه  الماظمة هو أر ـقي الرضا الوظيفي أهدافها و 

 اظمة أهدا  العاملين معا ،ويقلل مل ال كاو  و الحوادث و معدلات الغياا في الم

 :دراسات سابقة. 3

( أر الماظمات    ة المعرفة لتلا 2010أوضحد دراسة )إسلام أحمد حسل 

 فهي تضع أ ر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي ضمل الرؤية اوسااتي ية

للماظمات ،  ما أر أا  قافة تاظيمية قالمة على ت ار  وتقاس  ونقل المعار  

بين الموظفين ،وأنها تعتمد على وسالل التمكين في إدارة المعرفة مل تدريو 

ا ديدة وهتا بدورب يؤدي إة رضاه  .وعادما تهت   االموظفين على التكاولوجي

عله  لا يفكرور في الفرار مل الماظمة الماظمة بتطوير المسارات المهاية للأفراد يج

في التعويضات سواء في الأجور  إة ماظمات أخر  حتى وإر  اند هاا  مغريات

 وهتا ما ـسل الرضا و ولاء الموظفين . ،أو التحفيعات المادية والمعاوية

( أر العوامل التاظيمية ال   kulkarni,et al 2007دراسة )   ما أ دت

ت ر  التعام القيادة و الم ر  و دع  العملاء في العمل تساه  في تقوية مبادرات 

إدارة المعرفة و هي تحضى بافا الأهمية ال  تساه  بها التكاولوجيا في نجاي 

هتب المبادرات ، ما أر التعام القيادة مل ضانه التا   في نوعية المعرفة ال  يت  

ت ار  بها و المد  التي يت  فيه استخدام المعرفة و إعادة استخدامها و مل    ال

رضا الأفراد على هتا الت ار  و الاستخدام للمعرفة ،و  فد الدراسة أر 

المستو  العالي للحوافع مل ضانه تقدي  الدع  المباضر وغ  المباضر لعملي  
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د و التي يساه  في رضاه  الم ار ة في المعرفة و استخدامها مل  ر  الأفرا

 الوظيفي .

 : ماه ية الدراسة. 4

 : الدراسة ماه -1.4

 وفي إ ار الاعتماد علىالماه  الونفي،   الاعتماد في هتب الدراسة على  

 ،والرضا الوظيفي إدارة المعرفة  تقدي  ضري نظري لمتغ ات الدراسة  اه الم هتب

واعتمادا على الدراسات السابقة   بااء مجموعة فرضيات مل نظريات موجودة 

سابقا ومل    اختبار هتب الفرضيات مل أجل الخروئ غ موعة نتال  يمكل 

أسلوا وفي ا انو التطبيقي   الاعتماد على ، تعميمها على مجتمع الدراسة

الماه  ة والاعتماد على دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكر

 تحليل البيانات الأولية للدراسة إحصاليا.على اعتبارالكمي، 

 : أداة الدراسة - 2.4

الباح تار في دراستهما هتب على الاستبيار  اداة  مع البيانات  اعتمدت

الأولية ، حيم ن  الاستبيار بالاعتماد على دراسات سابقة ، وقد استخدم 

أي مل رار ب دة إة غ   5إة  1 يم يااوي المقيات مل  Likertمقيات 

رار ب دة ، وشمل الاستبيار على على جعلين مل الأسلجلة : المجموعة الأوة 

تتضمل المتغ ات الديمغرافية وهي ) ا اا، العمر، المستو  التعليمي، والخبرة 

إدارة المعرفة (فقرة لقيات 20العلمية(، بياما المجموعة ال انية فقد تضماد )

 ( فقرة لقيات الرضا الوظيفي .17و)

 مجتمع الدراسة وعياتها : -3.4

يتم ل مجتمع الدراسة الحالية في نيع موظفي مديرية توزيع الكهرباء  

(موظف ، ولاعتبارات تكاليف 712والغاز "سونلغاز" لولاية بسكرة والمتم ل في )

العياات غ  الاحتمالية (بل   ا هد والوقد   اختيار عياة ميسرة )مل أنواع

 على موظفي ستبيارالا   توزيع ولقد %7.02باسبة ( موظف 50ح مها )

واستبعدنا .(% 90)استبيار أي باسبة اساجاع بلغد (45)اساجعد ماها  المديرية

 (. %86( باسبة ) 43( وبقي )2)
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 نتال  الدراسة : .5

 معامل حساا   الدراسة أداة  بات مل للتحقي : ندق و بات الأداة -1.5

 بصيغته للاتساق الداخلي (Cronbach Alpha)ألفا   رونباي ال بات

 معامل يكور ال  الفقرات قبول و  أبعادب،  ميع متغ  ولكل الكلية، الاهالية

 :التالي ا دول في موضحة هي  ما الاتال   اند وقد% 50يفوق   باتها

 : " بات أداة الدراسة " 01ا دول 

الفقر المتغ 

 ات

Cronba
ch’s 

Alpha 

الفقر المتغ 

 ات

Cronba
ch’s 

Alpha 
توليد 

 المعرفة

خصال 0.602 05

ص 

 الوظيفة

05 0.724 

الت ار

  في 

 المعرفة

العلاقات  0.604 05

 المهاية

05 0.674 

خعر 

 المعرفة

المستو   0.629 04

المادي 

والاجتما

 عي

07 0.850 

تطبيي 

 المعرفة

04 0.607 / / / 

إدارة 

 المعرفة

الرضا  0.642 18

 الوظيفي

17 0.795 

 

على تحليل الاستبيار مل خلال برنام   اعتماداالمصدر: إعداد الباح تار 

Spss. 
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،حيم أر %50مل خلال ا دول يتض  أر  ل الفقرات مقبولة لأنها تفوق 

 أما%60.7،%62.9، %60.4، %60.2 اند على التوالي :فقرات إدارة المعرفة 

 .%85، %67.4، %72.4فقرات الرضا الوظيفي فكاند هي الأخر   ما يلي: 

ت خيص مد  تا   إدارة المعرفة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز . 2.5

 "سونلغاز "بسكرة على الرضا الوظيفي:

يعرر ا دول الموالي المتوسن الحسابي والاارا  المعياري لكل بعد مل 

 .أبعاد متغ ات الدراسة 

 ( المتوسن الحسابي والاارا  المعياري لمتغ ات الدراسة02ا دول )

الاارا المتوسن  المتغ 

  

الاارا المتوسن المتغ  الأهمية 

  

الأهمي

 ة

توليد 

 المعرفة

2.609

3 

0.629

3 

خصالص  متوسن

 الوظيفة 

2.893

0 

0.818

0 

متوس

 ط

الت ار  

 في المعرفة 

2.358

1 

0.398

9 

ماخف

 ر

 العلاقات

 المهاية

2.023

3 

0.534

9 

ماخ

 فخ

خعر 

 المعرفة

2.343

0 

0.553

7 

ماخف

 ر

المستو  

المادي 

والاجتماع

 ي

3.538

2 

0.900

7 

 عال

تطبيي 

 المعرفة

2.802

3 

0.737

1 

 / / / / متوسن

إدارة 

 المعرفة

3.289

6 

0.562

4 

الرضا  متوسن

 الوظيفي

2.902

9 

0.539

1 

متوس

 ط

 على تحليل الاستبيار مل خلال برنام  اعتماداالمصدر: إعداد الباح تار 

Spss. 

قيمة المتوسن  أر( ت خيص لمتغ ات الدراسة، إذ 02يعرر ا دول )

فهي بالتالي متوسطة أما  3.11-3.95الحسابي لأبعاد إدارة المعرفة تراوحد بين 

مستو  الرضا الوظيفي فهو أيضا  ار متوسن حيم بل  متوسطه الحسابي 

يعني  وهو ما 0.5  قي  الاارا  المعياري لكلا المتغ يل ظ،  ما فاقد مع2.90

 الت تد نسبي في إجابات المبحو ين.

 



 206- 184( : 2021)2العدد   14المجلدمجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات 

 

 198 أقطي جوهرة، بعيسى حليمة

 :الفرضيات اختبار. 3.5

سيت  اختبار فرضيات الدراسة مل خلال اختبار الاادار المتعدد، ولتلا 

 سيت  اختبار مد  توفر ضرو ه اوحصالية والمتم لة في  ل مما يلي:

وتتم ل في قيمة معاوية المعاوية الكلية لاموذئ الاادار:  -1

 ما يوضحها  0.05وهي أقل مل  0.001وال  بلغد  Fالاموذئ مل خلال قيمة 

 (. 04ا دول )

لل ابد  tوتتم ل في قيمة معاوية  المعاوية ا علية للاموذئ: -2

 (. 05 ما يوضحها ا دول )  0.05وهي أقل مل   0.008بلغد  وال  

مد  توفر ضروط الطريقة المستخدمة في تقدير معا، نموذئ  -3

 :) ريقة المربعات الصغر ( الاادار

 Normalityالتوزيع الطبيعي )إعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي  - أ

test:) ( 03وهو ما يوضحه ا دول.) 

وللتا د حسابيا مل التوظيع الطبيعي للبواقي نعتمد على معاملي 

Kolmogorov-Smirnov   وShapiro-Wilk إذ فاقد مستو  الدلالة لكل ،

 ، وهو ما يؤ د التوزيع الطبيعي للبواقي في نموذئ اوادار المتعدد.0.05ماهما 

 "(:" التوزيع الطبيعي للبواقي03ا دول )

  Kolm
ogoro

v-
Smirn

ov 

  Shapir
o-

Wilk 

 

البواقي 

المعياري

  ة

الاح

 ناء

ح   

 العياة

مستو  

 الدلالة

ح    الاحصاء

 العياة

مستو  

 الدلالة

 ,1090 43 ,200*
0 

, 9800 43 ,6420 

المصدر: إعداد الباح تار اعتمادا على تحليل الاستبيار مل خلال برنام  

Spss 
الاستقلال التاتي للبواقي: و  اختبارهما مل خلال إحصالية - ا

Durbin-watson  وهو عبارة عل إحصالي الاختبار التي سيت  استخدامه في(
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وتؤ د ، Residualsاختبار الفرور اوحصالية حول الارتباط التاتي للبواقي 

وغقارنتها في ا داول ( 04)   ما يوضحه ا دول 1,157قيمته ال  بلغد 

 = dl نجد   4وعدد المتغ ات المستقلة  38اوحصالية لدرجة حرية البواقي 

فيت  الحك  على استقلالية البواقي في حالتين هما: إذا  du = 1.722و  1.261

 DW. وبالتالي ف ر (DW<dL>0)، وإذا  ار (dL<DW<4-4) ار 

 ، وهو ما يؤ د الاستقلال التاتي للبواقي. 1.261و  0محصور بين  محصور بين 

 Homoscedasticity)اختبار  بات التبايل( إختبار اانا البواقي  -ئ

 اانا البواقي )الفرضيات( :02رق    ال كل

 

 
المصدر: إعداد الباح تار اعتمادا على تحليل الاستبيار مل خلال برنام  

SPSS 
يلاحأ أر انت ار وتوزيع البواقي ياخت ضكل ع والي على جانبي الخن 

والبواقي التي يم ل الصفر )وهو الخن التي يفصل بين البواقي السالبة 

الموجبة(، حيم أنه لا يمكااا رند نمن أو ضكل معين لتبايل هتب البواقي، وهو ما 

 يعني أر هاا  اانا أو  بات في تبايل الأخطاء.

  Multicollinearityعدم وجود ازدوائ خطي بين المتغ ات المستقلة  -د

و  FIVوهو ما توضحه قيم  معامل التضخ   اوادار المتعدد(.ة )في حال

Tolerance ( حيم بلغد قي  معامل التضخ  بين 5في ا دول ،)1.394و 1.193 

وهي أ بر  0.838و 0.718فااوحد قيمه بين  Toleranceأما  10وهي أقل مل 



 206- 184( : 2021)2العدد   14المجلدمجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات 

 

 200 أقطي جوهرة، بعيسى حليمة

ما يؤ د عدم وجود   (Nystrom et al, 2002)وهتا اعتمادا على  0.1مل 

 بين أبعاد المتغ  المستقل. (Multicolinearity)م ا ل الازدوائ الخطي 

 ( "نتال  تحليل التبايل للاادار04ا دول )

مجم الاموذئ

وع 

المربع

 ات

درجا

 ت 

الحري

 ة

متو

سن 

المربع

 ات

 Fقيمة

المحسو

 بة

مستو

  

دلالة  

F 

معام

 ل

التح

  ديد

المعد

 ²R ل

معام

  ل

الارت

 باط 

(R) 

Dur
bin-
Wa
tso

n 

الاا 1

 دار

4

,469 
4 1

,117 
5,487 0

,001 
0

,366 
0

,605 
1

.957 

الخ

  ا 

المتبق

 ي

7

,737 
38 0

,204 
     

المجم

 وع

12

,207 
42       

المصدر: إعداد الباح تار اعتمادا على تحليل الاستبيار مل خلال برنام  

SPSS 
% 36.6هتا يعني أر  0.366يساوي  معامل التحديدأر  ( 04ا دول ) يوض    

إدارة المعرفة )توليد، خعر،  بعملياتمفسر  في الرضا الوظيفيمل التبايل 

عاد مستو   الت ار ، وتطبيي المعرفة( في مديرية التوزيع للكهرباء والغاز

 .0.05>وهي  0.001يساوي التي   Fدلالة
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أبعاد إدارة المعرفة   أ رنتال  تحليل الاادار المتعدد لاختبار : (05ا دول) 

 على الرضا الوظيفي

 الاموذئ

 

 المعاملات 

 الامطية غ 

المعاملا

 ت 

الامطي

 ة

  Tقيمة 

المحسوب

 ة

مستو

  

دلالة  

T 

 إحصاليات التبايل

B  الخطا 

المعيار

 ي

Beta Toleranc
e 

VIF 

   ابد 1

Consta
nt 

1.580 0.564 

 

2.799 0.008 

  

توليد 

 المعرفة
0.376 0.131 0.440 2.883 0.006 0.718 1.39

4 

الت ار  

 في

 المعرفة  

0.016 0.191 0.012 0.083 0.934 0.838 1.19

3 

خعر 

 المعرفة 
0.358 0.143 0.368 2.507 0.017 0.776 1.28

9 

تطبيي 

 المعرفة

0.191

- 
0.109 

0.261

- 

1.758

- 
0.087 0.757 1.32

2 

المصدر: إعداد الباح تار اعتمادا على تحليل الاستبيار مل خلال برنام  

SPSS 
الت ار  في المعرفة  مل  لّ ف ر (، 05 بقا للاتال  الموضحة با دول )    

وتطبيي المعرفة ليا أا أ ر دال إحصاليا على الرضا الوظيفي للعاملين في 

و   0.934وبلغد على التوالي  0.05مؤسسة سونلغاز حيم فاقد مستويات دلالتها 

وعليه ف ر الفرضيتين ال انية والرابعة  مرفوضة. بياما يوجد أ ر دال  0.087

كل مل توليد المعرفة وخعر المعرفة على الرضا الوظيفي حيم بلغد إحصاليا ل
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، حيم يفسر 0.05وهي أقل مل  0.017،  و 0.006مستويات دلالتها على التوالي 

مل الرضا الوظيفي، بياما يفسر خعر المعرفة باسبة  %37.6توليد المعرفة باسبة 

  ال ة مقبولة.مل الرضا الوظيفي، وعليه ف ر الفرضيات الأوة وال 35.8%

 : مااق ة نتال  الدراسة. 4.5

أر مستو  توليد المعرفة في مديرية التوزيع للكهرباء  الدارسة أ دت     

متوسن وهتا ما يفسر اهتمام المديرية با تساا  –بسكرة  -والغاز

 وتطوير للتعل  الداعمة خلال ال قافة مل المعرفة،والبحم عل  ل ما هو جديد ،

التكويل والتدريو لكل موظف ـتائ التكويل و تا  توف  خلال مل الكفاءات

تقدي  تسهيلات للموظفين الطامحين بتطوير مستوياته  التعليمية لعيادة 

  التاتي التعل  مؤهله  العلمي مل خلال

أما مستو  الت ار  في المعرفة فقد أ دت نتال  الدراسة أنه ماخفخ إذ 

المديرية  كل إضافة إة نعوبة بااء فريي تقل الأعمال ا ماعية على مستو  

متكامل مل   ميع المهارات ،وأ  ر أنواع الت ار  ضيوعا في الماظمات هو 

 والت ار  الوظالف أو الأقسام بين بالت ار  ،مقارنة المعرفة الت ار  اأرمي في

ال بكي ، وهتا الاوع موجود لكاه على مستو  الأقسام والمصالح و هتا نات  عل 

مستو  خعر المعرفة ، ما يظهر تقاد الموظفين لمهارات الاتصال الكافيةاف

ماخفخ نسبيا وهتا راجع لعدم استغااء المديرية  كل على التخعيل الورقي أي 

فيما لأص أما ،التقليدي واعتمادها على التخعيل الالكاوني  ليا ببعيد

تا يفسر دع  مستو  تطبيي المعرفة فقد أ دت نتال  الدراسة أنه متوسن وه

المديرية بتطبيي المعار  المتحصل عليها والاذ اوجراءات و القواعد الضرورية 

 لأجل تطبيي تلا المعار .

تظهر نتال  الدراسة أر مستو  الرضا متوسن في مديرية التوزيع   ماو

للكهرباء والغاز بسكرة نظرا لمحاولة المديرية الغوص نوعا ما في الحياة ال خصية 

أر ،أما عل أبعاد الرضا الوظيفي فالاحأ مل خلال بعخ الحوافعللموظف 

مستو  بعد خصالص الوظيفة متوسن وهتا راجع لعدم وجود ونف وظيفي 

فقد أظهرت نتال  الدراسة أنه مستو  العلاقات المهاية  ،أماواض  لكل وظيفة

ماخفخ وهتا راجع لأر معظ  الوظالف ميدانية ناهيا عل الوظالف اودارية 

 ما تظهر نتال  الدراسة أر مستو  بعد المستو  المادي والاجتماعي عال و هتا ، 
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يفسر بالخدمات الاجتماعية ال  توفرها المديرية و ضعور الموظف بالاستقرار 

الافسي بالوظيفة ال  ي غلها و تا ت مين لمساهمة الموظف في حل م ا ل 

 مل و ظروفه.المديرية رغ  وجود بعخ الاقالص ال  لص ضروط الع

مل خلال نتال  الدراسة يظهر أر المديرية هي ماظمة فتية حيم أر معظ  

ساة وهتا ما يدع  البرام  والأنظمة المتطورة ال  تسهل  40و 30موظفيها بين 

العمل بعكا  بار السل التيل يرفضور التغي  . ما أر معظ  موظفيها 

 رجال و هتا راجع لمتطلبات العمل التي يعتمد بدرجة  ب ة على العمل الميداني 

        : ا ةالخ.6

وليد المعرفة ،وخعر مل خلال هتب الدراسة تونلاا إة أر  ل بعد ت    

المعرفة أما أ ر مباضر في تحسين الرضا الوظيفي وهتا يرجع للبرام  التدريبية 

المعتمدة مل  ر  المديرية ،و تا المساهمة ب كل فعال في تطوير مهارات الأفراد 

في  ل المستويات المهاية ، نظرا لطبيعة الخطر التي يتس  به العمل في المديرية 

لتقني ماه ،مع مراعاة الأنظمة والبرام  ا ديدة المعتمدة في ،خانة ا انو ا

 ا انو اوداري محاولة ماها موا بة التطور على نيع الأنعدة . 

واعتمادها على اودارة الالكاونية والتخعيل الالكاوني بالتحديد           

ات ،التي يساه  ب كل  ب  في تسهيل عملية اودارية وخصونا خعر المعلوم

والبحم عاها ب كل أسرع فهو يبسن العمل ويقلص الوقد وا هد معا  وحفظها

ادة وهو يقوم به ،دور ، ومل هتا الماطلي يصب  الفرد ـو عمله وي عر بالسع

وادب يبتل قصار  جهدب دور تعو ، فهو راضي عل العمل وعل تتمر وملل 

جديد ومتطور في هو  حياته المهاية ، حيم ـاول باستمرار استخدام  ل ما

عمله ، والبحم عل الطرق والبرام  ا ديدة والمتطورة المساعدة في العمل ،و تا 

 تعلمها واستخدامها في عمله وتعلي  زملاله إر استدعى الأمر .

ولا يتاتى  ل هتا إلا إذا  اند الظرو  مواتية لتلا ،مادية  اند          

، وغا أر المديرية هي ماظمة فتية أي أر معظ  موظفيها تااوي  اجتماعيةأو 

ساة ،نار مل السهل على موظفيها تقبل التغي  ،والمضي  40و 30أعماره  بين 

فيه ،حيم أنا لا ادها تطري م كل مقاومة التغي ، فالمعظ  يدع  هتا 

اتي والتدريو التغ  ، ويساه  في تافيتب ، ما أر الكل يتاافا على التعلي  الت
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المهني المتخصص ، حيم أر معظ  موظفيها أنحاا  فاءات عالية و ذوي مؤهل 

 علمي جامعي يصل حتى للد توراب. ناهيا عل التقايين السامين والتقايين .  

وبالمقابل لا يوجد أ ر مباضر لكل مل بعد الت ار  في المعرفة و تطبيي       

الفرضية الرليسية   وال  تاص على أنه  المعرفة ،  ما تونلد الدراسة إة أر

يوجد أ ر مباضر ودارة المعرفة في تحسين الرضا الوظيفي مع قبول  ل مل 

                                                  الفرضيتين الأوة و ال ال ة و رفخ  ل مل الفرضيتين ال انية والرابعة .

 ة استخدام إدارة المعرفة في العملية اوداريةمما سبي يجدر باا اوضارة إة ضرورو

اليا ،مسايرة لما الأنظمة المتطورة المتواجدة حعلى  ل الأنعدة و بكل البرام  و

في  اقاته  ر، بالتوازي مع الاهتمام بالمورد الب ري والاست ماـدث في العا،

ته قدر تطوير قدراته ومهاراته وتوف  له  ل سبل الرفاهية مع تلبية احتياجا

المستطاع مادية  اند أو معاوية ،حتى ـا بالرضا وي عر بالراحة والاستقرار 

 .في العمل ، وهتا يساه  ب كل  ب  في تحسين الأداء 

 :التونيات -1.6

  بالموظفين  الأ  ر الاهتماميجو على مديرية توزيع الكهرباء والغاز

المااسو للعمل  لاست ارة وت  يعه  على البقاء في الماظمة مل خلال توف  ا و 

  الابتكاري لديه  . ا انو اوبداعي و

  لأجل  ين الموهوبين وبم روي التاافا بياه تحفيع الموظفويجو عليها

البحم عل المعار  الكاماة لديه  ومحاولة تطويرها و تقدي  الدع  الكافي 

 للموظفين التيل يملكونها .

 عادل يتس  بالموضوعية وضع نظام أجور وحوافع وجو على المديرية

وت مين مساهمات الموظفين في  على حد سواء،ية ولأص  ل الموظفين وال فاف

 اوضافية.  عل  ريي المكافآت والحوافع حل م ا ل الماظمة

  تطوير مهارات الاتصال لد  الموظفين حتى تساعده  على عليها يجو

لتعاور وم ار ة ا يع العمل ا ماعي،و تا ت   ،التوانل والتكامل في العمل

 المعار  مع ا ميع .

 أا  ،الاعاا   هود الموظف والاقاش معه حول  يفية تطوير ذاته إر

 أ ر قوي على ـرجاته وسلو ياته ومستو  ولاله لل هة ال  يعمل بها

 .وبالتالي تطور نسبة الرضا الوظيفي لديه 
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 دته في محاولة مساعالغوص أ  ر في حياة الموظف و وجو على المديرية

والبعد عل  ،طيع العمل بارـية وبتل جهد أ برتلبية احتياجاته  ي يست

 المحسوبية خانة في هتب الأمور  .

 . يجو توف  الدع  الكافي للموظفين مل أجل تطبيي أفكاره  المميعة 

  يجو العمل على توليد درجة مل الانس ام داخل المديرية بين الرؤساء

 اعات بين الموظفين إر وجدت .والمرؤوسين ومحاولة حل الاع

 المراجع . 7

 المراجع باللغة العربية.1.7

 :الكتو - أ

  حسين حري  , ادارة الموارد الب رية ) ا ار متكامل( ,دار الحامد للا ر

 .387،388، ص 2013والتوزيع , عمار الأردر , 

  عامر خضر الكبيسي ، إدارة المعرفة و تطور الماظمات ، المكتو ا امعي

 .48،74،78،79،ص:2004الحديم ، الاسكادرية ، 

 دارا امعة  ،السلو  اونساني في الماظمات ،محمد سعيد سلطار

 .196، ص 2004 ،مصر  ،الاسكادرية  ،ا ديدة 

 الوظالف الاسااتي ية في ،  نج  عبد الله الععاوي ،عبات حسين جواد

 .354،ص 2010ادارة الموارد الب رية، دار اليازوري العلمية للا ر والتوزيع ،عمار 

 مقال في مجلة: - ا

  أ رم محسل الياسري ، ظفر نانر حسين،  أ ر عمليات إدارة المعرفة

عياة مل  والتعل  التاظيمي في الأداء اوسااتي ي،دراسة إستطلاعية لأراء

القيادات اودارية في ا امعات الفرات الاوسن،مجلة القادسية للعلوم اودارية و 

  .245،ص:3،2013العدد 15اوقتصادية ،المجلد

 ،5ص ،2009المر ع الو ني اليمني للمعلومات ،السلامة المهاية ،اليمل. 

 :الأ روحات -ئ

 متطلبات تطبيي ادارة المعرفة في ا امعة  انتصار عريوات،

مت رة مكملة لايل ضهادة  -1-ا عالرية،دراسة ميدانية جامعة باتاة 

-في العلوم السياسية لصص تامية موارد ب رية ، جامعة باتاة الد توراب 

 .33،ص 2018/2019،-1
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  معتع سلمار عبد الرزاق الدوري ،تحليل بعخ العوامل المؤ رة في مستور

رة، ا امعة ، غ  ما والمعرفة ورقة   ية إدارةنااعة الضيافة في ظل عا، 

 .09ص:،2004، المستحضرية، بغداد

 ال قافة التاظيمية ودورها في الرضا الوظيفي ،دراسة  ،يونسي ـتار

ميدانية غؤسسة ديوار الاقية والتسي  العقاري غدياة ا لفة، مت رة 

مكملة لايل ضهادة الماجست  في عل  الاجتماع لصص تاظي  وعمل، جامعة 

 .80ص ،63ص،2005محمد خيضر بسكرة ، 

 :المرجع باللغة الأجابية -2.7 
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