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Abstract-

The Electronic Contract Combines Two Parties, One Of Which Is
A Professional In A Position Of Strength Derived From His
Experience And Economic Impact, And The Other Party, The
Electronic Consumer Who Is In A Vulnerable Position, Which Due
To Lack Of Information And Its Attractiveness Behind The Means Of
Advertising And Under The Influence Of Temptations And Facilities
Of The Professional, Is Concluded To Conclude A Contract That
Does Not Correspond To His Wishes Personality Without The
Opportunity To Think Carefully Before Concluding The Contract.

For These Reasons, Most Legislation Recognizes The Right Of
The Consumer To Retraction The Contract After His Contract,
Including The Algerian Legislator, Which Was Stipulated In The
Recent Amendment To Law N° 09-03 On Consumer Protection And
Fraud Suppression. So How Effective Is The Exercise Of The Right
Of Retraction To The Electronic Consumer?.

Key Words-

(Weak Party, Retraction, Legal Guarantees, Consumer Protection,
Electronic Contract ).
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2- Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats a
distance.

3 - code consommation Francgais Derniére modification le 10 November
2019.
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1- v. art 221-18 code consommation Francais: « Le consommateur dispose
d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un
contrat conclu a distance, a la suite d'un déemarchage téléphonique ou
hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter
d'autres coQts que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25.

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et
ceux mentionnés a l'article L.221-4

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les
contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son
droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat».

2- v.art L. 221-20 code consommation Frangais.
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1 -v.art L. 242-3 code consommation Francais: « Est nulle toute clause par
laquelle le consommateur abandonne son droit de rétractation défini a

l'article L. 221-18 ».
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v. aussi art. 1588 code civil Francais Derniere modification le 01 octobre

2018: « La vente faite a I'essai est toujours présumée faite sous une condition

suseensive ».
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2 - art. 1950 code civil Frangais « Si la promesse de vendre a été faite avec des
arrhes chacun des contractants est maitre de s'en départir,

Celui qui les a données, en les perdant,

Et celui qui les a regues, en restituant le double ».

3 - v. art. L. 214-1 code consommation Frangais « Sauf stipulation contraire, pour
tout contrat de vente ou de prestation de services conclu entre un professionnel
et un consommateur, les sommes versées d'avance sont des arrhes, au sens de
l'article 1590 du code civil.

Dans ce cas, chacun des contractants peut revenir sur son engagement, le

consommateur en perdant les arrhes, le professionnel en les restituant au
double ».
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M kel 83l ) ana e L gia o) FIY) 3 ga g Jaag il
v. le méme sens art. 1304-2/; code civil Frangais: « Est nulle I'obligation contractée

sous une condition dont la réalisation déeend de la seule volonté du débiteur ».
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1- art L.221-21/;code consommation Frangais:« Le consommateur exerce
son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de
se rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu a l'article L.
221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L.
221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa
volonté de se rétracter ».

2- art L. 221-22 code consommation Frangais:« La charge de la preuve de
I'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues a article
L.221-21 pese sur le consommateur ».
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1-v.artL.221-23/; code consommation Francais.
2 -v.art L. 221-23/, code consommation Francais.
3-v.art L. 221-25 code consommation Francais.
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1- v. art L. 221-24/, code consommation Frangais « Lorsque le droit de rétractation
est exercé, le Erofessionnel rembourse le consommateur de la totalité des
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sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus
tard dans les quatorze jours & compter de la date a laquelle il est informé de la
décision du consommateur de se rétracter ».

3 ey e (peld) a2 Bl gl gf bl Slaal U1 5/24-221 salt ydasi - 1
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GP12 Iu O93LET (pa LD @eudl) 2 531901 Aoladl delgllt Licdal dd yuotls
203202 200 stpelt Lids (it 2 Gl Opial

2 -v.art L. 242-4 code consommation Francais.

3 -v. art L. 242-13 code consommation Frangais: « Tout manquement aux
dispositions des articles L. 221-18 a L. 221-28 encadrant les conditions
d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur, ainsi que
ses effets, est passible d'une amende administrative dont le montant ne
peut excéder 15 000 euros pour une personne physique et 75 000 euros
pour une personne morale ».

4 -Art. 6/4 Directive 97-07 concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrats & distance «Les Etats membres prévoient dans leur
Iégislation que:

-si le prix d'un bien ou d'un service est entierement ou partiellement couvert
par un credit accordé par le fournisseur ou

-si ce prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé au
consommateur par un tiers sur la base d'un accord conclu entre le tiers et
le fournisseur,

le contrat de crédit est résilié, sans pénalité, lorsque le consommateur exerce
son droit de rétractation conformément au paragraphe 1.

Les Etats membres déterminent les modalités de la résiliation du contrat de
crédit».
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1-v.artL.224-88 code consommation Francais : « Lorsque le paiement du
prix est acquitté en tout ou partie & l'aide d'un crédit accordé au
consommateur par le professionnel ou par l'intermédiaire d'un tiers,
I'exercice par le consommateur de son droit de rétractation du contrat
dutilisation de biens a temps partagé, du contrat de produit de vacances a
long terme, de revente ou d'‘échange emporte la résiliation de plein droit,
sans frais ni indemnité, du contrat de crédit ».
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/ Les Ouvragest

-carla BAKER-CHISS (2010), Le droit de rétractation du contrat
électronique, publier dans L’Acquis communautair- le contral électronique,
Judith Rochfeld (dir), Economica, 2010.

- Solange MIRABAIL (1997), la rétractation en droit privé
francais,thése, L.G.D.J, paris.

/ Les Lois et les textes léaislatifs2

- Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a
distance.

code consommation Frangais Derniére modification le 10/11/2019. -
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