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 - ملخص

 يعتبر  الجودة الشاملة إدارة نظامإن تطبيق المؤسسات الصناعية الجزائرية ل

، الحادة التي تتعرض لها منتوجاتهاالأجنبية  لمواجهة المنافسة أماها الحل الأمثل

تي تحول دون تطوير قطاع الصناعة في أحد أهم الأسباب ال التي تعد المنافسة هذه

هذه  مستوى تطبيق تحديدهذه الورقة البحثية إلى  هدفت وقد الجزائر؛

بادئ إدارة الجودة الشاملة وكذا تعريهها بالهوائد المتتتية من ورا  لم المؤسسات

 تطبيق هذا النظام.

 اتالاستقصائية التي أجربناها على عينة من المؤسسوأظهرت نتائج الدراسة 

 الدراسة( تطبق في ككل أن مبادئ هذا النظام )المبادئ المتخوذة في الصناعية

؛ وخلصنا إلى تقديم جملة من التوصيات التي من كتنها توجيه متوسط

 ومساعدة هذه المؤسسات في إرسا  مبادئ هذا النظام.
 

 -دالةالكلمات ال

 ة.، مبادئ إدارة الجودة الشاململةإدارة الجودة الشاالجودة،  
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Abstract – 
 

 The Application Of Total Quality Management System In Algerian 

Industrial Companies Is The Perfect Solution For Them To Face 

Severe Foreign Competition That Expose Their Products, This 

Competition Is One Of The Most Important Reasons For Not 

Development Of The Industrial Sector In Algeria; This Research 

Paper Aimed To Measure The Level Of Application Of Total 

Quality Management Principles To A Sample Of These 

Companies, As Well As Informing Them To The Benefits Of This 

System. 

The Results Of The Practical Study Showed That The Principles Of 

This System (Principles Taken In The Study) Have A Medium 

Level Of Application In The Sample Companies; And In The End 

We Present A Set Of Recommendations That Guide And Help 

These Companies To Applying This System. 
 

Key Words- 
 

 Quality, Total Quality Management, Total Quality Management 

Principles. 

 

  مقدمة -.1

إن التغيرات والتطورات التي حدثت في مههوم الجودة جعلت من هذا المههوم 

مدخام أساسيا لمواجهة التحديات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية في مقدمتها 

نافسة الحادة، حيث انتقل هذا المههوم من مجرد دلالته على جودة المنتوج في الم

ككله النهائي إلى جودة النظام بتكمله، حيث أصبحت الجودة تطبق من بداية 

تصميم المنتوج إلى غاية وصوله إلى ككله النهائي أي أصبح هناك نظاما للجودة، 

ئنها ومستثمريها والمجتمع ليشمل هذا النظام حتى على موردي المؤسسات وزبا

 بصدد الحديث عن نظام إدارة الجودة الشاملة. هنا نحنككل، و

هذا المههوم أي نظام إدارة الجودة الشاملة ظهر نتيجة المنافسة العالمية الحادة 

من اليابان وبية ، فقد استطاعت خاصة بين الشركات اليابانية والأمريكية والأر

 .الأسواق العالمية كتساحاهذا النظام من  خامل تطبيق

إن المؤسسات الصناعية الجزائرية هي عمود الاقتصاد الجزائري، وضمان 

تطويرها وتحسين أدائها وقدرتها على التصدي للمنافسة الشرسة التي تتعرض 
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لها منتوجاتها خاصة من طرف المنتوجات المستوردة التي تكون في غالب الأحيان 

وقف على تقديمها منتوجات ذات جودة عالية أكثر جودة وأقل سعر منها،  يت

وبسعر منخهض أو معقول ، أي إنتاج منتوج أكبر أو عند مستوى تطلعات 

الزبون وبسعر منخهض أو مقبول، ولن تتمكن مؤسسساتنا الصناعية من ذلك 

 ما لم تعمل على إرسا  واتباع مبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة.

ية التي تعيشها الجزائر مؤخرا نتيجة كذلك الظروف الاقتصادية المزر

هبوط أسعار النهط تحتم عليها تنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات، لذلك 

يجب تركيز الاهتمام بقطاع الصناعة من أجل بنا  قاعدة صناعية قوية، وهذا 

حتى تتمكن مؤسساتنا من تقديم منتوج صناعي قوي وفق متطلبات الجودة 

 ب عليها تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.العالمية، وهو ما يوج

ما تحدثنا عنه سلها تركنا نتسا ل عن مستوى تطبيق الاككالية: 

مؤسساتنا الصناعية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة، الأمر الذي جعلنا نطرح 

تطبيق  نحوالمؤسسات الصناعية الجزائرية مدى تتجه  أيإلى  التساؤل التالي:

ارة الجودة، مبدأ الاهتمام دلإنظام توفر )مبدأ  لجودة الشاملةمبادئ نظام إدارة ا

ة المقارنتطبيق ، مبدأ على الجودة ن، مبدأ مشاركة العمال، مبدأ التدريببالزبو

 ؟تقنيات التحسين المستمر( تطبيق مبدأالمرجعية، 

 :التاليةبصياغة الهرضية  قمنا أعامهمبدئية عن التساؤل  ابةوكإج

لصناعية الجزائرية نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة "توجه المؤسسات ا

 املة )المبادئ المشار إليها أعامه( هو توجه ضعيف ويكاد ينعدم". الش

 أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة، هذا 

ة بات أمرا النظام الذي نرى أن تطبيقه من طرف المؤسسات الصناعية الجزائري

ضروريا إن لم نقل إلزاميا والحل الوحيد أمامها لمواجهة المنافسة الحادة التي 

تتعرض لها منتوجاتها ، إذ سيعمل هذا النظام حتما على تعظيم أرباحها 

 هذا على وجه ،وتخهيض تكاليهها وتعزيز قدرتها التنافسية ويضمن استمراريتها

 .بشكل أعمة في الجزائر وسيسهم في تطوير قطاع الصناع الخصوص؛
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 هدف الدراسة:

إن الهدف من البحث في هذا الموضوع  هو دراسة واقع تطبيق المؤسسات 

، وتعريهها  من جهة الصناعية الجزائرية لمبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة

 التي تعيشها الجزائر حاليا المزرية بضرورة تطبيقه في ظل الظروف الاقتصادية

 .من جهة أخرى

 منهج الدراسة: 

على المنهج الوصهي  تساؤله واختبار فرضيتهامجابة عن في البحث ل يعتمد

، والمنهج الشاملة في عرض المهاهيم النظرية المتعلقة بالجودة ونظام إدارة الجودة

الاستقرائي في دراسة موضوع البحث على عينة من المؤسسات الصناعية 

ها، معتمدين في ذلك على أداتين هما: الجزائرية وتعميم النتائج المتوصل إلي

 المقابلة والاستبيان.

 تقسيم الدراسة: 

تم تجزئة هذه الدراسة إلى جزئين: جز  نظري وآخر تطبيقي، حيث احتوى 

الجز  الأول على ثامنة عناصر تمثلت في: الجودة، تطور الجودة، نظام إدارة الجودة 

بعة أجزا : الوسائل الاحصائية الشاملة؛ أما الجانب التطبيقي فقسمناه إلى أر

المستخدمة، التعريف بالعينة، عرض نتائج الدراسة وتحليلها، تلخيص النتائج 

 .فرضية الدراسةواختبار

 الدراسات السابقة: 

إن موضوع نظام إدارة الجودة الشاملة حظي باهتمام الكثير من الباحثين، 

لنظام بالقياس في لكن ناذرة هي تلك الدراسات التي تناولت مبادئ هذا ا

المؤسسات الصناعية الجزائرية، وهذه بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع 

 بالدراسة:

  بن علي عائشة، نوري منير: "واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في

دراسة تطبيقية على على عينة من المؤسسات –المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

"، مقال منشور في مجلة الاستراتيجية والتنمية -انالاقتصادية بولاية غليز

 لمستغانم، الجزائر:

توصل الباحثان من خامل هذه الدراسة إلى أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

تطبق بشكل متوسط عموما في مؤسسات العينة، وخلصا إلى تقديم جملة من 
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ة في المؤسسات التوصيات الرامية إلى تهعيل ممارسة نظام إدارة الجودة الشامل

 الاقتصادية الجزائرية.

 ( بشرى عباس: "أثر إدارة الجودة الشاملةTQM على الأدا  "، مقال )

 منشور في مجلة القادسية العراقية:

توصلت الباحثة من خامل هذه الدراسة إلى وجود عامقة مئوية بين إدارة 

أجرتها على الجودة الشاملة والأدا ، وهذا من خامل الدراسة التطبيقية التي 

 عينة من المصارف في محافظة الديوانية العراقية.

  هدى ناذر: "إدارة الجودة الشاملة في كركات التتمين"، مقال منشور في

 مجلة دراسات محاسبية ومالية العراقية:

توصلت الباحثة من خامل هذه الدراسة إلى أن كركة التتمين العراقية 

كل مقبول وعليها بذل المزيد لتعزيزها، تطبق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بش

 وقدمت مجموعة من التوصيات للشركة المبحوثة من قبلها.

 Abdelkader RACHEDI : «  le Management de la Qualité 
Totale : T.Q.M les Outils de Développement de la Performance 
des Entreprises (le Cas de l’Entreprise Algérienne) », Article 
Publié dans la Revue Stratégie et Développement de Mostaganem, 
Algérie : 

حاول الباحث من خامل هذه الدراسة إبراز دور نظام إدارة الجودة الشاملة في 

 وضمان حصتها السوقية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية القدرة التنافسية زيادة

 على التصدير. قدرتهاو

 Rula Ali Al-Damen: «the Impact of Total Quality 
Management on Organizational Performance –case of Jordan Oil 
Petroleum Company-», Article Published in International Journal 
of Business and Social Science of USA: 

لجودة الشاملة قام الباحث من خامل هذا البحث بدراسة تتثير تطبيق إدارة ا

على الأدا  التنظيمي من خامل دراسة عينة من المسؤولين لشركة المصهاة 

مسؤوول(، وتوصل إلى أن هناك تتثير ايجابي ، وخلص  103البترولية الأردنية )

 إلى تقديم جملة من التوصيات.

  الجانب النظري: -.2

 الجودة: -.1.2

أرساها الله عز وجل في قرآنه إن الاهتمام بالجودة ليس بالأمر الجديد، فقد 

صامة وسامم قبل مئات  أفضلالكريم وعلى لسان نبينا المصطهى محمد عليه 
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السنين، حيث أعطاها أهمية كبيرة وأكد على ضرورة أدا  العمل بجدية واتقان 

ودقة، حيث يقول الله تعالى في قرآنه الكريم: "وقل اعملوا فسيرى الله عملكم 

عليه  محمد نبينا الكريم ويقول(، 105ورة التوبة الآية ورسوله والمؤمنون" )س

". ليتتي الغرب الصامة والسامم: "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عمام أن يتقنه

 فيما بعد ويؤكدوا على أهميتها ويقدموها في قالب جديد.

(، Qualitas( هو الكلمة الامتينية )   Qualityمصدر مصطلح الجودة ) إن

، 2007)بومدين يوسف،  بها طبيعة الشي  ودرجة صامحيتهوالتي كان يقصد 

؛ وتعرف الجودة لغة على أنها: من أصل الجود، والجيد نقيض الردي ، (28ص.

 وأجاد أي أتى بالجيد من القول والهعل، وأجاد الشي  جودة أي صار جيدا

؛ أما اصطامحا فعرفها أحد أكبر رواد الجودة (357، ص.2009)سلمان زبار، 

Joseph Juran "سعد حمادي، نقام عن )انها: " المام مة للغرض أو الاستعمال

على أنها: " صهة أو درجة  oxford،  وتم تعريهها في قاموس (134، ص.2013

نقام ) كهؤة يمتلكها كيئا ما، كما تعني درجة الامتياز لنوعية جيدة من المنتوج"

صائص التي تميز ؛ فالجودة: هي مجموعة الخ(357، ص.2009سلمان زبار، عن 

المنتوج وتدفع الزبون إلى اقتنا ه دون المخايرة مع منتوج آخر، بحيث يلبي هذا 

 المنتوجات احتياجات الزبون ويكون عند مستوى تطلعاته.

أساسيين وهما: منظور الزبون  منظورينويمكن النظر الى الجودة من 

نتوج لامستخدام أي ومنظور المنتوج، فالجودة من منظور الزبون تعني مام مة الم

قدرة هذا المنتوج على تحقيق الغرض الأساسي الذي بسببه تم كراؤه؛ أما الجودة 

، 2010)عباس الحسيني،   نتوج فهي تعني مطابقته للمواصهاتمن منظور الم

 :  (119، ص.2007)صالح الشعباني،  والجودة تكون في ؛(100ص.

 نتوج.التصميم: تعني الجودة المخططة قبل انتاج الم 

 هندسيا  النهائي المطابقة أو التوافق: تعني مدى مطابقة المنتوج

 للخصائص الصناعية المحددة في التصميم.

  التسويق: يقصد بها درجة استجابة أدا  المنتوج وحالة التعبئة والتغليف

 له والضمانات المقدمة وفترات الصيانة ما بعد التسويق.

ثة من الجودة تتهاعل فيما بينها، فهي نواع الثامن الأألى إوتجدر الاكارة 

لسوق ومعرفة رغبات متكاملة لتحقيق الجودة المطلوبة، وهذا انطامقا من دراسة ا
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غبات، وصولا الى تنهيذ التصميم عداد التصميم وفق هذه الرإالزبائن، إلى 

عداد المنتوج، لتتتي عملية المراقبة على الجودة أي التتكد من مدى مطابقة إو

 للتصميم. المنتوج

 تطور مههوم الجودة: -.2.2

الى اربعة  1اتهق معظم الباحثين على تقسيم مراحل تطور مههوم الجودة

مراحل، حيث تدخل المراحل الثامث الأولى ضمن المدخل التقليدي، بينما المرحلة 

)بومدين   الاخيرة فتدخل ضمن المدخل الحديث متمثلة في ادارة الجودة الشاملة 

 (.31.29ص.ص. ،2007يوسف، 

 :فترة  م: مرحلة الهحص 20مرحلة بداية القرن العشرين  المرحلة الاولى(

كانت تعني الجودة (:  Frederik Taylorالمدرسة العلمية للإدارة للعالم 

 فحص المنتوجات بغرض معرفة المنتوجات المعابة وفصلها عن المنتوج النهائي.

 :كانت  راقبة الجودة:: مرحلة م1950-1930فترة  المرحلة الثانية

الجودة هنا تهدف الى التقليل من نسبة الوحدات المعابة ، مستخدمة بالإضافة 

 في ضبط الجودة.  2الى المرحلة الأولى الأساليب الاحصائية

  تم  هنا :: مرحلة تتكيد الجودة1970-1950المرحلة الثالثة: فترة

ع وقوع الأخطا  بدلا من الانتقال من جودة المنتوج الى جودة النظام وأساسها من

محاولة اكتشافها بعد وقوعه، حيث أصبح على كافة المستويات الادارية 

 .المشاركة في تخطيط ومراقبة الجودة

                                                           
 Edwardنشأأت مههأأوم الجأأودة كمههأأوم اداري في اليابأأان ، ويعأأود الهضأأل لأأذلك للعأأالم        1

Deming      الأأأذي يلقأأأب بأأأتب الجأأأودة، وهأأأو مأأأن أصأأأل أمريكأأأي )الأأأو.م.أ(، الا أن أفكأأأاره لم تلأأأق

اهتماما في بلده الاصلي علأى عكأس اليابأان الأتي رحبأت بأه وكأجعت أفكأاره، فهأي تلأك الهأترة            

الحأأأرب العالميأأأة الثانيأأأة ركأأأزت الولايأأأات المتحأأأدة الامريكيأأأة علأأأى الجأأأودة مأأأن خأأأامل   وخأأأامل 

التسأأليم في الوقأأت المناسأأب، في حأأين لم تهأأتم بجأأودة المنتأأوج، علأأى غأأرار اليابأأان الأأتي اهتمأأت           

 .بذلك فتطورها لم يكن معجزة وانما كان ثمرة عمل وجهد العديد من السنوات
دة في ضبط الجودة: المخططات الانسأيابية، طططأات السأبب    هم الطرق الاحصائية المعتمأ 2

والنتيجة، طططات التحكم، لوحات الضبط، طططات التشأتت، مأدرجات التكأرار، ططأط     

 باريتو.
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  مرحلة نظام ادارة  حتى الآن: 1970المرحلة الرابعة: المدخل الحديث: فترة

ل هو نظام كامل ويعتمد على مشاركة جميع الأطراف من عماالجودة الشاملة: 

 وزبائن وموردين... بهدف التحسين المستمر للجودة.

 وفيما يلي ككل بوجز هذه المراحل:

 مراحل تطور مههوم الجودة: 01 ككل

 
 .(373، ص.2014، حيدر نوري) المصدر:

 

أن أي مرحلة من المراحل لم تستبعد سابقتها وانما  من الشكل ما نامحظه

، فنظام الجودة الشاملة منها تستند اليها ولكن بمنظور أوسع وأعمق وأشمل

 شمل كل من فحص الجودة والسيطرة على الجودة وضمان الجودة.

 :نظام إدارة الجودة الشاملة -.3.2

 TQM (TQM : Totalوالتي يرمز لها بالمختصر  3دارة الجودة الشاملةإن إ

Quality Management) فرادها، والعمل أعني تعريف فلسهة الشركة لكل ت

دائم لرضا زبائنها من خامل دمج الأدوات والتقنيات والتدريب على تحقيق 

الى منتوجات ليشمل تحسنا مستمرا في العمليات داخل الشركة مما سيؤدي 

؛ (917.916، ص.ص.2008)ناظم الزبيدي، سدى محمد،  وخدمات عالية الجودة

فراد تهاعل كل مدخامت الشركة بما فيها الأ هي عبارة عنكذلك و

السياسات والأداوت الامزمة من أجل تحقيق أعلى جودة ممكنة والأساليب و

                                                           
م مأأن طأأرف الطأأيران  1985اسأأتخدم مصأأطلح ادارة الجأأودة الشأأاملة لأول مأأرة عأأام     نظأأام 3

  دارة.ودة بالاسلوب الياباني للإالبحرية الامريكية يصف فيه الطريق الى تحسين الج
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إدارة الجودة ؛ وباختصار: (Rula Ali Al-Damen, 2017, p.194للمخرجات )

 .كافة أعمال المؤسسةلتزام بالجودة في الإ الشاملة هي

دارة الجودة الشاملة، إدارة الجودة ونظام إأن هناك اختامف بين نظام ونشير 

كتاب والباحثين يعتبرون أن لهما نهس المعنى،  إلا أن نظام ادارة فالكثير من ال

( هو مقياس عالمي موحد للجودة مبني على اساس تحقيق  ISO9001الجودة )

رضا الزبون على منتوجات أو خدمات الشركة، وكهادته تمنحها المنظمة العالمية 

اريا حديثا مبني دإالجودة الشاملة فإنه يمثل منهجا للتقييس؛ أما نظام ادارة 

على اساس تحقيق رضا الزبون بجانب رضا الأطراف المعنية الأخرى في الشركة 

، 2010)عبد الله ابراهيم،  من العمال والمستثمرين والموردين والمجتمع ككل

 (.192ص.

 فائدتين أساسيتيندارة الجودة الشاملة داخل المؤسسة له إتطبيق نظام إن 

 (:60، ص.2004سيد، )أحمد نور، كحاتة ال  هما 

 يتبنى نظام ادارة الجودة الشاملة مههوم الرقابة  :4تخهيض التكاليف

الوقائية، وبالتالي يمكن تجنب كل التكاليف المترتبة عن انتاج منتوجات معابة 

، فقد قضى هذا النظام على فكرة أن جودة مثل تكاليف تصليح هذه المنتوجات

 أعلى تعني تكلهة أعلى.

  يترتب عن تطبيق هذا النظام زيادة جودة  الاستراتيجي:تحسين الوضع

المنتوجات و/أو الخدمات ، وبالتالي تحسين سمعة المؤسسة وزيادة الثقة مما يؤدي 

 ويضمن استمراريتها. الى زيادة حصتها السوقية

)بن عيشي  تتمثل في المبادئدارة الجودة الشاملة على جملة من إنظام  ويقوم

 :(03، ص.2010عمار، 

 رضا  الزبون هو الهدف من تطبيق الجودة.إ 

  في الشركة. العمالالجودة مسؤولية كل 

                                                           
يرتبط بالجودة نوع من التكاليف تسمى بتكاليف الجودة، وهي التكاليف التي تنشئ بسبب  4

الخدمات أو التكاليف التي تحدث لوقاية فشل الجودة ت/ردا ة الجودة التي تحصل في المنتوجا

 تكاليف الوقاية من الهشل من الحدوث؛ ونظام إدارة الجودة الشاملة يعمل على الاستثمار في

 من أجل تهادي تكاليف الهشل أي تكاليف تصليح المنتوجات المعابة والضمانات.
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 5الوقاية من الاخطا  قبل وقوعها. 

  هم مورد لتحقيق الجودة الشاملة.أالمورد البشري هو 

 .يجب أن يكون العمل نمطيا وليس عشوائيا 

 .الاهتمام بالأعمال الصغيرة بنهس الاهتمام بالأعمال الكبيرة 

 كيز على العمليات والنتائج معا.التر 

 .اتخاذ القرارات المرتكزة على الحقائق 

 .تطوير العمليات بدل من التركيز على تحميل المسؤوليات 

 6التحسين المستمر. 

 .التغذية العكسية 

لنظام إدارة الجودة الشاملة تتمثل في العناصر  7البنية التحتيةأما عناصر 

 :(91.، ص2009)رائد العبيدي،  التالية

  كثر العناصر أهمية حيث يعتبر الأساس الذي أهي  دارة الجودة:إنظام

 تستند عليه ادارة الجودة الشاملة.

 هي مصلحة مشتركة ، وإدارتها  بكها ة تؤدي الى العامقة مع المورد :

 مصلحة الطرفين. 

 :مشاركة كافة العمال وبكل مستوياتهم  المشاركة الكاملة للعمال

لإظهار قدراتهم ومواهبهم ودعمها في سبيل مصلحة المؤسسة، وترك الهرصة لهم 

 جل خلق  قيمة مضافة لها.أتركيز على الابتكار والابداع من وال

                                                           
اعمل الشي  صحيحا منذ البداية"، حيث يرى أن  " Grosby " مبدأ المعيب الصهري لأ 5

 الوحدات المعابة هي من تكبد المؤسسة تكاليف كبيرة.

اسعة الاستخدام في عمليات التحسين المستمر نجد عجلة أحد أهم الأدوات المشهورة والو  6

Deming  التي اقترحها  Edward Deming نموذج  أو مايسمى الجودة في مجال تحسين

"، Actنهذ -Studyقيم – Doاعمل -Plan( "خطط PDSAحركة دورة زمن التحسين )

  .حيث يتم تطبيق هذا النموذج باختيارعملية انتاج او خدمة تتطلب التحسين

جرا ات التي تسأاعد الشأركة علأى تطبيأق     نظمة والإالبنية التحتية يقصد بها مجموعة الأ 7

  .مبادئ هذا النظام
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 :هم هو ضرورة ملحة لتحسين فراد لتطوير ادائن تدريب الأإ التدريب

 دا  المؤسسة.أوتطوير 

  : هي عملية مهمة للوقوف على مستوى الانجاز قياس وتقييم الأدا

حصائية التي ويمكن أن تستعين بالتقنيات الإ، قق من طرف المؤسسةالمح

 تساعدها على التحليل الدقيق والموضوعي للبيانات. 

أما الهرق بين النظام التقليدي للجودة ونظام إدارة الجودة الشاملة 

سنوضحه في الجدول الموالي وهذا حتى تتضح مبادئ وأسس نظام إدارة الجودة 

 أكثر:

 الهرق بين نظام ادارة الجودة الشاملة والنظام التقليدي :01 جدول

 العمل بنظام الجودة الشاملة العمل بالنظام التقليدي

 التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة

 أعلىتعني تكلهة لا على أجودة  علىأعلى تعني تكلهة أجودة 

 لقة بالعملياتالبحث عن المشكامت المتع البحث عن المشكامت المتعلقة بالنتائج

 محاولة منع وتجنب الأخطا  قدر المستطاع يتم معالجة الأخطا  بعد وقوعها

 خطا  مرفوضتقبل الأ خطا من الممكن تقبل الأ

لى إرضا  الزبون ، وهو ما سيؤدي إالمهم  رباحرضا  المدير وتعظيم الأإالمهم 

 رباح حتماتحقيق الأ

 ودة مهمة كل فردالج تعد الجودة وظيهة من وظائف التصنيع

 الجودة مسؤولية كل فرد مشارك في المؤسسة قسم الجودة هو المسؤول عن الجودة

زية، الهيكل التنظيمي عمودي والسلطة مرك

 سهلعلى الى الأوتدفق المعلومات يكون من الأ

الهيكل التنظيمي أفقي والسلطة لامركزية، 

 فقيأوتدفق المعلومات كلها تتخذ مسار 

التركيز في التخطيط على التكامل بين  التخطيط في المدى القصير التركيز على

 المدى القصير والطويل

سلوب العمل وتحمل المسؤولية يكون في ككل أ

 فردي

 سلوب وتحمل المسؤولية يكون جماعيأ

 جرا ات تتميز بالمرونةالسياسات والإ جرا ات بالجمودتتميز السياسات والإ

 الحوافز مادية ومعنوية فقطالحوافز تكون في ككل مادي 

وحل المشاكل يكون من  اتخاذ القرار

 دارة العليامسؤولية الإ

 اتخاذ القرار وحل المشكامت يتم بشكل جماعي

 الهرد مورد وكريك يجب الاهتمام به الهرد هو تكلهة وقيد يجب تدنيته

 (96، ص.2012 ،علي فرحان عبد الله الهكيكي)المصدر: 
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ول أعامه أن العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة يختلف يتضح جليا من الجد

كلية عن العمل بالنظام التقليدي، فنظام إدارة الجودة هو نظام ديناميكي 

يسعى إلى التحسين المستمر في كل أعمال ونشاطات المؤسسة، ويعمل على زيادة 

ئه الجودة مع تخهيض التكاليف في نهس الوقت ويركز على المورد البشري بإعطا

أهمية في التكوين والتحهيز وإكراكه في كل أعمال المؤسسة والأخذ باقترحاته 

 باعتباره جوهر نجاح تطبيق هذا النظام.

  الجانب التطبيقي: -.3

من أجل تحليل ومناقشة نتائج الاستبيان حول مدى تطبيق مبادئ إدارة 

مقياس ليكارت الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائرية قمنا بإستخدام 

الثامثي المناسب لنوع الدراسة التي قمنا بها، حيث تحتمل أسئلة الاستبيان ثامث 

 موافق  -محايد  –أنواع من الاجابات فقط: غير موافق 

: 2: موافق، الوزن 3) يتكون مقياس ليكارت الثامثي من ثامث أوزان: الوزن 

ش ونحلل لأهم النتائج : غير موافق(؛ ومن خامل مايتتي سنناق1محايد، الوزن 

 التي جا  بها هذا الاستبيان.

  الوسائل الإحصائية المستخدمة: -.1.3

تمت معالجة البيانات التي جمعت عن طريق الاستبيان بالأساليب 

 الاحصائية التالية:

  :يترواح الوسط الحسابي ذي الدرجة العالية بالمدى الوسط الحسابي

ابة، وينحصر مدى الوسط الحسابي ذي فضل للإج( وهو الوسط الأ03 – 2.60)

(، وينحصر مدى 2.59 – 1.80الدرجة المتوسطة لإجابات مؤسسات العينة من )

 1الوسط الحسابي ذي الدرجة المنخهضة لإجابات مؤسسات العينة ضمن المدى )

– 1.79.) 

  :لقياس درجة تشتت البيانات عن الوسط الحسابي.الانحراف المعياري 

  اختبار الإكارة" T- Sign Test" : لمعرفة متوسط درجة الاجابة إذا

 أم لا.  2بلغ درجة الحياد 

  التعريف بالعينة: -. 2.3

، حيث تم توزيع العينة هي عينة عشوائية من المؤسسات الصناعية الجزائرية

الإجابة عن أسئلة الاستبيان من طرف مدرا   تتم مؤسسة، و 50استبيان على  50
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تم من خامل المقابلة الشخصية؛ و مؤسسة  كلصصة في أو أحد الإطارات المتخ

تقسيم الإستبيان إلى جزئين: جز  خاص بمعلومات عامة حول المؤسسة، وجز  

وقبل الخوض في تحليل ومناقشة  بادئ نظام إدارة الجودة الشاملة؛ثاني خاص بم

الاستبيان سنقوم أولا بعرض خصائص العينة المدروسة من حيث:  هذا نتائج

ع الجغرافي، الملكية، الشكل القانوني والحجم، وهذا من خامل الجدول الموق

 الموالي:

 : التعريف بعينة الدراسة02جدول 

 النسبة المئوية التكرار المنطقة

 الوسط

 الغرب

15 
35 

30% 
70% 

 النسبة المئوية التكرار الملكية

 مؤسسة خاصة

 مؤسسة عمومية

34 
16 

68% 
32% 

 النسبة المئوية التكرار الشكل القانوني

 كركة مساهمة

 كركة ذات مسؤولية محدودة

 كركة فردية ذات مسؤولية محدودة

30 
18 
02 

60% 
36% 
04% 

 النسبة المئوية التكرار الحجم

 مؤسسة صغيرة ومتوسطة

 كبيرة مؤسسة

30 
14 

68.2% 

31.8% 

 : من إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر

  عينة:تحليل خصائص ال

تشير النتائج إلى أن نسبة كبيرة من مؤسسات العينة هي من الغرب 

(، ذات % 68(، ونسبة كبيرة منها عبارة عن مؤسسات خاصة )% 70الجزائري )

(؛ كما أن نسبة معتبرة منها عبارة عن مؤسسات صغيرة % 60مساهة )

 (.% 68.2ومتوسطة )

  عرض نتائج الدراسة وتحليلها: -. 3.3

الأمر سنحلل نتائج كل محور على حدى، ثم نلخص في الأخير في بادئ 

 النتائج المتوصل إليها ونختبر فرضيات الدراسة:

  قياس درجة توفر مؤسسات العينة على نظام لإدارة الجودة: . أ
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مستوى المعنوية توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبية، المإن 

بقياس درجة توفر مؤسسات الخاص  للمحور الأوومستوى التطبيق لأسئلة ا

 العينة على نظام لإدارة الجودة مبينة في الجدول التالي:

 درجة توفر مؤسسات العينة على نظام لإدارة الجودة: 03جدول 

رة
با
لع
  ا
قم

ر
 

 

 العبارة

ط 
س
تو
الم

ي
اب
س
لح

ا
 

ف
را
نح

لإ
ا

  

ي
ار
عي
الم

 

ة 
بي
س
لن
ة ا

مي
ه
لأ
ا

%
 

ية
نو
لمع
ى ا

تو
س
م

8
 

ى
تو
س
م

 

ق
بي
ط
لت
ا

 

1 

م متحصلة مؤسستك

على كهادة إدارة 

 ؟ISO 9001الجودة 

2.36 0.94 78.67 

.

 متوسط 000

لدى مؤسستكم  2

وظيهة خاصة بإدارة 

 الجودة؟

2.36 0.94 78.67 

.

 متوسط 000

 نظام إدارة الجأودة
36.2 0.89 78.67 

.000 
 متوسط

                                                           
بالنسبة لإجابات مؤسسات العينة على أسئلة  إبراز مستوى الموافقةإن إختبار درجة الحياد و 8

اختبار الإكارة  الإستبيان، والتي جا ت وفقا لسلم ليكارت الثامثي، وذلك بالإعتماد على 

(Sign Testبغرض معرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى )  درجة

 : :الهرضية الصهرية وذلك بغرض اختبار الهرضية الإحصائية التالية:أم لا؛  2الحياد وهي 

0H  1 : :الهرضية البديلة وهي درجة الحياد. 2متوسط درجة الإجابة يساويH  متوسط

أكبر من  Sig.(P-value)إذا كانت ف درجة الحياد. 2ابة لا يساوي )يختلف( عن درجة الإج

0.05مستوى الدلالة    حسب نتائج برنامج(SPSS فإنه لا يمكن رفض ) الهرضية

الدراسة لا  أسئلةحول  إجابات مؤسسات العينةالصهرية ويكون في هذه الحالة متوسط 

أقل من مستوى  Sig.(P-value)كانت ، أما إذا 2جة الحياد وهى جوهرياً عن در يختلف

0.05الدلالة    أن  التي تنصفيتم رفض الهرضية الصهرية وقبول الهرضية البديلة

عن درجة الحياد، وفي هذه الحالة يمكن يختلف جوهرياً  إجابات مؤسسات العينةمتوسط 

 .بة يزيد أو ينقص بصورة جوهرية عن درجة الحيادتحديد ما إذا كان متوسط الإجا
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مج من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنا: المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )

بدراسة المحور الأول المتعلق ب ةمن خامل بيانات الجدول المبين أعامه، والخاص

، أين وجدنا أن متوسط مدى توفر مؤسسات العينة على نظام لإدارة الجودة

 ( بإنحراف معياري بلغ =2.36x̄العينة على هذا المحور بلغ ) مؤسساتإجابات 

( 0.89=σ   ،)؛ متوسطوهو ضمن المجال % 78.67بي نسبي ومتوسط حسا

وبهذا يعتبر هذا المحور دال إحصائياً عند ، 0.000تساوي  (Sig)قيمة احتمالية ب

0.05مستوى دلالة   ، ن أسئلة هذا ع الردمما يدل على أن متوسط درجة

عتبرة وهذا ما يدل على أن نسبة م ،2قد زاد عن درجة الحياد وهي  المحور

ذلك  ولتوضيح؛ )متوسطة( من مؤسسات العينة لديها نظام لإدارة الجودة

يتمثل في حصول مؤسسات العينة على ، الأول سؤالينإعتمدنا في هذا المحور على 

، والثاني يتمثل في مدى توفر مؤسسات العينة على 9001كهادة إدارة الجودة ايزو 

 في السؤالين إجابات متساوية على فتحصلنا وظيهة )مصلحة( لإدارة الجودة،

ومتوسط  ,(  σ=0.94 ( وبإنحراف معياري بلغ )=2.36x̄قدر بأ )يتوسط بم

التي لديها ، وهذا ما يدل على أن كل مؤسسات العينة % 78.67حسابي نسبي 

 مصلحة خاصة لإدارة الجودة متحصلة على كهادة إدارة الجودة.

 : درجة اهتمام مؤسسات العينة بزبائنهاقياس  . ب

مستوى المعنوية توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبية، المإن 

بقياس درجة اهتمام مؤسسات الثاني الخاص لمحور ومستوى التطبيق لأسئلة ا

 العينة بزبائنها موضحة في الجدول التالي:
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 درجة اهتمام مؤسسات العينة بزبائنها: 04جدول 
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 مستوى

 التطبيق

3 

زبائنكم راضون عن جودة 

 84.00 0.86 2.52 منتوجاتكم؟

.000 

 متوسط

مؤسستكم قللت من  4

ذه لهمردودات المبيعات 

 السنة؟

2.76 0.59 92.00 

.000 

 مرتهع

مؤسستكم أحدثت  5

تغييرات على المنتوجات 

زيادة رضا  من أجل

 الزبائن؟

2.08 0.94 69.33 

.000 

 متوسط

 الاهتمام بالزبون

45.2 0.35 81.67 

.000 

 متوسط

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج : المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )

 يتضح من الجدول أعامه الخاص بالمحور الثاني المتعلق بدراسة مدى اهتمام

مؤسسات العينة بزبائنها، حيث بلغ متوسط إجابات مؤسسات العينة لهذا المحور 

(2.45x̄=( بإنحراف معياري ) 0.35=σ   ) وهو % 81.67ومتوسط حسابي نسبي

وبهذا يعتبر هذا  0.000تساوي  (Sig)قيمة احتمالية ؛ بمتوسطضمن المجال 

0.05المحور دال إحصائياً عند مستوى دلالة   ، مما يدل على أن متوسط

، حيث احتوى هذا 2قد زاد عن درجة الحياد وهي  ن أسئلة هذا المحوردرجة الرد ع

تمثل في سؤال مباكر إن كان الزبائن راضون عن  الاول: ثامث أسئلةالمحور على 

( =2.52x̄) منتوجات المؤسسة وجا  متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

% وهو ضمن 84ومتوسط حسابي نسبي (   σ=0.86 وبإنحراف معياري بلغ )

إن كانت مؤسسات العينة قد قللت مردودات المبيعات  والثاني،  متوسطالمجال 

( وبإنحراف =2.76x̄) وجا  متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمةلهذه السنة 
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، مرتهعالمجال  وهو ضمن% 92ومتوسط حسابي نسبي (   σ=0.59 معياري بلغ )

إن كانت مؤسسات العينة قد أحدثت تغييرات على منتوجاتها من أجل  والثالث

( =2.08x̄) وجا  متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة زيادة رضا الزبائن،

وهو ضمن % 69.33ومتوسط حسابي نسبي (   σ=0.94 وبإنحراف معياري بلغ )

جابات السؤال أنه بالرغم من أن إور ئج هذا المح؛ مانامحظه من نتامتوسطالمجال 

إلا أنه ومن خامل  رضا الزبائن جا ت بمستوى متوسط المباكر المتثمل في درجة

والتي عادة ما استخدامنا لسؤال ضمني المتمثل في التقليل من مردودات المبيعات 

ضمن  تكمؤكر لقياس درجة رضا الزبائن جا  هذه المعلومة المؤسسات تستخدم

رتهع، وهذا ما يدل أن مؤسسات العينة تبدل ما بوسعها لرفع جودة المجال الم

في حين جا ت ؛ المنتوج بغية ارضا  زبائنها وتقليل مردوداتها وزيادة أرباحها

إجابات التساؤل عن مدى إحداثها لتغييرات على المنتوجات من أجل زيادة إرضا  

تحدث التغييرات على الزبائن بتقل نسبة وهذا ما يدل على أن مؤسسات العينة 

المنتوج وقت الحاجة أي وقت انخهاض مبيعاتها ، وتغهل عن أهمية القيام بذلك 

 في ككل مستمر.

 قياس مستوى إهتمام مؤسسات العينة بمشاركة عمالها: . ت

مستوى المعنوية توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبية، المإن 

بقياس مستوى إهتمام مؤسسات لث الخاص الثالمحور ومستوى التطبيق لأسئلة ا

 العينة بمشاركة عمالها مبينة في الجدول الآتي:
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 هتمام مؤسسات العينة بمشاركة عمالهادرجة ا: 05جدول 
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 مستوى

 التطبيق

6 

تقوم مؤسستكم 

عمالها برؤية  بتعريف

 المؤسسة؟

2.64 0.74 88.00 

.000 

 مرتهع

مؤسستكم تترك  7

الهرصة للعمال 

 ؟بتقديم اقتراحات

2.44 0.86 81.33 

.000 

 متوسط

العمال يشاركون في  8

حل مشاكل 

 المؤسسة؟

2.20 0.94 73.33 

.000 

 متوسط

تمنح مؤسستكم  9

امتيازات مادية 

 ؟ومعنوية لعمالها

2.24 0.71 74.67 

.000 

 متوسط

 مشاركة العمال
 متوسط 000. 79.33 0.49 38.2

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج : المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )

بدراسة مدى اهتمام المتعلق  الثالثالمحور  الجدول أعامه يوضح بيانات

 مؤسساتمتوسط إجابات  مشاركة العمال، وقد بلغ مؤسسات العينة بمبدأ

ومتوسط (،   σ=0.49 ( بإنحراف معياري بلغ )=2.38x̄العينة على هذا المحور )

تساوي  (Sig)قيمة احتمالية ؛ بمتوسطوهو ضمن المجال % 79.33حسابي نسبي 

قد زاد عن درجة  ن أسئلة هذا المحورع الردمما يدل على أن متوسط درجة  0.000

تمثل في معرفة العمال  الاول: أربعة أسئلةور على حيث احتوى هذا المح ،الحياد

: متوسط الاجابات عن هذا السؤال لرؤية المؤسسة ومشاركتهم في تحقيقها وبلغ

(2.64x̄=( بإنحراف معياري ) 0.74=σ  )  وهو ضمن  %88ومتوسط حسابي نسبي
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 ة الهرصة للعمال بتقديم اقتراحاتؤسستمثل في ترك الم والثاني،  مرتهعالمجال 

 ( وبإنحراف معياري=2.20x̄) وأتى متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

 ( 0.94=σ  )  متوسطوهو ضمن المجال % 73.33ومتوسط حسابي نسبي ،

وجا  متوسط عبارة عن مشاركة العمال في حل مشاكل المؤسسة  والثالث

 (  σ=0.94 ( وبإنحراف معياري بلغ )=2.08x̄) الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

تمثل في منح  والرابع، متوسطوهو ضمن المجال % 69.33ومتوسط حسابي نسبي 

وبلغ متوسط الاجابات عن هذا السؤال المؤسسة لعمالها امتيازات مادية ومعنوية 

(2.24x̄=( وإنحراف معياري ) 0.71=σ  )  وهو % 74.67ومتوسط حسابي نسبي

لسؤال الوحيد الذي ؛ ما نامحظه من هذه النتائج أن امتوسطضمن المجال 

جا ت مستوى الاجابة عنه في ككل مرتهع هو معرفة العمال لرؤية المؤسسة، لكن 

ما تبقى من أسئلة: من مشاركة العمال في حل مشاكل المؤسسة، وترك الهرصة 

لهم لتقديم الاقتراحات وتقديم التحهيزات لهم جا ت الاجابات في ككل 

سات عينة الدراسة أن تدرك أن تعريف متوسط، ومنه يمكن القول أن على المؤس

رؤيتها لعمالها غير كاف لمشاركتهم في تحقيق أهداف المؤسسة، بل عليها 

 الاهتمام بالعناصر الثامثة الأخرى المذكورة أعامه.

 :على الجودة قياس مستوى إهتمام مؤسسات العينة بالتدريب . ث

مستوى المعنوية ، توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبيةالمإن 

بقياس مستوى إهتمام مؤسسات الرابع الخاص لمحور ومستوى التطبيق لأسئلة ا

 موضحة في الجدول الآتي: على الجودة العينة بالتدريب
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 على الجودة هتمام مؤسسات العينة بالتدريبدرجة ا: 06جدول 
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 مستوى

 الموافقة

10 

مؤسستكم تقوم 

في  بتكوين عمالها

 ؟مجال الجودة

2.52 0.64 84.00 

.000 

 متوسط

 التدريب 

52.2 0.64 84.00 

.000 

 متوسط

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج : المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )

بدراسة مدى ، المتعلق ائج المحور الرابع المدونة في الجدول أعامهيتضح من نت

ذا لهالعينة  مؤسساتمتوسط إجابات  اهتمام مؤسسات العينة بتكوين عمالها، أن

%  84ومتوسط حسابي نسبي  (  σ=0.64 ( بإنحراف معياري )=2.52x̄المحور )

ا يدل على مم 0.000تساوي  (Sig)قيمة احتمالية ؛ بمتوسطوهو ضمن المجال 

وقد احتوى  ،قد زاد عن درجة الحياد  سؤال هذا المحور عن الردأن متوسط درجة 

 هذا المحور على سؤال واحد مباكر تمثل في: "هل تقوم مؤسستكم بتكوين عمالها

؟" ونتائجه هي نهسها نتائج المحور المدونة أعامه بحكم وجود في مجال الجودة

  سؤال واحد فيه

 مؤسسات العينة لتقنية المقارنة المرجعية:قياس درجة تطبيق  . ج

مستوى المعنوية توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبية، المإن 

بقياس درجة تطبيق مؤسسات الخامس الخاص لمحور ومستوى التطبيق لأسئلة ا

 العينة لتقنية المقارنة المرجعية معروضة في الجدول التالي:
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 سسات العينة لتقنية المقارنة المرجعيةدرجة تطبيق مؤ: 07جدول 
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 مستوى

 التطبيق

11 

تقوم مؤسستكم بمقارنة 

تصميم منتوجاتها 

بتصميم منتوجات 

 المؤسسة الرائدة.

2.52 0.83 84.00 

.000 

 متوسط

بمقارنة  تقوم مؤسستكم 12

تدا  المؤسسة بأدائها 

 الرائدة

1.28 0.57 42.67 

.000 

 منخهض

 المقارنة المرجعية
90.1 0.53 63.33 

.000 
 متوسط

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

(SPSS. V_23) 

ور الخامس المتعلق بدراسة من خامل بيانات الجدول المبين أعامه، والخاصة بالمح

مدى تطبيق مؤسسات العينة لتقينة المقارنة المرجعية، حيث بلغ متوسط إجابات 

ومتوسط (   σ=0.53 ( بإنحراف معياري )=1.90x̄مؤسسات العينة لهذا المحور )

تساوي  (Sig)قيمة احتمالية ؛ بمتوسطوهو ضمن المجال % 63.33حسابي نسبي 

قد زاد عن درجة ن أسئلة هذا المحور ن متوسط درجة الرد عوهذا مايدل على أ 0.000

بحكم أن المقارنة المرجعية تتم في  سؤالينالحياد ، حيث احتوى هذا المحور على 

تمثل في مقارنة تصميم منتوجات المؤسسة بمنتوجات المؤسسات  الاولمرحلتين: 

( =2.52x̄) الرائدة في مجالها، وجا  متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

% وهو ضمن المجال 84ومتوسط حسابي نسبي (   σ=0.83 وبإنحراف معياري )

وكان  تمثل في مقارنة المؤسسة لأدائها بتدا  المؤسسات الرائدة  والثاني،  متوسط

(   σ=0.57 ( بإنحراف معياري )=1.28x̄) متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

، وبالتالي: يمكن القول منخهضالمجال وهو ضمن % 42.67ومتوسط حسابي نسبي 

أن نسبة لا بتس بها من مؤسسات العينة تقوم بمقارنة تصميم منتوجاتها بمنتوجات 

المؤسسات الرائدة وهذا أمر جيد، في حين جا ت إجابات التساؤل عن مقارنة أدا  
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مؤسسات العينة بالمؤسسات الرائدة بمستوى منخهض وهذا حسب رأينا هو خارج عن 

دة المؤسسات و راجع إلى عدم توفر قاعدة بيانات ومعلومات توفر أرقام عن أدا  إرا

 المؤسسات الاقتصادية في الجزائر.

 :تقنيات التحسين المستمرهم قياس درجة تطبيق مؤسسات العينة لأ . ح

مستوى المعنوية توسط الحسابي، الإنحراف المعياري، الأهمية النسبية، المإن 

بقياس درجة تطبيق مؤسسات السادس الخاص لمحور ا ومستوى التطبيق لأسئلة

 تقنيات التحسين المستمر موضحة في الجدول الموالي:هم العينة لأ

 درجة تطبيق مؤسسات العينة لتقنيات التحسين المستمر الأخرى: 08جدول 
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 مستوى

 التطبيق

13 

تعمل مؤسستكم بنموذج 

"Deming للتحسين المستمر "

(PDSA : Plan, Do, 

Study, Act)؟ 
1.84 0.97 61.33 

.

000 

 متوسط

تعمل مؤسستكم بشعار  14

GROSBY "المعيب الصهري"

ي فعل الأكيا  صحيحة منذ أ

 ؟البداية

1.92 0.94 64.00 

.

000 
 منوسط

 ليلوتح مؤسستكم بحسابتقوم  15

 les coûts deتكاليف الجودة )

qualités COQ)؟ 

1.96 0.96 65.33 

.

 متوسط 000

تستخدم مؤسستكم تقنية  16

الانتاج الآني أي تقنية المخزون 

الصهري والانتاج يكون حسب 

 ؟JIT الطلب

2.00 0.90 66.67 

.

000 
 متوسط

طريقة التسيير في مؤسستكم  17

تقوم على أساس العمليات 

العمليات( أو على )الادارة ب

أساس الأنشطة )الادارة 

 ؟ABMبالأنشطة( 

1.82 0.91 60.67 

.

000 

 متوسط

 متوسط 000. 63.33 0.66 90.1 تقنيات التحسين المستمر

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج : المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )
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بدراسة مدى تطبيق والمتعلق  ور السادسيبين نتائج المح الجدول أعامه

أين وجدنا أن متوسط إجابات تقنيات التحسين المستمر، هم مؤسسات العينة لأ

  σ=0.66 ( بإنحراف معياري بلغ )=1.90x̄العينة على هذا المحور بلغ ) مؤسسات

قيمة احتمالية ؛ بمتوسطوهو ضمن المجال % 63.33ومتوسط حسابي نسبي ( 

(Sig)  متوسط  أي أنيعتبر هذا المحور دال إحصائياً  وبالتالي 0.000تساوي

حيث احتوى هذا المحور  ،قد زاد عن درجة الحيادن أسئلة هذا المحور ع الرددرجة 

–ة لنموذج التحسين المستمر ؤسستمثل في تطبيق الم الاول: خمسة أسئلةعلى 

( =1.84x̄) وبلغ متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة -عجلة دمينج

وهو ضمن المجال  %61.33ومتوسط حسابي نسبي  (  σ=0.97 وبإنحراف معياري )

تمثل في عمل المؤسسة بشعار كروسبي "القيام بالعمل  والثاني،  متوسط

( =1.92x̄) وبلغ متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة صحيحا منذ البداية"

هو ضمن المجال و%  64ومتوسط حسابي نسبي  (  σ=0.94 وبإنحراف معياري )

وبلغ  تكاليف الجودة وتحليل تمثل في قيام المؤسسة بحساب والثالث، متوسط

 σ=0.96 ( وبإنحراف معياري )=1.96x̄) متوسط الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

عبارة عن  والرابع، متوسطوهو ضمن المجال % 65.33ومتوسط حسابي نسبي  ( 

وجا  متوسط الاجابات عن هذا عمل المؤسسة بتقنية الانتاج حسب الطلب 

ومتوسط حسابي نسبي  (  σ=0.90 ( وإنحراف معياري )=2.00x̄) السؤال بقيمة

تمثل في عمل المؤسسة بنظام  والخامس، متوسطوهو ضمن المجال % 66.67

بلغ متوسط والتسيير على أساس العمليات أو نظام التسيير على أساس الأنشطة 

 (  σ=0.91 ( وإنحراف معياري )=1.82x̄) الاجابات عن هذا السؤال بقيمة

؛ ما نامحظه من متوسطوهو ضمن المجال % 60.67ومتوسط حسابي نسبي 

النتائج المدونة أعامه أن تطبيق مؤسسات العينة لأدوات التسيير الحديثة التي 

تعمل على التحسين المستمر لأدائها هو تطبيق متوسط يقترب إلى الضعيف، 

ن نقص وعي المؤسسات الصناعية الجزائرية  بتهمية هذه وهذه النتيجة تعبر ع

 الأدوات وما يمكن أن تحققه من تحسينات من ورا  تطبيقها لها .

  الدراسة: تلخيص النتائج واختبار فرضية -. 4.3

الدراسة سنعرض الجدول الموالي الذي  فرضيةقبل اختبار مدى صحة 

 يلخص نتائج المحاور السابقة الذكر مجتمعة: 
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 الجودة الشاملةإدارة : درجة تطبيق مؤسسات العينة لمبادئ 09دول ج
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التط

 بيق

 متوسط 000. 78.67 0.89 2.36 نظام إدارة الجودة 1

 توسطم 000. 81.67 0.35 2.45 الاهتمام بالزبون 2

 متوسط 000. 79.33 0.49 2.38 مشاركة العمال 3

 متوسط 000. 84.00 0.64 2.52 على الجودة التدريب 4

 متوسط 000. 63.33 0.59 1.90 المقارنة المرجعية 5

تقنيات التحسين  6

 المستمر

 متوسط 000. 63.33 0.66 1.90

 متوسط 000. 72.67 0.32 18.2 أاورأأأأأأأوع المحأأأأأأأمجمأأأأأأأأأأأأ

من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستبيان وطرجات البرنامج : المصدر

 (SPSS. V_23الاحصائي )

يوضح الجدول أعامه نتائج المحاور الستة مجتمعة ، المحاور التي حاولنا من 

خاملها دراسة مدى تطبيق مؤسسات العينة لمبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة، أين 

  σ=0.32 ( بإنحراف معياري بلغ )=2.18x̄غ متوسط إجابات المحاور مجتمعة )بل

قيمة احتمالية ؛ بمتوسطوهو ضمن المجال % 72.67ومتوسط حسابي نسبي ( 

(Sig)  وبالتالي يعتبر هذا المحور دال إحصائياً، حيث جا ت كل  0.000تساوي

على  ع أي التدريبوكانت بالترتيب: المحور الراب متوسطالمحاور ضمن المجال 

% وهو ضمن  84حيث بلغ المتوسط الحسابي النسبي لاجابات هذا المحور  الجودة

وقد بلغ المتوسط  الاهتمام بالزبون، المحور الثاني ؛ ثم يليهامتوسط المجال 

؛ متوسط وهو ضمن المجال %  81.67الحسابي النسبي للإجابات عن هذا المحور 

وهو % 79.33توسط حسابي نسبي العمال بم ثم يتتي المحور الثالث مشاركة

توسط ، بعد ذلك يتتي المحور الأول: نظام إدارة الجودة بمتوسطمضمن المجال 

، هذه المحاور الأربعة جا ت متوسطوهو ضمن المجال % 78.67حسابي نسبي 

؛ أما المحورين المتبقيين فكان المتوسط الحسابي لارتهاعا بنسب متوسطة قاربت

، وهما كل من متوسط يقترب إلى الضعيفساوي وضمن المجال لكل منهما مت
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المحور الخامس: تطبيق تقنية المقارنة المرجعية، والمحور السادس: تطبيق تقنيات 

 ( وإنحراف معياري=1.90x̄) بقيمةالتحسين المستمر بمتوسط حسابي 

( 0.59=σ  ( للمحور الخامس و ) 0.66=σ   ،للمحور السادس ) ومتوسط

 %.63.33سبي حسابي ن

والنتيجة الأساسية التي توصلنا إليها من خامل نتائج هذا الاستبيان أن 

، حيث هناك مبادئ مؤسسات العينة تطبق مبادئ إدارة الجودة في ككل متوسط

يقترب تطبيقها في مؤسسات العينة للمستوى المرتهع كاهتمامها بتكوين 

اف والاهتمام بزبائنها ومشاركتهم في تحقيق الأهد في مجال الجودة العمال

وتوفرها على نظام لإدارة الجودة، في حين هناك مبادئ يقترب تطبيقها للمستوى 

الضعيف وتتمثل في تطبيق تقنيات التحسين المستمر على رأسها تقنية المقارنة 

المرجعية؛ هذه النتيجة تجعلنا ننهي نسبيا صحة الهرضية التي كان محتواها 

اعية الجزائرية لمبادئ نظام إدارة الجودة الشاملة هو أن تطبيق المؤسسات الصن

 وضح عكس ذلك.ضعيف ويكاد ينعدم ، لأن ما جا  به الاستبيان من نتائج 

  خاتمة: -.4

في الأخير يمكن القول أن على المؤسسات الصناعية الجزائرية الراغبة في ضمان 

دارة الجودة استمراريتها وتحسين تنافسيتها الخوض في تطبيق مبادئ نظام إ

إنشا  مصلحة خاصة لإدارة الجودة،  الشاملة ، حيث عليها كخطوة أولى

باعتبارهما حجر  9001الحصول على كهادة إدارة الجودة ايزو  والشروع في

الأساس لإرسا  نظام إدارة الجودة الشاملة، ثم البد  في تطبيق المبادئ 

 .الأخرى

 نحولمؤسسات الصناعية الجزائرية وقد توصلنا من خامل هذه الدراسة أن توجه ا

متوسط، وهو ما جعلنا ننهي  تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة هو توجه

 الصناعية الجزائرية دراسة التي اعتبرنا فيها توجه المؤسساتالفرضية صحة 

 يكاد ينعدم.و في تطبيق مبادئ هذا النظام هو ضعيف

الصناعية الجزائرية تهتم  وخلصنا إلى نتيجة مهمة تتمثل في: أن المؤسسات

أكثر بتحسين النتائج )جودة المنتوج وزيادة إرضا  الزبائن...(، في حين تغهل 

 أكثر عن الاهتمام أكثر بتسباب الحصول على هذه النتائج من الاهتمام

 بمشاركة عمالها وتكوينهم واتباع الأساليب الحديثة في التسيير... .
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 إليها من خامل هذه الدراسة فيما يلي:التي توصلنا  النتائج أهموسنلخص 

   توجه المؤسسات الصناعية الجزائرية نحو تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة

 هو توجه متوسط على العموم.

  الاهتمام  –مبادئ إدارة الجودة المتخوذة في الدراسة )توفر نظام لإدارة الجودة

تطبيق تقنية  – في مجال الجودة تكوينال –مشاركة العمال  –بالزبون 

تقنيات التحسين المستمر( تطبق كلها في  أهم تطبيق –المقارنة المرجعية 

 ككل متوسط.

 الاهتمام بالزبون، مشاركة العمال، في مجال الجودة كل من مبدأ التكوين ،

عينة  تطبيق نظام إدارة الجودة تطبق في المؤسسات الصناعية الجزائرية

 الارتهاع.في ككل متوسط يقترب إلى  الدراسة

  مبدأ  –عجلة دمينج  –تطبيق أدوات التحسين المستمر ) المقارنة المرجعية

 وتحليل حساب –الانتاج في الوقت المحدد  –المعيب الصهري لكروسبي 

نظام إدارة العمليات أو نظام الإدارة على أساس الأنشطة(  –تكاليف الجودة 

 توى الضعيف.في ككل متوسط قارب المس العينةتطبق في المؤسسات 

لمدرا  ومسؤولي المؤسسات  التوصياتالأمر الذي تركنا نقدم جملة من 

 أهمها: الصناعية الجزائرية

 الاهتمام أكثر بالمورد البشري )العمال(، لأنه يمثل جوهر عملية  ضرورة

أن تعطيه أهمية أكبر بتقديم  يجبالتحسين في المؤسسة، لذلك 

تعريهه برؤية المؤسسة وجعله يشارك في التحهيزات المادية والمعنوية له، و

 تحقيقها والأخذ باقتراحاته وجعله يحس بانتمائه و أهميته داخل المؤسسة.

  بالبحث العلمي وتطوير مهارات العمال بتدريبهم وتكوينهم توجيه الاهتمام

وحديث، وتشجيعهم على تقديم الابتكارات والأفكار في كل ماهو جديد 

 الجديدة.

 فليس مجرد معرفة المؤسسة أن بشكل دائم الزبونرضا  على إ التركيز ،

هضت ترى قد انخ مردودات المبيعاتأن نسبة والزبائن راضون عن ما تقدمه 

ج بشكل يجب أن تحدث تغييرات على المنتو بلنهسها أنها وصلت لهدفها، 

 لا  الزبائن.تطلعات هؤ من أكثر أو مستمر حتى تكون عند مستوى
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 توليها أهمية أن ن هيكلها التنظيمي وارة الجودة ضوظيهة خاصة لإد وضع

كبيرة، وأن تعمل على الحصول على كهادة إدارة الجودة، فهذان العنصران 

 يعتبران حجر الأساس لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.

في الأخير نركز على ضرورة تطبيق المؤسسات الصناعية الجزائرية لتقنيات 

في عملية التحسين المستمر لأدا   كبيرمن دور لهالما التسيير الحديثة 

سسات، حيث مالاحظناه من خامل هذه الدراسة هو نقص فاذح في المؤ

التي التقنيات الحديثة  منمؤسسات العينة ، حتى أن هناك تطبيقها من قبل 

 .طرف بعض المدرا  وجدناه غير معروفة من
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