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Requirements Of Business Intelligence System In Algerian Banks 

Case Of  Constantine Banks  -Algeria- 

Abstract   

This Research Aims To Measure The Availability Of The 
Technological AndOrganizationalRequirementsOf Business 
Intelligence System In The Banks, And In Order To Find Out, A 
Questionnaire Was Adopted As A Tool To Get The Research Data, 
And Was Chosen As The Number Of Managers And Heads Of 
Departments In Banks Constantine Province As A Sample For 
Research, And Has Been Used Ready Statistical Program SPSS In 
Introducing And Analyzing Data, The Results Of The Analysis 
Confirmed The Availability Of OrganizationalRequirements And 
Technology System Business Intelligence In The Banks, And The 
Existence Of Significant Relationship Between The Requirements Of 
The Business Intelligence System And The Type Of Bank In The 
Sample Studied 
 
Keywords    
 
 Business Intelligence System, OrganizationalRequirements, 
Technological Requirements, Banks,  Algeria. 
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  

 

1   

: 
 

 

         

 
  0.05



 
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  

        0.05 

     

 

 
: 
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          

   2012

         

 



        

        
 

_    

2012





       

         

 

     Bogdan Ubiparipović ; EminaDurković2011

Application of Bussinesse Intelligence in the 
BankingIndustry »        

    04 2011  

 

          

            

 
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       

CRM  PM   RM   

ALMOLAP 

      2015      

          «



          

        )  

( 

           

 

         



        

  

4 



           

        

       

           



1012017899 928  
 

 

  905 
 

        

 

5 

       

   :     

 

20

   0112      13

20 

 

(5)

43

 

01 

 

 

    

 1 2 3 4 5 

 

]1 2.33 [ 

] 2.34 3.67 [ 
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  ]3.68 5[  

 

       –  

 

5 13341.33  

11.332.33  

2.341.333.67  

3.685 

02 

 2.33 2.34

3.67 

3.685 

 

 



 

 

 

 (SPSS23) 



:. 
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tIndependent-t-test



 

6  



 



 

 

(Cronbach Alpha) %84  


60% 

 

 

1   

Décision 
Support System











1012017899 928  
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



1 

Kimball Ralph



2 

 Howard Dresnery

GARTNER

3 



informatique décisionnelle

.



 

                                                             
1            



23   26 2012  145 
2Sepideh HashemiTABATABEI , Evaluation of business intelligence 
maturity level in Iranian Banking industrie, master’sthesis  Lulea 
university of technology,2010 ,P 20 

3  



23   26 2012  726 
 

 



1012017899 928  
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03

 

Emmanuel Ferragu4 

2  

  

          

: 

2 1 :     

          ETL

                                                             
4Emmanuel Ferragu, modélisation des systèmes d’information 
décisionnels, EDITION VUIBERT France 2013 , p03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 

 

          

 
 
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  EXTRACT TRANSFORM LOAD

 : 5 

  
  
  . 
 . 
 . 

 

2 2 :     Data 
Warehouses

     

. 

data marts





6 

                                                             
5729 
6

            

23   26 2012 329 
 
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2 3 :      

         EIP Enterprise 
Information Portal      BI 2.0

2.0

 

2 4 :   

         

7: 
 OLAP 

        dataminig  

 
  
 reporting 

          2.0

2.0 
 

     

 

 

 

                                                             
7Alain Fernandez, les outils de la business intelligence 
Disponible dans le lien ,http://www.piloter.org/business-
intelligence/business-intelligence, consulté le 28 03 2014. 

http://www.piloter.org/business-
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: 

 

 

 

 

 

 

1 

 

  
 

 

  

 

3  



        

DATA  مستودعات
 البيانات

استخراج تحويل 
 تحميل

 بوابة معلومات
 المؤسسة

EIP    

المعالجة التحليلية 
للمعطيات ذات 
 الأبعاد المتعددة 

 قواعد البيانات

CRM . ERP …. 

التقارير 
REPORTING 

وحات ل
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

 

3 1 

          

    :   

   

            

           



        



8 

          



           

9 

 

 

                                                             
8Krishna Bhaskar, Business Intelligence in Banking Industry, Alliance 
university , India November 2011 , p08 

9Krishna Bhaskar,op cite 09 
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3 2CRM 

           
CRM          

         

 



          

         

 

         

   

    

   cross sell       

  up sell

             



          

 ''  

. 

            

. 

 
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3 3 

          



  

         



10 

3 4 



II  

 2

        

    Internal Rating Based (IRB)  

          

           

        

           

           

 

                                                             
10Krishna Bhaskar,op cite, P10 
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   :       

  

  

          

   

         

        

         

      segmentation  profiling

predictivemodeling11 

 

 

 
     

 

       

         

                                                             
11         

1 2006 

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=7&id=
1 28 03 2014 

 

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=7&id=
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        

 



   

 

1  
         

14012016 
31  2016 

      

          

50 494

 

         

 

( 04)  

 

  مختلطة  خاصة  بنوك عمومیة
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05  : 

05 
  الأقدمیة في الوظیفة  في البنكالأقدمیة   الوظیفة الحالیة  المستوى التعلیمي  الفئة العمریة  الجنس

  ذكور
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20 -
  03  ثانوي  02  سنة  30

مدیر أو نائب 
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 5أقل  من  27

 5أقل  من   04  سنوات
  18  سنوات

  
31 -40 
  سنة

22 
 

 لیسانس
  

42 
 

  
 رئیس مصلحة

 
18 

 

 10إلى  5من 
 سنوات

  
 17  10إلى  5من  09

  41 -
  سنة50

12 
   00  ماجستیر 

 15إلى  11من 
 سنة
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  06  سنة 15

  اثإن
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أكثر من 

  سنة50
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   00  دكتوراه

  
أكثر من 

 سنة15
  

أكثر من  24
  سنة15
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 
2  

 

 

 (06)

 
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 

:   SPSS 
(06 ) 



  :   

     4,62 

 
 

الانحراف 
 سلم القیاس    المعیاري

درجة  الرقم الفقرة
الوسط    الموافقة

 1 2 3 4  5  الحسابي

   لمتطلبات التنظیمیةا   
 1 تحقیق أھداف البنكللمعلومة دور ھام في  00 00 00 17 28 4,62 0,490 عالیة

یقوم البنك بإدارة المعرفة من أجل الاستفادة  00 00 1 21 23 4,49 0,549 عالیة
 2  منھا بشكل أفضل 

من بیانات على  في البنكتتوفر قواعد البیانات 01 01 4 26 13 4,09 0,821 عالیة
 3  مصادر داخلیة

على معلومات   في البنك تتوفر قواعد البیانات 3 6 8 22 6 3,49 1,100 متوسطة
 4  من مصادر  خارجیة

یھتم البنك باستخدام التكنولوجیات الحدیثة  00 7 3 20 15 3,96 1,021 عالیة
 5  وبالاستثمار في ھذا المجال  للمعلومات

الأجھزة والبرمجیات یقوم البنك على تطویر  00 4 4 21 16 4,09 0,900 عالیة
 6  الخاصة بنظم المعلومات باستمرار

یتوفر البنك على شبكة انترنت لخدمة نظام  00 9 3 21 12 3,80 1,057 عالیة
 7  المعلومات المستخدم

یتوفر البنك على شبكة اتصالات انترانت لخدمة  01 10 8 15 11 3,56 1,159 متوسطة
 8  نظام المعلومات المستخدم

 1 05 11 18 10 3,70 1,019 عالیة
یتوفر البنك على نظام معلومات ذكي یساعد 
المدراء على اتخاذ  القرار ( نظام ذكاء 

  الأعمال)
9 

 00 07 08 21 09 3,71 0,968 عالیة
 ذكاء البنك في مجال أنظمة إمكانیات تعد

 الأساسیة الأھداف لتحقیق كافیة الأعمال
  الأعمال بأداء المرتبطة

10 

 01 05 08 23 08 3,71 0,968 عالیة
 مھارات إطارات البنك في مجال أنظمة تعد

 الأساسیة الأھداف لتحقیق كافیة الأعمال ذكاء
  الأعمال بأداء المرتبطة

11 

 00 05 01 21 18 4,16 0,928 عالیة
یعمل البنك على تكوین المدراء والإطارات 
باستمرار على استخدام الأجھزة والبرمجیات 

  المعلومات الخاصة بنظم
12 

المجمو  المتطلبات التنظیمیة  3,9463 0,54534 عالیة
 ع
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  3.68 5 

 

4,49. 



           

          

          

         

. 



         

. 

         

          



          

          

           





          
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          

 



            



         

           



            

          



. 

   



   3,71.     



   4,16

         

    3,9463   

0,54534   

 
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:

 

 (07 )

 

(07 ) 



 (4.16 ) 

   0,601



          

         

    

درجة 
 الموافقة
 

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

 سلم القیاس

الرق الفقرة
 م

4 3 2 1 

   لمتطلبات التكنولوجیةا

یوفر نظام المعلومات أدوات مختلفة لجمع البیانات و  00 01 02 31 11 4,16 0,601 عالیة
 13 تخزینھا

یوفر  نظام المعلومات أدوات مختلفة لتحلیل  02 05 06 24 08 3,69 1,041 عالیة
 14 المعلومات و اكتشاف معارف جدیدة

یوفر نظام المعلومات أدوات مختلفة یتم الاستفادة  04 07 10 21 03 3,27 1,095 متوسطة
 15 منھا من اجل التنبؤ بالفرص و التھدیدات

على إنتاج لوحات قیادة   نظام المعلومات یساعد 02 10 05 23 05 3,42 1,097 متوسطة
 16 تساعد على اتخاذ القرار المناسب

 01 06 08 22 08 3,67 1,000 متوسطة
 التقاریر إصدار مختلف على نظام المعلوماتیساعد 

  في التحلیل استغلالھا یمكن التي
  

17 

 01 13 10 18 03 3,20 1,014 متوسطة
نظام متقدم البنك  في المستخدم نظام المعلومات

  بدرجة كافیة
  

18 

 02 08 09 21 05 3,42 1,055 متوسطة
 من عالیة درجة على البنك في المستخدم یعتبر النظام

  الفعالیة
 

19 

   لمتطلبات التكنولوجیةا  3,5460 0,6206 متوسطة
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           









   

          

 

fichier clients 

         



 
     





          

          

           

         

3,54600,6206



 
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         0.05



 
      (08 )(t)      

0.004 0.002   0.000  ( 
0.05 )     

      

         





        

 

08(t) 

 

درجة 
  المعنویة

 

 القیمة
الحسابیة 

(t) 
 

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
المفردا

 ت

نوع 
  المحور البنك

0,004 
 

-3,020 
 

  عام 29 3,7787 0,36952
 

توفر المتطلبات التنظیمیة 
  لذكاء الاعمال 

0,68177 4,2500 16 
  

  خاص

0,002 
 

-3,225 
 

  عام 29 3,3448 0,57209
 

توفر المتطلبات التكنلوجیا 
  الاعماللذكاء 

  خاص 16 3,9107 0,54679

0,000 -3,856 
0,35335 3,5618 29 

 
  عام

توفرمتطلبات ذكاء 
  الاعمال

  خاص 16 4,0804 0,54924
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 



         

 
       

 



 

    

 

    

 
         

 

 
          

 




         

 



 

 :    SPSS 
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          

       

 
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 

 





 

 

 

1 

           

23   26 2012 
2 

            

23   26 2012 
3 

            

23   26 2012 
4  

  

2015 
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5         

23   

26 2012 
6 

1 2006 
http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=7&id=1 
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