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The role of innovative sports care in raising the competitiveness of 

economic institutions - Case study of mobile phone operator 

"jezzy"  

Abstract - 
 
       In An Economic Context Characterized By Turbulences And 
Changes Within Consumers, Besides Social And Cultural 
Transformations, The Institution Need A Variety Of Means With 
Different Clients In Its Environment. In Addition To The Traditional 
Means Of Communication Such As Publicity, Promotion, Public 
Relations And Direct Marketing, Care Is Increasingly Important In 
The Communication Of The Institution. This Modern Technique 
Allows For Coverage Of The Deficiencies In The Classical Methods. 
However, Specialists Believe That Care Has Means Similar To It On 
Several Levels And On This Basis The Marketing Manager Has The 
Option To Participate In Sport, Cultural Or Other Events. Various 
Types Of Material Aid Are Also Available For This Technique 
(Loans, Equipment, Etc.) And Financial Help (Trainings, 
Transportation ..) And That In The Form Of Expenses Covered By 
The Institution.  
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       Innovative Care Is Aimed At Valuing The Image Of The 
Institution At The Public Level And Contributing To Support For 
Relevant Economic Clients. This Leads Us To Say That The Right 
Field For Innovative Care Is Sport, Because It Reaches A Wide Range 
Of Grassroots Audiences. Whatever Motives, Objectives And Means 
Of Communication, Care Can Be A Significant Support Added In 
Communication.  
 
Keywords- 
 

 Innovative Sports Care - Competitiveness - Performance - Sports 
Marketing - Competency - Promotion - Customer 
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Source : Ibid, P.12. 
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                 03 

Source : Ibid.p 118.  






 إعانات الراعي

 الأهداف:

التعريف بعلامته أو - 
.منتوجاته  

تحسين صورة علامة 
 المؤسسة

إشراك صورة المؤسسة 
 لتستفيد منها

الوسائل التي تمكن  إتاحة
من الاتصال العام أو 

 المحلي

التغطية الإعلامية التي 
 تستفيد منها الرياضة

هيئة أو مؤسسة خاصة 
 أو عامة

 منظم الحدث الرياضي

 الأهداف:
تطوير الفريق من حيث 
تكوين الشباب المجازين 

الصورة ومن حيث  

 الرعاية الرياضية

 مقابل الإعانة

 إعانات الراعي

دعم مالي أو لوجيستسكي 
 لمنظم الحدث

مكافآت اللاعبين أو الإطارات 
المسيرة بالنسبة لرياضة 

 الاحتراف

 التكفل بنقل الفرق وتقديم وسائل و منشئات
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 مؤسسة تستھدف
 جمھورا عریضا جدا

مؤسسة تؤدي 
تزكیة ةاستراتیجی  

مؤسسة تبحث عن تطوير 
 استراتيجية المنتوج

 قطاع:
التبغ، الكحول، 
 ألعاب الصدفة،

المالیة،  الخدمات

: قطاع  
النسیج، الإعلام 
الآلي، السیارات، 
 الإلكترونیك،...

   

القطاعات التي لها نفس 
 جمهور الرياضات الشعبية

القطاعات أين المنتوجات 
 يمكن أن تضر بالمجتمع

القطاعات التي برهنت فيها 
المنتوجات على فعاليتها، 

 بإشر
النسیج، الإعلام الآلي، السیارات، 

 الإلكترونیك،...

 قطاع:
الصناعات الغذائیة، 

،...السیارات  

http://librapport.
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SPSS

 

 

 

  

 

 

 

 

 ANOVA



0.05 
1  





 

01 

  قيمة ألفا كرونباخ  الاستبانة
  0.73  المحور الأول
  0.75  المحور الثاني

  0.88  الاستبانة ككل

spss 
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  معامل الارتباط  رقم العبارة
1  *0.420 
2  0.180  
3  **0.518  
4  *0.316  
5  **0.612  
6  **0.620  
7  **0.542  
8  **0.743 
9  **0.617  

10  **0.604  

                          spss 





0.012

0.01

0.3160.743
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11  *0.305  
12  0.196  
13  0.186  
14  0.019  
15  0.072  
16  *0.296  
17  0.163  
18  *0.307  
19  **0.523  
20  **0.540  

spss 





0.01

12،13 14،15،170.2960.540
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     spss 
2  

 

 

 

 

 %النسبة   التكرار  الفئات  المتغير
 56  28  ذكر  الجنس

  44  22  أنثى
  

  العمر 
  14  07  سنة 25أقل من 

  26  13  سنة 30سنة إلى أقل من 25من 

  22  11  سنة35سنة إلى أقل من 30من

  18  09  سنة40سنة إلى اقل من35من

  12  06  سنة       45سنة إلى أقل من40من

  08  04  سنة فأكثر45من

  28  14  سنوات 05أقل من   مدة الخدمة
  30  15  سنوات 10إلى أقل من  05من 
  18  09  سنة15الى أقل من10من
  24  12  سنة فأكثر15من

  
  المستوى الدراسي 

  

  04  02  أقل من الثانوي

  18  09  الثانوي أو مايعادله

  62  31  جامعي

  16  08  دراسات عليا
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ــق   العبارة  الرقم أواف
  بشدة

المتوسط   لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الترتيب
  الموافقة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك
ــة   01 للرعايـ

ــية  الرياض
أهمية بالغة 
ــدى  لــ

  مؤسستكم

1
2  

  مرتفعة  10  1.189  2.34  6  3  16  8  8  4  46  23  24

ــوم   02 تقــ
ــة  المؤسس
ــداع  بالإب
ــار  والابتك
ــذا  في هـ

  اال

 مرتفعة  9  0.950  2.42  2  1  14  7  20  10  52  26  12  6

ــة   03 للرعايـ
ــية  الرياض
مصــلحة 
تقوم بتقييم 

   أعمالهاأداء 

 متوسطة  7  1.083  2.64  8  4  12  6  26  13  44  22  10  5
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ــعى   04 تسـ
ــة  المؤسس
ــب  لجلـ
ــاءات  الكف
التي تمتلـك  
ــارة  المهـ

في  والقدرة
ــال  مجــ
ــويق  التس

  الرياضي

 متوسطة  2  1.165  2.90  6  3  30  15  26  13  24  12  14  7

ــتعمال   05 اس
ــايير  معـ
ومواصفات 
معينــــة 
لاختيـــار 
ــة  الأنديـ
والفـــرق 
ــبين  واللاع
ــيين  المعنـ
ــالإعلان  ب
عن منتجات 

  المؤسسة

 متوسطة  3  1.165  2.90  8  4  28  14  24  12  30  15  10  5

يتم نشـر    06
ــيين  المعنـ
ــالإعلان  ب
للمؤسســة 
في وســائل 

  الإعلام

 منخفضة  1  2.86  3.14  10  5  28  14  32  16  26  13  4  2



1012017615 654  
 

 

 644  موزاوي عبد القادر،تان موراد
 

05

 

         : من إعداد الطالب اعتمادا على الاستبيان و برنامج  المصدرSPSS.  

ــدين   07 المتعاق
مع المؤسسة 
في مجــال  
ــة  الرعايـ
ــية  الرياض
يسـتحقون  
المبـــالغ 

  المقدمة لهم

 متوسطة  5  1.161  2.86  8  4  24  12  26  13  30  15  12  6

هناك بعض   08
المنازعــات 
مــــع  
المؤسسات 

الأخرى في 
ــة  رعايـ
التظاهرات 

والفـــرق 
ــة  والأندي

  واللاعبين

 متوسطة  6  1.233  2.70  12  6  14  7  20  10  40  20  14  7

الابتكار في   09
مجال الرعاية 
ــية  الرياض
أعطى أثاره 
الإيجابيــة 
لمــداخيل 

  المؤسسة

 مرتفعة  8  1.147  2.48  10  5  6  3  22  11  46  23  16  8

  متوسطة -  0.596  2.726 اموع العام                                       -



1012017615 654  
 

 

 645  موزاوي عبد القادر،تان موراد
 

  
  
  
  
  

ــق   لاأوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارة لاأواف
  بشدة

المتوســط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجــة    الترتيب
  الموافقة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

10  
  
  
  

  

ــة  تلبيـ
ــات  رغب
ومتطلبات 
الزبائن من 
أولويـات  

  المؤسسة

12  24  25  50  7  14  5  10  
  
  

 مرتفعة  7  0.976  2.16  2  1

المنتجات   11
المسوقة لها 
جـــودة 

ومواصفا
ت محددة 

  ومتميزة 

 مرتفعة  9  0.892  2.02  0  0  8  4  16  8  46  23  30  15

ــع   12 تبيـ
المؤسســة 
ــا  منتجا
بطــرق 
علميــة  

 مرتفعة  11  0.618  1.84  0  0  0  0  12  6  60  30  28  14
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  ومتطورة

ــديم   13 تقـ
الخدمات 

ــة  اللازم
للزبون في 
ــها  وقتـ

  المحدد

 مرتفعة  5  0.840  2.22  0  0  10  5  18  9  56  28  16  8

14 
  

لكل عامل 
مسؤولية 

ــه  تلزمـ
بتحســين 
ــودة  الج
ــالي  وبالت
الرفع من 
ــات  مبيع

  المؤسسة

 مرتفعة  4  1.055  2.22  4  2  10  5  14  7  48  24  24  12

ــة   15 المنافس
مــــن 
المؤسسات 
الأخــرى 
لهـا أثـر   
إيجابي على 
جـــودة 

  منتجاتكم

 مرتفعة  6  0.990  2.20  2  1  8  4  24  12  40  20  26  13

16 
  

ــا  رضـ
الزبون هو 
ــم  أهـ
إستراتيجية 
تتبعهـــا 
المؤسســة 
فيما يخص 
التســويق 

  الرياضي

 مرتفعة  10  0.856  1.96  0  0  8  4  10  5  52  26  30  15
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2.726

52.–3



0.596 

 









 

 





للمؤسسة   17
منتجـات  

ذات 
جـــودة 

  عالية

 مرتفعة  8  1.018  2.06  6  3  6  3  16  8  38  19  34  17

ــاك   18 هنـ
ميزانيات 

ــة  تقديري
للتســويق 

  الرياضي

 متوسطة  1  1.212  2.60  10  5  12  6  24  12  36  18  18  9

  مرتفعة  -  0.518  2.175 اموع العام                                                       -
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06

   
SPSS 

 

2.175

1–2.5



0.5181  2.5

 









 

3  



 

 

H0

0,05 
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H1

0,05 



 

07

 
  الإبتكارية المتغير المستقل الرعاية الرياضية  البيان

الرفع المتغير التابع 
مؤسسة من تنافسية 
  جيزي

R الارتباط  
R2  معامــل

  التحديد
B   معامـــل

  الانحدار
  المحسوبة 13

Sig  مســتوى
  المعنوية

0,789  0,599  0,113  5,490  0,00  
SPSS 



 

 0.789R

 

 0.599R20.599

 

B= 0.113 

0.113t
0.5900.00 



 

0,05 
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H0

 
H1

 
one-way-

anova

 

     08 

  مصدر التباين  المتغير
ــوع  مجمـ

  المربعات
ــط  متوس

  المربعات
  Fقيمة 

Sig  مستوى
  المعنوية

  الجنس
  0.611  0.183 3.653  بين اموعات

  
0.872  

  0.299  8.667  داخل اموعات

  السن
  2.437  48.747  بين اموعات

1.107  0.393  
  2.201  63.833  داخل اموعات

  مدة الخدمة
  0.942  1.256 25.113  اموعاتبين 

  
0.547  

  1.333  38.667  داخل اموعات

ــتوى  المســ
  الدراسي

  0.508  10.167  بين اموعات
1.028  0.046*  

  0.494  14.333  داخل اموعات

a 0,05 

SPSS 
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